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A COMPANHIA FAZ DECLARACOES SOBRE EVENTOS FUTUROS
QUE ESTAO SUJEITAS A RISCOS E INCERTEZAS

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas
dentro do nosso melhor conhecimento e informacoes a que a Companhia atualmente tem
acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes sobre nossas intencoes,
crencas ou expectativas atuais, assim como aqguelas dos membros do Conselho de
Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro também incluem
informacodes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes
gue sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras “acredita”, "podera", "ira", "continua",

mon Al Inn Inon

"espera", "prevé", "pretende", "planeja”, "estima” ou expressdes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem
riscos, incertezas e suposicodes porgue se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de
circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os
acionistas poderao diferir de maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas
declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irao determinar estes resultados e
valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.

As demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia sao apresentadas em milhares de
Reais (R$ mil), de acordo com o Plano Contéabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas antes do
procedimento de arredondamento dos numeros.
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MERCADO ADQUIRENCIA APRESENTA FORTE CRESCIMENTO COM RECENTE

FAMILIAS ATE 2022!

TPV de Adquiréncia e Penetracdo de Cartdes no Consumo das Familias? [R$ bilhdes, %]
Previsao

~—
abecs

et

3,2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e

Penetracao de
Cartdes [%)] 23,7% 25,4% 26,5% 27,6% 29,3% 31,5% 34,0% 37,6% 43,7% 50,4% ~60%

1. Previsao da Associacao Brasileira de Cartdes (ABECS); 2. Em 2021, a Cardmonitor alterou a metodologia de calculo do mercado total de adquiréncia, retrocedendo para 2020. A partir de
2020, a Cardmonitor passa a considerar o volume total da ABECS, somando volume transacionado pelo Banricompras e gastos de estrangeiros no Brasil, excluindo gastos brasileiros fora do
pais;Fonte: Ipeadata, CardMonitor

AMPLIACAO; PENETRAGCAO DOS CARTOES DEVE ATINGIR 60% NO CONSUMO DAS

cielo



AINDA HA ESPACO PARA O BRASIL AMPLIAR A PENETRAGCAO DE CARTOES
ENQUANTO AUMENTA O CONSUMO DAS FAMILIAS

Mundo (2020) Brasil (2015-2021)

Penetragao de Cartoes? (%)

Penetragao de Cartes’ (%) Penetragao de cartdoes em

75% mercados maduros estava na 75% -
faixa de 55% a 65% em 2020

e de®
-— 60% -

(Rd = Impacto COVID 19:
retragéo do consumo e 0 2021
'_'—' adogo do Coronavoucher
o % o
=0 =
30% -
T
i o
15% -
0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 3.500 4.000 4.500 5.000 5.500
Consumo das Familias per capita (US$ ‘000) Consumo das Familias (R$ Bi)
Notas: 1) Considera volume divulgado pelo BIS e World Bank 2) Considera volume divulgado pela CardMonitor Cielo
Fonte: Bank for International Settlements — BIS [2020]; Divulgagées das companhias (2015-2021); Cardmonitor; World Bank, Ipeadata | Elaboracao: Estratégia e M&A



@ bradesco
1968

Bradesco emite
o primeiro
cartdo de crédito

VisalNet
1995

A Visanet (atual
CIELQO) nasce para

mercado de
cartées no Brasil

desenvolvero ..

@ visA
2010

Quebra do monopdlio
de aquisicdo de Visa e
Masterlntenso

processo de ..«

desenvolvimento
desde a abertura das
maiores bandeiras

AO LONGO DOS ANOS

L
e
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2013

Novo marco
regulatoério para
acordos de
pagamento

cielo

2009

IPO da Cielo na B3 - Brasil,
Bolsa e Balcao. Marcador:
CIEL3

. Atualmente, também

negocia ADRs no mercado
de balcao americano por

meio do programa Nasdag
International. Ticker: CIOXY

2016 .

Aceitacao de :
bandeiras - -~
Multivant

‘L
v
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2015 ‘

Regulamento de
Liguidacao
Centralizada
(adquiréncia
completa)

(ele
2014

......

aquisicao da ELO

(el

2017

Abertura do
processamento de
bandeiras
(Adquiréncia plena?)

Inicio da ELO no mercado

de aquisicao

&

BANCO CENTRAL

DO BRASIL

2019

Lancamento da
Agenda BCH#, pelo
Banco Central, com
impacto direto nas
atividades do
segmento de
adquiréncia

Quebra do monopdlio de

1 O projeto Multivan possibilitou a captura de transagdes de uma bandeira especifica, - processamento exclusivo por um adquirente - por outro (ELO, HIPER), fazendo com que os estabelecimentos comerciais ndo precisem
trabalhar com um adquirente especifico para aceitar a bandeira. 2 A aquisicdo plena permitiu o processamento de bandeiras que antes eram exclusivas de outros adquirentes (fim da exclusividade de processamento).

GRANDES TRANSFORMAGCOES NO MERCADO ADQUIRENTE

..............

2020

Lancamento do PIX e
Open Banking pelo
Banco Central

cielo



626

191
(30,4%)

154
(24,7%)

93
(14,9%)

559

160
(28,6%)

k)
(23,5%)

87
(15,5%)
51

613

165
(27,0%)

146
PEXTA

96
(15,7%)
)

(ABECS)

690

180
(26,1%)

162
(23,5%)

105
(15,3%)

Market Share Abecs — Volume Capturado [R$ Bi], Share [%], Variacado QoQ [bps]

797

208
(26,1%)

180
(22,6%)

121
(15,1%)
89

759

198
(26,1%)

162
(21,3%)

110
(14,5%)
83

834

221
(26,5%)

179
(21,4%)

827

221
(26,8%)

184

(22,2%)

115
(14,0%)

PRIMEIRO TRIMESTRE COM REDUCAO DE MARKET SHARE DESDE O 3T21

894

231
(25,9%)

207
(23,1%)

134
(14,9%)
)
(11,2%)

Fonte: Rl das empresas e Abecs

Nota: Visao total de mercado Abecs (visdo bandeira); considera gastos de brasileiros de forma geral, ndo apenas pagamentos capturados no Brasil; numeros podem sofrer efeitos de arredondamento;

(9,1% )T (9,9% ) g 79 80 94
(8,9%) (9,2%) (9,9%) (10,6%) (10,9%) (10,5%)
80 88 101 120 126 123 128
_(10,9%) (14,2%) (14,3%) (14,7%) (15,1%) (16,6%) (16,6%) (14,9%) (14,3%)
4720 1T21 2721 3721 4721 1T22 2T22 3722 4722
A Share QoQ

cielo ¥ -34ps $ -181bps $-165bps $ -90bps T 7bps  26ps 4 34bps 4 26bps § -88bps
rede. 1 34bps §-1126ps 1 36bps § -45pps § -86bps & -128bps 1 12bps 1 81bps @ 87bps
Getnet® 4 212bps 1 64bps 1 20bps § -46bps & -15bps § -67bps § -55bps 1 6bps f 98bps
stone § -267bps § -116bps 1 74bps 1 102bps 1 29bps § -19bps §-10bps 1 41bps § -9bps
@P"gs"-""’” @ 50bps 1) 12bps @ 25bps 1) 49bps 1T 21bps @ 67bps flS’bps f23bps 3 -37bps

cielo
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SOLIDA COMFEOSICAO ACIONARIA?, COM CONTROLE DE DOIS DOS MAIORES
BANCOS DO PAIS E CONSELHO DE ADMINISTRACAO ALTAMENTE QUALIFICADO

Base date: 29/12/2022

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

12 membros

nomeados pelo nomeados pelo membros
Banco Bradesco independentes

Seis comités consultivos do Conselho
de Administracao e Fiscal

Banco do Brasil2 Bl Em circulacdo

* Financas » Sustentabilidade
I Bradesco® B Tesouraria . o

* Pessoas e Remuneracao * Auditoria

* Governanca Corporativa * Riscos

3
1 Total de 2.716.815.061 a¢des ordinarias (CIEL3), listadas no Novo Mercado da B3, ao final do 1721 Clelo
2 Por meio de sua controlada BB Elo Cartdes Participacdes. * Por meio de sua subsidiaria Quixaba




DESDE 1995, SOMOS LIDER NO MERCADO DE PAGAMENTOS

PRINCIPAIS MARCOS Movimentos Estratégicos

1995 — Nasce Visanet, sendo a primeira 2011 - Aquisicao da Braspag
adquirente no mercado de pagamentos
brasileiro, com exclusividade de vendas nas 2014 - Criacao da Cateno com o Banco do Brasil

bandeira Visa e Amex

2018 - Aquisicao total da Stelo
2004 - Alcancamos ¥2 milhao de clientes

2020 - Alienacao de 40,95% de participacao na Orizon
2009 - Visanet se torna Cielo para o IPO na B3 -

Brasil, Bolsa e Balcao. Ticker: CIEL3. Aempresa 2021 - Cessao da Plataforma Elo

se reposicionou no mercado, ampliando sua

capacidade de atendimento e 2021 - Venda de todas as acdes da M4U
desenvolve métodos de diferenciacao por meio

de novas solucdes 2022 - Venda de todas as agdes da MerchantE

2010 - A Cielo perde exclusividade com a
bandeira Visa

2016 - Exclusao de acordos bilaterais entre
adquirentes e bandeiras. Ou seja, a Cielo
comeca a transacionar mais de 80 bandeiras
em suas maquinas

cielo

LAtualmente, também negocia ADRs no mercado de balcdo americano via o programa OTC. Ticker: CIOXY



SOMOS UMA EMPRESA BRASILEIRA,
LIDER DO MERCADO DE ADQUIRENCIA

~8% R$ 872
DE MARKET SHARE BR DO PIB Top Of Mind BILHOES
A Cielo é a maior Aproximadamente 8% Cielo é Topl no Folha Em volume
credenciadora e do produto interno Top Of Mind 2022 na :
. capturado em mais
processadora de b'ruto do categoria de 83 bilhdes de
pagamentos do Brasil e Brasil passa por “Magquininha de trénsagéesz
da América Latina. uma maquininha Pagamento”

_ J N \ J \ J

TRANSACOES/SEGUNDO DE PRESENCA Funcionarios
Maior capacidade Com mais de 5500
tecnoloégica do mMunicipios brasileiros , ~2 mil funcionarios do
) De clientesem
mercado para suporte atendidos, quase a .3 total fazem parte da
. ) nossa base ativa .
de alto volume totalidade do pais nossa forca comercial.
de vendas

N J N J - J - J

Volume Transacionado em 2021/PIB do Brasil referente ao ano de 2021 divulgado pelo IBGE. 2Dados referentes aos Ultimos 12 meses base 31/12/2022. *Base ativa 90 dias



OFERECEMOS UM ECOSSISTEMA COMPLETO QUE SE ADAPTA A CADA PERFIL DE VAREIJISTA, COM
PRODUTOS QUE ENTREGAM ALTO VALOR AGREGADO PARA NOSSOS CLIENTES

Produtos de Prazo G & Qele a Terminais

Aquisicao de Recebiveis (ARV) R R steic Um portfélio abrangente
Receba Rapido (RR) = = nas modalidades aluguel e comodato

E-commerce a

Q Smart Terminals
Check-out Cielo e API [or w—

Anti-Fraude °© ° 2
ey cZwE-e | Ecossistema

Split de pagamento
Renovacao Cartao Automatico
Pagamento por Link

Completo

Produtos Gerenciais g

Cielo Farol e Big Data
Conciliador
ICVA

EQ3

vvvy

Produtos Transacionais
PIX

Recarga

Conversor de Moeda

cielo
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DUAS PRINCIPAIS UNIDADES DE NEGOCIO EM DIFERENTES LADOS
DA INDUSTRIA. RESULTADO: DIVERSIFICACAO E RENTABILIDADE

| |
1 ~L
Clelo cateno

« A Cielo atua em todo o ciclo de pagamento. Da
aquisicao de novos clientes; fornecer a maquina ou
uma solucado de e-commerce, capturar e processar
0s pagamentos e definir as obrigacdes financeiras
de uma determinada transacgao.

ARRANJO OUROCARD

* Cielo S.A. detém 70% de participagcao na Cateno, a
titulo de investimento, nao operando o negocio

* Inserida no Arranjo Ourocard (negécio de emissao
de cartées BB) como gestora de contas de

. . . . agamento
* Além disso, a Cielo oferece um amplo conjunto de Pag

produtos e solucdes, com destaque para os
Produtos de Prazo /

Receita: Interchange

Despesas:
Embossing e faturamento
Gestdo de processamento das contas de
pagamento
Taxas de bandeira
*  Processo relacionado a fraude

. Central de Atendimento
. Qutros
cielo

1 Nos referimos a unidade de negécios de adquiréncia como Cielo Brasil



TEMOS UM HISTORICO VOLTADO A
INOVACAO NOS MEIOS DE PAGAMENTO

T = O.nN
Lancamento Tokenizacdo e API Cielo Retentativa Split Braspag 3D Secure 2.0 QR Code
da nova Softdescriptor E-commerce Online
plataforma
e-commerce
SETEMBRO AGOSTO ABRIL JANEIRO DEZEMBRO SETEMBRO AGOSTO
2009 2014 2016 2017 2017 2018 2019

2010 2014 2016 2017 2018 2019
MAIO DEZEMBRO SETEMBRO OUTUBRO JANEIRO ABRIL
Plataforma Loja Virtual Cielo Masterpass e Pagamento Pays (Samsung, API Chargeback
Welbservice & Checkout Visa por link Apple, Google)
Cielo Checkout
% © @ (P a &
o o ° OO

DEZEMBRO
Cielo SDK

* Conforme fato relevante do dia 31/03/2021, o BACEN aprovou transacées de transferéncia. A operacdo P2P teve inicio em 04/05/2021. Aguardando aprovacao para transacées de pagamentos

(©)

WhatsApp
Pay*

JUNHO

2020

2019




PRINCIPAIS SEGMENTOS POR TAMANHO?

> R$15M

Entre R$120K e R$15M

< R$120K

cielo

1Faturamento presumido ao ano



NOSSO FOCO E TRAZER A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE, POR ISSO,

TEMOS O AUXILIO DOS:

f GERENTE DE NEGOCIOS

Juncao das fung¢des de Hunting e Farming

clientes

Maior eficiéncia em deslocamentos e diminui¢cao da carteira de

Relacionamento pessoal e mais proximo aos clientes

APP CIELO EXPERT

APP para auxiliar na
identificacao de oportunidades,

KX planejamento e negociagcdes
ﬂ Maior eficiéncia nas abordagens,

com uso de Advanced Analytics
o

Experiéncia digitalizada de

\ cadastro / atendimento / K

Implementacao de time logistico
para melhorar onboarding e pos
venda: Heroes

Entrega de equipamentos no ato
da venda em grandes cidades:
‘Instala Direto’

Melhor experiéncia para o cliente
e maior taxa de ativacao J

cielo
/




Pilares da Estratégia

Pagamentos - Core

Servicos de
Valor
Agregado
(VAS)

Inovacgio Distribuicao
em de Servicos
Pagamentos Financeiros

Pessoas, Tecnologia e Dados

ESTRATEGIA
5 Pilares da nossa estratégia

000 000 €000

Prioridades estratégicas

Assegurar a eficiéncia financeira para crescimento constante e
sustentavel

Levar o melhor da Cielo para cada segmento de clientes

Alcancar a exceléncia dos N0ssos pProcessos para encantar Nossos clientes

Garantir a qualidade de produtos e servicos na jornada de ponta a ponta

Atender completamente os clientes em pagamentos

Expandir a nossa oferta com servicos financeiros

Aumentar o valor dos clientes com uma plataforma de servicos

Ser reconhecida como empresa de tecnologia avancada

Entregar mais valor para clientes com propostas e decisdes
baseadas em dados

Desenvolver o time Cielo para ampliar modelo agil com melhoria
de desempenho para toda empresa

cielo
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DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (1/7)

Receitas Operacionais Liquidas? EBITDA? Lucro Liquido?®
(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhoes)
I Cielo BR [ Cateno - Margem EBITDA . 490
38,0% 39,7%

I 422

2637 2.754 32V
1.003 1.093

300

Evolucao
trimestral

47121 3122 4122 47121 3122 47122 4721 3122 47122

36.7% 1.480

10124 2855 29.9%
o— 3.720

828

Evolucao
anual

490

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
cielo

1 Visdo proforma que considera apenas a consolidagdo da Cielo Brasil e Cateno. Essa visdo foi criada apenas para ilustrar o desempenho das principais unidades de negdcios, considerando os desinvestimentos realizados, que
envolveram empresas responsaveis pela maior parte da DRE de “Outras Controladas” até o 1T22. 2 Cielo BR + Cateno recorrente 3Lucro liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo, essa visdo comega no 1T21.



Lucro Liguido Recorrentet: 2

P ] DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (2/7)
LUCRO LIQUIDO MANTEM TENDENCIA DE CRESCIMENTO, COM FORTE DESEMPENHO

R$490MM no 4T22.

(R$ milhoes)

47121 1122

 633%

27122

v

47122

490 |

372
422
383
300
23]
I ] I

OPERACIONAL

Lucro Liquido Cielo BR 2 (Adquirencia):

Excluindo os itens nao recorrentes e os
efeitos das despesas financeiras das
dividas relacionadas a aquisicao de
subsidiarias, o Lucro Liquido da Cielo

Brasil apresenta crescimento de 61% A/A

(R$ milhoes)

1 Lucro liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Conciliagdes disponiveis nos anexos desta apresentagao

EBITDA Recorrente?
: Resultado Operacional Robusto
. na Cielo Brasil e Cateno

(R$ milhdes)

1.092

4721 4722
I Ciclo BR M Outras Controladas
Cat H
m crro cielo



P DESTAQUES FINANCEIROS! E OPERACIONAIS DA CIELO (3/7)

BASE ATIVA

VOLUME FINANCEIRO
PROPUIES DI PRazo DE CLIENTES 90 DIAS
(R$ bilhoes) (R$ bilhdes) (milhares)
I CieloBR [ Cateno
221 231 29,6 30,2

208

24,1

1.207

1.093 1.057

Evolucao
trimestral

4121 3122 47122 47121 3122 47122 47121 3122 4122

115,6
872

84,7 1.406

1207
62,7 1.057

Evolucao
anual

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

iel
1 Pacote completo de informacdes financeiras disponivel no Release de Resultados e Apresentagao de Resultados arquivado na CVM e no site de RI: ri.cielo.com.br C|e O



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (4/7)
VAREJO e EMPREENDEDORES

Volume Capturado
(R$ bilhoes)

74’5 76,3 752 7698

47121 1122 2122 3722 4722

Volume Antecipado
(R$ bilhoes)

16.8 17,0 166 17,0
I ] I I I

47121 1122 2122 37122 4722

1 Métrica gerencial ndo auditada

izacao

Acoes de rentab

Yield de Receita

47121 1T22 2122 3122 47122

Margem de Contribuicao?
(R$)

+28,8%

4121 1122 2122 3122 47122

cielo



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (5/7)
YIELD DE RECEITA

Yield de Receita

(Total)
C e T hae
(6,7 bps ¥
o)
0.71% 0,73% 0,72%
4721 1122 2122 37122 4722

1‘Outros’ englobam: efeito de (i) mix de segmento de clientes, (ii) mix de produtos, (iii) penetragao de RR, (iv) tributos, (v) volume no yield dado que determinadas receitas nao variam o mesmo e (vi) outras receitas.

Bridge Yield de Receita

(principais efeitos em pp)

+9,0bps

]

0,72%
0,66%

-

-

4721 Precificacao e RR Outros? 4T22

® Acoes de reposicionamento ao longo de 2022
apresentam impacto positivo importante em yield

® Companhia segue monitorando mercado e
possiveis oportunidades em termos de otimizacao
do yield

cielo



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (6/7)
EFICIENCIA OPERACIONAL (CIELO BRASIL)

« Na visdo anual, ratio de gastos normalizados caiu de 0,37% em 2021 para 0,33% em 2022

« Gastos normalizados 4722 com ratio estavel em 0,33% nas comparacdes YoY e QoQ, apesar de investimentos em
iniciativas para melhorar a operacdo, expansdo comercial e acordo coletivo (agosto/2022)

« Adquirente mais eficiente do mercado, quando comparados os ratios de gastos! dos players listados

Gastos Totais Normalizados? (R$ milhdes)

| 2.850

720 /65 2.673

696

I Castos totais normalizados I
' 033% I 0,37% I 0,33%

|
0,33% | | 0.33%
'_ | Ratio Gastos/TPV

4121 3122 4122 2021 2022

cielo

1 Gastos totais Cielo Brasil 3T22 / volume transacionado 3722
2 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servigos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e os itens ndo recorrentes descritos no anexo desta

aprecentacao



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (7/7)
EFICIENCIA OPERACIONAL (CIELO BRASIL)

‘ .
Volume Antecipado Receita ARV
(R$ bilhoes) (R$ milhdes)
. = Receita cresce 140% YoY
Bl Receba Rapido * Variacao QoQ explicada pela concentracao de
B ARV : capital alocado em dezembro
<D | | +139,7% 4 |
293 29,6 30,2 278 272
24| — 23]
158
’ I
4721 17122 2122 37122 4722 4721 1122 2122 37122 4722

cielo



Sustentablilidade
ESG

O @ oo ‘:‘CDP sustsnstlieyvearbook
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NOSSO COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E FORMALIZADO
ATRAVES DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE.

A ’
~ 0
o ~

, \

POLITICADE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PROPOSITO DE

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

iti Nosso Planejamento Estratégico de T s e
Nossa Politica de and dleo Ie Potencializar negécios
Sustentabilidade Sustentabilidade, estabelece o Proposito
estabelece as diretrizes para de Sustentabilidade, bem como as sustentaveis
a implementacao de uma diretrizes e os temas estratégicos para a e inclusivos com
agenda de praticas sustentabilidade da Companhia, que sao
ambientais, sociais e de estruturantes para a construcao de valor todas as pessoas
governanca (ESG). compartilhado.

Dessa forma, buscamos dar maior clareza em relagcao ao direcionamento de nossas iniciativas nos temas
ambientais, sociais e de governanca corporativa.

(e Q}CDP Sustainatiiy Yearbook —
ISE BS ICoz B3 l Rede Brasil SaPGiobal "3 / &‘l’nv;lu:ado




TEMAS ESTRATEGICOS DE SUSTENTABILIDADE:

TRABALHANDO COM O MAIS ALTO PADRAO DE METRICAS PARA ESG

- Emissoes de escopo 1e 2 de 2021
neutralizadas por meio de créditos de carbono
e certificados internacionais de energia
renovavel

* Processos estruturados para logistica reversa e
reciclagem de equipamentos eletrénicos.

« Possuimos um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) certificado pela norma ISO 14001.

« Score “B" no Carbon Disclosure Project (CDP),
O que atesta que Cielo esta enderecando de
forma coordenada a¢des sobre questdes
climaticas.

Certificagcao Guia de Rodas: experiéncia inclusiva
e acessivel no ambiente de trabalho

Metas de representatividade de género e raga
até 2025 de 45% de mulheres e 35% de negros e
indigenas no geral e 42% e 22% na liderancga

Um dos ‘Great Place to Work' pela GPTW BR
Programa de mentoria para mulheres com 50%

de vagas exclusivas para mulheres negras.

Programa de mentoria de Startup da Cielo
para 10 ‘startups de impacto’, dedicadas a
abordar problemas socioambientais
Programa Impulsiona Ai de educacao
empreendedora para 150 empreendedoras
negras de territorios periféricos.

+ Conselho com 4 membros independentes, com
carreiras notaveis:
* Ex-presidente da CVM
* Ex-presidente regional de uma das maiores
bandeiras de cartao
* Ex-diretor de politica monetaria
+ Ex-executiva de agéncia de rating.
* Assuntos com partes relacionadas sdao aprovados
exclusivamente pelos membros independentes.
« 100% dos fornecedores criticos foram auditados
com base em critérios ESG em 2022.
* Langcamento de treinamento com foco em ESG em
2022, com participacao de +76% dos colaboradores.

Prémios e Reconhecimentos ESG

+ Prémio - Epoca Negdcios 360: Cielo é camped .
em Sustentabilidade no Setor Financeiro

* 'Melhores da Década' em Governanca
Corporativa pelo Prémio Epoca 360, entre
todos os setores

ISEB3 ICO2B3 é

Empresas Mais Transparentes em
Sustentabilidade, pelo Valor e GRI: Cielo € uma
das empresas mais transparentes na
divulgacao de informacgoes de
sustentabilidade

Presenca no Sustainability Yearbook 2023 da
S&P Global, sendo a Unica companhia brasileira
no setor de IT services

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Sustainability Yearbook
Member 2022

S&P Global

Pacto Global
4 Rede Brasil

* Empresas com as melhores notas ESG, pela Exame:
Cielo recebeu nota 9/10

o Diversidade
Cinclusédo

S




L)

RELACOES COM
INVESTIDORES

ri.cielo.com.br
E-mail: ri@cielo.com.br
Fone: + 5511 2596-8453
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CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

TODO O FLUXO DE PAGAMENTO, desde a inser¢cao da senha do cartao até a resposta de

aprovacao/rejeicdo acontece em, aproximadamente, 3 SEGUNDOS.

Pagaa
V¥ : Fatura
Solicita autorizacao

Realiza a compra Solicita autorizacao

Solicita autorizacao

com cartao de venda de seguranca de crédito
Aceita/rejeita Aceita/rejeita Aprova/reprova Aprova/reprova
O pagamento 0 pagamento a solicitacao a solicitacao
CI}!EE‘:;E;(:#;AL e ESTégEALEE;:(I:r;AAELNTO o CREDENCIADORA e BANDEIRA e
Repassa ~Realiza a
os valores liquidacao
das vendas financeira Liquidacao

e registro
na CIP

O cliente pode alterar estes

O prazode
disponibilizagdo do
dinheiro das vendas
realizadas pelo EC
depende do produto,
da modalidade de
pagamentoe do
kdomicilio bancario:

DOMICILIO BANCARIO

1) Transacgdes presenciais:
« Débito: 24h

« Crédito: 30 dias

conforme parcelamento

» Parcelado: a cada 30dias,

prazos mediante contratacdo

dos servicos de antecipagao

da Cielo (ARV e RR). 0

2) E-commerce:
» Débito: 48h
+ Crédito: 31dias
+ Parcelado: a cada 31dias,

conforme parcelamento

Fonte: CADE, Comercial Cielo, RH Cielo, Finangas Cielo | Elaboracao: Planejamento Estratégico

: Emiteo

i cartaode

i i crédito/
: débito

EMISSOR



CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

LIS

@ Taxa de
intercambio

administrativas :

Anuidade

Taxa de juros
(inadimpléncia)

O

s =

PORTADOR EMISSOR

Consumidor final
utiliza o cartao,
disponibilizado pelo
emissor, como meio
de pagamento

Empresa autorizada
pelas bandeiras a
conceder cartdes de
pagamento. Responsavel
pelo relacionamento
com o Portador

MDR, Aluguel,
Antecipacoes

n

ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

Vendedor do produto
e/ou servico

Fee de
bandeira

\

CREDENCIADORA

Empresa de pagamentos
gue credencia
estabelecimentos
comerciais e processa
pagamentos por cartao

Varia, geralmente
de acordo com:

« MCC do EC;
» Bandeira e tipo de cartao;
* Produto.

Fonte: CADE, Financas Cielo, RH Cielo, Produtos Cielo.

v

BANDEIRA

Empresa que estabelece
as regras gerais de
organizagao e
funcionamento do
sistema de cartdes e
meios de pagamento
(“Dono da Rede”)
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