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Fato Relevante

Suspensao das Operag¢oes no Aplicativo Whatsapp

A Cielo S.A. (“Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC Nasdagq International: CIOXY), em continuidade a divulgacdo
realizada pela Companhia via comunicado ao mercado em 15 de junho de 2020 sobre viabilizacdo de
transacdes de pagamento por meio do aplicativo WhatsApp, informa aos seus acionistas e ao mercado
em geral que o Banco Central do Brasil, por meio de comunicacdo encaminhada em 23 de junho de 2020,
informou a Companhia que determinou aos instituidores de arranjos de pagamento a cessa¢do imediata
das operagdes com a utilizacdo do aplicativo WhatsApp.

O Banco Central do Brasil, em Nota a Imprensa divulgada em 23 de junho de 2020, comunica que tal
medida permitird ao regulador “avaliar eventuais riscos para o funcionamento adequado do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB)”.

Decisdao semelhante foi tomada nesta data pelo Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (“CADE”)
suspendendo cautelarmente os efeitos do acordo celebrado pela Companhia relativo as operagdes com a
utilizagao do aplicativo WhatsApp, a fim de que a Superintendéncia-Geral do CADE realize apuragao sobre
possiveis impactos concorrenciais do acordo.

Na mesma data da recepcdao dos comunicados acima, a Cielo tomou as providéncias adequadas e
suspendeu os servigos.

A Companhia manterd seus acionistas e o mercado informados sobre quaisquer atualizagdes relevantes
relativas ao tema.

Barueri, 24 de junho de 2020.
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