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Fato Relevante

A CIELO S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia” ou “Cielo”) (B3: CIEL3 / OTC: CIOXY) informa que,
nesta data, foi deliberada, por maioria dos presentes, a suspensdo por 21 (vinte e um) dias dos trabalhos
da Assembleia Especial convocada na forma e para os fins descritos nos fatos relevantes divulgados pela
Companhia em 21, 23 e 29 de fevereiro de 2024 (“AESP”).

Na abertura dos trabalhos da AESP, um grupo de acionistas minoritdrios® apresentou a mesa pedido de
submissdo de proposta de suspensdo dos trabalhos da AESP pelo prazo de 21 (vinte e um) dias, a fim de
permitir que os acionistas titulares de acdes em circulacdo da Companhia avaliassem, com o tempo e a
diligéncia necessarios, o teor do fato relevante divulgado mais cedo nesta manha, o qual tornou publico
o compromisso dos controladores e pessoas a eles vinculadas de elevar o preco por acdo da potencial
oferta publica de aquisicdo de agdes visando a conversao do registro de companhia aberta da Cielo da
categoria “A” para a “B” e a sua saida do Novo Mercado (“Oferta”) para RS$5,60 (cinco reais e sessenta
centavos), a ser “(i) deduzido do valor correspondente aos dividendos, juros sobre capital préprio ou outros
proventos que vierem a ser futuramente declarados (a partir do momento em que as agdes ficarem ex-
proventos) pela Companhia entre esta data e a data do leildo da OPA (mas sem a dedugdo do valor
correspondente aos juros sobre capital proprio a serem pagos em 30 de abril de 2024); (ii) ajustado com
base na varia¢Go acumulada da taxa média didria de juros de Certificados de Depdsito Interbancdrio — CDI
desde esta data até a data de liquidagdo da OPA; e (iii) ajustado proporcionalmente em razdo de quaisquer
grupamentos ou desdobramentos de agées de emissdo da Companhia, nos termos do edital da OPA”,
desde que, observados os termos e condi¢Ges das cartas constantes do referido fato relevante, (i) ndo
venha a ser aprovada, na AESP, a elaborag¢do de nova avaliagdo das a¢des de emissdao da Companhia para
os fins da Oferta, e (ii) os acionistas minoritarios em questdo estejam adimplentes com as obrigacGes
assumidas perante os Ofertantes.

Os trabalhos da AESP serdo retomados no dia 23 de abril de 2024, as 16h00min, novamente de forma
exclusivamente digital. Nao serdo aceitos novos pedidos de cadastro para participagdo de acionistas.

Os acionistas que haviam se cadastrado para participar da AESP por meio de videoconferéncia, e
participaram dos trabalhos iniciados hoje, receberao até o dia 22 de abril de 2024 novo link para acessar
a AESP quando da retomada dos seus trabalhos, sem a necessidade de adotar nenhuma medida adicional.

Os acionistas que ja haviam enviado boletim de voto a distancia (“BVD”), caso ndo enviem novo BVD nem
se habilitem para participar da Assembleia Especial por meio de videoconferéncia, terdo os votos
informados em seu BVD enviado originalmente computados normalmente.

Os acionistas que haviam enviado votos por meio de BVD, caso desejem altera-los, poderao:

(i) enviar novo BVD, pelo mesmo meio usado originalmente. Caso tenha enviado votos por agente
custodiante, o acionista devera envia-los novamente pelo mesmo custodiante; caso o tenha feito por
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titulares de agdes em circulagdo de emissdo da Companhia.
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meio do escriturador, devera envia-los novamente pelo escriturador e, caso tenha enviado o BVD
diretamente a Companhia, devera enviar o novo BVD para a Companhia por meio do portal no endereco
eletrdnico https://gicentral.com.br/m/asp-cielo-2024. O envio de novo BVD, seja por agente custodiante,
escriturador ou diretamente a Companhia, deve ser realizado com até 7 (sete) dias de antecedéncia, isto
é, até o dia 16 de abril de 2024; ou

(ii) solicitar participacdo digital e manifestar novos votos durante a AESP por meio da plataforma de
videoconferéncia, de forma que os seus votos enviados anteriormente por BVD serdo desconsiderados,
nos termos do art. 28, § 29, inciso Il, da Resolugdao CVM 81. Para se habilitar a participar da AESP por meio
de videoconferéncia, 0s acionistas deverao acessar o endereco eletrénico
https://gicentral.com.br/m/asp-cielo-2024, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, isto &, até o dia 21

de abril de 2024, e (a) caso tenham enviado BVD por meio de custodiante ou escriturador, deverdo se
cadastrar e enviar os documentos de representacdo pertinentes; (ii) caso tenham enviado BVD
diretamente a Companhia, deverao, por meio do portal indicado acima, alterar a forma de participagdo
de “BVD” para “Digital”.

Os mapas de votacdo via BVD divulgados pela Companhia em 28 de marco e 1 de abril de 2024 devem ser

desconsiderados.

A Companhia reafirma o seu compromisso de manter seus acionistas e o mercado em geral informados
sobre desdobramentos relevantes dos assuntos aqui tratados.

Barueri, 02 de abril de 2024.

Filipe Augusto dos Santos Oliveira
Vice-Presidente Executivo de Finangas e Diretor de Relagdes com Investidores
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