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= Apresentacao

Este relatério apresenta a situacdo econdémico financeira da Cielo S.A. (B3: CIEL3 e OTC NASDAQ International:
CIOXY). Destinado aos analistas de mercado, acionistas, investidores, a imprensa, e demais stakeholders, este
documento disponibiliza analises, indicadores e informa¢des consideradas relevantes para a analise de
desempenho da Cielo e de suas controladas. Tem periodicidade trimestral e apresenta os resultados até o terceiro
trimestre de 2021.

As demonstracdes financeiras séo apresentadas em milhares de Reais (R$ mil), de acordo com o Plano Contabil
das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e préticas contabeis adotadas no Brasil. As tabelas e
graficos apresentam valores no formato R$ milhdes, exceto onde indicado de outra forma. Eventualmente, dados
contabeis podem ser complementados por informacdes operacionais e/ou gerenciais.

Destacamos abaixo as diferentes visdes apresentadas neste relatorio:

= Cielo Consolidada — Apresenta de forma consolidada o resultado de todas as empresas que compdem o
grupo econémico Cielo, bem como os FIDCs estruturados pela Cielo. Reconhece-se pelo método de
equivaléncia patrimonial apenas a participacdo nas empresas Orizon (Cielo alienou a totalidade das
acOes que detinha em janeiro de 2021) e Paggo (sem atividades operacionais).
Cielo Brasil — Consolida os resultados das empresas Cielo, Stelo, Alianca, Servinet e FIDCs
estruturados pela Companhia. Por equivaléncia patrimonial é reconhecido o resultado de Orizon e
Paggo. Neste relatorio, o termo “Companhia” é utilizado sempre em referéncia a Cielo Brasil.

= Cateno — Resultado individual da Cateno.

= Qutras Controladas — Consolida o resultado das demais participadas da Cielo, & exce¢édo daquelas que
constam das visdes Cielo Brasil e Cateno.

Para fins deste relatorio, mengées ao resultado consolidado referem-se sempre ao lucro atribuivel aos acionistas
da Cielo, exceto onde indicado de outra forma.

Este relatério é disponibilizado de forma online, no site de Rela¢des com Investidores da Cielo, onde também ha
mais informag8es sobre a Companhia, sua estrutura, negocios e outras informag8es consideradas relevantes aos
investidores. O site pode ser acessado em ri.cielo.com.br. A leitura deste relatério ndo substitui a leitura das
demonstrac¢des financeiras e demais documentos arquivados junto aos érgéos reguladores.

Este relatério pode incluir declara¢des sobre eventos futuros que estéo sujeitos a riscos e incertezas. Tais declaragoes tém como base
crencas e suposi¢ées de nossa Administracdo tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informagdes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaragdes sobre eventos futuros podem incluir informacdes sobre nossas intengdes, crencas ou
expectativas atuais, assim como aquelas dos membros do Conselho de Administracéo e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacéo a declaragdes e informagdes acerca do futuro também incluem informagdes sobre resultados operacionais

possiveis ou presumidos, bem como declaragdes que sdo precedidas, seguidas ou que incluem as palavras “acredita“, "podera", "ira",

"continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja"”, "estima“ ou expressées semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndo sdo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposi¢ées porque
se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstancias que poderédo ocorrer ou ndo. Os resultados futuros e a criacéo
de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaragées com relagéo
ao futuro. Muitos dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores estdo além da capacidade de controle ou previsdo da
Cielo.

Este relatério pode incluir métricas ndo contabeis. Chamamos a atencdo para essas métricas. Sao inseridas por serem consideradas
pela Administracdo como relevantes para o entendimento do negdcio, mas ndo necessariamente passaram pelo mesmo critério de
elaboracéo das demonstracdes contabeis.

As taxas de variagcao constantes das tabelas e graficos sao apuradas antes do procedimento de arredondamento dos nimeros.
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DESTAQUES DO PERIODO

LUCRO CRESCE 18% SOBRE 2T21 E ATINGE R$212 MILHOES NO TERCEIRO
TRIMESTRE

O volume processado pela Cielo Brasil atingiu R$180 bilhdes, expanséo de 9% sobre o mesmo trimestre de

2020 e sobre o trimestre anterior.

= Resultados seguem trajetdria de recuperacdo — Lucro liquido registrou crescimento de 17,5% sobre
trimestre anterior e de 111,1% sobre o 3T20. Trata-se do quarto trimestre consecutivo de crescimento na

comparacao com igual periodo do ano anterior.

= Recuperacdo sustentada por melhorias no resultado operacional — O resultado se beneficiou do
crescimento dos volumes capturados, da expansdao do negécio de antecipacdo de recebiveis —
especialmente nos segmentos de varejo e empreendedores — e também do melhor desempenho das
subsidiarias, em especial da Cateno, tanto na comparacao trimestral, como em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. A expanséo dos resultados ocorre mesmo em meio a um cendrio mais desafiador para o

resultado financeiro, que vem sendo impactado pelas elevagfes na taxa basica de juros (SELIC).

= Expanséao dos negocios de antecipacdo de recebiveis — Os chamados produtos de prazo, solugbes que
permitem aos clientes da Cielo antecipar seu fluxo de recebiveis, seguem aumentando penetra¢cdo no volume
total de transacdes de cartdo de credito. No segmento de varejo e empreendedores, o percentual de
penetracéo de produtos de prazo atingiu 41,2% no 3T21, ante 31,6% no 3T20 e 35,9% no 2T21. Os produtos
de prazo incluem aquisi¢cao de recebiveis, realizadas por meio de FIDCs, e o Receba Réapido, solugdo em
gue todo o fluxo financeiro € creditado aos estabelecimentos comerciais em até 2 dias, mesmo em transacdes

com cartao de crédito a vista e parceladas.

= Receitas liquidas da Cielo Brasil crescem 8% no trimestre — desempenho reflete expanséo dos volumes

e maior penetracao do Receba Réapido.

= Forte disciplina em Gastos — Gastos normalizados da Cielo Brasil apresentaram queda de 1,3% sobre
3T20. A Companhia segue reforcando suas acbes de controle de gastos, enquanto intensifica os

investimentos nas novas iniciativas de transformacgédo do negécio.
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= Resultado da Cateno cresce 128% sobre 3T20 — impulsionado pelo desempenho operacional, com
expansao de 28,8% da receita liquida e queda das despesas operacionais. O volume cresceu 27% no

periodo, com destaque para a expansdo de 37% no volume gerado por transa¢cdes com cartées de creédito.

= Transformacdo operacional — a Companhia apresentou avancos importantes ao longo do trimestre em
indicadores operacionais nas areas de logistica, comercial e atendimento. Além disso, vem avancando em
investimentos para buscar novos saltos na qualidade do servico prestado a seus clientes, aumentar a
produtividade comercial e avangar na modernizacéo de operagdes e base tecnoldgica.

Apresentamos abaixo a evolucéo de indicadores financeiros selecionados €, a seguir, uma andlise do resultado
de cada unidade de negdcios da Cielo.

PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS — CIELO CONSOLIDADA

Volume Processado - Adquiréncia 179.765,6 165.633,3 8,5% 165.237,7 8,8%
Receita operacional liquida* 3.009,5 2.882,4 4,4% 2.811,9 7,0%
Receita de aquisi¢do de recebiveis, liquida 102,9 94,6 8,8% 94.4 9,0%
% Aquisicdo de recebiveis sobre volume financeiro de crédito 7,7% 5,2% 2,5pp 8,1% -0,4pp

Gastos Totais (2.595,2) (2.700,9) -3,9%  (2.491,8) 4,1%
EBITDA 692,8 480,0 44,3% 580,8 19,3%
% Margem EBITDA 23,0% 16,7% 6,4pp 20,7% 2,4pp

Resultado Liquido Consolidado 266,8 125,0 113,4% 2215 20,5%
% Margem liquida 8,9% 4,3% 4,5pp 7,9% 1,0pp

Resultado atribuivel a Cielo 2119 100,4 111,1% 180.,4 17,5%
Resultado atribuivel a outros acionistas que ndo a Cielo 54,9 246 1232% 41,1 33,6%

*A partir do primeiro trimestre de 2021, tanto a Cielo quanto a Cateno passaram a reconhecer maiores despesas com ISS em razdo dos
impactos previstos com o inicio de vigéncia da Lei 175/2020. As despesas com ISS da Cielo foram majoradas em R$33,6 milhdes no 3T21,
e, na Cateno, o aumento de despesas foi de R$29,5 milhdes. Essas despesas limitaram uma expanséo maior das receitas e dos resultados,
na comparagéo com o 3T20, em razéo do efeito baseline. No 3T21, o impacto no resultado liquido, apds IR/CSLL, e deduzido da participagao
dos acionistas ndo controladores, foi de R$35,8 milhdes. Essas despesas influenciaram na variacdo do resultado na comparagdo com o
mesmo trimestre do ano anterior.
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Resultado por Unidade de Negécio

Lucro Liquido — R$ milh&es?
[ Cielo Brasil ] Cateno (70% pertencente & Cielo) M Outras controladas

3720 4720 1721 2721 3121

1 O resultado financeiro das cotas sénior dos FIDCs, antes apresentado em Qutras controladas, esta alocado em Cielo Brasil nos trimestres
acima apresentados para comparacao.
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ANALISE DO RESULTADO

CIELO BRASIL

Destaques

O resultado liquido da Cielo Brasil alcangou R$126,5 milhdes no 3T21, um aumento de 11,7% sobre o
2T21, e de 7,9% em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior. O resultado foi impulsionado, em ambas
as bases de comparacao, pelo aumento das receitas — principalmente na comparacdo com o0 2T21 — e pela
consistente gestdo de gastos. Por outro lado, limitaram um crescimento maior do lucro liquido o menor

resultado financeiro, em raz&o do aumento na SELIC e, em relagdo ao 3T20, maiores despesas com ISS.

A receita operacional liquidaregistrou crescimento de 8,1% sobre o trimestre anterior, e de 4,0% sobre
0 3T20. A receita foi impulsionada (i) pela expansao do volume financeiro de transac¢des; (i) melhora do mix
de produtos, com maior participacdo de cartdes de crédito; e (iii) maior penetracdo da modalidade de
pagamento em 2 dias, Receba Réapido. No comparativo com o0 3T20 a maior concentracdo do volume nos
segmentos de varejo e empreendedores também contribuiu para a expanséo da receita.

Por outro lado, limitou um crescimento maior das receitas a tendéncia de quedas nos pre¢os — resultado da
forte competicdo no negécio de adquiréncia — e, em relacdo ao 3T20, os efeitos da Lei 175/2020, que ndo
constavam do baseline e aumentaram as despesas com ISS da Cielo Brasil em R$33,6 milhdes. Sem os

efeitos da nova lei, a receita teria apresentado crescimento de 6,7% sobre o 3T20.

O resultado financeiro apresentou reducdo em ambas as comparacdes, refletindo o0 aumento da taxa basica
de juros (SELIC), que impacta as despesas financeiras da Companhia, e também a expanséo da modalidade
de pagamento em 2 dias (Receba Répido), sendo que essa modalidade consome caixa da Cielo, reduzindo

seu resultado financeiro, uma vez que as receitas geradas compdem a receita operacional liquida.

A Companhia segue reforcando suas acbes de controle de gastos, enquanto intensifica os
investimentos nas iniciativas de transformacgéo do negécio. No trimestre, a Cielo investiu R$57 milhdes
em novas iniciativas para garantir saltos adicionais de qualidade nos servigos prestados, aumentar a
produtividade comercial, e avancar na modernizacao de operacdes e base tecnoldégica. Montante mencionado

inclui R$32 milhdes em despesas reconhecidas no 3T21, e investimentos (“CAPEX”) de R$25 milhdes.

A despeito dos novos investimentos, e da inflagdo do periodo, 0os gastos totais apresentaram crescimento de
apenas 1,5% sobre o0 3T20 e de 4,8% sobre o0 2T21. Crescimento significativamente inferior a expanséo dos
volumes, que pressiona custos variaveis. Destaque para os gastos normalizados, que mostram queda de
0,4% no trimestre e de 1,3% sobre 0 mesmo periodo do ano anterior.
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Produtos de Prazo

= A tabela a seguir apresenta a abertura da atuacdo da Cielo nos produtos de prazo. A Cielo classifica em
“produtos de prazo” diferentes solugdes que permitem aos varejistas receber, em até dois dias, suas vendas
por cartBes de crédito. Normalmente, transacdes com cartdo de crédito a vista séo liquidadas em 30 dias
apos sua realizagdo, com prazo adicional em caso de transagdes parceladas. Os produtos de prazo incluem
0 ARV (Aquisicao de Recebiveis, por meio do FIDC Cielo) e a modalidade de recebimento em dois dias -
Receba Rapido (solucdo em que o fluxo de transa¢Bes de crédito — & vista, a prazo ou ambos — do

estabelecimento é creditado automaticamente em até dois dias Uteis apds cada transacao).

Produtos de prazo - Cielo Brasil (R$ milhdes) 3721 3T20 2721

Vol. capturado por cartdo de crédito 102.917,3 90.724,0 134%  92.855,3 10,8%
Vol. financeiro de ARV 7.923,3 4.707,6 68,3% 7.515,8 5,4%
% Aquisicéo sobre Vol. financeiro de crédito 7,7% 5,2% 2,5pp 8,1% -0,4pp
Vol. financeiro de pagamento em 2 dias 13.966,4 8.076,2 72,9%  11.025,7 26,7%
% do pagamento em 2 dias sobre Vol. financeiro de crédito 13,6% 8,9% 4,7pp 11,9% 1,7pp
Produtos de prazo - Vol. ARV e pagamento em 2 dias* 21.889,8 12.783,8 712% 185415 18,1%
% Produtos de prazo sobre Vol. financeiro de crédito 21,3% 14,1% 7.2pp 20,0% 1,3pp
Vol. capturado por cartédo de crédito 34.419,4 28.001,8 22,9% 31.424,6 9,5%
Vol. financeiro de ARV 1.305,6 1.436,7 -9,1% 1.113,2 17,3%
% Aquisicéo sobre Vol. financeiro de crédito 3,8% 5,1% -1,3pp 3,5% 0,3pp
Vol. financeiro de pagamento em 2 dias 12.878,3 7.406,6 73,9%  10.171,0 26,6%
% do pagamento em 2 dias sobre Vol. financeiro de crédito 37,4% 26,5% 11,0pp 32,4% 5,0pp
Produtos de prazo - Vol. ARV e pagamento em 2 dias* 14.183,9 8.843,2 60,4%  11.284,2 25,7%
% Aquisicéo sobre Vol. financeiro de crédito 41,2% 31,6% 9,6pp 35,9% 5,3pp

*Somatoria para fins de divulgacéo somente. Inclui os produtos de prazo da Cielo (ARV e Receba Rapido)
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Volume Financeiro de Transacdes

3T 2021

Volume financeiro e transacgdes 3721 3T20 2721

Cartbes de Crédito e Débito

Volume Financeiro de transagdes (R$ milhdes) 179.765,6 165.633,3 8,5% 165.237,7 8,8%

Quantidade de transac¢des (milhdes) 1.718,6 1.537,7 11,8% 1.578,9 8,8%
Cart6es de Crédito

Volume Financeiro de transag6es (R$ milhdes) 102.917,3 90.724,0 13,4% 92.855,3 10,8%

Quantidade de transacgdes (milhdes) 731,0 656,3 11,4% 676,8 8,0%
Cart6es de Débito

Volume Financeiro de transag6es (R$ milhdes) 76.848,3 74.909,3 2,6% 72.382,5 6,2%

Quantidade de transagdes (milhdes) 987.,6 8814 12,0% 902,1 9,5%
Produto Agro

Volume Financeiro de transagées (R$ milhdes) 1.349,4 1.754,7 -23,1% 1.761,4 -23,4%

Quantidade de transacdes (milhdes) 0,01 0,02 -28,3% 0,02 -16,6%
Débito sem Agro

Volume Financeiro de transag6es (R$ milhdes) 75.498,9 73.154,6 3,2% 70.621,1 6,9%

Quantidade de transagdes (milhdes) 987,5 8814 12,0% 902,1 9,5%

Evolucédo do Volume Financeiro
(em R$ milhdes)
I Débito Crédito
190.096 190.587
168.841 171.738 S
- 153934 156,789 164.514 159.772 165.633 160.030 165.238
98.116 99006 104764 L3670 103.671 102.917
S ooy (681%) Cosey (ot (GLow) (G980 G540 70803 Gagy (G4 G259 (oo 7

(55,3%)

2T18 3T18 4T18 1719 2T19 3T19

4T19 1720 2720 3T20 4T20 1121 2721 3721

= O volume financeiro de transacgdes capturado pela Cielo Brasil foi de R$179,8 bilh&es, crescimento de
8,5% sobre o0 3T20 e de 8,8% sobre o trimestre anterior. Destaque para a expansao de 16,0% nos segmentos

de varejo e empreendedores, na comparacdo com o 3T20.

= Em relagdo ao mix por tipo de transacédo, as transacdes de crédito representaram 57,3% no 3T21,
apresentando recuperacdo de 110 bps em relagdo ao 2T21 e 250 bps em relagdo ao 3T20. O volume
financeiro de transacdes com cartBes de crédito apresentou crescimento de 13,4% sobre o mesmo periodo

do ano anterior, enquanto as transagdes com cartdes de débito registraram crescimento de 10,8%.
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Base ativa de clientes

Considerando estabelecimentos comerciais que realizaram pelo menos uma transacdo com a Cielo nos
ultimos 90 dias, a base ativa do segmento de Varejo — foco da Cielo — se manteve estavel frente ao 2T21 e
registrou crescimento de 6,9% sobre o 3T20.

A base ativa total encerrou 0 3T21 11,1% inferior ao 3T20 e 3,0% em comparag¢do ao 2T21. A principal razéo

€ a mudanca na politica de concesséo de subsidios para terminais de captura na modalidade de venda, que

impacta principalmente as afiliacdes no segmento de Empreendedores.

Il Grandes Contas [l Empreendedores [l Varejo

3120 47120 1721 2721 37121
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DESEMPENHO FINANCEIRO

| N = 1| B
Receita operacional bruta 1.465,7 1.365,1 7,4% 1.353,8 8,3%
Impostos sobre servicos (203,2) (150,9) 34,7% (186,1) 9,2%
Receita operacional liquida 1.262,5 1.214,2 4,0% 1.167,7 8,1%
Gastos totais (1.076,0) (1.059,6) 1,5% (1.026,3) 4,8%
Custos Totais (774,3) (749,8) 3,3% (710,1) 9,0%

Custo dos servigos prestados (646,5) (606,5) 6,6% (587,5) 10,0%
DepreciacBes e amortizacdes (127,8) (143,3) -10,8% (122,6) 4,2%
Lucro bruto 488,2 464,4 5,1% 457.,6 6,7%
Despesas operacionais (301,7) (309,8) -2,6% (316,2) -4,6%
Pessoal (151,8) (138,6) 9,5% (149,7) 1,4%
Gerais e administrativas (54,5) (39.,8) 36,9% (40,0) 36,3%
Vendas e Marketing (21,3) (28,2) -245% (21,1) 0,9%
Outras despesas operacionais, liquidas (71,3) (98,5) -27,6% (102,5) -30,4%
Depreciacbes e amortizagBes (2,8) 4,7y -40,4% (2,9) -3,4%
Equivaléncia patrimonial - 1,8) n/a - n/a
Resultado operacional 186,5 152,8 22,1% 141,4 31,9%
EBITDA 3171 300,8 5,4% 266,9 18,8%
Margem EBITDA 25,1% 24,8% 0,3pp 22,9% 2,3pp
Resultado financeiro (27,6) 14,2 n/a 4,2) n/a
Receitas financeiras 78,4 29,2 168,5% 74,2 57%
Despesas financeiras (214,6) 94,2) 127,8% (167,4) 28,2%
Receita de aquisi¢édo de recebiveis, liquida 102,9 94,6 8,8% 94,4 9,0%
Variagdo cambial, liquida 5,7 (15,4) -137,0% (5.4) n/a
Resultado antes do IRPJ e CSLL 158,9 167,0 -4,9% 137,2 15,8%
IRPJe CSLL (32,4) (49,8) -34,9% (23,9) 35,6%
Correntes (48,2) (93,4) -48,4% (59,8) -19,4%
Diferidos 15,8 43,6 -63,8% 35,9 -56,0%
Resultado liquido 126,5 117,2 7,9% 113,33 11,7%
Margem liquida 10,0% 9,7% 0,4pp 9,7% 0,3pp
Resultado atribuivel a Cielo 126,5 117,2 7,9% 113,3 11,7%
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo - - n/a - n/a

As demonstragdes do resultado da Cielo Brasil consolidam as operacdes das empresas Cielo, Servinet, Alianca e Stelo (que incorporou a Braspag em
30.09.20) e apuram o resultado de equivaléncia patrimonial das empresas Orizon e Paggo.
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Yield de Receita Liquida

1,06% 1,07%

1,01%
©097% 0,93%

0,82% 0,75% 0,78% 0,79%

0,70% 0,73% 0,69% 073% 071% 0,70%

1718 2T18  3T18  4T18 1719  2T19  3T19  4T19 1720 2720 3720 4720 1721 2721 3721

3721 X 3T20

O yield de receita ficou em 0,70% no trimestre, em comparacéo a 0,73% no 3T20. O yield foi negativamente
influenciado pelo cenario competitivo, que vem pressionando precos e por maiores despesas com ISS. Em
contrapartida, parte desses impactos foi compensada pela maior participacdo relativa dos segmentos varejo e
empreendedores no volume e pela maior penetracdo da modalidade de pagamento em dois dias no total
capturado.

3721 X 2721

Na comparag¢do com o 2T21, por sua vez, o yield de receita se manteve relativamente estavel, apresentando
ligeira queda de 1 bp. Esse comportamento decorreu do cenério competitivo em preco, compensado pelo
aumento da penetracdo da modalidade de pagamento em dois dias no total capturado.
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Andlise dos Gastos Totais

Gastos totais (Custos + Despesas, R$ milhdes) 3T21 3720 2121

Custos vinculados aos terminais de captura (223,0) (249,4) -10,6% (221,7) 0,6%
Custos relacionados a transacéo (483,1) (436,4) 10,7% (424,0) 13,9%
Outros custos (68,2) (64,1) 6,4% (64,4) 6,0%
Custos dos servigos prestados (774,3) (749,8) 3,3% (710,1) 9,0%
E:(:C(iz bandeira, amortizagdo de subsidios, servigos prestados pelos 3683 3963 71% 350.9 5.0%
Créditos de PIS e Cofins (72,1) (83,6) -13,7% (94,3) -23,5%
Depreciacdo e amortizagdo 124 .4 102,9 20,8% 116,1 7,1%
Custos dos servigos prestados normalizados (353,8) (334,1) 5,9% (337,5) 4,8%
Despesas com pessoal (151,8) (138,6) 9,5% (149,7) 1,4%
Despesas gerais e administrativas (54,5) (39,8) 36,9% (40,0) 36,3%
Despesas de vendas e marketing (21,3) (28,2) -24,5% (21,1) 0,9%
Outras despesas operacionais liquidas (71,3) (98,5) -27,6% (102,5) -30,4%
Depreciagdes e amortizacdes 2,8) 4,7) -40,4% (2,9) -3,4%
Despesas Operacionais (301,7) (309,8) -2,6% (316,2) -4,6%
Gastos relacionados a expanséao comercial 20,0 - n/a 155 29,1%
Despesas Operacionais normalizadas (281,7) (309,8) -9,1% (300,7) -6,3%
Gastos totais (Custos + Despesas) (1.076,0) (1.059,6) 1,5% (1.026,3) 4,8%
Gastos totais (Custos + Despesas) normalizados (635,5) (643,9) -1,3% (638,2) -0,4%

* Em 2021, a Companhia aprovou normativo interno que disciplina a classificagéo de eventos n&o recorrentes. Visando permitir comparabilidade, o normativo
foi aplicado em toda a série histérica.

Custos dos Servigcos Prestados
As variagdes nos custos dos servigos prestados estdo apresentadas a seguir:
3T21 X 3T20

Os custos dos servicos prestados, incluindo custos de depreciacdo e amortizagdo, totalizaram R$774,3 milhdes
no 3T21, um aumento de R$24,5 milhdes, quando comparado aos R$749,8 milh6es no mesmo trimestre do
exercicio anterior. O aumento ocorreu, principalmente, pelos seguintes eventos:

¥ Custos vinculados aos terminais de captura e outros custos: queda de R$22,1 milhdes decorrente
da reducdo de amortizagdo de subsidios pagos pela Cielo na venda de terminais de captura para
estabelecimentos comerciais, compensada parcialmente pelo aumento nas linhas de depreciacéo,
relacionado a novas aquisi¢cfes de terminais de captura e investimentos em projetos;

N Custos relacionados a captura, processamento e liquidacdo de transagdes: aumento de R$46,7
milhdes decorrente principalmente de maior volumetria, que impacta gastos com fee de bandeiras e de
processamento, além do menor reconhecimento de créditos de PIS/COFINS no periodo e de maiores
gastos com central de atendimento. Esses efeitos foram parcialmente compensados pela reducéo de
custos com servicos de intermediacao, captacao e manutencao de clientes prestados pelos bancos.
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3721 X 2721

Em relacdo ao 2T21, houve um aumento de R$64,2 milh6es. Destacam-se:

N Custos vinculados aos terminais de captura: aumento de R$5,0 milh6es decorrente principalmente de
maior depreciacdo de investimentos em terminais de captura (POS), compensado parcialmente pela
reducao de amortizacao do subsidio na venda de terminais e nos gastos com telecomunicag6es;

N Custos relacionados a captura, processamento e liquidacdo de transacdes: aumento de R$59,1
milhdes decorrente principalmente de gastos relacionados ao aumento de volumetria, como fees de
bandeiras e servigos de processamento, bem como menor reconhecimento de créditos de PIS/COFINS
no periodo.

Despesas Operacionais
As variagdes nas despesas operacionais estdo apresentadas a seguir:

3721 X 3T20

As despesas operacionais totalizaram R$301,7 milhdes no 3T21, uma reducdo de R$8,1 milhdes, contra os
R$309,8 milhdes no 3T20. O decréscimo decorreu dos seguintes fatores:

NN Despesas com pessoal: aumento de R$13,2 milhdes devido a expansdo do time comercial,
parcialmente compensado por economias geradas por medidas de reestruturagcdo organizacional
tomadas pela Companhia;

N Despesas gerais e administrativas: aumento de R$14,7 milhdes decorrente principalmente de gastos
relacionados a iniciativas de melhoria operacional;

' Despesas de vendas e marketing: reducéo de R$6,9 milhdes decorrente de menores gastos com midia,
producéo e veiculagao;

¥ Outras despesas operacionais liquidas: reducdo de R$27,2 milhdes relacionada principalmente ao
impacto liquido de R$7,6 milhdes da alienacdo da plataforma BITZ (antes de IR/CSLL), e a a¢des para
melhorar a eficiéncia na recuperacgéao de créditos e terminais de captura. Esses efeitos foram parcialmente
compensados pelo aumento nas provisdes relacionadas a implantacao do novo sistema de recebiveis.

3721 X 2721

Quando comparadas ao 2T21, as despesas operacionais apresentaram uma reducdo de R$14,5 milhdes,
principalmente em raz&o dos seguintes fatores:

N Despesas com pessoal: em linha com o trimestre anterior, com ligeiro aumento de R$2,1 milhdes;

NN Despesas gerais e administrativas: aumento de R$14,5 milh6es decorrente de gastos relacionados a
iniciativas de melhoria operacional;
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¥ Outras despesas operacionais liquidas: reducio de R$31,2 milhdes relacionada principalmente aos
mesmos efeitos descritos no comparativo com igual periodo do ano anterior.

Gastos Totais Normalizados

Os gastos normalizados apresentaram retracao de 1,3% sobre o mesmo trimestre do ano anterior, e de 0,4%
sobre 0 2T21, refletindo o comportamento da linha de outras despesas operacionais e as a¢des de eficiéncia que
vém sendo adotadas pela administracdo, que mais do que compensaram 0s investimentos em novas iniciativas
de melhoria operacional, que totalizaram R$32,1 milh6es em despesas no trimestre e ndo estao excluidos dos
gastos normalizados.

EBITDA

O EBITDA do trimestre totalizou R$317,1 milhdes, com margem de 25,1%, representando um aumento de 5,4%
em relacdo ao 3T20, e aumento de 18,8% frente ao 2T21.

Resultado Financeiro
As variagdes no resultado financeiro estdo apresentadas a seguir:

Resultado Fnanceiro (R$ milhdes) 3T21 3T20 2T21

Receitas Financeiras 78,4 29,2 168,5% 74,2 5,7%
Despesas Financeiras (214,6) (94,2) 127,8% (167,4) 28,2%
Receita de aquisigdo de recebiveis, liquida 102,9 94,6 8,8% 94.4 9,0%
Variacdo cambial liquida 5,7 (15,4) n/a (5,4) n/a
Total (27,6) 14,2 n/a 4,2) n/a

3T21 X 3T20

O resultado financeiro totalizou R$27,6 milhdes de despesa no 3T21, sendo R$41,8 milhées inferior ao 3T20.
Principais variagdes:

N Receitas: aumento de R$49,2 milhdes nas receitas financeiras, decorrente da elevagao da taxa média
do CDI e do maior saldo médio aplicado;

M Despesas financeiras: aumento de R$120,4 milhdes relacionado ao aumento da taxa média do CDI e
do saldo médio das captacdes;

N Receita de aquisicdo de recebiveis, liquidas: aumento de R$9,7 milhdes relacionado principalmente
ao volume médio.
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3721 X 2721

Quando comparado ao 2T21, o resultado financeiro foi inferior em R$23,4 milhdes, explicado pelos seguintes
fatores:

N Receitas: aumento de R$4,2 milh6es nas receitas financeiras, relacionado a maior taxa média do
CDl;

NN Despesas financeiras: aumento de R$47,2 milhdes, devido principalmente a elevagdo da taxa média
do CDI;

N Receitade aquisicao de recebiveis, liquida: aumento de R$7,5 milhdes relacionado principalmente
ao volume médio.

Indicadores de Aquisicdo de Recebiveis

Aquisigao de recebiveis 3121 3720 2721

% Aquisicdo sobre volume financeiro de crédito 7,7% 5,2% 2,5pp 8,1% -0,4pp
Volume financeiro de aquisicdo de recebiveis (R$ milhdes) 7.923,3 4.707,6 68,3% 7.515,8 5,4%
Prazo médio (dias corridos) 57,0 48,4 8,5 46,2 10,8
Prazo médio (dias Uteis) 39,3 33,2 6,1 31,8 75
Receita bruta de aquisicao de recebiveis auferida pelo FIDC 106,7 94,4 13,0% 96,6 10,5%

Lucro Liquido

No 3T21, o lucro liquido da Cielo Brasil registrou R$126,5 milhdes, representando aumento de 7,9% frente ao
3T20 e de 11,7% frente ao 2T21. Em ambas as bases de comparagdo, a margem liquida apresentou aumento de
0,3pp e atingiu 10,0% no periodo.
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CATENO

Destaques

= Oresultado liquido da Cateno alcangou R$183,0 milhes no 3T21, um aumento de 127,9% sobre o 3T20
e 33,4% sobre o trimestre anterior. Em ambos os periodos, o resultado foi impulsionado pela expansao das

receitas liquidas e pela redugdo das despesas operacionais.

= As receitas liguidas aumentaram 18,1% sobre o mesmo trimestre do ano anterior e 28,8% sobre o
2T21, impulsionadas pelo crescimento do volume, e por um mix mais favoravel de transacgdes. Cabe destacar
que, no comparativo com o 3T20, uma expansao mais robusta das receitas foi limitada pelos efeitos da lei
175/2020, que foram percebidos apenas a partir do 1T21, e geraram R$29,5 milhdes em despesas adicionais
com ISS no 3T21.

= As despesas operacionais reduziram 91,4% sobre o mesmo trimestre do ano anterior e 60,0% sobre o
2T21, devido principalmente a queda das perdas operacionais e, no caso da comparacao anual, ao reembolso

de gastos do arranjo de pagamentos Ourocard, que passou a ser contabilizado e reportado trimestralmente
a partir do 2T21.

DESEMPENHO OPERACIONAL

Volume Financeiro

Volume financeiro total 90.830,1 71.513,2 27,0% 79.826,3 13,8%
Volume de crédito 49.354,2 36.042,9 36,9% 41.1255 20,0%
Volume de débito 41.475,9 35.470,3 16,9% 38.700,8 7.2%

Volume financeiro total excluindo segmentos especificos* 89.540,5 69.770,1  28,3% 78.097,2 14,7%

*Representa o volume de transacdes com Ourocard Agronegdcios, Cartdo BNDES e outros.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Receita operacional bruta 1.006,8
Impostos sobre servicos (142,3)
Receita operacional liquida 864,5
Gastos totais (600,9)
Custos totais (570,4)
Custo dos servigos prestados (473,4)
Depreciacdes e amortizacBes (97,0)
Lucro bruto 2941
Despesas operacionais (30,5)
Pessoal (17,4)
Gerais e administrativas (4,4)
Vendas e Marketing 0,1)
Outras despesas operacionais, liquidas (8,2)
Depreciagbes e amortiza¢bes (0,4)
Lucro operacional 263.,6
EBITDA 361,0
Margem EBITDA 41,8%
Resultado financeiro 14,6
Receitas financeiras 15,1
Despesas financeiras (0,5)
Lucro antes do IRPJ e CSLL 278,2
IRPJ e CSLL (95,2)
Correntes (243,7)
Diferidos 48,5
Lucro liquido 183,0
Margem liquida 21.2%
Resultado atribuivel a Cielo 128,1
Resultado atribuivel a outros acionistas que ndo a Cielo 54,9

Receita Liquida

754,9
(83,5)
6714
(565,9)
(443,0)
(346,1)
(96,9)
2284
(122,9)
(19,9)
(7,7
0,1
(95,0)
0,4)
105,5
202,8
30,2%
16,6
16,9
(0,4)
122,1
(41,8)
(77.8)
36,0
80,3
12,0%
56,2
24,1

33,4%
70,4%
28,8%
6,2%
28,8%
36,8%
0,1%
28,8%
-75,2%
-12,6%
-42,9%
n/a
-91,4%
0,0%
149,9%
78,0%
11,6pp
-12,0%
-10,7%
25,0%
127,8%
127,8%
84,7%
34,7%
127,9%
9,2pp
127,9%
127,8%

3T 2021

854,9
(123,0)
7319
(532,3)
(485,3)
(388,3)
(97,0)
246,6
(47,0
(18,7)

(7.3)
(0,1)
(20,5)
0,4)
199,6
297,0
40,6%
8,6
9,1
(0,5)
208,2
(71,1)
(76,1)
5,0
1371
18,7%
96,0
41,1

17,8%
15,7%
18,1%
12,9%
17,5%
21,9%
0,0%
19,3%
-35,1%
-7,0%
-39,7%
0,0%
-60,0%
0,0%
32,1%
21,5%
1,.2pp
69,8%
65,9%
0,0%
33,6%
33,9%
88,8%
n/a
33,5%
2,4pp
33,4%
33,6%

A receita liquida da Cateno totalizou R$864,5 milhées no 3T21, com aumento de R$193,2 milhdes frente ao 3T20
e de R$132,7 milhGes em comparacdo com o 2T21. Em ambas as bases de comparacéo, o crescimento esteve
relacionado ao maior volume transacionado e ao mix mais favoravel, com maior concentracdo em transacées em
cartdo de crédito e segmentos que proporcionam maior intercambio médio. Esses efeitos foram parcialmente
compensados, na comparacgdo com o 3T20, por maiores despesas com ISS, que séo redutoras da receita liquida.
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Custos dos Servigcos Prestados

3T 2021

As variacdes dos custos dos servicos prestados estao apresentadas a seguir:

Custos dos servigos prestados (570,4) (443,0) 28,8% (485,3) 17,5%

Os custos dos servicos prestados, incluindo depreciagcao e amortizagédo, totalizaram R$570,4 milhdes no 3T21,
um aumento de R$127,4 milhdes em relagéo ao 3T20 e de R$85,1 milhdes, frente ao 2T21. Em ambas as bases
de comparacgéo, o aumento de custos se deu, principalmente, nas linhas de fee de bandeira — pelo maior volume

— e embossing e postagem de cartdes.

Despesas Operacionais

As variagdes das despesas operacionais estdo apresentadas a seqguir:

Despesas com pessoal 17,4) (19,9) -12,6% (18,7) -7,0%
Despesas gerais e administrativas 4,8) (8,1) -40,7% 7,7) -37,7%
Despesas de vendas e marketing (0,1) 0,1 n/a (0,1) 0,0%
Outras despesas operacionais liquidas (8,2) (95,0) -91,4% (20,5) -60,0%
Total (30,5) (122,9) -75,2% (47,0) -35,1%

No 3T21, as despesas operacionais, incluindo depreciacdo e amortizacdo, atingiram R$ 30,5 milhdes, uma
reducdo de R$92,4 milhdes em comparacdo ao 3T20, e de R$16,5 milh6es quando comparado ao 2T21. O
comportamento das despesas é explicado, basicamente, pela variacdo da linha de outras despesas operacionais.
Por sua vez, o comportamento positivo desta linha decorre, em ambas as bases de comparacdo, da queda
significativa das perdas operacionais. Na comparagédo com o 3T20, destaca-se também o efeito baseline, uma
vez que o reembolso de gastos do Arranjo Ourocard passou a ser reconhecido trimestralmente apenas a partir

do 2T21.
Perdas operacionais (25,0) (92,7) -73,1% (39,3) -36,4%
Reembolso de gastos 19,6 - n/a 19,7 -0,6%
Demais (2,8) (2,3) 24,8% (1,0) 194,3%
Outras despesas operacionais, liquidas (8,2) (95,0) -91,4% (20,5) -60,0%
Ajuste - descontos em fee de bandeira - - n/a - n/a
Total (8,2) (95,0) -91,4% (20,5) -95,5%

Resultado Financeiro
As variagfes do resultado financeiro estdo apresentadas a seguir:

Receitas Financeiras 15,1 16,9 -10,7% 9,1 65,9%
Despesas Financeiras (0,5) 0,4) 25,0% (0,5) 0,0%
Total 14,6 16,5 -11,5% 8,6 69,8%

O resultado financeiro atingiu R$14,6 milhdes no trimestre, redugdo de R$2,0 milhdes sobre 0 3T20 em razédo
do menor saldo médio aplicado. Em relagéo ao 2T21, ocorreu um aumento de R$6,0 milhdes, explicado pelo
aumento no saldo médio e pela taxa média do CDI.
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3T 2021

Lucro Liquido

O lucro liquido da Cateno atribuivel a Cielo foi de R$128,1 milh8es no 3T21, o que representa um aumento de
127,9% frente ao 3T21, e de 33,4%, frente ao 2T21.

Na visdo gerencial, considerando as despesas financeiras relacionadas as dividas contratadas pela Cielo Brasil
para criacdo da Cateno, o lucro liquido gerencial da Cateno no 3T21 atingiu R$151,8 milhdes, um aumento de
R$50,8 milh6es em relagao ao 3T20 e de R$24,7 milhdes quando comparado ao 2T21, conforme apresentado a

seguir:
Receita operacional liquida 864,5 671,4 28,8% 731,9 18,1%
Gasto total (examortizagéo) (503,8) (468,9) 7,4% (435,4) 15,7%
Resultado operacional 360,7 2025 78,1% 296,5 21,6%
Resultado financeiro 14,6 16,6 -12,0% 8,6 69,8%
Lucro antes do IRPJ e CSLL 375,3 219,1 71,3% 305,1 23,0%
IRPJe CSLL (95,3) (41,8) 128,0% (71,0) 34,3%
Lucro liquido 2799 177,3 57,9% 234,1 19,6%
Participagao Cielo 70% 196,0 1241 57,9% 163,9 19,6%
(-) Despesas financeiras liquidas de impostos (44,2) (23,0) 91,8% (36,8) 20,2%
Lucro liquido ajustado (cash basis) 151,8 101,0 50,2% 127,1 19,4%

OUTRAS CONTROLADAS
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DESEMPENHO FINANCEIRO

s minoes D oo

Receita operacional bruta 913,8 1.0355 -11,8% 9442 -3.2%
Impostos sobre servigos (31,3) (38,7) -19,1% (31,9) -1,9%
Receita operacional liquida 882,5 996,8 -11,5% 912,3 -3,3%
Gastos totais (918,3) (1.0754)  -14,6% (933,2) -1,6%
Custos totais (796,9) (881,0) -9,5% (807,9) -1,4%
Custo dos servigos prestados (754,4) (831,6) -9,3% (777,2) -2,9%
Depreciacbes e amortizacbes (42,5) (49,4) -14,0% (30,7) 38,4%
Lucro bruto 85,6 115,8 -26,1% 104,4 -18,0%
Despesas operacionais (121.,4) (194,4) -37,6% (125,3) -3,1%
Pessoal (42,6) (47,8) -10,9% (46,1) -7,6%
Gerais e administrativas (31,6) (74,6) -57,6% (32,5) -2,8%
Vendas e Marketing (37,9) (63,3) -40,1% (40,9) -7,3%
Outras despesas operacionais, liquidas 1,3) (300 -56,7% 1,3 n/a
Deprecia¢cbes e amortizagbes (8,0) (5,7) 40,4% (7,1) 12,7%
Equivaléncia patrimonial - - n/a - n/a
Resultado operacional (35.,8) (78,6) -54,5% (20,9) 71,3%
EBITDA 14,7 (23,5) n/a 16,9 -13,0%
Margem EBITDA 1,7% -2,4% 4,0pp 1,9% -0,2pp
Resultado financeiro (19,4) (19,8) -2,0% (20,0) -3,2%
Lucro antes do IRPJ e CSLL (55,2) (98,4)  -43,9% (40,9)  34,8%
IRPJ e CSLL 12,4 26,1 -52,5% 12,2 1,6%
Correntes 51 11,7 -56,4% 6,3 -19,0%
Diferidos 7,3 14,4 -49,3% 59 23,7%
Resultado liquido (42,8) (72,3) -40,8% (28,7) 48,9%
Margem liquida -4,8% -7,3% 2,4pp -3,2% -1,7pp
Resultado atribuivel & Cielo (42,8) (72,8) -41,2% (28,7) 48,9%
Resultado atribuivel a outros acionistas que ndo a Cielo - 0,5 n/a - n/a

As demonstracGes de outras controladas consolidam as operagdes das empresas M4U, MerchantE, Cielo USA Inc. e Braspag até 30.09.20.

21

CIEL ISEBS3

B3 LISTED NM




3T 2021

Resultado Liquido atribuivel a Cielo

O resultado liquido atribuivel a Cielo de outras controladas totalizou prejuizo de R$42,8 milhdes no 3T21, ante
R$72,8 milhdes no 3T20 e R$28,7 milhdes no 2T21.

Em comparacdo ao 3T20 a melhora foi impulsionada por menores despesas operacionais, uma vez que a
MerchantE avanca em seu processo de reestruturacdo. Quando comparado ao 2T21 a piora decorre do efeito
baseline em raz&o de menores despesas com amortizagao de intangiveis na Cielo USA Inc.

Cabe destacar ainda que o EBITDA das outras controladas atingiu R$14,7 milhdes positivo no 3T21, ante R$23,5
milhdes de desempenho negativo no 3T20.
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CIELO CONSOLIDADA — NAO AUDITADA

DESEM PENHO FINANCEIRO
Cielo Consolidada

R$m|Ihoes 3121 3720 2121

Receita operacional bruta 3.386,3 3.155,5 7,3% 3.152,9 7,4%
Impostos sobre servigos (376,8) (273,1) 38,0% (341,0) 10,5%
Receita operacional liquida 3.009,5 2.882,4 4,4% 2.811,9 7,0%
Gastos totais (2.595,2) (2.700,9) -3,9% (2.491,8) 4,1%
Custos totais (2.141,6) (2.073,8) 3,3% (2.003,3) 6,9%
Custo dos servigos prestados (1.874,3) (1.784,2) 5,0% (1.753,0) 6,9%
Depreciagbes e amortizagbes (267,3) (289,6) -7,7% (250,3) 6,8%
Lucro bruto 867,9 808,6 7,3% 808,6 7,3%
Despesas operacionais (453,6) (627,1) -27,7% (488,5) -7,1%
Pessoal (211,8) (206,3) 2, 7% (214,5) -1,3%
Gerais e administrativas (90,5) (122,1) -25,9% (79,8) 13,4%
Vendas e Marketing (59,3) (91,4) -351% (62,1) -4,5%
Outras despesas operacionais, liquidas (80,8) (196,5) -58,9% (121,7) -33,6%
Depreciacbes e amortizacbes (11,2) (20,8) 3,7% (10,4) 7,7%
Equivaléncia patrimonial - (1,8) n/a - n/a
Resultado operacional 4143 179,7 130,6% 320,1 29,4%
EBITDA 692,8 480,0 44,3% 580,8 19,3%
Margem EBITDA 23,0% 16,7% 6,4pp 20,7% 2,4pp
Resultado financeiro (32,3) 10,9 n/a (15,8) 104,4%
Receitas financeiras 95,0 41,1 131,1% 84,0 13,1%
Despesas financeiras (235,9) (109,4) 115,6% (188,8) 24,9%
Receita de aquisicdo de recebiveis, liquida 102,9 94,6 8,8% 94,4 9,0%
Variacdo cambial, liquida 5,7 (15,4) n/a (5,4) n/a
Resultado antes do IRPJ e CSLL 381,9 1905 100,5% 304,3 25,5%
IRPJ e CSLL (115,2) (65,5) 75,9% (82,8) 39,1%
Correntes (186,8) (159,5) 17,1% (129,6) 44,1%
Diferidos 71,6 94,0 -23,8% 46,8 53,0%
Resultado liquido 266,8 125,0 113,4% 2215 20,5%
Margem liquida 8,9% 4,3% 4.5pp 7,9% 1,0pp
Resultado atribuivel & Cielo 2119 100,4 111,1% 1804 17,5%
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo 54,9 24,6 123,2% 41,1 33,6%

Em 30 de setembro de 2020, a controlada direta Braspag Tecnologia em Pagamento Ltda. (“Braspag”) foi incorporada pela controlada indireta Stelo S.A. (“Stelo”)
com a versdo de todos os seus bens, direitos e obrigacdes, baseado em laudo de avaliagéo patrimonial com data-base de 31 de agosto de 2020 (acervo liquido
incorporado de R$37,9 milhdes). Além disso, na mesma data, foi aprovado aporte de capital na Stelo no montante de R$65,5 milhdes.
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Liquidez e endividamento
(em R$ milhdes)

Il Posicdode Caixa Set21* [l Empréstimos [l Cotasde 3osdos FIDCs

4.606

2.079

2021 2022 2023
de Caixa'-==--=-=-=--==-=-=-=-=--=------ |
Set2l*

2024 2025

Posicao

*A Liquidez Total apresentada acima, conforme préaticas contabeis COSIF, consolidou 100% dos saldos de caixa e equivalentes de caixa da controlada Cateno
(R$1.016,6 milhdes em 30 de setembro de 2021). Vale dizer que, para efeito de avaliagdo de liquidez, corresponde a Cielo o valor equivalente a sua
participagéo de 70% no controle da Cateno (R$711,6 milhdes em 30 de setembro de 2021).

Em 30 de setembro de 2021, a Companhia registrou liquidez total (total de disponibilidades) de R$5.473,4
milhdes, uma redugdo de R$919,6 milhdes frente a 30 de setembro de 2020 e de R$6.495,2 milhdes frente a 30
de junho 2021. A reducd@o observada na liquidez total em relacdo aos periodos anteriores é explicada,
principalmente, pela liquidacdo das debéntures publicas e cotas seniores do FIDC Cielo totalizando R$6 bilhdes,
compensada parcialmente pela emissédo de cotas seniores do FIDC Cielo em R$600 milh6es e prazo de 24
meses.

Na data base de encerramento do balancgo, a Cielo registrou um total de empréstimos e financiamentos de
R%$6.189,0 milhdes, uma reducéo de R$3.005,6 milhdes quando comparado com setembro/2020 e de R$2.676,5
milhdes frente a junho/2021.
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ANEXOS

RESULTADO DA CIELO BRASIL SEM IMPACTOS DOS CUSTOS DAS DiVIDAS
CONTRAIDAS NAS AQUISICOES DE CATENO E MERCHANTE

RESULTADO CIELO LiQUIDO DOS CUSTOS DE AQUISICOES
R$ milhdes 3T21 3T20 2121

Resultado atribuivel a Cielo 2119 100,4 111,1% 180,4 17,5%
Cielo Brasil 1271 117,2 8,5% 113,3 12,2%
Equivaléncia Patrimonial 84,8 (16,8) n/a 67,1 26,4%
Cateno 128,1 56,2 128,0% 96,0 33,4%
MerchantE (44,7) (86.,8) -48,5% (31,5) 41,8%
Outros 15 13,9 -89,6% 2,6 -44,9%
Custos da divida de aquisicao (36,8) (20,8) 76,9% (29,8) 23,5%
Cateno (29,7) (12,5) 137,5% (18,9) 56,6%
MerchantE (7,1) (8,3) -14,3% (10,8) -34,3%
Cielo Brasil (-) custos da divida 163,9 138,0 18,8% 143,1 14,6%
Equivaléncia Patrimonial Ajustada 48,1 (37,5) n/a 37,3 28,7%
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DESEMPENHO GERENCIAL 3721 - (R$ Mi) - PADRAO COSIF (NAO AUDITADO)

3T 2021

DRE Cielo Brasil Cateno - Contéabil Outras Controladas Cielo Consolidada
e oo [va] e v | s | om0 [varwe] 2 [vawe sran | oo Jvarw | 2 [y | e | oo [varwe] iz v
Receita operacional bruta 1.465,7 1.365,1 74% 1.3538 8,3%| 1.006,8 754,9 33,4% 854,9 17,8% 913,8 1.035,5 -11,8% 944,2 -3,2%| 3.386,3 3.155,5 73% 3.152,9 7,4%
Impostos sobre servigos (203,2)  (150,9) 34,7%  (186,1)  9,2%| (14273) (835) 704%  (1230) 157% (31,3 (38,7)  -19,1% (31,9 -1,9%| (376,8) (273,1) 38,0% (341,00 10,5%
Receita operacional liquida 1.262,5 1.214,2 4,0% 1.167,7 8,1%) 864,5 671,4 28,8% 731,9 18,1% 882,5 996,8 -11,5% 912,3 -3,3%| 3.009,5 2.882,4 4,4% 28119 7,0%
Gastos totais (1.076,0) (1.059,6) 15% (1.0263)  4,8%| (6009) (5659)  62%  (5323) 129%| (918,3) (1.0754) -14,6%  (933,2)  -1,6%| (25952) (2.700,9) -3,9% (2.491,8)  4,1%
Custos totais (7743)  (749.8) 33% (710,1)  9,0%| (570,4) (443,00 28,8%  (4853) 17,5%| (7969)  (881,0) -95%  (807,9) -14%| (2.141,6) (2.073,8) 33% (2.003,3) 6,9%)
Custo dos servigos prestados (646,5) (6065  66%  (587,5) 10,0%| (473.4) (346,1) 36,8%  (388,3) 21,9%| (7544)  (831,6) -93%  (777.2)  -2,9%| (1.874,3) (1.7842)  50% (1.7530)  6,9%
Depreciagdes e amortizagdes (127,8)  (1433) -108%  (1226) 42% (97,0) (96,9)  01% 97,00  0,0% (42,5) (49,4)  -14,0% (30,7) 384%| (267,3) (289.6) -7.7%  (250,3)  6,8%
Lucro bruto 488,2 464,4 5,1% 457,6 6,7%) 294,1 228,4 28,8% 246,6 19,3% 85,6 115,8 -26,1% 1044  -18,0% 867,9 808,6 7,3% 808,6 7,3%
Despesas operacionais (301,7)  (309,8) -2,6%  (316,2)  -4,6% (305)  (122,9) -752% (47,00 -351%| (121,4) (194,4) -37,6% (1253) -3,1%| (453,6) (627,1) -27.7%  (4885)  -7,1%
Pessoal (151,8)  (138,6)  95%  (149,7)  1,4% (17,4) (19,9) -12,6% (18,7)  -7.0% (42,6) (47,8)  -10,9% (46,1)  -7.6%| (211,8) (206,3) 2,7%  (2145) -1,3%
Gerais e administrativas (54,5) (39,8) 36,9% (40,0)  36,3% (4,4) (7,7)  -42,9% (7.3) -39,7% (31,6) (74,6)  -57,6% (32,5)  -2,8% (90,5)  (122,1) -259% (79,8)  13,4%
Vendas e Marketing (21,3) (282) -245% (21,1)  0,9% 0,1) 01 n/a (01)  0,0% (37,9) (63,3)  -40,1% (40,9)  -7,3% (59,3) (91,4) -351% 62,1)  -45%
Outras despesas operacionais, liquidas (71,3) (985) -27,6%  (102,5) -30,4% (8,2) (95,00 -91,4% (20,5) -60,0% (1,3) (30) -56,7% 13 n/a (80,8) (1965 -58,9%  (121,7) -33,6%
Depreciagdes e amortizagdes (2,8) (4,7)  -40,4% (29 -34% (0,4) 04)  0,0% (04)  0,0% (8,0) (5,7)  40,4% (71)  12,7% (11,2) (108)  3,7% (10,4)  7,7%
Equivaléncia patrimonial - (1,8) n/a - n/a; - - n/a - n/a - - n/a - n/a - (1,8) n/a - n/a

Lucro operacional
EBITDA
Margem EBITDA

186,5
317,1
25,1%

152,8
300,8
24,8%

22,1%
)
0,3pp

1414
266,9
22,9%

31,9%
18,8%
2,3pp

263,6
361,0
41,8%

105,5
202,8
30,2%

149,9%
78,0%
11,6pp

199,6
297,0
40,6%

32,1%
21,5%
12pp

(35.8)
14,7
1,7%

(78,6)
(23,5)
-2,4%

-54,5% (20,9)
nla 16,9
4,0pp 1,9%

71,3%
-13,0%

-0,2pp

4143
692,8
23,0%

179,7
480,0
16,7%

130,6%
44,3%
6.4pp

320,1
580,8
20,7%

29,4%
19,3%
2,4pp

Resultado financeiro (27,6) 14,2 n/a “4,2) n/al 14,6 16,6 -12,0% 8,6 69,8% (19,4) (19,8) -2,0% (20,0) -3,2%) (32,3) 10,9 n/a (15,8) 104,4%
Receitas financeiras 78,4 29,2 168,5% 74,2 5,7%] 151 16,9 -10,7% 9,1 65,9% 15 (5,0) n/a 0,7 114,3% 95,0 41,1 131,1% 84,0 13,1%
Despesas financeiras (214,6) (94,2) 127,8%  (167.4) 28,2% (0,5) (04)  25,0% 05)  0,0% (20,8) (14,8)  40,5% (20,9) -05%| (2359) (1094) 1156%  (188,8) 24,9%
Aquisi¢ao de recebiveis, liquido 102,9 94,6 8,8% 94,4 9,0% - - n/a - n/al (0,1) - n/a 0,2 n/a| 102,9 94,6 8,8% 94,4 9,0%
Variagdo cambial, liquida 57 (15,4) -137,0% (5.4) n/a - - n/a - n/a| - - nla - n/al 57 (15,4) n/a (5.4) n/a
Lucro antes do IRPJ e CSLL 158,9 167,0 -4,9% 1372  158% 278,2 122,11 127,8% 208,2 33,6% (55,2) (98,4) -43,9% (40,9) 34,8% 381,9 190,5 100,5% 304,3 25,5%
IRPJ e CSLL (32,4) (49,8)  -34,9% (23.9) 35,6% (95,2) (41,8) 127,8% (71,1)  33,9% 12,4 261  -52,5% 12,2 1,6%| (1152) (655)  75.9% (82,8)  39,1%
Correntes (48,2) (93,4) -48,4% (59,8) -19,4% (143,7) (77,8) 84,7% (76,1) 88,8% 51 11,7 -56,4% 6,3 -19,0% (186,8) (159,5) 17,1% (129,6) 44,1%
Diferidos 15,8 43,6  -63,8% 359 -56,0% 48,5 36,0 34,7% 50 n/al 73 14,4 -49,3% 59 23,7% 71,6 94,0 -23,8% 46,8 53,0%
Resultado liquido 126,5 117,2 7,9% 113,33 11,7% 183,0 80,3 127,9% 137,1 33,5% (42,8) (72,3) -40,8% (28,7)  48,9% 266,8 1250 113,4% 2215 20,5%

Margem liquida 10,0% 9,7% 0,4pp 9,7% 0,3pp 21,2% 12,0% 9,2pp 18,7% 2,4pp -4,8% -7,3% 2,4pp -3,2% -1,7pp 8,9% 4,3% 4,5pp 7,9% 1,0pp
Resultado atribuivel a Cielo 126,5 117,2 7,9% 1133 11,7% 128,1 56,2 127,9% 96,0 33,4% (42,8) (72,8) -41,2% (28,7) 48,9%) 211,9 1004 111,1% 180,4 17,5%
Resultado atribuivel a outros acionistas que néo a Cielo - - n/a - n/al 54,9 24,1 127,8% 41,1 33,6% - 0,5 n/a - n/al 54,9 24,6 123,2% 41,1 33,6%
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