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Capitulo 1 Acionistas ‘

| Principio | 1.1 | Cada agdo deve dar direito a um voto. |

Pratica 111 O capital social da companhia deve ser composto apenas por
recomendada o acdes ordinarias.

PRATICA . ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Os acordos de acionistas ndo devem transferir para os acionistas
Principio | 1.2 | signatdrios as decisdes nas matérias de competéncia do conselho de
administracao, da diretoria ou do conselho fiscal.

Os acordos de acionistas nao devem vincular o exercicio do direito
1.21 | de voto de nenhum administrador ou membro dos érgaos de
fiscalizagao e controle.

Pratica
recomendada

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE

Devido a estrutura de controle compartilhnado da Cielo S.A. (“Companhia” ou
“Cielo”) entre o Banco Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A, por meio de suas
controladas Quixaba Empreendimentos e Participacao Ltda. e BB Elo Cartdes e
Participacdes S.A, respectivamente, e nos termos do acordo de acionistas vigente
(consolidado no 5° aditivo datado de 20.12.2021) (“Acordo de Acionistas”), a clausula
272 do referido estabelece a vinculagao do exercicio do direito de voto,
exclusivamente, dos membros do Conselho de Administracao (“Conselho”)
indicados pelos acionistas signatarios, por meio das orientacdes de voto
deliberadas em reunides prévias entre os acionistas controladores.

Importante ressaltar que a vinculagao de voto acima mencionada é limitada as
matérias indicadas no Acordo de Acionistas.

A Companhia entende que a ndo adoc¢ao da pratica acima nao afeta o papel do
Conselho como 6rgao de discussao e deliberacao, visto que seus membros
possuem deveres fiduciarios a serem cumpridos e, portanto, devem sempre agir
no melhor interesse da Companhia.

Ademais, em companhias que possuem o controle compartilhado, a vinculagao
do exercicio do direito de voto de membros da administracao e a realizacao de
reunides prévias de acionistas sao praticas comuns, sendo um mecanismo
legitimo e regular para sistematizar e organizar a decisao conjunta a ser
pronunciada pelos acionistas em assembleias gerais. Além disso, a vinculacao do
exercicio do direito de voto dos membros do Conselho indicados pelos respectivos
acionistas permite uma gestao mais harmaonica.
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Quanto aos membros da Diretoria e do Conselho Fiscal, a Companhia cumpre
integramente a pratica recomendada, visto que o Acordo de Acionistas nao
vincula o exercicio do voto dos membros dos referidos érgaos.

O Acordo de Acionistas estd disponivel em https:/ri.cielo.com.br/sobre-a-
cielo/acordo_de_acionistas/.

Para mais informacdes sobre o Acordo de Acionistas da Companhia, ver item 15.5
da versdao mais recente do Formulario de Referéncia disponivel no site da CVM.

A administracao deve buscar o engajamento dos acionistas, favorecer
a presenca em assembleia geral e o correto entendimento das matérias
a serem deliberadas, bem como facilitar a indicacdao e eleicao de
candidatos ao conselho de administracao e conselho fiscal.

Principio | 1.3

A diretoria deve utilizar a assembleia para comunicar a condugao

Pratica 1.3.1 dos negdcios da companhia, pelo que a administracao deve
recomendada = publicar um manual visando facilitar e estimular a participagao nas
assembleias gerais.

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

As atas devem permitir o pleno entendimento das discussdes
Pratica 1.3.2 havidas na assembleia, ainda que lavradas em forma de sumario
recomendada | de fatos ocorridos, e trazer a identificacao dos votos proferidos

pelos acionistas.

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

Medidas de defesa, caso sejam adotadas pela companhia, devem ter
como objetivo prevenir aquisicées oportunistas de parcelas
Principio | 1.4 | significativas de capital da companhia em momentos desfavoraveis
de mercado, preservando a liquidez ou maximizando o valor das
acoes, em beneficio de todos os acionistas.

O conselho de administracao deve fazer uma analise critica das
Pratica vantagens e desvantagens da medida de defesa e de suas

1.4.1 . ) i
recomendada caracteristicas, e sobretudo dos gatilhos de acionamento e

parametros de preco, se aplicaveis, explicando-as.




PRATICA PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Pratica Nao devem ser utilizadas clausulas que inviabilizem a remocao
1.4.2 . M I3 Z Z n
recomendada da medida do estatuto social, as chamadas “clausulas pétreas”.

PRATICA PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Caso o estatuto determine a realizacao de oferta publica de
aquisicao de acdes (OPA), sempre que um acionista ou grupo de
acionistas atingir, de forma direta ou indireta, participagao
1.4.3 | relevante no capital votante, a regra de determinac¢ao do preco
da oferta nao deve impor acréscimos de prémios
substancialmente acima do valor econdmico ou de mercado das
acoes.

Pratica
recomendada

PRATICA PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Independentemente da forma juridica e dos termos e condigdes
negociados para a transacao que der origem a mudanca de controle,
todos os acionistas da companhia objeto da transagcdo devem ser
tratados de forma justa e equitativa.

Principio | 1.5

O estatuto da companhia deve estabelecer que: (i) transacdes em
que se configure a alienagao, direta ou indireta, do controle
acionario devem ser acompanhadas de oferta publica de aquisicao
de acdes (OPA) dirigida a todos os acionistas, pelo mesmo preco e
Pratica 151 condicdes obtidos pelo acionista vendedor; (ii) os administradores
recomendada - devem se manifestar sobre os termos e condicdes de
reorganizacdes societarias, aumentos de capital e outras
transacdes que derem origem a mudancga de controle, e consignar
se elas asseguram tratamento justo e equitativo aos acionistas da

companhia.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE

O estatuto social da Companhia estabelece a obrigacao de manifestacao dos seus
administradores somente quando a transag¢ao der origem a mudanca de controle
e for acompanhada por uma oferta publica de aquisicao de acdes. Isto porque,
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sobre este assunto, a Companhia adota as regras do Regulamento do Novo
Mercado da B3.

O artigo 34 e seguintes do estatuto social da Companhia dispde sobre a obrigacao
de realizacao de oferta publica de aquisicao de acdes (OPA) dirigida a todos os
acionistas, pelo mesmo preco e condi¢cdes obtidos pelo acionista vendedor. O
paragrafo Unico do artigo 32, do seu estatuto social, prevé que os administradores
devem se manifestar sobre os termos e condi¢des de reorganizacdes societarias,
aumento de capital social e outras transacdes que possam dar origem a mudanca
de controle acompanhada de oferta publica de a¢des, bem como consignar em
parecer prévio que foi assegurado o tratamento justo e equitativo aos acionistas
da Companhia.

A Companhia entende que os administradores, em cumprimento de seus deveres
fiduciarios, ja devem manifestar-se acerca de todas as propostas de
reorganizacdes societarias, aumentos de capital e demais transa¢cdes que irao
acarretar a alteragao do seu controle e, por consequéncia, acerca do preco e as
condi¢des da operacao, abordando o tratamento justo e equitativo aos seus
acionistas, ainda que nao seja uma obrigagao estatutaria.

Nao obstante, a administracao esta avaliando a proposta de alteragcao do estatuto
social para alterar tal obrigacao.

O conselho de administracdo deve orientar os acionistas quanto as
OPAs a eles dirigidas.

Principio | 1.6

O estatuto social deve prever que o conselho de administracao dé
seu parecer em relacao a qualgquer OPA tendo por objeto agcdes ou
Pratica 161 valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis por acdes de
recomendada o emissdo da companhia, o qual devera conter, entre outras
informacodes relevantes, a opiniao da administragao sobre eventual

aceitacao da OPA e sobre o valor econémico da companhia.

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A politica de destinacao de resultados da companhia deve respeitar as
caracteristicas economico-financeiras do negécio - geracao de caixa e
necessidade de investimentos - e ser do conhecimento de todos os
interessados, acionistas e investidores.

Principio | 1.7

A companhia deve elaborar e divulgar politica de destinacao de
resultados definida pelo conselho de administracao. Entre outros
Pratica aspectos, tal politica deve prever a periodicidade de pagamentos

1.7.1 o - L "
recomendada de dividendos e o parametro de referéncia a ser utilizado para a
definicdo do respectivo montante (percentuais do lucro liquido

ajustado e do fluxo de caixa livre, entre outros).
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PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A orientacao das atividades da companhia pelo acionista controlador,
de modo que atenda ao interesse publico que justificou a criacdo da
Principio |1.8 |sociedade de economia mista, deve ser conciliada com os interesses
dos demais acionistas e investidores nos valores mobilidrios da

companhia.
e O estatuto social deve identificar clara e precisamente o interesse
Pratica L S . . . -
1.8.1 publico que justificou a criagcao da sociedade de economia mista,
recomendada . -
em capitulo especifico.
PRATICA ) - .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE
O conselho de administracao deve monitorar as atividades da
e companhia e estabelecer politicas, mecanismos e controles
Pratica . ~ . .
1.8.2 | internos para apuracao dos eventuais custos do atendimento do
recomendada . P . .
interesse publico e eventual ressarcimento da companhia ou dos
demais acionistas e investidores pelo acionista controlador.
PRATICA PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE
Capitulo 2 Conselho de Administracao ‘
O conselho de administracdo deve exercer suas atribuicoes
considerando os interesses de longo prazo da companhia, os impactos
.. decorrentes de suas atividades na sociedade e no meio ambiente e os
Principio | 2.1 . iy o
deveres fiduciarios de seus membros, atuando como guardidao dos
principios, valores, objeto social e sistema de governanca da
companbhia.
O conselho de administracao deve, sem prejuizo de outras
atribuicdes legais, estatutarias e de outras praticas previstas no
Pratica 211 Codigo: (i) definir as estratégias de negodcios, considerando os
recomendada o impactos das atividades da companhia na sociedade e no meio
ambiente, visando a perenidade da companhia e a criagao de valor
no longo prazo; (ii) avaliar periodicamente a exposicdo da
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companhia a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento de
riscos, dos controles internos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance) e aprovar uma politica de
gestdo de riscos compativel com as estratégias de negdcios; (iii)
definir os valores e principios éticos da companhia e zelar pela
manutencao da transparéncia do emissor no relacionamento com
todas as partes interessadas; (iv) rever anualmente o sistema de
governancga corporativa, visando a aprimora-lo.

PRrRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O Regimento do Conselho dispde que € sua responsabilidade a definicao das
estratégias de negdcios da Companhia, levando em consideracao, dentre outros,
0s impactos de suas atividades na sociedade e meio ambiente, por meio da
aplicacao da responsabilidade social na gestao dos negdcios e do plano
estratégico de sustentabilidade, com a participacao da Diretoria, Comité de
Sustentabilidade e Conselho. Tal plano possibilita um entendimento mais claro de
como a sustentabilidade pode efetivamente agregar valor e impulsionar os
negocios da Companhia.

O Comité de Sustentabilidade contribui para a melhoria continua do perfil de
sustentabilidade da Cielo, estabelecendo diretrizes e agdes corporativas,
conciliando as questdes de desenvolvimento econbmico com as de
responsabilidade socioambiental, assegurando o sucesso do negdcio no longo
prazo, contribuindo para um meio ambiente saudavel, uma sociedade justa e o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil. A execucao do plano é
acompanhada periodicamente pelos 6rgaos acima.

Desde 2013, a Companhia publica relatérios anuais de sustentabilidade, que sao
norteados pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), e auditados por auditor externo. A partir de
2021, a Companhia adotou o formato de Relatério Anual Integrado, seguindo
integralmente as recomendacdes do Integrated Reporting Council (IIRC) e
divulgando informacdes financeiras em sinergia com aspectos ambientais, sociais
e de governanca (ESG). O Relatério Anual Integrado de 2021 esta disponivel em
www.cielosustentabilidade.com.br

Desde 2014, a Cielo integra a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3 e o indice de Carbono Eficiente (ICO2) da B3, bem como apresenta
informacdes sobre sua gestdao de mudancas climaticas no Carbon Disclosure
Project (CDP). Também esta presente no The Sustainability Yearbook 2022,
anuario elaborado pela S&P Clobal, com base no Corporate Sustainability
Assessment (CSA), que fundamenta a elaboracao do indice de sustentabilidade
Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa de Nova lorque e redne empresas
benchmarking por praticas de sustentabilidade no setor.

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos da Companhia,
cuja versao em vigor foi aprovada pelo Conselho em 08.04.2022, estabelece as
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http://www.cielosustentabilidade.com.br/

diretrizes e responsabilidades sobre a gestao integrada dos riscos corporativos e
controles internos, definindo a metodologia para identificacao dos principais
riscos, compativel com a natureza de suas atividades, e aos quais estd exposta.
Com base nesta politica, o processo adotado para avaliagao da sua exposicao a
riscos, a eficacia dos seus sistemas de gerenciamento de riscos, controles internos
e sistema de integridade/conformidade ocorre, periodicamente, pela Diretoria
(mensalmente), pelo Comité de Riscos (no minimo, trimestralmente), pelo Comité
de Auditoria (no minimo, trimestralmente) e pelo Conselho (no minimo,
semestralmente), por meio de reportes/apresentacbes/relatérios das Auditorias
Interna e Externa e da Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance,
Prevencao e Seguranga, sem prejuizo de eventuais avaliagdes extraordinarias
sempre que necessarias.

Adicionalmente, a Cielo possui outras politicas que auxiliam o processo de
avaliacao e monitoramento de riscos, tais como Politica de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, Politica de Compliance, Politica
Anticorrupg¢ao, Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas e demais
Situagdes envolvendo Conflito de Interesses da Companhia (“Politica TPR"” ou
“Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas”), Politica de Seguranca da
Informacao e Cibernética, Politica de Gestdao Corporativa de Continuidade de
Negodcios. Todas as politicas que tratam sobre riscos sao revisadas anualmente e
submetidas aos comités competentes e Conselho para aprovacao, com objetivo
de manter as estratégias e diretrizes de riscos compativeis com as estratégias de
seus negocios. As politicas relacionadas ao tema de gerenciamento de riscos e ao
Programa Cielo de Conformidade estao disponiveis em
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/.

Ainda, compete ao Conselho a definicdo dos valores e principios éticos da
Companhia por meio do seu Cdédigo de Conduta Etica, que estabelece os
principios que devem nortear as relagdes e atividades na Companhia, como a
transparéncia, integridade, conformidade com as regulamentacdes aplicaveis,
dentre outros.

O Conselho avalia a necessidade de promover eventuais ajustes em seu Codigo
de Conduta Etica sempre que julgar necessario. Ainda, o Conselho outorgou ao
Comité de Auditoria a competéncia para acompanhar mensalmente os
indicadores do Canal de Etica, sendo que, mensalmente, o Coordenador do
referido Comité reporta ao Conselho eventuais pontos de atencao.

O Conselho revé, anualmente, as praticas de governanca adotadas pela
Companhia, a fim de sempre aprimorar o seu sistema de governanca, por meio
do seu Comité de Governanga Corporativa, competente para acompanhar o
funcionamento do seu modelo de governancga corporativa, recomendar o modelo
adotado e sua eficacia, propondo eventuais alteragcdes necessarias, recomendar a
adocao de melhores praticas de governanca, acompanhar o processo de
implementacao e manutencao das praticas ja adotadas e emitir recomendacdes
sobre o estatuto social, as politicas, os regimentos internos dos comités, assim
como outros documentos relacionados a governancga, a fim de manté-los
constantemente atualizados com os mais altos padrdes de governancga, nos
termos do disposto em seu Regimento Interno e disponivel em
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/conselho-diretoria-comites-e-foruns/.
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Para mais informacgdes sobre o gerenciamento de riscos e controle internos, ver
os itens 5.1 ao 5.3 da versdao mais recente do Formulario de Referéncia disponivel
no site da CVM.

O conselho de administracdao deve ter membros de perfil diversificado,
numero adequado de conselheiros independentes, e tamanho que
permita a criagdo de comités, o debate efetivo de ideias e a tomada de
decisoes técnicas, isentas e fundamentadas.

Principio | 2.2

O estatuto social deve estabelecer que: (i) o conselho de
administragao seja composto em sua maioria por membros
externos, tendo, no minimo, um terco de membros independentes;
2.2.1 | (ii) o conselho de administracao deve avaliar e divulgar anualmente
guem sao os conselheiros independentes, bem como indicar e
justificar quaisquer circunstancias que possam comprometer sua
independéncia.

Pratica
recomendada

PRrRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A Companhia esclarece que, por estar listada no segmento do Novo Mercado da
B3, utiliza-se dos critérios de avaliacao de independéncia estabelecidos pelo
Regulamento do Novo Mercado, o qual diverge, em alguns pontos, dos
parametros de orientagao previstos no Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa — Companhias Abertas, como por exemplo, o critério de numero
excessivo de mandatos consecutivos, que nao é abordado pelo Regulamento do
Novo Mercado. A Companhia entende, contudo, que essas divergéncias ndao tém
qualquer impacto material na promoc¢ao do debate efetivo de ideias e ha tomada
de decisdes técnicas, isentas e fundamentadas.

O conselho de administracao deve aprovar uma politica de
indicacdo que estabeleca: (i) o processo para a indicacdo dos
membros do conselho de administracao, incluindo a indicagao da
participagcao de outros 6rgaos da companhia no referido processo;
2.2.2 | e (ii) que o conselho de administracdo deve ser composto tendo
em vista a disponibilidade de tempo de seus membros para o
exercicio de suas funcdes e a diversidade de conhecimentos,
experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e
género.

Pratica
recomendada

PRATICA . . .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE

A Politica de Indicacdo e Remuneracao de membros dos Orgéos de Governanca
Corporativa (“Politica de Indicacao e Remuneracao”), instituida pelo Conselho em
23.12.2019 e Ultima versao vigente aprovada em 25.02.2022, estabelece (a) o
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processo para a indicagao de membros ao Conselho, bem como os outros érgaos
que participam do processo, cf. itens 1, 17 e 18 e (b) que o Conselho deve ser
composto por membros que preencham os critérios indicados na politica, tendo
em vista a necessidade de disponibilidade de tempo para o exercicio de suas
funcdes e a diversidade de conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etaria e género, cf. itens 1.1.2 e 2.5.

A  Politica de Indicacado e Remuneragcao esta disponivel em:
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-indicacao-e-remuner
acao-de-membros-dos-orgaos-de-governanca-corporativa/. A Cielo adota
determinados critérios para composicdo do seu Conselho, como, por exemplo: (i)
gerais: (i.a) profissionais (i.a.1) altamente qualificados, com notavel experiéncia
(técnica, profissional e académica) compativel com o cargo para o qual foi
indicado, (i.a.2) que possuirem reputacdo ilibada, (i.a.3) com idoneidade moral,
(i.a.4) com disponibilidade de tempo para dedicar-se adequadamente a funcéo,
(i.a.5) que estiverem alinhados aos seus valores, a sua cultura e ao seu Cddigo de
Conduta Etica, (i.a.6) isentos de conflito de interesses com a Companhia,
podendo, em caso de enquadramento neste item serem dispensados pela
Assembleia Geral e eleitos, (i.a.7) que ndo ocuparem cargo em sociedade ou
entidade que possam ser consideradas concorrentes da Companhia, (i.a.8) que
nao tenham sido impedidos por lei, ou condenados por crime falimentar, de
prevaricacao, corrupg¢ao ativa ou passiva, concussao, peculato, contra a economia
popular, a fé publica, a propriedade ou o sistema financeiro nacional, ou a pena
criminal que vede acesso a cargos publicos, (i.a.9) que ndo tenham sido sujeitos a
decisao irrecorrivel de suspensao ou inabilitagdao para atuar como administrador
de companhia aberta pela CVM, (i.a.10) com caracteristicas e perfis diferentes,
visando a complementariedade de competéncias, tais como aspectos sociais e
ambientais, a diversidade de conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
bem como critérios de género, faixa etaria, aspectos culturais, etnia, dentre outros,
permitindo o debate efetivo de ideias e a tomada de decisdes técnicas, isentas e
fundamentadas; (ii) especificos: (ii.a) ndo podera ser eleito conselheiro quem
(ii.a.1) ja tiver completado 70 anos quando da data de sua primeira eleicao e (ii.a.2)
participar como membro em mais de outros 04 conselhos de companhias de
capital aberto; e (ii.b) a reeleicdo dos membros ao Conselho deverd levar em
consideracdo (ii.b.1) a sua assiduidade nas reunides durante o seu Ultimo
mandato, sendo recomendavel a reeleicao do indicado que tenha comparecido a,
no minimo, 75% das reunides; (ii.b.2) o bom desempenho de sua funcao durante
0 seu Ultimo mandato; (ii.b.3) nimero maximo de 10 reconduc¢des consecutivas;
(ii.b.4) a avaliacdo do beneficio da sua substituicdo e renovacdo do quadro de
membros do Conselho quando comparada a sua permanéncia e reeleicao, além
de requisitos legais. A indicacao podera ser realizada pelos administradores ou por
guaisqguer acionistas, sendo que o processo deve ser baseado em uma analise
prévia (na forma de um relatério ou de uma matriz) das habilidades dos membros
que compdem o Conselho, visando verificar a eficiéncia do colegiado e a
complementariedade de funcgdes, bem como apontar eventuais gaps em sua
composi¢cao, assegurando a sua composi¢ao adequada. Quanto a indicagcao de
membros realizada nos termos do Acordo de Acionista da Companhia, cf. item
2.5.1da politica, o acionista vinculado ao Acordo devera: (@) comunicar a indicacao
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a area de Governanca' , por escrito, informando o nome e qualificagcdo do
candidato, devendo apresentar declaracao atestando que foram devidamente
observados na indicacao todos os critérios legais e os previstos na politica e (b)
encaminhar formulario a ser disponibilizado pela area de Governanga, que
consolida as informacgdes do profissional e atendimento aos critérios previstos na
politica, preenchido e assinado pelo indicado, acompanhado dos documentos
comprobatdrios indicados no formulario. O Conselho, apds a recomendacao do
Comité de Governanca Corporativa, incluira na proposta da administracao
referente a assembleia geral para eleicao de conselheiros uma manifestacao
indicando a aderéncia do candidato a politica. A indicagao de conselheiro
independente podera ser realizada pela administracao, pelos acionistas
controladores ou acionistas minoritarios, sendo que: (a) se indicado pela
administragcao ou acionistas controladores, o Conselho, apds a recomendacao do
Comité de Governanca Corporativa, incluira na proposta da administracao
referente a assembleia geral para eleicao de conselheiro independente uma
manifestacao indicando: (a.1) a aderéncia do candidato a politica e (a.2) as razdes,
a luz da politica, nas situacdes previstas no art. 16 do Regulamento do Novo
Mercado e na declaracao mencionada no art. 17 do referido regulamento, pelas
guais se verifica o enguadramento como conselheiro independente; (b) se
indicado pelos acionistas minoritarios, o Conselho, apds a recomendac¢ao do
Comité de Governanca Corporativa, encaminhara sua manifestacao, cf. itens1e 2
acima, para insercao no aviso de acionistas que contiver as informagdes do
indicado, no prazo maximo de 48 horas, apds a entrega do documento pelo
acionista minoritario formalizando a indicacao, sempre respeitando os prazos
previstos na legislacao aplicavel e (€) o procedimento previsto no item (b) acima
para eleicado de membro independente nao se aplica as indicacdes de candidatos
gue (c.1) ndo atendam ao prazo de antecedéncia para inclusao de candidatos no
boletim de voto a distancia e (c.2) mediante votagao em separado, nos termos do
art. 16, §3°, do Regulamento do Novo Mercado.

Para maiores informacdes, ver o item 12.3 da versao mais recente do Formulario
de Referéncia disponivel no site da CVM.

O presidente do conselho deve coordenar as atividades do conselho de
administracao buscando a eficacia e o bom desempenho do érgéao e de
cada um de seus membros, servindo de elo entre o conselho de
administracao e o diretor-presidente.

Principio | 2.3

Pratica 231 O diretor-presidente nao deve acumular o cargo de presidente do
recomendada """ | conselho de administracéo.

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

1 A nomenclatura para o secretdrio de governancga, profissional que desempenha um papel estratégico na
construgdo de pontes entre orgdos, agentes e partes interessadas no @Gmbito do sistema de governanga, passou
a ser a de Governance Officer em setembro de 2020. Da mesma forma, a secretaria de governanca passou a ter
denominagdo de drea de governanca.
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O conselho de administracdo deve estabelecer mecanismos de
Principio | 2.4 | avaliagdo periédica de desempenho que contribuam para sua
efetividade e para o aperfeicoamento da governan¢a da companbhia.

A companhia deve implementar um processo anual de avaliagcao
do desempenho do conselho de administracao e de seus comités,
2.4.1 | como o¢rgaos colegiados, do presidente do conselho de
administracao, dos conselheiros, individualmente considerados, e
da secretaria de governanca, caso existente.

Pratica
recomendada

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A Companhia realiza, anualmente, avaliacdes de desempenho do Conselho e de
seus Comités de Assessoramento (“Comités”), como orgaos colegiados, e do
Presidente do Conselho, dos conselheiros, dos membros dos Comités,
individualmente considerados, por meio de questionario de autoavaliagao, assim
como da area de Governanga e do Governance Officer (“‘Avaliacao Anual”),
seguindo as boas praticas de governancga e buscando o aperfeicoamento continuo
dos 6rgaos.

A Avaliacao Anual aqui descrita nao € considerada para a determinacao da
remuneracao dos membros do Conselho de Administragao e dos Comités de
Assessoramento da Companhia.

Metodologia para Avaliacido Externa do Conselho e Comités e principais
critérios:

Desde 2021, a avaliacao de desempenho ¢ liderada por uma consultoria externa
independente, com os direcionamentos do Coordenador do Comité de
Governanca Corporativa e do Governance Officer.

Considerando o grau de maturidade em governanca corporativa, seu estagio de
evolucao e da experiéncia prévia dos processos de avaliacdao de desempenho
anteriores, a cada quatro anos, sera realizada uma avaliagcao profunda e detalhada
(“Avaliacao de Desempenho Ampla”) e, anualmente, avaliagdes intermediarias
(pulse  checks) (“Avaliacao de Desempenho Intermediaria”) para
acompanhamento da evolucao dos pontos de deficiéncias e, eventualmente,
identificacao de novos pontos e oportunidades de aprimoramento.

O questionario da Avaliacao Anual, seja a ampla ou intermediaria, contempla as
seguintes dimensodes. (a) execu¢dao do mandato: se o érgao tem um claro
entendimento de seu proposito, papel e responsabilidades, atua conforme suas
atribuicdes e respeita as fronteiras de responsabilidade com acionistas, com
gestores e/ou com seus Comités, conforme aplicavel; (b) composicdo e estrutura:
se o0 Orgao possui o conjunto certo de habilidades e comportamentos para
desempenhar seu papel, tem grau adequado de diversidade e se a estrutura de
seus Comités, conforme aplicavel, é suficiente e adequada para apoiar as suas
demandas; (c) contribuigcao: se o 6rgdo tem gerado contribuicdes efetivas para a
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melhoria da governanca e para o sucesso do negoécio; (d) dindmica do grupo: se
0os membros do érgao interagem entre si e com os gestores de forma produtiva e
na direcao de produzir melhores decisdes; (e) processos e estrutura de apoio: se
0S processos permitem atuacao eficiente do 6rgao e se ha apoio adequado para
seu bom funcionamento.

A metodologia e procedimentos adotados para Avaliacao de Desempenho Ampla
sdo: (a) entrevistas individuais com os membros do Conselho, dos Comités, do
Presidente do Conselho e do Governance Officer; (b) autoavaliacao dos membros
do Conselho, dos Comités, do Presidente do Conselho e do Governance Officer,
mediante questionario online aplicado; (€) questionario online aplicado as partes
interessadas internas, que incluem os responsaveis pelas areas que interagem com
0s 0rgaos e agentes avaliados; (d) avaliacao pela consultoria externa, através de
entrevistas individuais com os memlbros do Conselho, dos Comités, do Presidente
do Conselho, do Governance Officer e responsaveis pelas areas que interagem com
0s 0rgaos e agentes avaliados e; (e) calibracao dos resultados intermediada pela
consultoria externa.

A Avaliacao de Desempenho Intermediaria contempla, a priori, as avaliagdes de
desempenho do Conselho e dos Comités, como érgaos colegiados, do Presidente
do Conselho, dos Conselheiros dos membros dos Comités, assim como da area de
Governanca e do Governance Officer.

A metodologia e procedimentos adotados para esta avaliacao sao: (a)
autoavaliagao dos membros do Conselho, dos Comités, do Presidente do Conselho
e do Governance Officer, mediante questionario online aplicado; (b) questionario
online aplicado as partes interessadas internas, que incluem os responsaveis pelas
areas que interagem com o0s 6rgaos e agentes avaliados; e (¢) calibracao dos
resultados intermediada pela consultoria externa.

Apobs conclusao do processo de avaliagao, seja a ampla ou intermediaria, a
consultoria externa consolida os resultados das avaliagcbes e elabora
recomendacdes finais com o feedback individual para cada o6rgao, além da
indicacdo de necessidades de ajustes e/ou aprimoramentos. O relatdrio final
contempla as conclusdes das avaliacdes, processos e praticas de governanca
correntes e visodes internas sobre oportunidades de aprimoramento, bem como as
recomendacdes da consultoria externa sobre o modelo de governancga e suas
praticas.

Com base no relatoério final da avaliacao do Conselho, o Comité de Governanca
Corporativa discute os resultados e as oportunidades de aprimoramento
identificadas para o desenvolvimento de planos de acao. Posteriormente, as
recomendacdes do Comité de Governanca Corporativa sao submetidas ao
Conselho, as quais sao aprovadas e priorizadas para implementacao.

Quanto aos resultados das avaliagdes dos Comités, os resultados e recomendacdes
sao submetidos a cada o6rgao para discussao, aprovagao e priorizagao para
implementacao. Os principais resultados das avaliagcdes sao comunicados ao
Conselho e, eventualmente, as recomendacdes que dependam da sua aprovacao
sao submetidas a aprovacao.




O Relatdrio Anual dos resultados da Avaliagao de Desempenho do Conselho e de
seus membros referente ao exercicio de 2020 esta disponivel no site de Relacdes
com Investidores da Companhia em https://api.mzig.com/mzfilemanager/

v2/d/4dlebe73-b068-4443-992a-3d72d573238¢/850f8a95-8c8e-7689-e2ae-99989d
5a2652?origin=2

Para maiores informacdes, ver o item 12.1 (d) da versao mais recente do Formulario
de Referéncia disponivel no site da CVM.

O conselho de administracao deve zelar pela continuidade da gestao da
. companhia, evitando que a sucessdo de seus principais lideres acabe

Principio | 2.5 . =
afetando o desempenho da companhia e gerando destruicao de seu

valor.
.. O conselho de administracao deve aprovar e manter atualizado um
Pratica - . . . N

2.5.1 | plano de sucessao do diretor-presidente, cuja elaboracao deve ser

recomendada . o -

coordenada pelo presidente do conselho de administracao.

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

O plano de sucessao, apesar de implementado anteriormente na Companhia, foi
instituido formalmente em 21.05.2015, sendo a sua ultima atualizagcao submetida

ao Conselho em 25.05.2022, conforme recomendacao do Comité de Pessoas e
Remuneracgao.

Para que possa desempenhar bem suas fun¢oées, o membro do conselho

AT e de administragao deve entender o negécio da companhia.

A companhia deve ter um programa de integragcao dos novos
membros do conselho de administragao, previamente estruturado,

Pratica 2.6 |Paraqueos referidos membros sejam apresentados as pessoas-
recomendada 7" | chave da companhia e as suas instalacbées e no qual sejam
abordados temas essenciais para o entendimento do negdcio da
companhia.

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A Companhia possui um programa de integracao de novos membros do Conselho,
amparado por uma norma que tem por objetivo definir as diretrizes e
procedimentos aplicaveis ao programa de integracao de novos membros do seu
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Comités (“Programa de Integracao”)
instituida em 31.05.2019, cuja ultima versao vigente foi aprovada em 08.09.2021.
Como forma de regular o Programa de Integracao, tal norma prevé que, aos novos
membros, serao disponibilizados os documentos e informagdes necessarios ao
exercicio de sua fun¢ao de administracao, os quais estao listados na referida norma.
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Além disso, em reunides de boas-vindas agendadas pela area de Governancga, 0s
novos membros desses 6rgaos sao apresentados as pessoas chave da Companhia
para apresentagdes institucionais, com o objetivo de |he serem transmitidos
informacdes sobre a Companhia, seus negoécios e estratégias em curso, seus
produtos, questdes relevantes sobre sua cultura, bem como apresentado as suas
instalacoes.

Tal norma define as responsabilidades das areas atuantes da Companhia no
Programa de Integracao, sendo elas: (a) area de Governancga, que, dentre outras
funcdes, mantém atualizada a norma de acordo com o Cdédigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa — Companhias Abertas e a adequa a agenda
do novo membro para execucao do Programa de Integracao; (b) area de
Planejamento Estratégico, que tem como fung¢ao enviar a area de Governanca,
sempre que solicitado, o Onboarding Cielo (documento disponibilizado aos novos
membros) atualizado; e (€) area Juridica, que disponibiliza a area de Governanga os
documentos a serem enviados ao Banco Central do Brasil para preenchimento e
assinatura pelo novo membro, conforme aplicavel.

A remuneracao dos membros do conselho de administracao deve estar
Principio | 2.7 | alinhada aos objetivos estratégicos da companhia com foco em sua
perenidade e na criacdo de valor no longo prazo.

A remuneracao dos membros do conselho de administracao deve
ser proporcional as atribuicdes, responsabilidades e demanda de
2.7.1 | tempo. Nao deve haver remuneracao baseada em participacaoem
reunides, e a remuneracao variavel dos conselheiros, se houver, nao
deve ser atrelada a resultados de curto prazo.

Pratica
recomendada

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A Companhia realiza estudos de benchmark para fixagao da remunerac¢ao dos
seus conselheiros. Para os membros ndo independentes do Conselho, indicados
pelos acionistas controladores, a remuneracao nao é superior a dos conselheiros
independentes, existindo uma distingao entre as remuneracdes dos conselheiros
decorrente das atribuicdes adicionais dos conselheiros independentes previstas
na Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da Companhia.

Para maiores informacgdes sobre a pratica de remuneragao dos administradores
adotada pela Companhia, ver o item 13.1 da versao mais recente do Formulario de
Referéncia disponivel no site da CVM.

A atuacdo do conselho de administracio deve ser pautada por um
Principio | 2.8 | documento contendo regras que normatizem sua estrutura e forma de

atuacao.
.. O conselho de administracao deve ter um regimento interno que
Pratica . . T
2.8.1 | normatize suas responsabilidades, atribuicbes e regras de
recomendada

funcionamento, incluindo: (i) as atribuicdes do presidente do
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conselho de administracao; (ii) as regras de substituicdo do
presidente do conselho em sua auséncia ou vacancia; (iii) as
medidas a serem adotadas em situag¢des de conflito de interesses;
e (iv) a definicdo de prazo de antecedéncia suficiente para o
recebimento dos materiais para discussao nas reunides, com a
adequada profundidade.

PRATICA

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O conselho de administracdao deve adotar um conjunto de a¢des que

Principio | 2.9 | propicie a eficacia de suas reuniodes, facilite a atuacdo dos conselheiros

externos e dé transparéncia a sua atuacao.

Pratica

recomendada 2.9.1

O conselho de administracao deve definir um calendario anual
com as datas das reunides ordinarias, que nao devem ser inferiores
a seis nem superiores a doze, além de convocar reunides
extraordinarias, sempre que necessario. O referido calendario deve
prever uma agenda anual tematica com assuntos relevantes e
datas de discussao.

PRATICA

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Pratica

recomendada 2.9.2

As reunides do conselho devem prever regularmente sessdes
exclusivas para conselheiros externos, sem a presenca dos
executivos e demais convidados, para alinhamento dos
conselheiros externos e discussdao de temas que possam criar
constrangimento.

PRATICA

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Pratica

recomendada 2.9.3

As atas de reunidao do conselho devem ser redigidas com clareza e
registrar as decisdes tomadas, as pessoas presentes, 0os votos
divergentes e as abstencdes de voto.

PRATICA

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE
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O Regimento Interno do Conselho da Companhia estabelece na clausula 4.13.1 que
as atas de reuniao do Conselho deverao ser redigidas com clareza e registrarao
todas as decisdes tomadas, abstencao de votos por conflitos de interesses, votos
divergentes.

Capitulo 3 Diretoria

A diretoria deve gerir os negécios da companhia, com observancia aos
Principio | 3.1 | limites de risco e as diretrizes aprovados pelo conselho de
administracao.

A diretoria deve, sem prejuizo de suas atribuicdes legais e
estatutarias e de outras praticas previstas no Codigo: (i) executar a
politica de gestao de riscos e, sempre que necessario, propor ao
conselho eventuais necessidades de revisao dessa politica, em
3.1.1 | funcao de alteracdes nos riscos a que a companhia esta exposta; (ii)
implementar e manter mecanismos, pProcessos e programas
eficazes de monitoramento e divulgacao do desempenho
financeiro e operacional e dos impactos das atividades da
companhia na sociedade e no meio ambiente.

Pratica
recomendada

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A diretoria deve ter um regimento interno proprio que estabeleca
3.1.2 |sua estrutura, seu funcionamento e seus papéis e
responsabilidades.

Pratica
recomendada

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O processo de indicagao e preenchimento de cargos de diretoria e
posi¢cdes gerenciais deve visar a formacdao de um grupo alinhado aos
principios e valores éticos da companhia tendo em vista a diversidade,
inclusive de género, almejando sua ocupacdao por pessoas com
competéncias complementares e habilitadas para enfrentar os desafios
da companhia.

Principio | 3.2

Pratica 3.2 Nao deve existir reserva de cargos de diretoria ou posicoes
recomendada ™" | gerenciais para indicacdo direta por acionistas.




PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O diretor-presidente e a diretoria devem ser avaliados com base em
metas de desempenho, financeiras e nao financeiras (incluindo
aspectos ambientais, sociais e de governancga), alinhadas com os valores
e os principios éticos da companhia.

Principio | 3.3

O diretor-presidente deve ser avaliado, anualmente, em processo
formal conduzido pelo conselho de administracao, com base na
3.3.1 | verificagao do atingimento das metas de desempenho financeiro e
nao financeiro estabelecidas pelo conselho de administracao para
a companhia.

Pratica
recomendada

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Os resultados da avaliacdao dos demais diretores, incluindo as
proposi¢cdes do diretor-presidente quanto a metas a serem
Pratica 3.3.2 acordadas e a permanéncia, a promog¢ao ou ao desligamento dos
recomendada = executivos nos respectivos cargos, devem ser apresentados,
analisados, discutidos e aprovados em reunidao do conselho de

administracao.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE

Em conformidade com a estrutura de avaliacao de desempenho da Companhia,
o Conselho atribui ao Diretor-Presidente a competéncia para definir as metas
individuais dos demais diretores, sendo, portanto, o Diretor-Presidente
responsavel pela avaliacao individual do desempenho dos demais membros da
Diretoria.

Apds a avaliagcao individual dos membros da Diretoria, o Diretor-Presidente
reporta os resultados consolidados das avalia¢gdes dos diretores da Companhia ao
Conselho. A pratica adotada pela Companhia é adequada a sua estrutura, uma
vez que o Diretor-Presidente esta presente no dia a dia da Companhia e, desta
forma, compete a ele o conhecimento, acompanhamento, supervisao e avaliacao
dos demais membros da Diretoria.

Portanto, tais avaliagdes nao devem ser aprovadas pelo Conselho, uma vez que o
Diretor-Presidente € incumbido de tal fung¢ao e apto para uma completa e correta
avaliacao dos demais membros da Diretoria. Nao obstante, o Diretor-Presidente
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reporta, anualmente, ao Conselho os resultados da avaliacdao dos demais
membros da Diretoria.

O Conselho da Companhia realiza, anualmente, com o apoio de consultoria
especializada e independente, a avaliagao do Diretor-Presidente, buscando assim
o alinhamento dos resultados da gestao com os valores, principios e metas
definidas pelo Conselho.

Em relacao a avaliacao dos demais diretores, o Diretor-Presidente anualmente
reporta, formalmente, os resultados da avaliagcao dos referidos diretores ao
Conselho em marcgo, conforme previsto na pauta anual de temas ordinarios a
serem discutidos nas reunides do Conselho.

O Conselho de Administracao da Companhia realiza, anualmente, com o apoio de
consultoria especializada e independente, a avaliacao do Diretor-Presidente,
buscando assim o alinhamento dos resultados da gestdao com os valores,
principios e metas definidas pelo Conselho de Administracao. A ultima avaliacao
formal do Diretor-Presidente pelo Conselho de Administragdo ocorreu em
23.11.2020.

Em relagcdo ao exercicio de 2021, excepcionalmente, nao foi realizada a avaliagao
formal do Diretor-Presidente, tendo em vista a rendncia ao cargo pelo antigo
Diretor-Presidente da Companhia em maio de 2021. O atual Diretor-Presidente
somente sera avaliado referente ao exercicio social de 2022.

O Jdltimo reporte do Diretor-Presidente ao Conselho sobre os resultados
consolidados da avaliagcao dos demais membros da Diretoria ocorreu em
23.02.2022.

A remuneracdao dos membros da diretoria deve estar alinhada aos
Principio | 3.4 | objetivos estratégicos da companhia, com foco em sua perenidade e na
criacao de valor no longo prazo.
A remuneracao da diretoria deve ser fixada por meio de uma
Pratica 3.4 politica de remuneracao aprovada pelo conselho de administracao
recomendada "7 | por meio de um procedimento formal e transparente que
considere 0s custos e 0s riscos envolvidos.

PRATICA . . .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A remuneracao da diretoria deve estar vinculada a resultados, com

Pratica metas de médio e longo prazos relacionadas de forma clara e

3.4.2

recomendada objetiva a geracao de valor econdmico para a companhia no longo

prazo.




PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A estrutura de incentivos deve estar alinhada aos limites de risco
Pratica 3.4.3 definidos pelo conselho de administracao e vedar que uma mesma
recomendada o pessoa controle o processo decisorio e a sua respectiva fiscalizagao.

Ninguém deve deliberar sobre sua propria remuneragao.

PRATICA . . .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A Companhia possui uma Politica de Indicagcao e Remuneracao de membros dos
Orgdos de Governanca Corporativa (“Politica de Remuneracdo”), a qual foi
formalmente instituida pelo Conselho da Companhia em reuniao realizada em
23.12.2020 e a versao vigente aprovada em 25.02.2022, disponivel através do link:
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-indicacao-e-remuner
acao-de-membros-dos-orgaos-de-governanca-corporativa/.

A referida Politica de Remuneragao prevé, em seu artigo 8.1, 0s principios a serem
adotados pela Companhia para fixacao da remuneracao dos membros da sua
Diretoria e, dentre eles: (@) as remuneracdes fixa e variavel devem ser definidas
levando-se em consideracao as atribuicdes, responsabilidades, experiéncia dos
membros e mercado de trabalho, como também deve incentivar o atingimento
de resultados, ser compativel com a Politica de Gestao de Riscos e Controles
Internos da Companhia e formulada de modo a ndo incentivar comportamentos
que elevem a exposicao ao risco acima dos niveis aprovados pelo Conselho da
Companhia em sua Declaragao de Apetite a Risco nas estratégias de curto, médio
e longo prazos adotadas pela Companhia e incentivar a tomada de decisao de
forma diligente pelos membros; (b) o programa de remuneracao da Companhia
considera o desempenho individual, o desempenho organizacional, como
também os indicadores de crescimento sustentdvel, além da viabilidade com
base em resultados financeiros; e (€) o programa de remuneracao deve considerar
o alinhamento aos interesses dos acionistas, com foco na perenidade e na criagao
de valor sustentavel e de longo prazo, bem como o propdsito, missao e valores da
Companhia.

Ademais, o artigo 10.1.1 da Politica de Indicacao e Remuneragao reforca que a
remuneracao variavel da Diretoria da Companhia estara alinhada aos limites de
risco definidos pelo Conselho, vedando expressamente que uma mesma pessoa
controle o processo decisério e a sua respectiva fiscalizacao, de modo que
ninguém ira deliberar sobre sua propria remuneracao.

Para maiores informacdes sobre a pratica de remuneracao adotada pela
Companhia ver item 13.1 da versao mais recente do Formulario de Referéncia
disponivel no site da CVM.
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Capitulo 4 Orgios de Fiscalizacdo e Controle

Principio

A companhia deve ter um comité de auditoria estatutario,

. independente e qualificado.

Pratica coordenado por um conselheiro independente; (iii) ter ao menos
recomendada um de seus membros independentes com experiéncia

O comité de auditoria estatutario deve: (i) ter entre suas atribuicdes
a de assessorar o conselho de administracao no monitoramento e
controle da qualidade das demonstracdes financeiras, nos
controles internos, no gerenciamento de riscos e compliance; (ii)
ser formado em sua maioria por membros independentes e

4.1.1

comprovada na area contabil-societaria, de controles internos,
financeira e de auditoria, cumulativamente; e (iv) possuir
orcamento proprio para a contratacao de consultores para
assuntos contabeis, juridicos ou outros temas, quando necessaria a
opinidao de um especialista externo.

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O Comité de Auditoria é composto em sua totalidade por membros
independentes e coordenado por um conselheiro independente, possuindo ao
menos um de seus membros independentes com experiéncia comprovada na
area contabil-societaria, de controles internos, financeira e de auditoria,
cumulativamente.

Dentre suas atribuicdes, o Comité de Auditoria assessora o Conselho no
monitoramento e controle da qualidade das demonstracdes financeiras, nos
controles internos, no gerenciamento de riscos e compliance. Ademais, o referido
Comité possui orcamento proprio para a contratagao de consultores para assuntos
contabeis, juridicos ou outros temas, quando necessaria a opiniao de um
especialista externo.

Principio

O conselho fiscal, se instalado, deve ser dotado dos recursos e do
suporte da administracao necessarios para que seus membros possam
desempenhar suas atribui¢oes individuais de fiscalizagao independente
de forma efetiva.

4.2

Pratica descreva sua estrutura, seu funcionamento, programa de trabalho,
recomendada seus papéis e responsabilidades, sem criar embaraco a atuacao

O conselho fiscal deve ter um regimento interno proéprio que
4.2.1

individual de seus membros.

PRATICA . . .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE
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Pratica 4.2.2 As atas das reunides do conselho fiscal devem observar as mesmas
recomendada o regras de divulgac¢ao das atas do conselho de administragao.

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

Os auditores independentes devem reportar-se ao conselho de
Principio | 4.3 | administracdo. Este deve zelar pela independéncia dos auditores
independentes na sua atuacao.

A companhia deve estabelecer uma politica para contratacao de
servicos extra-auditoria de seus auditores independentes,
aprovada pelo conselho de administragcao, que proiba a
4.3.1 | contratacao de servicos extra-auditoria que possam comprometer
a independéncia dos auditores. A companhia nao deve contratar
como auditor independente quem tenha prestado servicos de
auditoria interna para a companhia ha menos de trés anos.

Pratica
recomendada

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A equipe de auditoria independente deve reportar-se ao conselho
de administracao, por meio do comité de auditoria, se existente. O
comité de auditoria devera monitorar a efetividade do trabalho dos
4.3.2 | auditores independentes, assim como sua independéncia. Deve,
ainda, avaliar e discutir o plano anual de trabalho do auditor

independente e encaminha-lo para a apreciacao do conselho de
administragao.

Pratica
recomendada

PRrATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A companhia deve estruturar sua auditoria interna de maneira
compativel com a dimensdo, a complexidade e os riscos de seus
Principio | 4.4 | negécios, cabendo ao conselho de administracao zelar pela qualificacdo
e independéncia dos profissionais da equipe de auditoria interna em
relacdo a diretoria.

Pratica A companhia deve ter uma area de auditoria interna vinculada
4.4.1 . - .
recomendada diretamente ao conselho de administragao.




PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

Em caso de terceirizacao dessa atividade, os servicos de auditoria
interna nao devem ser exercidos pela mesma empresa que presta
Pratica 4o servicos de auditoria das demonstracdes financeiras. A companhia
recomendada o nao deve contratar para auditoria interna quem tenha prestado

servicos de auditoria independente para a companhia ha menos de
trés anos.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A area de Auditoria Interna da Companhia € composta por equipe propria,
subordinada diretamente a Superintende Executiva de Auditoria, que se reporta
diretamente ao Conselho, que tem como prerrogativa zelar pela qualificagcao e
independéncia dos profissionais da Auditoria Interna da Companhia, com o apoio
técnico do Comité de Auditoria, conforme disposto na Politica de Auditoria Interna,
Cuja versao vigente, aprovada pelo Conselho em 25.06.2021, esta disponivel em
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-auditoria-interna/.

A estrutura da Auditoria Interna da Companhia é compativel com a dimensao,
complexidade e os riscos de seus negocios, sendo acompanhada de maneira
proxima pelo Comité de Auditoria.

Para maiores informacdes sobre a area de Auditoria Interna e a estrutura de
controles internos da Companhia, ver item 53 da versao mais recente do
Formulario de Referéncia disponivel no site da CVM.

A companhia deve ter um processo apropriado de gerenciamento de
riscos e manter controles internos e programas de
integridade/conformidade (compliance) adequados ao porte, ao risco e
a complexidade de suas atividades.

Principio | 4.5

A companhia deve adotar politica de gerenciamento de riscos,
aprovada pelo conselho de administragcao, que inclua a definicao
dos riscos para 0s quais se busca protecao, os instrumentos
Pratica 4.5.1 utilizados para tanto, a estrutura organizacional para
recomendada =" | gerenciamento de riscos, a avaliacdo da adequacdo da estrutura
operacional e de controles internos na verificacdo da sua
efetividade, além de definir diretrizes para o estabelecimento dos
limites aceitaveis para a exposicao da companhia a esses riscos.



https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-auditoria-interna/

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

Cabe ao conselho de administracao zelar para que a diretoria
possua mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar e
Pratica 4.5.2 controlar os riscos, a fim de manté-los em niveis compativeis com
recomendada = os limites fixados, incluindo programa de integridade /
conformidade (compliance) visando o cumprimento de leis,

regulamentos e normas externas e internas.

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A diretoria deve avaliar, pelo menos anualmente, a eficacia das
politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos e de controles
4.5.3 | internos, bem como do programa de integridade/conformidade
(compliance) e prestar contas ao conselho de administracao sobre
essa avaliacao.

Pratica
recomendada

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A Companhia adota uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos e Controles
Internos, cuja versao vigente foi aprovada pelo Conselho em 08.04.2022, em que
sdo definidos os riscos a que a Companhia esta exposta, bem como estabelece as
diretrizes para utilizacdo dos instrumentos de gerenciamento e a estrutura
operacional e de controles internos.

A referida politica também estabelece as principais diretrizes relacionadas ao
gerenciamento dos riscos corporativos e controles internos, incluindo
identificacao, avaliacao, mensuracao, mitigacao, monitoramento e reporte dos
riscos considerados relevantes pela Companhia, a saber: (a) riscos operacionais,
incluindo os de tecnologia da informacao, e os de terceirizacao de servicos; (b)
riscos estratégicos; (€) riscos de reputacao; (d) riscos e oportunidades emergentes;
e (e) riscos financeiros (crédito, mercado e liquidez).

Esta politica menciona outras politicas, citadas a seguir, que estabelecem
diretrizes para gestao de alguns riscos, a saber: (@) Politica de Compras -
contratacao de fornecedores; (b) Politica de Sustentabilidade - riscos sociais,
ambientais e climaticos; (¢) Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo - risco de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo; (d) Politica de Compliance - risco de conformidade; (e) Politica
Anticorrupcao - risco de corrupcao; (f) Politica de Gestdo Corporativa de




Continuidade de Negocios - risco de descontinuidade; e (g) Politica de Seguranca
da Informacao e Cibernética - risco de seguranca cibernética.

Os limites aceitaveis para a exposi¢cao a riscos da Companhia estao estabelecidos
na Declaracao de Apetite a Riscos, cuja primeira versao foi aprovada pelo
Conselho em 29.10.2019 e a versao vigente em 23.02.2022.

A Companhia adota uma estrutura com altos padrdes de conformidade, que
garante um ambiente integro para todos os seus colaboradores, clientes,
acionistas, fornecedores e sociedade, por meio de sua estrutura com diretrizes e
responsabilidades amplamente difundidas, fortemente comprometida com as
praticas de ética e integridade, bem como o combate a corrupgao.

Em complemento a Politica de Gestdao de Riscos Corporativos e Controles
Internos, a Companhia possui uma Politica de Compliance, cuja versao vigente foi
aprovada pelo Conselho em 27.05.2021, que tem como objetivo estabelecer as
principais diretrizes e responsabilidades relacionadas a conformidade
(compliance), visando disseminar a pratica por todos os niveis da Companhia,
demonstrando a importancia do atendimento aos normativos regulatoérios, aos
seus hormativos internos e ao seu Cédigo de Conduta Etica da Companhia, para
fins de gerenciamento dos riscos de conformidade, além de dispor sobre o
Programa Cielo de Conformidade, que inclui os aspectos relacionados a
compliance e integridade.

Além disso, o Conselho da Companhia zela para que a Diretoria possua
mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos, a fim
de manté-los em niveis compativeis com os limites fixados, bem como um
programa de integridade e compliance.

Com base nos mecanismos e controles internos definidos acima pelo Conselho, a
Diretoria realiza a avaliagcdo anual da eficacia das politicas, dos sistemas de
gerenciamento de riscos e de controles internos, bem como do programa de
compliance e integridade, reportando inicialmente os resultados aos orgaos
técnicos de assessoramento, quais sejam o Comité de Auditoria e o Comité de
Riscos, conforme competéncias detalhadas em seus respectivos Regimentos
Internos, disponiveis para consulta no endereco https://ri.cielo.com.br/sobre-a-
cielo/governanca-corporativa/conselho-diretoria-e-comites/.

As referidas discussdes sao posteriormente reportadas ao Conselho pelos
Coordenadores de cada Comité e, no caso de deliberagdes, estas sao submetidas
ao Conselho para aprovagao com a recomendacao de cada Comité, respeitando a
sua area de atuacao.

Maiores detalhes sobre as praticas adotadas pela Companhia podem ser
encontrados nos itens 51 ao 54 da versao mais recente do Formulario de
Referéncia disponivel no site da CVM.

A Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos, a Politica de
Compliance e demais politicas citadas neste topico estao disponiveis em:
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/.



https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/conselho-diretoria-e-comites/
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A Ultima apreciacao pelo Conselho sobre as avaliacdes da Diretoria acerca da
eficacia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de riscos da Companhia
ocorreu em reuniao realizada em 25.05.2022. O Programa Cielo de Conformidade,
que inclui os aspectos relacionados a compliance e integridade, foi revisado e
aprovado pelo Conselho em reunido realizada em 27.05 2021.

Adicionalmente, foi submetido a apreciacdao do Conselho, em 20.04.2022, o
Relatorio Anual de Compliance, que sumariza os resultados das atividades
relacionadas a conformidade, principais conclusdes, recomendacdes e
providéncias tomadas pela Administracao da Companhia, nos termos da
regulamentacao vigente do Banco Central do Brasil.




Capitulo 5 Etica e Conflito de Interesses ‘

A companhia deve ter um cédigo de conduta que promova seus valores
e principios éticos e reflita a identidade e cultura organizacionais e um
canal de denuncias para acolher criticas, duvidas, reclamacodes e
denuncias.

Principio | 5.1

A companhia deve ter um comité de conduta, dotado de
independéncia e autonomia e vinculado diretamente ao conselho
Pratica 5.1.1 de administracao, encarregado de implementagao, disseminacao,
recomendada o treinamento, revisao e atualizacao do codigo de conduta e do canal
de denuncias, bem como da conduc¢ao de apuragdes e propositura

de medidas corretivas relativas as infracdes ao codigo de conduta.

PRATICA - ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O cdédigo de conduta, elaborado pela diretoria, com apoio do
comité de conduta, e aprovado pelo conselho de administracao,
deve: (i) disciplinar as relagdes internas e externas da companhia,
expressando o comprometimento esperado da companhia, de
seus conselheiros, diretores, acionistas, colaboradores,
fornecedores e partes interessadas com a adoc¢ao de padrdes
adequados de conduta; (ii) administrar conflitos de interesses e
prever a abstencao do membro do conselho de administracao, do
comité de auditoria ou do comité de conduta, se houver, que,
Pratica 51.2 conforme o caso, estiver conflitado; (iii) definir, com clareza, o
recomendada o €escopo e a abrangéncia das a¢des destinadas a apurar a ocorréncia
de situagcdes compreendidas como realizadas com o uso de
informacao privilegiada (por exemplo, utilizagao da informacao
privilegiada para finalidades comerciais ou para obtencao de
vantagens na negociagao de valores mobiliarios); (iv) estabelecer
que os principios éticos fundamentem a negociacao de contratos,
acordos, propostas de alteracao do estatuto social, bem como as
politicas que orientam toda a companhia, e estabelecer um valor
maximo dos bens ou servigcos de terceiros que administradores e
colaboradores possam aceitar de forma gratuita ou favorecidas.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE
Pratica 513 O canal de denuncias deve ser dotado de independéncia,
recomendada o autonomia e imparcialidade, operando diretrizes de
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funcionamento definidas pela diretoria e aprovadas pelo conselho
de administracao. Deve ser operado de forma independente e
imparcial, e garantir o anonimato de seus usuarios, além de
promover, de forma tempestiva, as apuracdes e providéncias
necessarias. Este servico pode ficar a cargo de um terceiro de
reconhecida capacidade.

PRATICA . ~ .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

A Companhia possui um Férum de Etica (“Férum”), composto por sua Diretoria,
sendo secretariado pela Superintendente de Auditoria, que se reporta ao
Conselho.

Tal Férum é vinculado e de assessoramento a Diretoria e ao Conselho, quando
aplicavel, visto que, nas situacdes em que forem identificadas como desvios aos
preceitos contidos no Cédigo de Conduta Etica (“Codigo”) e nos instrumentos
normativos da Companhia, envolvendo membros da sua Diretoria ou de seus
colaboradores subordinados diretamente ao Conselho, ou, a critério do Férum,
pessoas consideradas chaves ou estratégicas, o Coordenador do Comité de
Auditoria ou um de seus membros participara da reuniao do Foérum que vier a
analisar o caso, apresentando para deliberacao do Conselho recomendacgao
acerca da sancao disciplinar a ser aplicada ao caso. Quanto aos demais
colaboradores, competira ao Forum deliberar acerca da san¢ao disciplinar a ser
aplicada ao caso.

Nesse sentido, o Forum € vinculado ao Conselho nas hipdteses acima descritas,
assessorando o referido acerca dos casos submetidos a sua analise.

O Comité de Auditoria acompanha mensalmente o registro das denuncias e o
resultado das apuracdes e eventuais medidas deliberadas pelo Forum, sendo
posteriormente reportadas ao Conselho pelo Coordenador do Comité, nos termos
do artigo 2.2 “r" do seu Regimento.

As principais atribuicdes do Forum sao: (a) zelar pelo aperfeicoamento constante
do teor do Codigo, propondo eventuais alteracdes, bem como no seu Regimento,
para posterior deliberacdo da Diretoria e/ou Conselho, conforme aplicavel; (b)
garantir que os preceitos do Cddigo e dos instrumentos normativos sejam
observados, a disseminagao e treinamento a seus colaboradores sobre os
referidos preceitos, bem como garantir a aplicacao da norma de gestao de
consequéncias; (¢) propor a Diretoria acdes de conscientizagcao e treinamento
sobre os preceitos do Codigo, bem como sobre a abrangéncia e aplicacao da
norma de gestao de consequéncias; (d) deliberar, como 6rgao de ultima instancia,
sobre eventuais omissdes ou excecdes ao disposto na norma de gestao de
conseqguéncias, desde que cumulados com desvios aos preceitos contidos no
Cdodigo, bem como sobre a lista de infracdes e consequéncias previstas na referida
norma de gestao de consequéncias; (e) deliberar, como 6rgao de ultima instancia,
exceto em relacao aos itens que envolvam o Conselho, sobre as situacdes que
forem identificadas como desvios aos preceitos contidos no Coédigo e
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instrumentos normativos da Companhia e, em caso de procedéncia, as
respectivas sancdes disciplinares a serem aplicaveis aos casos analisados; (f)
emitir recomendacao ao Conselho, quando envolver colaboradores da
Companhia subordinados diretamente ao Conselho ou, a critério do Férum,
pessoas consideradas chaves ou estratégicas, que tenham infringido os preceitos
contidos no Cdédigo e instrumentos normativos para deliberacao acerca das
sancdes disciplinares a serem aplicaveis ao caso; (g) deliberar acerca da
participacao de colaboradores em conselhos de administragao, conselhos fiscais,
comités de assessoramento ou outros 6rgaos equiparados de outras sociedades
gue nao estejam sob controle da Companhia, bem como em sociedades
filantropicas e organizagcdes nao governamentais; (h) monitorar o cumprimento
das diretrizes previstas no Cédigo, bem como acompanhar, trimestralmente, a
volumetria, as denuncias recebidas e o status das apuracdes do Canal de Etica da
Companhia; e (i) analisar e emitir recomendacdes sobre outros assuntos que
forem solicitados pelo Conselho e/ou Diretoria relacionadas a drea de atuacdo do
Forum.

O Cddigo, cuja ultima versao foi aprovada pelo Conselho em 25.11.2021, define os
direcionamentos nao sé para os seus administradores, membros do Conselho
Fiscal, colaboradores, estagiarios e jovens aprendizes, mas também para as
sociedades controladas, acionistas, investidores, fornecedores, prestadores de
servicos e os demais publicos com os quais a se relaciona.

O Codigo considera as relagdes com os seguintes publicos, embora ndo se limite
a eles: (a) acionistas e investidores; (b) associacdes de classe; (€) associacao
sindical; (d) bancos, bandeiras e demais parceiros de negocio; (e) clientes; (f)
administradores, conselheiros fiscais, colaboradores (incluindo terceirizados),
estagiarios e jovens aprendizes; (g) comunidade e sociedade; (h) concorrentes; (i)
fornecedores; (j) governo e 6rgaos reguladores; (k) imprensa e formadores de
opiniao e (l) usuarios de pagamentos eletrénicos.

O Cddigo prevé também orientacdes quanto: (a) a gestao de possiveis conflitos
de interesses, incluindo a exigéncia de que as pessoas envolvidas em potencial
conflito de interesse deverao ausentar-se da situacao até a conclusao da avaliagcao
da situacao pelas areas competentes, incluindo membros do Conselho, seus
Comités, Conselho Fiscal, Diretoria e Foruns de Assessoramento que (a.l) a priori,
Nnao participarao das reunides ou (a.2) se estiverem presentes em razao de outros
assuntos pautados, deverao se ausentar das discussdes sobre o tema e se abster
de votar em deliberacao sobre a matéria; (b) ao processo de apuragao de desvios
aos preceitos do referido Codigo; (€) o escopo e a abrangéncia das agodes
destinadas a apurar a ocorréncia de situacdes compreendidas como realizadas
com o uso de informacao privilegiada (por exemplo, utilizacao da informacao
privilegiada para finalidades comerciais ou para obtencao de vantagens na
negociacao de valores mobiliarios); (d) aos principios éticos e politicas que
orientam toda a Companhia; e (e) a aceitacao de presentes, brindes e eventos,
incluindo limites de valores e demais vedacgdes aplicaveis.

A Companhia possui um canal de denulncias independente, o Canal de Etica,
previsto no Codigo.




A gestdo do Canal de Etica é realizada pela Auditoria Interna, porém sua
administracao é realizada por uma empresa terceirizada, responsavel pelo
recebimento, registro e classificacao dos relatos, com o objetivo de se garantir a
confidencialidade. O referido canal pode ser acessado pelo site
www.canaldeetica.com.br/cielo ou telefone 0800 775 0808.

Dentro da estrutura organizacional da Companhia, a Vice-Presidéncia Executiva
de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca € responsavel pela
implementacao, disseminacao, treinamento, revisao e atualizagao do Codigo.

A Companhia disponibiliza treinamento anual obrigatério para os seus
colaboradores acerca dos temas do Codigo, bem como realiza comunicagdes
internas sobre temas relevantes, ao longo do ano.

A avaliacdao e monitoramento de aderéncia ao Coédigo seguem as diretrizes
presentes na Politica de Compliance. Quaisquer violagcdes aos preceitos do
Cdodigo poderao resultar em sancgdes disciplinares previstas em normativos
internos.

O Coédigo esta disponivel em https:/ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-
corporativa/codigo-de-etica/.

Para maiores informacdes sobre programa de integridade, ver o item 5.4 da
versao mais recente do Formulario de Referéncia disponivel no site da CVM.

A companhia deve estabelecer mecanismos para lidar com situacoes de
Principio | 5.2 | conflito de interesses na administracdo da companhia ou nas
assembleias gerais.
As regras de governanca da companhia devem zelar pela
separacao e definicao clara de fungdes, papeis e responsabilidades
Pratica associados aos mandatos de todos os agentes de governanca.
5.2.1 - . . . .
recomendada Devem ainda ser definidas as alcadas de decisao de cada instancia,
com o objetivo de minimizar possiveis focos de conflitos de
interesses.
PRATICA PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

Pratica

recomendada

As regras de governangca da companhia devem ser tornadas
publicas e determinar que a pessoa que nao é independente em
relacdo a matéria em discussao ou deliberagcao nos orgaos de
administracao ou fiscalizacdao da companhia deve manifestar,
5.2.2 | tempestivamente, seu conflito de interesses ou interesse
particular. Caso nao o facga, essas regras devem prever que outra
pessoa manifeste o conflito, caso dele tenha ciéncia, e que, tao logo
identificado o conflito de interesses em relagao a um tema
especifico, a pessoa envolvida se afaste, inclusive fisicamente, das
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discussdes e deliberacdes. As regras devem prever que esse
afastamento temporario seja registrado em ata.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE

Pratica

recomendada

A companhia deve ter mecanismos de administragcao de conflitos
de interesses nas votacdes submetidas a assembleia geral, para
5.2.3 | receber e processar alegacgdes de conflitos de interesses, e de
anulacao de votos proferidos em conflito, ainda que
posteriormente ao conclave.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE

As regras de governanca corporativa adotadas pela Companhia, bem como as
funcdes, papéis e responsabilidades associados aos mandatos de todos os
agentes de governancga estao previstas em seu estatuto social e nos regimentos
internos do Conselho e dos seus Comités. H3, ainda, normas internas dispondo
sobre as alcadas de decisao de cada instancia.

Com relacao ao tratamento de conflitos de interesse, a Companhia possui uma
Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo
Conflito de Interesses (“Politica TPR"), instituida em reunidao do Conselho realizada
em 17.04.2013 e cuja versao atualizada foi aprovada pelo Conselho em 26.07.2021.
Tal Politica tem por objetivo consolidar os procedimentos a serem observados nos
negocios da Companhia envolvendo partes relacionadas, bem como em outras
situagdes que envolvam potencial conflito de interesse, conferindo transparéncia
sobre referidos procedimentos aos seus acionistas e ao mercado em geral e
garantindo o seu estrito alinhamento aos interesses da Companhia, sempre
consoante as melhores praticas de governanga corporativa.

O item 2.4.1 da Politica TPR determina que, se uma pessoa chave identificar a
possibilidade de participar de um processo decisorio relativo a qualguer matéria
em que esteja em situagcao de potencial conflito de interesse, a pessoa chave
devera, tao logo o conflito se verifique ou dele tenha ciéncia, comunicar aos
membros do orgao competente pela deliberagcdo de tal matéria, a
Superintendéncia Juridica e & Area de Governanca Corporativa (“AGV"), para que
esta Ultima reporte ao Comité de Governanca Corporativa (“CGOV") para
manifestacao. Ainda, o item 2.2.1 da referida Politica estabelece que as questdes
de conflito de interesses, envolvendo ou nao partes relacionadas, deverao ser
direcionadas para o CGOV para que este recomende o tema ou ndo para a
deliberacao do Conselho.

Ademais, o art. 14 do estatuto social da Companhia determina que, nas
deliberacdes dos 6rgaos de administracao, devem ser excluidos os votos dos
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impedidos de votar por conflito de interesses. Igualmente, ha também esta
previsao nos regimentos internos de seus Comités.

Os mecanismos de administracao de conflitos de interesses nas votacdes
submetidas a assembleia geral estao previstos no Manual de Participagao em
Assembleia e Proposta da Administracao (“Manual”) para a realizagcdo de
assembleias gerais da Companhia. O Manual das ultimas assembleias gerais
extraordinaria e ordinaria da Companhia, de 27.04.2022, esta disponivel em
https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4dlebe73-b068-4443-992a-
3d72d573238¢/38dd075b-93e2-1032-7173-69d179aca899?origin=1

Por meio do Manual, no item “Orientacdes e Procedimentos para Participagao
nas Assembleias — item 4 — Conflito de Interesses nas Assembleias”, a Companhia
esclarece que, na hipdtese de alguém nao ser independente em relacdao a matéria
em discussao e poder influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses
distintos daqueles da Companhia, cabe a mesa da assembleia geral avaliar as
guestdes relativas ao conflito de interesses dos acionistas durante o conclave,
ressalvado que compete, a priori, ao proéprio acionista ou membros da
administracao da Companhia, reconhecer e declarar a assembleia o seu conflito.

O acionista que, por qualguer motivo, tiver interesse conflitante com o da
Companhia em determinada deliberacao: (a) deve comunicar imediatamente o
fato e abster-se de participar da discussao e da votacao dessa matéria; (b) se
estiver representando terceiros, s deve ser autorizado a votar caso o instrumento
de mandato tenha sido dado por um acionista nao conflitado e expresse,
explicitamente, qual o voto a ser proferido, devendo abster-se de participar da
discussao; e (¢) caso o acionista mandatario também possua conflito ou a
procuracao nao seja explicita com relacao ao voto a ser proferido, ele nao deve ser
autorizado a participar e votar, ainda que representando o terceiro.

Por fim, caso seja apresentado voto no qual o acionista esteja em situacao de
possivel ou aparente conflito de interesses, serao devidamente observadas as
disposicdes regulamentares e legais aplicaveis as situacdes de conflitos de
interesse, em especial, o que dispdem o artigo 115 da Lei n° 6.404/78 e os pareceres
de orientacées CVM n° 34/2006 e n° 35/2008, bem como a Politica TPR e o Cédigo
da Companhia.

Principio

A companhia deve ter politicas e praticas de governanc¢a visando a
assegurar que toda e qualquer transaciao com parte relacionada seja
realizada sempre no melhor interesse da companhia, com plena
independéncia e absoluta transparéncia.

5.3

Pratica

recomendada com a exclusdo de eventuais membros com interesses

O estatuto social deve definir quais transa¢gdes com partes

5.3 relacionadas devem ser aprovadas pelo conselho de administracao,

potencialmente conflitantes.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE
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O conselho de administracao deve aprovar e implementar uma
politica de transacdes com partes relacionadas, que inclua, entre
outras regras: (i) previsao de que, previamente a aprovagao de
transacdes especificas ou diretrizes para a contratacao de
transacdes, o conselho de administracao solicite a diretoria
alternativas de mercado a transacao com partes relacionadas em
questao, ajustadas pelos fatores de risco envolvidos; (ii) vedacao a
formas de remuneracdo de assessores, consultores ou
intermediarios que gerem conflito de interesses com a companhia,
5.3.2 | os administradores, os acionistas ou classes de acionistas; (iii)
proibicdo a empréstimos em favor do controlador e dos
administradores; (iv) as hipdteses de transagdes com partes
relacionadas que devem ser embasadas por laudos de avaliacao
independentes, elaborados sem a participacao de nenhuma parte
envolvida na operacao em questao, seja ela banco, advogado,
empresa de consultoria especializada, entre outros, com base em
premissas realistas e informacdes referendadas por terceiros; (V)
que reestruturagcdes societarias envolvendo partes relacionadas
devem assegurar tratamento equitativo para todos os acionistas.

Pratica
recomendada

PRATICA . . .
PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

O art. 19, xxii, do estatuto social da Cielo dispde que o Conselho devera autorizar a
celebracao de contratos entre a Companhia e sociedade(s) controlada(s) ou sob
controle comum, seus administradores, seu acionista controlador, e, ainda, entre
a Cielo e sociedade(s) controlada(s) e sob controle comum dos administradores e
do acionista controlador, bem como com outras sociedades que com qualquer
dessas pessoas integre um mesmo grupo de fato ou de direito, sempre que for
atingido, num Unico contrato ou em contratos sucessivos, Com ou sem 0 Mmesmo
fim, em qualquer periodo de um ano, valor igual ou superior a 0,25% da receita
liguida, apurada no ultimo balang¢o patrimonial aprovado.

A Politica TPR consolida os procedimentos a serem observados em seus negocios
com suas partes relacionadas, bem como em outras situacdes que envolvam
potencial conflito de interesse. Com relagcao a aprovagao de transagdes com
partes relacionadas (“TPR"), a area solicitante (“Solicitante”) deve comunicar a
Superintendéncia Juridica (“Juridico”) qualquer potencial TPR, que analisara e se
manifestara a respeito. Se confirmado o enquadramento, o Juridico comunicara a
Geréncia de Compliance e Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro (“Compliance”), que
requisitara ao Solicitante a apresentacao dos esclarecimentos e documentos
necessarios para manifestacdo. O Solicitante devera apresentar ao Compliance (i)
informacdes minimas necessarias a analise da TPR, (ii) evidéncia e opinidao do
gestor encarregado de que ha motivos claramente demonstraveis, do ponto de
vista dos negdécios da Companhia, para que seja realizada a TPR, e (iii)
comprovagao de que a TPR esta em termos ao menos igualmente favoraveis a
Cielo do que aqueles disponiveis no mercado ou aqueles efetivamente oferecidos
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OuU que poderiam ser contratados com um terceiro nao relacionado com a Cielo,
em circunstancias equivalentes.

Apds a manifestacao do Compliance, o Juridico devera acionar a AGC para que
esta convoque reuniao do CGOV, na qual o Solicitante da TPR apresentara o
negocio e sua justificativa. Para as TPRs encaminhadas ao CGQOV, o Solicitante
devera apresentar a documentacao que demonstre que a TPR sera realizada em
condicdes equanimes de mercado. Nas hipoteses em que o CGOV julgar
necessario, o Solicitante devera apresentar um estudo, relatério ou laudo de
avaliacao independente elaborado sem a participagao de nenhuma parte
envolvida na TPR, com base em premissas realistas e informacdes referendadas
por terceiros, a respeito da comutatividade dos termos da TPR. As TPRs e as
guestdes referentes a potencial conflito de interesses envolvendo ou nao partes
relacionadas, deverao ser direcionadas ao CGOV para que este, conforme
mecanismos previstos na Politica, recomende o tema para a deliberacao do
Conselho. Previamente a aprovacao de TPR, caso a documentacao interna relativa
a TPR (a) ndo contemple alternativas de mercado, e/ou (b) aponte que a mesma
nao estd em condicdes equanimes, entdo (i) o CGOV deverd avaliar a conveniéncia
de requerer ao Solicitante que sejam apresentadas alternativas de mercado a
transacao; e (ii) caso o CGOV ndo o faca e recomende a TPR para aprovacgao,
devera justificar as razdes pelas quais nao entendeu necessarias tais alternativas.

O Conselho deve buscar assegurar que as reestruturacdes societarias envolvendo
a Cielo e suas partes relacionadas garantam tratamento equitativo para a Cielo e
seus acionistas. Caso uma TPR aprovada pelo Conselho se enquadre nas hipdteses
gue, nos termos dos critérios de relevancia que venham a ser definidos pela CVM,
seja de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas
(“Assembleia”), o Conselho devera submeter tal TPR a aprovagao ou ratificagcao da
Assembleia. O CGOV, ao avaliar TPRs realizadas entre a Cielo e qualquer de seus
acionistas controladores sera composto, em carater excepcional, por todos os
conselheiros independentes, que serao convocados a apreciar a matéria na
condicao de membros ad hoc do CGOV, em substituicao ao(s) membro(s)
indicado(s) pelo(s) acionista(s) controlador(es) conflitado(s).

Uma pessoa chave em posicao de conflito (i) a priori, ndo participara das reunides
ou, (ii) se estiver presente em razdo de outros assuntos pautados, deverd se
ausentar das discussdes sobre o tema e se abster de votar em deliberacao sobre
negociar, avaliar, opinar ou de qualquer forma participar ou influenciar na
conducao ou aprovacgao de tal matéria. Também nao participarao das reunides do
Conselho ou do CGOV o(s) membro(s) indicado(s) pelo(s) acionista(s)
controlador(es) que nao esteja(m) em posicao de conflito de interesse quando a
matéria que sera objeto de deliberagcao se referir a questao estratégica do
acionista conflitado. Se uma pessoa chave identificar a possibilidade de participar
de um processo decisorio relativo a qualquer matéria em que esteja em situagao
de potencial conflito de interesse, ela devera comunicar aos membros do 6rgao
competente pela deliberacao, ao Juridico e a AGC, para que esta ultima reporte
ao CGOV. Caso uma pessoa chave que possa ter um conflito de interesse nao se
manifeste, qualquer terceiro que tenha conhecimento da situagao podera fazé-lo,
cabendo ao 6rgao competente avaliar, de forma colegiada.




Ainda, sao vedadas as seguintes TPRs, nos termos do item 3.1. da Politica (a)
transacdes realizadas em condi¢cdes nao comutativas de forma a prejudicar os
interesses da Cielo; (b) a concessao direta de empréstimos pela Cielo as partes
relacionadas, cf. definicdao prevista na Politica, bem como: (b.1) aos diretores e
membros do Conselho Fiscal, Conselho ou respectivos comités, bem como aos
respectivos conjuges, companheiros, descendentes ou descendentes dos
respectivos conjuges ou companheiros; (b.2) aos parentes, até o 2° grau, das
pessoas mencionadas acima; (b.3) em favor de pessoas que participem do capital
da Cielo, com mais de 10%, salvo autorizacao especifica do BACEN, em cada caso,
quando se tratar de operacdes lastreadas por efeitos comerciais resultantes de
transacdes de compra e venda ou penhor de mercadorias, em limites que forem
fixados pela CVM, em carater geral; e (b.4) em favor de pessoas nas quais
quaisquer administradores da Cielo, bem como seus cbnjuges, companheiros,
descendentes ou descendentes dos respectivos conjuges ou companheiros e
respectivos parentes até o 2° grau detenham participacao superior a 10%,; (c)
participacdao de administradores e funcionarios em negdcios de natureza
particular ou pessoal que interfiram ou conflitemn com os interesses da Cielo ou
que resultem da utilizacao de informacdes confidenciais obtidas em razao do
exercicio do cargo ou fungao que ocupem na Cielo; e (d) formas de remuneracao
de assessores, consultores ou intermediarios que gerem conflito de interesse com
a Cielo, com os administradores ou acionistas controladores.

Para maiores informacodes, ver item 16 da versao mais recente do Formulario de
Referéncia disponivel no site da CVM.

A negociacao de acdes ou outros valores mobiliarios de emissao da
prépria companhia por acionistas, administradores, membros do
Principio | 5.4 | conselho fiscal e de outros 6rgaos estatutdrios, e quaisquer pessoas
com acesso a informacdao deve ser pautada por principios de
transparéncia, equidade e ética.

A companhia deve adotar, por deliberacao do conselho de
administracao, uma politica de negociacao de valores mobiliarios
de sua emissao, que, sem prejuizo do atendimento as regras
5.4.1 | estabelecidas pela regulamentacao da CVM, estabeleca controles
que viabilizem o monitoramento das negociacdes realizadas, bem
COMO a apuragao e punicao dos responsaveis em caso de
descumprimento da politica.

Pratica
recomendada

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A Companhia possui a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e de
Negociacao de Valores Mobiliarios de Emissao da Cielo, cuja ultima versao foi
aprovada pelo em 26.07.2021 (“Politica de Divulgacao”), disponivel em
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-divulgacao-de-ato-
ou-fato-relevante-e-negociacao-de-valores-mobiliarios/.
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O cumprimento da referida politica € monitorado pela area de Relacdes com
Investidores da Companhia, a qual devera verificar a ocorréncia de
movimentacdes nos periodos de vedacao a negociagao, reportando eventuais
violacdes ao Forum de Etica da Companhia.

Ademais, a Politica de Divulgacao determina que, a fim de monitorar as
negociacdes realizadas com valores mobiliarios de emissao da Companhia (a) os
funcionarios e administradores que possuirem valores mobiliarios da Companhia
terdo tais valores mobiliarios bloqueados pela corretora de titulos e valores
mobiliarios contratada pela Companhia nos periodos de vedacao a negociagao,
por meio de uma trava sistémica e (b) a Companhia analisard o relatério
consolidado com as movimentacdes dos funcionarios e administradores da
Companhia que possuem acdes da Companhia enviado pelo banco escriturador
das acdes contratado pela Companhia.

Em caso de eventual descumprimento, apds apuracao do fato de acordo com os
procedimentos descritos na politica, os individuos que violarem suas disposicoes
estarao sujeitos as sanc¢des ali previstas, tais como: (a) adverténcia e comunicagao
ao Férum de Etica, em relacdo a primeira e a segunda infracéo e (b) conforme
gravidade do caso, demissao por justa causa ou outra medida disciplinar
determinada pelo Férum de Etica, em relacio a terceira infraco.

Por fim, como medida preventiva a realizacao de negociagbes em
descumprimento de seus termos, a Politica de Divulgacao estabelece que,
periodicamente, deve ser realizado o treinamento obrigatdrio online para fins de
conscientizacao e reafirmacao do compromisso com a politica das pessoas
vinculadas e demais funcionarios em relacao as diretrizes e orientacdes
constantes nesta Politica de Divulgacao e Negociagao. Além disso, todas as
pessoas vinculadas, incluindo os administradores da Companhia e seus acionistas
controladores, recebem uma copia da politica, devendo assinar o respectivo
Termo de Adesao aos termos previstos na politica.

A administracdo deve zelar para que os administradores e outros
Principio | 5.5 colaboradores com.pre'erldam, de forma clara e objetiva, os princip.ios e
regras sobre contribuicoes e doacoes de valores ou bens a projetos

filantrépicos, culturais, sociais, ambientais ou a atividades politicas.
No intuito de assegurar maior transparéncia quanto a utilizagao
dos recursos da companhia, deve ser elaborada politica sobre suas
Pratica 551 contribui¢cdées voluntarias, inclusive aquelas relacionadas as
recomendada "7 | atividades politicas, a ser aprovada pelo conselho de administracao
e executada pela diretoria, contendo principios e regras claros e

objetivos.

PRATICA

PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL

PARCIALMENTE




A politica deve prever que o conselho de administracao seja o
5.5.2 | 6rgao responsavel pela aprovagao de todos os desembolsos
relacionados as atividades politicas.

Pratica
recomendada

PRATICA
PARCIALMENTE

PRATICA

NAO PRATICA NAO APLICAVEL

A politica sobre contribui¢des voluntarias das companhias
controladas pelo Estado, ou que tenham relacdes comerciais
5.5.3 | reiteradas e relevantes com o Estado, deve vedar contribui¢cdes ou
doacdes a partidos politicos ou pessoas a eles ligadas, ainda que
permitidas por lei.

Pratica
recomendada

PRATICA PRATICA NAO PRATICA NAO APLICAVEL
PARCIALMENTE

As contribuicdes voluntarias sao instrumentalizadas por meio da Politica de
Sustentabilidade, aprovada pelo Conselho em 03.06.2013, cuja ultima versao
vigente foi aprovada pelo Conselho em 25.05.2022, que estabelece diretrizes para
contribuicdes e doagdes em apoio a projetos filantropicos, culturais e sociais.

Adicionalmente, o Coédigo de Conduta Etica da Companhia, cuja Ultima versao foi
aprovada pelo Conselho em 25.11.2021, veda contribui¢cdes, doacdes, patrocinios e
qualquer outra forma de desembolso pela Companhia para campanhas politicas,
candidatos a cargos publicos, politicos, partidos politicos ou qualquer outro tipo
de organizacao que desenvolva atividade politica, bem como proibe o uso de
recursos da Companhia para alcangar objetivos politicos e o uso da posi¢ao que
ocupa como alavancagem para esses interesses, sendo que, caso colaboradores
da Companhia concorram a cargos politicos, apds a comprovag¢ao da candidatura,
deverao se afastar das suas atividades na Companhia, sem direito a remuneragao,
durante o periodo entre o registro de sua candidatura perante a Justica Eleitoral
e o dia seguinte ao da eleicao.

A Companhia adota também a Politica de Anticorrupg¢ao, cuja ultima versao foi
aprovada pelo Conselho em 25052022, que ratifica as vedacdes acima
referenciadas e apresenta diretrizes quanto as interacdes com agentes publicos;
contribuicdes, doacdes e patrocinios a candidatos a cargos publicos ou a partidos
politicos; doagdes de bens e patrocinios de projetos sociais, culturais e esportivo,
dentre outros temas.

Os documentos referenciados acima estao disponiveis em:

e Politica de Sustentabilidade: https:/ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-
politicas/politica-de-sustentabilidade/

e Codigo de Conduta Etica: https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-
corporativa/codigo-de-etica/
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e Politica de  Anticorrupcdo:  https:/ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-
politicas/politica-anticorrupcao/
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