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A Companhia faz declaracoes
sobre eventos futuros gue estao
sujeitas a riscos e incertezas

cielo

Tais declaracdes tém como base crencas e suposi¢cdes de nossa Administragcao
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaragdes sobre eventos futuros incluem informacdes
sobre nossas intengdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracoes e informacdes acerca do futuro também
incluem informacdes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem
como declaracdes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras

won 01y 201 mn n

“acredita”, "podera", "ira", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima*“
ou expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas
envolvem riscos, incertezas e suposicdes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderdao ocorrer ou nao. Os resultados
futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa
daqueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relagcao ao futuro. Muitos
dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores estao além da capacidade
de controle ou previsao da CIELO.

As demonstracdes contabeis da Companhia sao apresentadas em milhares de Reais
(R$ mil), de acordo com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas
antes do procedimento de arredondamento dos numeros.
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Agenda

Apresentacao:
®. Daniel Diniz - Head de RI

Q&A:

®. Estanislau Bassols — CEO
®. Filipe Oliveira- CFO e DRI
®. Daniel Diniz - Head de RI




Destaques do Ano cielo

_/' Consolidacao da trajetdria de melhoria de resultado da Companhia
0[][] Maior Lucro Liquido recorrente desde 2018: R$1,9 BIl. +26% YoY. ROE cash basis? atinge 18%

O

Receita de Aquisicdo de Recebiveis (“ARV") recorde: R$1,6 Bl. +67% YoY

O::

@ Aumento de 8bps no yield de receita em 2023
=

/ Cateno registra maior cash earnings? da histéria: R$1,1 Bl
DU[] Lucro Liguido Recorrente (70%) de R$816 MM. +15% YoY

@ Cliente no Centro: Avanco significativo no NPS: +20 pontos desde julho 2022

1 Considera Ll fecorrente atribuivel aos acionistas de Cielo excluida a amortizagdo de intangivel da Cateno relacionado ao Arranjo Ourocard 2 LL recorrente 70% Cateno excluida amortizagao de intangivel relacionada ao Arranjo Ourocard.



Resultado Recorrente — FY2023

Continua trajetoria de crescimento de resultados

Lucro Liq. Recorrente2e Cash Earnings3 EBITDA Recorrente?
(R$ milhdes) 2135 (R$ milhdes)
1750 )
1.100
761 Ce——
.—_
+56,0% 1.864
1.480

490
706 316

225 439
e 0] & 4

2020 2021 2022 2023 2021 2022
Margem Liquida (100%) Margem EBITDA

5,6% 8,7% 16,7% 20,9% 18,4% 21,6% 34,8%

[ Cielo Brasil [ Cateno || Outras Controladas

1 Lucro Liquido Consolidado recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagao.® Lucro
Liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo, excluidos 70% da amortizagdo do intangivel em Cateno relacionado ao Arranjo Ourocard




Geracao de valor para o Acionista e para o Cliente cielo

Retomada da rentabilidade alavancada pela execucao da estratégia de rentabilizacao,
eficiéncia e diversificacao de receitas

Cielo Avancou na gestao de gastos Retomando margem EBITDA Gerando valor para os acionistas

Gastos?! por transag¢do VS Inflagdo Margem EBITDA recorrente (%) Cash ROE? (%)

IPCA = IGPM = Gastos Totais/
transagao

18.2%
348% S00%

16,5%
- 11,3%
l B ﬁ I I = l I I

2 IS SSSSNSYNNNSS]R 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
FHFEFEEFEEEFRFEREEEREREREE
<t —~ AN MO F —~ AN MO < T —~ AN MO - —~ AN o <
Diversificou fontes de receita Lucro anual cresce ~3,8x . Com melhora substancial no NPS
Receita ARV Lucro L|qu|o|o recorrente (milhoes) b NPS — Net Promoter Score
—Gmr——, —CEID——, | e -
\
\
1.567 1.864 E
1.480 I
) 1
Crescimento de !
828 i
503 407 490 . 20 pontos ;
1
1
. - Jul22 vs Nov23 !
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 e ot °

-
1 Gastos normalizados de Cielo Brasil dividido pelo niumero de transagdes
2 Cash ROE = Lucro Consolidado Recorrente 12 meses, excluida a amortizagao do intangivel relacionado ao Arranjo Ourocard, dividido pela média do patriménio liquido dos Ultimos 12 meses



Destaques do Trimestre cielo

Lucro Liquido recorrente 4T23: R$481 MM. +5% QoQ

o60

Recuperacao dos volumes de Cielo Brasil: crescimento acima da sazonalidade histérica: +12% QoQ
— TPV totalizou R$222 bilhdes no trimestre

(Q Maior volume antecipado (ARV+RR) da histéria da Companhia: R$34 Bl. +11% YoY
o0

/ Cateno registra maior cash earnings? da histéria: R$288 MM
[] Lucro Liguido Recorrente (70%) de R$220 MM. +7% YoY

@ Cliente no Centro: Avanco significativo no NPS: +6 pontos no segundo semestre de 2023

1 Considera Ll fecorrente atribuivel aos acionistas de Cielo excluida a amortizagdo de intangivel da Cateno relacionado ao Arranjo Ourocard 2 LL recorrente 70% Cateno excluida amortizagao de intangivel relacionada ao Arranjo Ourocard.



Resultado Recorrente — 4723

Crescimento de 5,3% no Lucro Liquido QoQ

Lucro Liq. Recorrente’2e Cash Earnings3 EBITDA Recorrente?
(R$ milhoes) (R$ milhoes)
558 508 554 524 548
— . —o— —e

490

207

i

47122

21,0%

441

197
0|

1123

486 457 481

199
0|

27123

200
0|

3123

Margem Liquida (100%)

20,4%

21,6%

220 [ Cielo Brasil
Bl Cateno
0 [ ] Outras controladas
4723 3T23

Margem EBITDA

20,7%

37,9% 36,1%

1 Lucro Liquido Consolidado recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentacdo.® Lucro Q
Liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo, excluidos 70% da amortizagdo do intangivel em Cateno relacionado ao direito de
exploragéo do Arranjo Ourocard
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Desempenho por
Unidade de Negodcio
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Cielo Brasil: Desempenho Operacional

Volume QoQ cresce acima da sazonalidade historica

Volume Capturado Volume Antecipado

(RS bilhoes) (R$ bilhoes)
‘ 34

32 2]

(o)
2480, 377% 407% 432% 45,9%

23]
201 196 197
72
“i “i ‘i"

4722 1123 2123 3123 47123 4722 1123 2123 37123 47123
Il Varejo + Emp. M Grandes contas

222

—0— Contactless

cielo

Receita Liquida
(R$ milhoes)

1.677 1635 1 637

1.578 1.569

4722 1125 2123 371235 4723




Yield de Receilta

7° trimestre consecutivo de crescimento YoVY

Yield de Receita Bridge Yield de Receita
(bps: Receita Liquida / TPV) (principais efeitos em bps)

78
1 - 0,738%
1 1 -54bps  -0,3 bps
1 1
H B L | |
(|
4T21 1T22 2122 3722 4T22 1T23 2T23 3T23 4723 Ultima Mix e Outros
Semana Efeito
jan/24 Volume
% de grandes contas no TPV
643% || 665% || 671% || 679% || 687% || 67,7% || 675% || 676% || 69,5% @ Na variacao QoQ, os principais efeitos foram:
. ¢ Sazonalidade historica
% Dados recentes apontam para ‘ ®® Retomada do volume de Grandes Contas
' resiliéncia do yield ® Penetracdodo RR

% Elasticidade continua favoravel
% Mercado segue racional




Eficiéncia Operacional cielc

Companhia segue focada em eficiéncia

Gastos Totais

(R$ milhoes)

Gastos totais apresentam variacao de +0,9% YoY, I +°'9% v
refletindo volumetria e iniciativas de eficiéncia, 1.299 1210 1.311
principalmente em custos. 534 Lt 477
Gastos normalizados refletem investimentos na

~ . . . 765 766 834
expansao comercial e melhoria operacional.
Excluidos esses investimentos, gastos seguem 4T — 4T3
crescendo abaixo da inflacao

Outros Gastos normalizados?

Em custos a Companhia ja capturou resultados

de iniciativas em logistica e gestdo de processos CUStOS(FE‘;Or_T‘hQa')'ZadOSl
- . . . milinoes

através do #PraCimacCielo. Custos normalizados

reduziram 19% YoY 4

338 333

4122 3123 4723

1 “Normalizados” correspondem aos gastos (custos e/ou despesas) de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios,
servicos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, itens nao recorrentes e D&A custos



Antecipacao e Financiamento

Solido Crescimento da Carteira de Antecipacgao

Carteira Alocada
(R$ bilh&es)

% Taxa média de ARV do 4T23: CDI+4,60%!

%" Alocacdo em Produtos de Prazo (ARV+RR?2) registra novo
recorde: R$ 21,9 bilhdes em dezembro 23

PARS)
20,06 20,2
18,8

10,3

4722 1723 2723 37123

1 Taxa média ponderada dos meses do 4723, disponiveis na CVM, nos relatérios mensais dos FIDCs. 2 Receba Rapido — modalidade
de recebimento em até 2DU. 3 Float gerado pela diferenca temporal entre a liquidagao do contas a receber de emissores e a
liquidacado do contas a pagar com estabelecimentos. A alocacéo do float é restrita & antecipacdo conforme lei n°14.031/2020

cielo

Usos e Fontes de Financiamento
(R$ bilhdes dez/2023)

& Liquidacédo de debéntures de R$ 3,5 Bl em dez/23

& Captacdo de novas dividas com objetivo de reduzir custos e
aumentar casamento de prazos de ativos e passivos

@ Reducéio do Custo Ponderado de Captag¢des para CDI+1,28%

219
[, S—
: Custo
' : ponderado:
| Taxa média ARV ., CDI+1,28%
4T231: —— Lo
. CDI+4,60% . . . Prazo médio:
l ARV . 11 meses
D
8,5
Receba
Rapido
Usos Fontes




Cateno: Operacional e Lucro Liguido
R$ 1,1 bilhdo de Lucro Liquido cash basis (70%) em 2023

TPV Receita Liq. LL Cateno Cash Basis?* (70%)
(R$ Bilhoes) (R$ Milhoes) (R$ milhdes atribuido & Cielo)

Excluidos os impactos nao recorrentes e

amortizacao de intangivel relacionado ao
”Q direito de explorag¢ao do Arranjo Ourocard
1 (( >1 ‘1133 ..............................................................................................................................................

107 1.077

Ultimos doze meses:

R$ 1.087 milhodes

4122 4723 4122 4123 4122 1123 2123 3123 4123

Custo da divida de
Cielo Brasil (R$ milhdes)

1 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagao.
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Estratégia
consistente, com
foco no cliente e
avancos operacionais




Estratégia 2023 e 2024

Estratégia consistente e execucao disciplinada

Pilares Macro objetivos

@ Pagamentos - Core

Servicos de

Colocar o cliente no centro e
servi-lo com exceléncia

o ..~ ° C OD AI - .
Vender com eficiéncia 7 cangar a pro?(|Fpa .
e rentabilidade fronteira de eficiéncia

Evoluir a oferta core de produtos

- Distribuicao
Inovacao em ! Valor
de Servicos
Pagamentos : : Agregado . .
Financeiros VAS Inovar e explorar adjacéncias em servicos
( ) financeiros e VAS

Se consolidar como empresa tech de referéncia

@ Pessoas, Tecnologia e Dados




Exceléncia no atendimento
Maior NPS da histdria da Cielo

Net Promoter Score (NPS) Satisfacdo com Atendimento
(saldo de promotores e detratores apos realizacao de atendimento)

" Evolugdo alavancada por:

0
% Revisdo de processo end-to-end

% Internalizacdo de posi¢cdes chave no atendimento

% Utilizacdo intensa de dados em toda jornada dos

clientes Satisfac;io e 4722 1123 2723 3723 4723

% Consisténcia na performance de logistica NPS

% Menor indice de manutencéao da histéria

% Hoje ~35% das trocas de bateria sdo preditivas

NPS com forte
crescimento

+20pts desde jul2022

% Satisfacdo é 15 pontos maior nos atendimentos
preditivos

o e
i




Modelo Comercial - Avancos e desafios no Varejo

Principais Avancos: Principais Desafios:

4 Priorizacdo de clientes de maior porte médio. Através de Retomada do yield de receitas: curto prazo

adequacao dos incentivos do time comercial
Retomada da produtividade comercial: curto prazo

v Maior qualificacdo na entrada de clientes (ago/23)
Melhor balanceamento entre portes de clientes: curto prazo
4 Expansao dos times dos canais bancarios: inicio da segunda

onda. ~330 pessoas em contratagao Ramp-up das novas pessoas: méedio prazo

v Melhorias no atendimento humano e digital Otimizacao de canais digitais: médio prazo

¢ &L LSS

Early Churn: Melhora significativa Base Ativa: queda da base ativa

apo6s mudanca de perfil de clientes (90 dias) reflete mudanca de perfil
e desafios em produtividade
comercial.

\// +102,0%
1.057 1.015 9 cs

— +
G 9 5

% chentes inativos M1/ novos ativos em MO

Porte médio: maior porte médio Novas safras: Volume médio no
no Varejo e inflexao na trajetoria meés subsequente a ativacao
YoY de TPV

1T23 2723 3T23 4T23 .
— Variacao YoY TPV varejo @

> E '5 S5 dez
= = c
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Bl TPV varejo/ base ativa I Volume médio por cliente no M1




Diversidade e Reconhecimentos

Cielo avanca nas metas de diversidade e iniciativas
sociais. Atuacao reconhecida pelo mercado

Avancos em representatividade

%

Pessoas negras e indigenas representam: 36,8% dos
Colaboradores, ultrapassando a meta de 2025. Representacao de
21,7% em Posicoes de Liderancas (meta € 22% até 2025).

Programa de Liderancga Inclusiva: ~190 lideres formados em 2023.
Foco é desenvolver uma lideranca que promova a Diversidade,
Equidade e Inclusao (DEI).

Resultados alcancados gracas ao comprometimento da Companhia
com a representatividade de grupos minorizados em todos os niveis.

Impulsiona Cielo

%

Iniciativas de impacto social no campo da educacao empreendedora,
28 mulheres negras passaram por imersdes e mentorias técnicas
sobre negdcios, processos e educacao financeira.

A proxima etapa do programa sera realizada em 2024, quando o
negocio de 10 empreendedoras sera acelerado pela Cielo.

(@ R 283

Campea da categoria
*Meios de pagamento
eletrénico” pela 2° vez
consecutiva em uma das
premiacoes de
reputacao mais
reconhecidas do pais

Empresas #
mais

Empresa do setor de

pagamentos com as
melhores praticasem
governanga corporativa,
pelo Estadao

7

guiaderodas

22 vez reconhecida pela
Cuiaderodas, empresa
de tecnologia que é
referéncia na promocao
da Acessibilidade

Marca mais lembrada de
maquininha de cartao
pelo segundo ano
consecutivo

Melhor Empresa para se
Trabalhar na categoria
“Instituicdes Financeiras”

EMPRESA

PRO
ETICA

2022-2023

Unica adquirente a
receber o Selo Empresa
Pro-Etica. Realizado pela

Controladoria Geral da
Unido (CGU) em parceria
com o Instituto Ethos




Conquistas 2023

Mais um ano de entregas consistentes e
superacao de expectativas

Conquistas 2023 Consenso® vs Realizado

Expectativas no inicio do ano foram superadas em 7,6%

v LL Recorrente: +26% 2023 vs 2022
v Recordes em antecipacéo | 1.864

1.733
4 NPS: crescimento de 20pts

v Lancamento do Cielo Tap
v Lancamento do ARV Pix

v Inicio da operacao P2M do
WhatsApp Consenso jan23 Realizado

v Crescimento em Mobilidade Urbana Il Lucro Liquido

1 Consenso: consolidacdo das estimativas recebidas pela Companhia de 11 casas de andlise em janeiro 2023



Compromissos 2024 cielc

Consisténcia na execucao da estratégia

Compromissos

Manter o foco em rentabilizacao
Eficiéncia e sofisticacao operacional

Acelerar o ramp-up dos canais de
distribuicao do varejo

Novos patamares de penetracao de
antecipac¢ao no Varejo

Novos avanc¢os em qualidade - UX & Ul

Novas solucoes para nossos clientes

Maior digitalizacao, uso de dados e
agilidade na operacao




Anexos



Reconciliacdes

Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)

Consolidado 480,8 328,0 46,6% 456,7 5,3%
ltens nao recorrentes - Cielo Brasil - 30,2 ,
Itens nao recorrentes - Cateno - - -
Itens nao recorrentes - Outras Controladas - 131,9 -
Lucro Liquido Recorrente 480,8 490,1 -1,9% 456,7 5,3%
(+) Amortizagao intangivel Cateno (70%) 67,6 67,6 0,0% 67,6 0,0%
Cash Earnings 548,4 557,7 -1,7% 524,3 4,6%

Lucro Liquido de Adquiréncia (R$ milhdes)

Resultado Recorrente atribuivel a Cielo

480,8 490,1 -1,9% 456,7 5,3%

Cielo Brasil 260,6 2918 -10,7% 256,5 1,6%

Custos das dividas de aquisicao (67,3) (80,2) 16,1% (79,7) 15,6%

Cateno (67.3) (78,4) -14,1% (79,7) -15,6%
MerchantE - (1,9) -100,0% -

Lucro Liquido Adquiréncia 327,9 3721 1,9% 336,2 -2,5%

Cateno Cash Earnings (R$ milhoes)

Lucro Liquido (100% Cateno) 314,9 2954 6,6% 286,0 10,1%

(+) Amortizagao 96,5 96,6 0,0% 96,6 0,0%
Cash Earnings 44 392,0 5,0% 382,6 7,6%
Cash Earnings (70%) 288,0 274,4 5,0% 267,8 7,6%

EBITDA Recorrente (R$ milhdes)
EBITDA

999,6 914,7 9,3% 991,3 0,8%
Itens ndo recorrentes . 1777 i
EBITDA Recorrente 999,6 1.092,4 -8,5% 991,3 0,8%

cielo
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ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br
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