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Apresentacao

Este relatorio apresenta a situacao econdmico-financeira da Cielo S.A — Instituicao de Pagamento
(B3: CIEL3 e OTC: CIOXY). Destinado aos analistas de mercado, acionistas, investidores, a imprensa, e
demais stakeholders, este documento disponibiliza indicadores e informacdes consideradas
relevantes para a analise de desempenho da Cielo e de suas controladas. Tem periodicidade
trimestral e, nesta ocasido, apresenta os resultados do segundo trimestre de 2024. Este documento
nao é auditado e sua leitura ndo substitui a leitura das demonstracées contabeis do periodo e demais
documentos arquivados junto aos 6rgaos reguladores.

As demonstracdes contabeis consolidadas sdo apresentadas em milhares de Reais (R$ mil), de
acordo com o Plano Contabil das Instituicées do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e praticas
contabeis adotadas no Brasil. As tabelas e graficos nesse relatdrio apresentam valores no formato
R$ milhdes, exceto onde indicado de outra forma. Eventualmente, dados contabeis podem ser
complementados por informacdes operacionais e/ou gerenciais (ndo auditadas).

Destacamos abaixo as diferentes visdes apresentadas neste relatorio:

e Cielo Brasil: Apresentacao gerencial que representa os resultados das empresas Cielo, Stelo,
Alianca, Servinet e FIDCs estruturados pela Companhia.

e Cateno: Apresentacao gerencial que demonstra o resultado individual da Cateno.

e OQutras Controladas: Apresentacdo gerencial que representa o resultado das demais
participadas da Cielo, a excecao daquelas que constam das visdes Cielo Brasil e Cateno. Essa
Vvisdo se tornou pouco relevante a partir da venda da MerchantE em abril de 2022.

e Cielo Consolidada: Apresentacao que consolida o resultado de todas as empresas que
compdem o grupo, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Para fins deste relatdrio, mencdes ao lucro liquido consolidado referem-se sempre ao lucro atribuivel
aos acionistas da Cielo, exceto onde indicado de outra forma. Demais comparativos referem-se
sempre ao desempenho da Cielo Brasil, exceto em secdes especificas (analise do desempenho
Consolidado e do resultado da Cateo) ou onde indicado de outra forma.

Este relatorio € disponibilizado de forma eletréonica, no site de Relacdes com Investidores da Cielo,
onde também ha as demonstracdes financeiras e mais informacdes sobre a Companhia, sua
estrutura, negocios e outras informacoes consideradas relevantes aos investidores. O site pode ser
acessado em ri.cielo.com.br.

Este relatério pode incluir declaragcdes sobre eventos futuros que estdo sujeitos a riscos e incertezas.
Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas dentro do
nosso melhor conhecimento e informacgdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaragdes
sobre eventos futuros podem incluir informacdes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas
atuais, assim como aquelas dos membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracgdes e informacdes acerca do futuro também incluem informacdes
sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaragcdes que sao precedidas,

seguidas ou que incluem as palavras "acredita", "poderad", "ira", "continua
"planeja", "estima" ou expressdes semelhantes.

non non All 11

,'espera", "prevé", "pretende",

As declaracoes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,

incertezas e suposicdes porque se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de
circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criagcao de valor para os
acionistas poderao diferir de maneira significativa dagueles expressos ou sugeridos pelas declaracoes
com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irao determinar estes resultados e valores estao aléem
da capacidade de controle ou previsao da Cielo.

Este relatorio pode incluir métricas ndao contabeis. Chamamos a atencdo para essas métricas. Sao
inseridas por serem consideradas pela Administracao como relevantes para o entendimento do
Nnegocio, Mas Nao necessariamente passaram pelo mesmo critério de elaboracao das demonstracoes
contabeis.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas antes do
procedimento de arredondamento dos ndmeros.




1. Destaques

Cielo reporta Lucro Liquido de R$ 889 milhdées no primeiro semestre. No

trimestre, resultado atinge R$ 386 milhoes.

Segundo trimestre evidencia resultados do programa de transformacao da Companhia,
com destaqgue para retomada do crescimento de volumes, melhora do resultado financeiro
e controle de gastos. Lucro antes de impostos retoma crescimento sobre trimestre anterior.

o60

—

o

Volume processado (TPV) retoma trajetéria de crescimento YoY
TPV atingiu R$ 199 bilhdes no 2T24, retomando a trajetdria de crescimento sobre
mesmo periodo do ano anterior (+1,6%).

\&

Gastos voltam a registrar crescimento abaixo da inflagao

Castos Totais Recorrentes registram crescimento de 3,8% no 2724 sobre 2723,
abaixo da inflacdo, mesmo em um contexto de investimentos Nno programa de
transformacao #PraCimaCielo! e na expansdao dos times comerciais. O
#PraCimacCielo! tem permitido a captura de novas eficiéncias, principalmente
em custos.

Resultado financeiro apresenta forte crescimento

Resultado financeiro atinge R$ 67 milhdes no 2T24, crescimento de R$ 144
milhdes sobre o 2T23. Desempenho reflete principalmente medidas para
otimizar resultados do ARV (Antecipacao Avulsa) e reduzir custos de captacao,
alem da queda da SELIC.

Lucro Antes de Impostos retoma trajetéria de crescimento

Lucro Consolidado Antes de Impostos — excluindo a participacao de minoritarios
na Cateno — totalizou R$ 481 milhdes no trimestre, crescimento de 6,4% sobre o
trimestre anterior.

Primeiros sinais de estabilizacdo no segmento de pequenas e médias
empresas

Safras dos Ultimos meses mostram retomada de produtividade comercial, com
mMaior penetracao de pré-pagamento de recebiveis e maior yield de receitas.
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2. Resultado por Unidade de Negdcio

2.1. Receita Operacional Liquida

Cielo Brasil 1.419,5 1.635,0 -13.2% 1.523,6 -6,8%
Cateno 1.059,6 1.007,1 52% 1.039,6 1,9%
Cielo + Cateno 2.479,1 2.642,0 -6,2% 2.563,2 -3,3%
Qutras controladas - - 0,0% - 0,0%
Consolidado 2.479,1 2.642,0 -6,2% 2.563,2 -3,3%

e A Receita Operacional Liquida alcangcou R$ 2.479,1 milhdes no 2T24, uma reducdo de 6,2% em

relacao ao 2T23, em razao da reducao do yield de receitas da Cielo Brasil,

refletindo

principalmente alteracbes de mix de clientes e reducdo de penetracdo do Recebimento
Automatico, o que foi parcialmente compensado pelo crescimento de receitas liquidas da
Cateno, relacionado ao aumento do volume transacionado e melhor yield de receitas.

2.2. EBITDA
Farron Recoreme o minoes) | ame | sl Ve | i [ varx]
Cielo Brasil 271,7 771,8 -64,8% 286,7 -52%
Cateno 456,0 659,5 -30,9% 460,4 -1,0%
Outras controladas (0,7) (0,7) 0,0% (0,4) 75,0%
EBITDA 727,0 1.430,5 -49,2% 746,7 -2,6%
Itens ndo recorrentes - (384,8) n/a - 0,0%
Cielo Brasil - (226,0) n/a - 0,0%
Cateno - (158,8) n/a - 0,0%
Outras Controladas - - 0,0% - 0,0%
Consolidado 727,0 1.045,8 -30,5% 746,7 -2,6%
Margem EBITDA 29,3% 39,6% -10,3pp 29,1% 0,2pp

e O EBITDA atingiu R$ 727,0 milhdes no 2T24, uma reducdo de 49,2% comparado ao 2T23. A
variagao decorre principalmente de evento nao recorrente reconhecido no 2723, e, em menor
medida, do comportamento das receitas da Cielo Brasil e dos investimentos que vém sendo

realizados pela Companhia em seu processo de transformacgao.

2.3. Resultado Financeiro

Receitas financeiras 49,7 82,4 -39,7% -30,1%
Despesas financeiras (277,3) (502,6) -44.8% (402,2) -311%
Antecipagao de recebiveis 3156 3779 -16,5% 372,0 -152%
Variagao cambial, liquida 17) (7,0) -75,7% (3.4) -50,0%
Resultado Financeiro 86,3 (49,3) n/a 37,5 130,1%

e O Resultado financeiro alcancou R$ 86,3 milhdes de receita, representando uma melhora de R$
135,6 milhGes sobre o 2T23, refletindo a otimizacao da estrutura de ativos e passivos, a estratégia

de maximizacao de resultados do ARV e a queda da Selic.
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2.4. Resultado Liquido Consolidado

Cielo Brasil 212,3 437,0 -51,4% 3269 -351%
Cateno 173,7 2719 -36,1% 176,1 -1,4%
Outras controladas (0,4) (0,3) 33,3% (0,0) n/a
Consolidado 385,6 708,5 -45,6% 503,2 -23,4%
Iltens nao recorrentes - Cielo Brasil - 1492 -100,0% - 0,0%
Itens nao recorrentes - Cateno - 73,4  -100,0% - 0,0%
Iltens ndo recorrentes - Outras Controladas - - 0,0% - 0,0%
Resultado Recorrente 385,6 486,0 -20,7% 503,2 -23,4%

e Oresultado liquido recorrente totalizou R$ 385,6 milhdes no 2T24, registrando uma reducéo de
20, 7% sobre o 2T23, refletido principalmente a reducdo do EBITDA, que foi parcialmente
compensada pela melhora do resultado financeiro.

2.5. Liquidez e Endividamento

17,1

I Posicdo de Caixa® [l Empréstimos
M Produtos de Prazo [l Cotas de terceiros dos FIDCs

8,3
0,5
Caixa + Alocagao PP 2024 2025

1A posicao de caixa (ou liquidez total) apresentada neste item, considera o caixa da Cielo Controladora, FIDCs, Stelo, Servinet, Alianga e 100% do caixa da Cateno.

e Em 30 de junho de 2024, a Companhia registrou um saldo de caixa e equivalentes de caixa
de R$1.2122 milhdes, diminuicdo de R$ 31,8 milhdes frente a 30 de junho de 2023 e de R$ 48,2
milhdes frente a 31 de marco de 2024. A manutencao do patamar de caixa em ambas as bases
de comparacao € explicada, principalmente, pela menor alocacao em Produtos de Prazo,
compensada pela diminuicao do saldo de empréstimos e financiamentos.

e Na data base de encerramento do balanco, a Cielo registrou um total de empréstimos e
financiamentos de R$ 3.612,6 milhdes, uma queda de R$ 3.786,1 milhdes quando comparado
a 30 de junho de 2023 e decréscimo de R$ 4734 milhdes frente a 31 de marco de 2024. A
diminuicao do total de empréstimos na comparacao com o mesmo periodo do ano anterior
€& explicada, majoritariamente, pela liquidacao das Debéntures Privadas realizada em
dezembro de 2023. Em relacao ao trimestre anterior, a reducao dos empréstimos é reflexo
principalmente do menor saldo captado por meio de CCBs.

e Além das operacdes de empréstimos e financiamentos, a Cielo utiliza como funding recursos
captados por meio de Fundos de Investimentos em Direitos Creditorios (“FIDCs"), conforme
nota explicativa 6 de suas Informacdes Contabeis Intermedidrias. As cotas dos FIDCs
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pertencentes a terceiros compdem o passivo da Companhia e encontram-se registradas, no
COSIF, em “Acionistas ndo controladores” e, no IFRS, em “Obrigacées com cotas seniores
FIDC", sendo o saldo com cotistas terceiros dos FIDCs de R$ 5192,4 milhées em 30 de junho
de 2024, reducéo de R$ 2105,9 milhdes quando comparado a 30 de junho de 2023, explicada
pelo vencimento, em marco/24, do FIDC Emissor .
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3. Cielo Brasil

3.1. Destaques

e Lucro antes de impostos da Cielo Brasil atinge R$ 216,0 milhdes, retomando trajetéria de
crescimento, com expansao de 17,0% sobre o 1T24.

e Custos dos Servigos Prestados normalizados reduzem 8,4% no 2724 frente ao 2T23, refletindo,
principalmente, queda nos custos vinculados aos terminais de captura.

e Resultado Financeiro da Cielo Brasil apresentou ganho de R$ 143,8 milhdes sobre o mesmo
trimestre do ano anterior. O forte crescimento reflete a otimizagcao da estrutura de ativos e
passivos, a estratégia de maximizacao de resultado no ARV e a queda da taxa SELIC.

3.2. Desempenho Operacional

3.21Volume Financeiro (em R$ milhdes)

B Débito Crédito

(A,6%)> @_l
| 221.853 |

195.830 197.462 200.030 198.927
86.697
74.983 77.265 (39,1%) 72.775 71.732
(38,3%) (39,1%) (36,4%]) (36,1%)
120.847 120.198 135.155 127.254 127.195
(61,7%) (60,9%) (60,9%) (63,6%) (63,9%)
2723 3723 4723 124 2724

Cartdes de Crédito e Débito

Volume Financeiro de transagdes (R$ milhées) 198.927,4 195.829,9 1,6% 200.029,7 -0,6%

Quantidade de transag¢ées (milhdes) 1.871,3 1.866,1 0,3% 1.917,6 -2,4%
Cartdes de Crédito

Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes) 127.195,0 120.847,2 5,3% 127.254,5 0,0%

Quantidade de transagdes (milhdes) 888,5 809,7 9,7% 898,3 -11%
Cartoes de Débito

Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes) 71.732,4 749827  -43% 727752  -14%

Quantidade de transag¢des (milhoes) 982,8 1.056,5 -7,0% 1.019,3 -3,6%

e O volume financeiro de transacdes capturado pela Cielo Brasil foi de R$ 198,9 bilhdes no 2T24,
aumento de 1,6% sobre 0 2T23, com expansao de 9,7% em transa¢cdes com cartdes de crédito e
diminuicao de 7,0% em volume de transacdes com cartoes de debito.
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3.2.2 Base Ativa de Clientes (milhares)

Ml Crandes Contas M Yarejo Bl Empreendedores

2538 gig
870 oo,
I I I 780
2T23  3T23  4T23  1T24 2724

3.2.3 Produtos de Prazo

Considerando estabelecimentos comerciais que realizaram pelo
menos uma transacao com a Cielo nos ultimos 90 dias, a base
ativa total encerrou 02724 em 780 mil estabelecimentos, inferior
em 52% frente ao 1724, refletindo principalmente o
comportamento de segmentos de clientes de menor porte.

Observamos os primeiros impactos das mudancas na estratégia
comercial sobre a base de clientes do segmento de pequenas e
médias empresas (SMB). A base de clientes com negociacdes
nos ultimos 30 dias, que responde mais rapidamente ao
desempenho comercial recente, apresenta estabilidade a partir
de maio/24. Novas safras mostram retomada da produtividade
comercial, maior penetracao de pré-pagamento e melhor yield.

Vol. capturado por cartdo de crédito 127.195,0 120.847,2 53% 127.254,5 0,0%
Vol. financeiro de Antecipagcdo Avulsa (ARV) 12.797,9 17.782,4 -28,0% 12.966,1 -1,3%
% Aquisicao sobre Vol. financeiro de crédito 10,1% 14,7% -4.7pp 10,2% -0,1pp
Vol. financeiro de Recebimento Automatico (RA) 10.961,7 14.040,1 -21,9% 11.648,8 -5,9%
% sobre volume de crédito 8,6% 1,6% -3,0pp 9,2% -0,5pp
Vol. financeiro Produtos de Prazo* 23.759,6 31.822,5 -25,3% 24.614,9 -3,5%
% sobre volume de crédito 18,7% 26,3% -7.7pp 19,3% -0,7pp

Vol. capturado por cartdo de crédito 30.660,3 34.260,7 -10,5% 327672 -6,4%
Vol. financeiro de Antecipagcdo Avulsa (ARV) 2.210,9 2.346,9 -5,8% 2.418,6 -8,6%
% sobre volume de crédito 7.2% 6,9% 0,4pp 7,4% -0,2pp
Vol. financeiro de Recebimento Automatico (RA) 10.007,1 12.415,2 -19,4% 10.530,3 -5,0%
% sobre volume de crédito 32,6% 36,2% -3,6pp 321% 0,5pp
Vol. financeiro Produtos de Prazo* 12.218,0 14.762,1 -17,2% 12.948,9 -5,6%
% sobre volume de crédito 39,8% 431% -3.2pp 39,5% 0,3pp

*Somatoria para fins de divulgacdo somente. Inclui os Produtos de Prazo da Cielo: Receba Rapido e ARV (inclui volume antecipado de outras instituicdes de pagamento)

e A tabela acima apresenta a abertura da atuacao da Cielo nos Produtos de Prazo. A
Companhia classifica em Produtos de Prazo as diferentes solugdes que permitem aos
varejistas receber, em até dois dias, suas vendas por cartdes de crédito.

e Volume de Produtos de Prazo atingiu R$ 23,8 bilhdes no 2T24, reducado de 253% contra 2723,
refletindo a estratégia da Companhia de maximizagdo de resultados no ARV, com reducgdo
Nna exposicaoc em clientes com menor margem e otimizacao da estrutura de divida, com
adequacao do duration de ativos e passivos.

e Aofinal dotrimestre, a Companhia disponibilizou o “Recebimento Automaticoem 1dia”. Com
a opcao de receber em 1 dia Util, os empreendedores podem ter acesso mais rapido aos
recursos gerados pelas vendas. Os resultados do “Recebimento Automatico em 1 dia” estao
consolidados em “Recebimento Automatico” na tabela acima.
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3.3. Desempenho Financeiro

3.3.1 Receitas Operacionais e Yield de Receitas

1989274 1958299  16% 200.029,7  -0,6%
Receita Liquida 1.419,5 16350  -132% 15236  -6,8%
Yield 0,71% 0,83% -0,12pp 0,76% -0,05pp

e Asreceitas liguidas atingiram R$1.419,5 milhdes no 2T24, reducao de 13 2% sobre 0 2123, explicada
pelo menor yield de receitas, fator parcialmente compensado pelo maior volume capturado.

e Oyield de receitas alcangou 0,71% no 2724, reducdo de 12bps na comparagao com o 2T23. e de 5
bps sobre o 1T24. A variacao sobre o trimestre anterior decorre principalmente (i) pela maior
participacdo do segmento de Grandes Contas no volume capturado; e (ii) de acdes especificas
de apoio a clientes, de carater temporario, a exemplo de clientes do estado do Rio Grande do Sul.

Bridge Yield de Receita

(principais efeitos em bps)

0,762%

35bps _ _ 0,714%
-12bps -0 bps

L\

1T24 Mix de Acdesde Preco 2T24
Clientese apoioa
Volume clientes

3.3.2 Analise dos Custos e Despesas

3321 Custos Dos Servicos Prestados

Custos vinculados aos terminais de captura (207,7) (2321 -10,5% (200,2) 3,8%
Custos relacionados a transacgao (490,9) (527.1) -6,9% (515,6) -4,8%
Outros custos (95,4) (78,4) 21,6% (75,6) 26,2%
Custos dos servicos prestados (793,9) (837,7) -5,2% (791,4) 0,3%
Fee de bandeira e servicos prestados pelos bancos 415,4 4142 0,3% 4319 -3,8%
Créditos de PIS e Cofins (104,4) (103,8) 0,6% (96,7) 8,0%
Depreciagdo e amortizagdo 121,3 132,4 -8,4% 19,5 1,5%
Custos dos servigcos prestados normalizados (361,6) (394,9) -8,4% (336,7) 7,4%

e Os custos dos servigos prestados apresentaram redugao de 52% frente ao 2T23. Essa variacao &
explicada principalmente pelo comportamento dos custos normalizados, que apresentaram

Release de Resultados 2T24 @



gueda refletindo eficiéncias capturadas pela Companhia, como, por exemplo, menores custos
com parque de terminais e call center. Além do comportamento favoravel dos custos
normalizados, observamos reducdes em custos com bandeiras e maiores créditos de PIS/COFINS.

e Em bases normalizadas, conceito em que sao segregados custos variaveis e eventos
extraordinarios, os custos apresentaram queda nominal de 8,4% YoV, refletindo iniciativas de
eficiéncia como destacado acima.

3.3.2.2 Despesas Operacionais

Despesas com pessoal (303,2) (276,9) 9,5% (332,4) -8,8%
Despesas gerais e administrativas (96,8) (77,0) 24, 7% (94,0) 3,0%
Despesas de vendas e marketing (43,8) (36,0) 21,7% (337) 32,3%
Outras despesas operacionais liquidas (31,4) 232,6 n/a (105,0) -70,3%
Depreciagdes e amortizagdes (1,5) (1,9) -21,1% (1,5) 0,0%
Despesas Operacionais (476,7) (159,8) 198,3% (566,6) -15,9%
N&o recorrentes - (226,0) -100,0% - 0,0%
Despesas Operacionais Normalizadas (476,7) (385,8) 23,6% (566,6) -15,9%

e As despesas operacionais normalizadas registraram aumento de 23,6% sobre o 2T23, refletindo o
ciclo atual de investimentos da Companhia, onde as iniciativas de expansdo comercial,
transformacao operacional e campanhas de fortalecimento da marca Cielo refleterm em maiores
despesas com pessoal, gerais e administrativas, e de vendas e marketing.

e O total das despesas operacionais apresentou crescimento sobre o mesmo periodo do ano

anterior, explicado, principalmente, por eventos ndo recorrentes no 2723 referentes a reversao de
provisoes tributarias.

3.3.2.3 Gastos Totais

Custo dos Servicos Prestados (793,9) (837,7) -52% (791,4) 0,3%
Despesas Operacionais (476,7) (159,8) 198,3% (566,6) -15,9%
Gastos totais (Custos + Despesas) (1.270,6) (997,5) 27,4% (1.358,0) -6,4%
Efeitos nao recorrentes - (226,0) -100,0% - 0,0%
Gastos totais (Custos + Despesas) Recorrentes (1.270,6) (1.223,5) 3,8% (1.358,0) -6,4%
Custo dos Servicos Prestados Normalizados (361,6) (394,9) -8,4% (336,7) 7,4%
Despesas Operacionais Normalizadas (476,7) (385,8) 23,6% (566,6) -15,9%
Gastos totais (Custos + Despesas) Normalizados (838,3) (780,7) 7,4% (903,3) -7,2%

° Em bases recorrentes, os gastos totais cresceram 3,8% em relacao ao 2T23, abaixo da inflacao,
mesmo em um contexto de investimentos no #PraCimacCielo! e na expansao do time comercial.
Como destacado acima, os custos normalizados apresentaram queda nominal, refletindo novas
eficiéncias capturadas pela Companhia, compensando o efeito dos investimentos sobre as
despesas operacionais. Em bases normalizadas, conceito em que sao segregados ainda custos
variaveis, os gastos apresentaram aumento de 7,4% em relacdao ao mesmo periodo do ano
anterior.
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3.3.5 EBITDA

EBITOA Recorenc (5 mihes) BTN I K T KR

EBITDA 77,8 -64,8% 286,7 -5,2%
Iltens Ndo Recorrentes - (226,0) n/a - 0,0%
EBITDA Recorrente 27,7 545,8 -50,2% 286,7 -5,2%

e O EBITDA recorrente da Cielo Brasil registrou queda de 50,2% sobre o 2723, impactado,
principalmente, pela reducao da receita operacional liquida devido a queda da penetracdo do
Recebimento Automitico e pelo aumento de gastos referentes aos investimentos no programa
de transformacao e expansdo da forca comercial da Companhia.

3.3.4 Resultado Financeiro

Receitas Financeiras 29,3 53,4 -451% 50,8 -42.3%
Despesas Financeiras (276,7) (501,0) -44.9% (400,4) -31,0%
Receita de aquisicao de recebiveis, liquida 315,6 3779 -16,5% 372,0 -15.2%
Variagao cambial liquida 1,7) (7,0) -75,7% (3,4) -50,0%
Total 67,1 (76,7) n/a 19,0 253.2%

e Oresultado financeiro da Cielo Brasil no 2T24 totalizou receita de R$ 67,1 milhdes contra despesa
de R$ 76,7 milhdes no 2T23. A melhora reflete a estratégia de maximizacao de resultados no ARV
e a otimizacao da estrutura de passivos que suporta a operacao de Produtos de Prazo, além da
gueda da Selic, gue impacta positivamente as despesas financeiras.

e As Receitas financeiras apresentaram queda contra o 2723, refletindo o menor saldo médio
aplicado e diminuicao da Selic.

e A queda das Despesas financeiras contra o 2723 reflete a estratégia de otimizacdo da estrutura
de passivos que suporta a operagdao de Produtos de Prazo, com a reducdo do saldo médio
captado e do custo de funding, além da queda da Selic, que afeta positivamente as despesas
COM juros.

e A Receita de aquisicdo de recebiveis apresentou uma queda em relacdo ao 2T23, refletindo a
estratégia de maior rentabilizacao das operacdes, com reducao de exposicao a clientes com
menor margem.

3.3.5 Lucro Liquido

o No 2T24, o lucro liquido recorrente da Cielo Brasil registrou R$ 212,3 milhdes, queda de 262%
frente ao 2723, refletindo o aumento de despesas, pelos investimentos em expansao comercial
e no programa de transformacdo, e a reducao do yield de receitas, decorrente da menor
participacao de Varejo e Empreendedores no volume capturado e queda da penetragdo do
Recebimento Automatico. Por outro lado, eficiéncia em gastos e evolucdo do Resultado
Financeiro continuam a impactar positivamente o resultado da Companhia.

Release de Resultados 2T24 a



4. Cateno

4.1. Destaques

e O lucro recorrente da Cateno registrou R$ 248 milhdes no 2T24, uma reducéo de 12,5% sobre o

2723, refletindo maiores custos, parcialmente atenuados pelas maiores receitas.

e A receita liquida registrou crescimento de 52% sobre o mesmo trimestre do ano anterior,
impulsionada pelo crescimento do volume, com aumento de 4,1% do TPV transacionado por

cartoes de crédito, e melhor yield de receitas.
4.2. Volume Financeiro

I Débito [ Crédito

m.865 |

100.404 104339 102.437 103,188

(44%'?02) 4319 41159

(40,3%) (39,9%)

66.151 6118
(59,1%) (59,7%)

2723 37123 4T23 1T24 2724

Volume financsiro (35 miloes) I N T T

Volume de crédito 62.029,2 59.588,5 41%
Volume de débito 41158,6 40.815,5 0,8%
Volume financeiro total 103.187,7 100.404,0 2,8%

61117,5
413194
102.436,9

1,5%
-0,4%
0,7%

4.3. Desempenho Financeiro

4.3 Receita Liquida, Custos e Despesas

S mibses

Receita Operacional Liquida 1.059,6 1.007,1 5,2% 1.039,6 1,9%
Custos dos servicos prestados (643,4) (558,3) 15,2% (619,8) 3,8%
Despesas Operacionais (56,8) 13,8 -149,9% (56,1) 1,2%
Despesas com pessoal (33,6) (24.,5) 371% (30,5) 10,2%
Despesas gerais e administrativas (5,4) (12,8) -57,8% (7.1 -23,9%
Outras despesas operacionais liquidas (17,8) 1511 -111,8% (18,5) -3,8%
Nao Recorrentes - (158,8) n/a - 0,0%
Despesas Operacionais recorrentes (56,8) (45,0) 26,2% (56,1) 1,2%

e A receita liquida registrou crescimento de 52% sobre o mesmo trimestre do ano anterior,

impulsionada pelo crescimento do volume e do yield de receitas.
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e Oscustos dos servicos prestados, incluindo custos de depreciacdo e amortizacdo, totalizaram R$
643,4 milhdes no 2T24, crescimento de 152% contra o 2T23, refletindo maiores custos com fee de
bandeiras, embossing e postagem de cartdes.

e As despesas operacionais recorrentes atingiram R$ 56,8 milhdes, um aumento de 262% em
comparagao ao 2123, principalmente em razdao do aumento de despesas com pessoal,
parcialmente compensado pela reducao de despesas administrativas.

4.3.2 Resultado Financeiro

Receitas Financeiras 19,0 27,5 -30,9% 18,1 5,0%
Despesas Financeiras (0,1) (0,5) -80,0% (0,1) 0,0%
Total 18,9 27,0 -30,0% 18,0 5,0%

e O resultado financeiro atingiu R$ 18,9 milhdes no trimestre, uma reducdo de 30,0% em relacéo
a0 2723, devido a queda da Selic no periodo, além de menor saldo de caixa aplicado, em razao do
resgate de acoes realizado no final do 4T23.

4.3.3 Lucro Liquido Recorrente e Cash Earnings

Gasn Earings (2 mihoe) I B K T K

Lucro Liquido 388,4 -36,1% 251,6 -1,4%
Né&o recorrente - (104,8) n/a - 0,0%
Lucro Liquido Recorrente 248,2 283,6 -12,5% 251,6 -1,4%
Amortizacao 96,5 96,6 -0,1% 96,5 0,0%
Cash Earnings 344,7 380,2 -9,3% 348,1 -1,0%

° O lucro liguido recorrente da Cateno foi de R$ 2482 milhdes no 2T24, uma reducdo de 12,5% em
relacao ao 2T23.

e Na visdo caixa, que deduz gastos com amortizacdes do intangivel relacionados ao direito de

exploracdo do arranjo Ourocard, o Lucro Liquido Recorrente da Cateno no 2124 atingiu R$ 3447
milhdes, conforme apresentado na tabela acima.
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5. Anexos

5.1. Desempenho Gerencial 2T24 - Padrao COSIF (Nao Auditado)

DRE Cielo Brasil Cateno - Contabil Outras Controladas Cielo Consoli
Receita operacional bruta 1.614,0 1.855,4 -13,0% 1731,8 -6,8% 11915 1136,6 4,8% 1168,9 1,9%) - - n/a - n/a 2.805,5 2.992,0 -6,2% 2.900,7 -33%
Impostos sobre servicos (194.5) (220,4) -18% (2082) -6,6%| 1319) (1295) 19% (1293) 2,0%| - - n/a - n/a (326,4) (350,0) -67% (3375) -33%
Receita operacional liquida 1.419,5 1.635,0 -132% 1.523,6 -6,8%| 1.059,6 1.007,1 52% 1.039,6 1,9% - - n/a - n/a 2.479,1 2.642,0 -6,2% 2.563,2 -3,3%
Gastos totais (1.270,6) (997,5) 27,4% (1.358,0) -6,4% (700,2) (444,5) 57,5% (675,9) 3,6% 0,7 0,7) 0,0% (0,4) 75,0% (1.971,5) (1442,7) 36,7% (2.034,3) -31%,
Custos totais (793,9) (837,7) -5.2% (791,4) 0,3%) (643,4) (558,3) 15,2% (619,8) 3,8% - - n/a - n/a (1437,3) (1.396,0) 3,0% (1.41,2) 18%
Custo dos servicos prestados (6726) (7053) -4,6% (6718) 01% (5469) (461,7) 185% (5233) 45% - - n/a - n/a (12195) (1167,0) 45% (1195) 20%
Depreciagbes e amortizagoes (1213) (132,4) -8,4% (1m9,6) 14% (965) (96,6) -01% (965) 0,0% - - n/a - nfa (217,8) (229,0) -4.9% (216,1) 08%
Lucro bruto 625,6 7973 -21,5% 7322 14,6%| 4162 448,8 7,3% 4198 -0,9% - - n/a - n/a 10418 1.246,0 -16,4% 1152,0 -9,6%)
Despesas operacionais (476,7) (159,8) 198,3% (566,6) -15,9% (56,8) 13,8 n/a (56,1) 1,2% 0,7 0,7 0,0% (0,4) 75,0% (534,2) (46,7) n/a (6231)  -14,3%
Pessoal (3032) (2769) 9,5% (3324) -8,8%| (336) (24.5) 371% (305) 102% - - n/a - n/a (336,8) (301,4) 7% (3629) 72%
Gerais e administrativas (96:8) (77,6) 24,7% (94,0) 3,0%) 53) (125)  -576% (69) 232%] ©7) 08) 125% (0.4) 750% 102,8) (909) 131% (1013) 15%)
Vendas e Marketing (438) (360) 217% (331) 323%) - - n/a - n/a - - n/a - n/a (438) (360) 217% (330) 323%)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (314) 2326 n/a (105,6) -70,3%| (17,8) 151, n/a 185) -3,8%| - 01  -100,0% - n/a (49,2) 3838 n/a (1241)  -604%
Depreciagdes e amortizagdes 1,5 19) -211% (1,5) 0,0% 01) (03) -66,7% (0,2) -50,0% - - n/a - n/a (1.6) 22) -273% 17) -59%!
Lucro operacional 148,9 637,5 -76,6% 165,6 -10,1% 359,4 562,6 -36,1% 363,7 -1,2%) 0,7) 0,7) 0,0% (0,4)  750% 507,6 11993  -57,7% 528,9 -4,0%
EBITDA 2n,7 77,8 286,7 456,0 659,5 (%)) (%)) (0,4) 727,0 1.430,5 746,7
Margem EBITDA 19,1% 47,2% 18,8% 43,0% 65,5% 0,0% 0,0% 0,0% 29,3% 54,1% 29,1%
Resultado financeiro 67,1 (76,7) n/a 19,0 n/a 18,9 270  -30,0% 18,0 5,0%, 03 0,4 -25,0% 04 -25,0%) 86,3 (49,3) n/a 374 130,7%
Receitas financeiras 293 534 -451% 508 -42,3%| 19,0 275 -30,9% 18] 50% 14 15 -6,7% 21 -333% 49,7 824 -39,7% 711 -30,1%)
Despesas financeiras (2767) (501,0) -44.9% (400,4) -31,0%| ©n) (05  -800% ©n) 0,0%| an ()] 0,0% 7)) -353% (2773) (5026)  -44,8% (4022) -311%
Antecipacao de recebiveis 3156 3779 -16,5% 3720 -152% - - n/a - n/a - - n/a n/a 3156 3779 -16,5% 3720 -152%
Variacdo cambial, liquida 0.7 (7,0) -757% (3.4) -50,0%) - - n/a - n/al - - nfa - n/al 07) (7,0) -757% (3.4) -50,0%
Lucro antes do IRPJ e CSLL 2160 5608 -615% 184,6 17,0% 3783 5896 -358% 3817 -09% (0,4) 03) 333% (0,0) n/a 5939 1150,0 -484% 5664 49%
IRPJ e CSLL (3,7) (123,8) -97,0% 1423 n/a (130, (2012)  -353% (130, 0,0% - - n/a - n/a (133,8) (325,0) -58,8% 122 n/a
Correntes (96) 512 n/a (82) 171% (1358) (1618) -161% (1288) 54% - - n/a - n/a (145,4) mo,6) 315% (137,0) 61%)
Diferidos 59 (1750) n/a 150,5 -96,1%| 57 (39,4) n/a (13) n/a - - n/a - n/a n6 (214,4) n/a 1492 -922%
Resultado liquido 2123 437,0 3269 -351% 248,22 388,4 251,6 460,1 825,0
Margem liquida 15,0% 26,7% 215% -6,5pp 23,4% 38,6% 24,2% o, o, 18,6% 31,2%
Resultado atribuivel a Cielo 2123 437,0 -51,4% 326,9 -35,1%) 173,7 27,9 -36,1% 176,1 1,4% (0,4) 0,3 333% (0,0) n/a 385,6 7085  -456% 503,1 -23,4%
Resultado atribuivel aos acionistas nao controladores - - n/a - n/a 745 nes -36,1% 755 13% - - n/a - n/a 745 16,5 -36,1% 755 -1,3%)|
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Teleconferéncia 2T24

Data: sexta-feira, 02/08/2024

Hora: 11h30 (Brasilia) 10h30 (NY)
Link de Acesso
OBS: Esse link dara acesso para 3 opc¢oes de audio
(i) original, (ii) portugués ou (iii) inglés

Cotacao CIEL3

R$ 5,63
Valor de mercado
R$ 15,3 bilhdes
Lucro por agao no periodo
R$ 0,14
P/E
8,38x
Informacdes referentes a 28/06/2024

Contatos

E-mail: ri@cielo.com.br

Tel: +55 (11) 2596-8453
Site: ri.cielo.com.br



https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_VhaIZHAtTkGrzkMY0Jx7Lg
https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_VhaIZHAtTkGrzkMY0Jx7Lg
mailto:ri@cielo.com.br
http://www.cielo.com.br/ri

