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Fato Relevante

A CIELO S.A. (“Cielo” ou “Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC Nasdaq International: CIOXY), em cumprimento
ao disposto no §4¢2 do artigo 157 da Lei 6404/76 e na Instru¢do CVM 358/02, informa aos seus acionistas
e ao mercado em geral que o Sr. Paulo Rogério Caffarelli apresentou, nesta data, sua carta de renuncia ao
cargo de Diretor-Presidente.

Conforme deliberado em Reunido do Conselho de Administragdo, os conselheiros aceitaram a rentncia e
expressam seu agradecimento ao Sr. Paulo Caffarelli, que deixara a Cielo apds quase trés anos a frente da
Companhia, periodo em que liderou importantes melhorias operacionais, com destaque para a atuagao
comercial e o modelo de atendimento, ao mesmo tempo em que fomentou de forma relevante o processo
de transformacgdo cultural e digital da Cielo. O Conselho de Administragao registra seus votos de sucesso
ao Sr. Paulo Caffarelli em seus novos desafios.

Para suceder o Sr. Paulo Caffarelli, o Conselho de Administracdo da Companhia elegeu nesta data o Sr.
Gustavo Henrique Santos de Sousa, que ocupa ha dois anos a posicdo de Vice-Presidente Executivo de
Financas e Diretor de Relagdes com Investidores da Cielo. Antes, ocupou diversas posi¢ées de destaque
em grandes companhias brasileiras, tendo exercido as posi¢cGes de Diretor Financeiro e Relagdes com
Investidores da Klabin, Diretor Presidente da CPFL Renovaveis, Diretor de Controladoria, Tesouraria,
RelacGes com Investidores e Tributdrio da Companhia Siderurgica Nacional e Diretor de Controladoria do
Banco do Brasil. Possui MBA pela Columbia Business School, Mestrado em Gestdo Economica de Negdcios
pela Universidade de Brasilia e MBA em Administragdo Financeira pela Fundac¢do Getulio Vargas.

A Cielo informa que o Sr. Paulo Caffarelli deixa a posicdo de Diretor-Presidente nesta data, mas
permanecerd apoiando a Companhia até 31 de maio em processo de transicdo. Por fim, a Cielo esclarece
que a posse efetiva do Sr. Gustavo Sousa como Diretor-Presidente ocorrerd apds a homologagdo pelo
Banco Central do Brasil. Neste momento, o Sr. Gustavo Sousa permanece responsavel pela Vice-
Presidéncia de Finangas e como Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia.

Barueri, 19 de maio de 2021.

Gustavo Henrique Santos de Sousa
Diretor de Relagdes com Investidores
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