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A COMPANHIA FAZ DECLARACOES SOBRE EVENTOS FUTUROS
QUE ESTAO SUJEITAS A RISCOS E INCERTEZAS

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao,
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacdes a que a
Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem
informacoes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas atuais, assim como
aguelas dos membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao as declaracdes e informacodes acerca do futuro tambeéem
Incluem dados sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como
declaracdes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras “acredita’,
"oodera", "ira", "continua", "espera", "prevé" "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho.
Elas envolvem riscos, incertezas e suposicoes porgue se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou Nnao.
Os resultados futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de
mManeira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com
relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irao determinar estes resultados e valores
estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.
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MERCADO ADQUIRENCIA APRESENTA FORTE CRESCIMENTO COM RECENTE

FAMILIAS ATE 2022!

TPV de Adquiréncia e Penetracdo de Cartdes no Consumo das Familias? [R$ bilhdes, %]
Previsao

~—
abecs

et

3,2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022e

Penetracao de
Cartdes [%)] 23,7% 25,4% 26,5% 27,6% 29,3% 31,5% 34,0% 37,6% 43,7% 50,4% ~60%

1. Previsao da Associacao Brasileira de Cartdes (ABECS); 2. Em 2021, a Cardmonitor alterou a metodologia de calculo do mercado total de adquiréncia, retrocedendo para 2020. A partir de
2020, a Cardmonitor passa a considerar o volume total da ABECS, somando volume transacionado pelo Banricompras e gastos de estrangeiros no Brasil, excluindo gastos brasileiros fora do
pais;Fonte: Ipeadata, CardMonitor

AMPLIACAO; PENETRAGCAO DOS CARTOES DEVE ATINGIR 60% NO CONSUMO DAS

cielo



COM BASE EM REFERENCIAS INTERNACIONAIS, AINDA HA ESPACO PARA O
BRASIL AMPLIAR A PENETRACAO DE CARTOES ENQUANTO AUMENTA O
CONSUMO DAS FAMILIAS

Penetracdo de cartdes e consumo das familias [2018 (Mundo) - 2015/21 (Brasil)]

Penetragdes de Cartoes' [%] Penetragées de Cartoes’ [%]
60% 60%
2021
45% 45% COVID 19 impacto b 2020 £&3
& 209
/
30% 30% /-0 2018
O 2016 2017
2015
15% 15%
0% 0%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 3.500 4.000 4.500 5.000 5.500
Consumo doméstico per capita (US$ ‘000) Consumo das Familias (R$ Bi)
1. Considera volume divulgado pelo BIS e Banco Mundial;Fonte: Banco de Compensagdes Internacionais - BIS [2017]; Contas Nacionais Trimestrais - IBGE; Divulgacdes da C|elo

empresa (2015-2018); Cardmonitor; IpeaData, Banco Mundial



@ bradesco
1968

Bradesco emite
o primeiro
cartdo de crédito

VisalNet
1995

A Visanet (atual
CIELQO) nasce para

mercado de
cartées no Brasil

desenvolvero ..

@ visA
2010

Quebra do monopdlio
de aquisicdo de Visa e
Masterlntenso

processo de ..«

desenvolvimento
desde a abertura das
maiores bandeiras

AO LONGO DOS ANOS

L
e
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2013

Novo marco
regulatoério para
acordos de
pagamento

cielo

2009

IPO da Cielo na B3 - Brasil,
Bolsa e Balcao. Marcador:
CIEL3

. Atualmente, também

negocia ADRs no mercado
de balcao americano por

meio do programa Nasdag
International. Ticker: CIOXY

2016 .

Aceitacao de :
bandeiras - -~
Multivant

‘L
v
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

2015 ‘

Regulamento de
Liguidacao
Centralizada
(adquiréncia
completa)

(_ele
2014

......

aquisicao da ELO

(elc

2017

Abertura do
processamento de
bandeiras
(Adquiréncia plena?)

Inicio da ELO no mercado

de aquisicao

&

BANCO CENTRAL

DO BRASIL

2019

Lancamento da
Agenda BCH#, pelo
Banco Central, com
impacto direto nas
atividades do
segmento de
adquiréncia

Quebra do monopdlio de

1 O projeto Multivan possibilitou a captura de transagdes de uma bandeira especifica, - processamento exclusivo por um adquirente - por outro (ELO, HIPER), fazendo com que os estabelecimentos comerciais ndo precisem
trabalhar com um adquirente especifico para aceitar a bandeira. 2 A aquisicdo plena permitiu o processamento de bandeiras que antes eram exclusivas de outros adquirentes (fim da exclusividade de processamento).

GRANDES TRANSFORMAGCOES NO MERCADO ADQUIRENTE

..............

2020

Lancamento do PIX e
Open Banking pelo
Banco Central

cielo



COMPETITIVIDADE LEVOU A QUEDA DE PARTICIPACAO DE MERCADO; CIELO E
A UNICA INCUMBENTE QUE COMECOU A RECUPERAR ACOES NO 4T21

TPV mercado de adquiréncia e Market Share (Top 6 Adquiréntes) [R$ bilhdes, %] Na Visdo das 4 Maiores Comparagdes L

Relativas do 1T22 indica ganho de
Market Share para a Cield'

1.148 1.269 1.437 1.652 1.829 487 533 598 688

165 180 208

160
S (31,0%) (30,1%) (30,3%)

627 683 (35,2%) (32,8%)
585 (48232/) (43,6%) (41,4%)
(50,9%) 170

132 146 162 180

(27,5%) (27,1%) (26,2%)

488
437
29,5%
392 (30,4%) -
387 (30,9%) 87
) 274
(33,7%) (15.0%) (17,8%)

96 105 121
(18,1%) (17,6%) (17,5%)

- 208
0,
142 (13,0%) 12,6%) 21 >
(11,5%) (10,5%)
162 50
(10,3%)

60 75 89
(11,3%) (12,5%) (12,9%)

56 67 79
(10,6%) (11,2%) (11,5%)

2018 2019 2020 1T21 2721 3T21 47121
I cielo Y Rede M Getnet [ stone Pagseguro | Vero

1. Considerando um mercado hipotético com Cielo, Rede, Getnet e Pagseguro; Fonte: Rls de empresas

cielo



NET MDR MEDIO PRESSIONADO PELA CONCORRENCIA; POOL DE
RECEITA DE MERCADO PERMANECEU ESTAVEL NOS ULTIMOS ANOS

MDR Liquido Médio do Mercado e Pool de Receitas [%, R$ Bi]

— Net MDR médio® [ Receita Total (nominal) [l Receita real 2

1,12% 1,01% 0,97%
S % : 0,84% 0,71%

0,99% 0,94% o[ 17% CAGR

° 0,80% o—— 0,56% (12-21)

0,58%
129 13,8 +6,4%
12,4 ’
104 11,3 11,3 11,8

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021E

3
1.. Média ponderada de débito e crédito; Valores Liquidos de MDR de 2012 a 2020 de acordo com o BACEN e Volume do Cardmonitor; 2. Valores deflacionados pelo C|elo
|IPCAFonte: BCB, Tendéncias Consultoria, Cardmonitor
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SOLIDA COMFEOSICAO ACIONARIA?, COM CONTROLE DE DOIS DOS MAIORES
BANCOS DO PAIS E CONSELHO DE ADMINISTRACAO ALTAMENTE QUALIFICADO

Base date: 31/03/2022

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

12 membros

4 4 4

nomeados pelo nomeados pelo memlbros

Banco Bradesco independent

Seis comités consultivos do Conselho
de Administracao e Fiscal

Banco do Brasil [l Tesouraria

i * Financas » Sustentabilidade
Bradesco - o
B Em circulacio * Pessoas e Remuneracao * Auditoria

* Governanca Corporativa * Riscos

3
1 Total de 2.716.815.061 a¢des ordinarias (CIEL3), listadas no Novo Mercado da B3, ao final do 1721 Clelo
2 Por meio de sua controlada BB Elo Cartdes Participacdes. * Por meio de sua subsidiaria Quixaba




DESDE 1995, SOMOS LIDER NO MERCADO DE PAGAMENTOS

PRINCIPAIS MARCOS Movimentos Estratégicos

1995 — Nasce Visanet, sendo a primeira 2006 - Aquisicao de 40,95% da Orizon
adquirente no mercado de pagamentos
brasileiro, com exclusividade de vendas nas 2011 - Aquisicao da Braspag

bandeira Visa e Amex
2012 - Aquisicao da Merchant-E
2004 - Alcancamos ¥2 milhao de clientes

2014 - Criacao da Cateno com o Banco do Brasil
2009 - Visanet se torna Cielo para o IPO na B3 -

Brasil, Bolsa e Balcao. Ticker: CIEL3. Aempresa 2015 - Aquisicao de 30% da Stelo e 91,44% da M4U

se reposicionou no mercado, ampliando sua

capacidade de atendimento e 2018 - Aquisicao total da Stelo

desenvolve métodos de diferenciacao por meio

de novas solucodes 2020 - Alienacao de 40,95% de participacao na Orizon
2010 - A Cielo perde exclusividade com a 2021 - Cessao da Plataforma Elo

bandeira Visa
2021 - Venda de todas as acdes da M4U
2016 - Exclusao de acordos bilaterais entre
adquirentes e bandeiras. Ou seja, a Cielo comeca 2022 - Venda de todas as acdes da MerchantE
a transacionar mais de 80 bandeiras em suas
maquinas

cielo

tAtualmente, também negocia ADRs no mercado de balcdo americano via o programa Nasdaqg International. Ticker: CIOXY



SOMOS UMA EMPRESA BRASILEIRA,
LIDER DO MERCADO DE ADQUIRENCIA

~8% R$ 752
DE MARKET SHARE DO PIB MARCA MAIS VALIOSA BILHOES
A Cielo é a maior Aproximadamente 8% Conforme a
, . o Em volume
credenciadora e do produto interno premiagao Interbrand i
, o capturado em mais
processadora de b'ruto do e ficamos na 23 de 71 bilhdes de
pagamentos do Brasil e Brasil passa por posi¢ao no prémio transacoest
z . . 1 1 goes
da América Latina. uma maquininha Brand

\ A partir do 4T21 j \ da Cielo? j \ Finance no Brasil® j \ j

TRANSACOES/SEGUNDO DE PRESENCA Funcionarios
Maior capacidade Com mais de 5500
tecnoloégica do municipios brasileiros De clientes em ~2 mil funcionarios do
mercado para suporte atendidos, quase a e total fazem parte da
. ) nossa base ativa .
de alto volume totalidade do pais nossa forca comercial.
de vendas

N J N J - J - J

1Dados do 2020 2Volume Transacionado em 2021/PIB do Brasil referente ao ano de 2021 divulgado pelo IBGE *Prémios referentes ao ano de 2020
4. Dados referentes aos Ultimos 12 meses 5. Base referente aos ultimos 90 dias



OFERECEMOS UM ECOSSISTEMA COMPLETO QUE SE ADAPTA A CADA PERFIL DE VAREIJISTA, COM

PRODUTOS QUE ENTREGAM ALTO VALOR AGREGADO PARA NOSSOS CLIENTES

TERMINAIS POS E TEF

Cielo Zip, Cielo Flash e Cielo LIO
oferecem um portfdélio completo nas
modalidades venda e aluguel com
aceitacdo de mais de 80 bandeiras

SERVICOS

Cielo Store aloja de APPs que ajuda
na gestao do nosso cliente

Recarga de Celular

Cielo Promo faz a gestdo de
campanhas de fidelizacao para o
estabelecimento

Conversor de Moedas estrangeiras
Pagamento Parcial na falta de limite
no cartdo do cliente, aceitamos o
crédito disponivel e, na sequéncia, o
cliente acerta o restante da maneira
gue ele desejar

Parcelado Cliente a taxa do
parcelamento é oferecida ao

cliente final

Split de Pagamentos divisdo no
recebimento pago pelo cliente entre 2
Ou Mais pessoas

Conciliador

Extrato Eletronico

PRODUTOS DE PRAZO

Receba Rapido Servico de

antecipagao do prazo de liquidagao da

transagao
ARV ¢ a reducao de prazo de
liguidacao da transacao

=) MEIOS DE PAGAMENTO
*)) PIX
= Auxilio Emergencial

010 PAGAMENTOS DIGITAIS

lTl ' | NFC pagamento por aproximacao

O.+1M QR Code
Pagamento Facial

O SEGURANGA

Anti-fraude
3DS autenticagcao do e-commerce

E-COMMERCE

WhatsApp Pay pagamento via

aplicativo ainda esta em aprovagao no
BACEN

Super Link € um link de pagamento que
pode ser enviado de forma rapida e com
op¢des de entregas

Check-out Cielo

APl e-commerce conexao integrada de
pagamentos para o site do
estabelecimento comercial

Cielo SDK conexao integrada de
pagametnos para o APP do cliente
Wallet White Label sistema para
bancos digitais

Vitrine Virtual

PRODUTOS BIG DATA

Big Data andlises de setores especificos
da economia

ICVA o indice Cielo do Varejo Ampliado
conta com mais de 20 setores da
economia, incluindo servigcos como Cias
aéreas, restaurantes e e-commerce
Cielo Farol andlise do perfil de venda de
um determinado estabelecimento e sua
regiao

cielo



NOSSO E
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cielo




DUAS PRINCIPAIS UNIDADES DE NEGOCIO EM DIFERENTES LADOS
DA INDUSTRIA. RESULTADO: DIVERSIFICACAO E RENTABILIDADE

cielo
NEGOCIO DE ADQUIRENCIA?

« A Cielo atua em todo o ciclo de pagamento. Da
aquisicao de novos clientes; fornecer a maquina ou
uma solugao de e-commerce, capturar e processar
0s pagamentos e definir as obrigag¢des financeiras
de uma determinada transacgao.

* Além disso, a Cielo oferece um amplo conjunto de

produtos e solucdes, com destaque para os
Qrodutos de Prazo J

1 Nos referimos a unidade de negécios de adquiréncia como Cielo Brasil

* Inserida no Arranjo Ourocard (negdcio de emissao

de cartoes BB) como gestora de contas de
pagamento

« Cielo S.A. detém 70% de participagao na Cateno, a

titulo de investimento, nao operando o negocio

ApOs o recente ciclo de desinvestimentos, a Administracao da Cielo esta totalmente

focada no negécio de Adquiréncia no Brasil e no investimento na Cateno

cielo



TEMOS UM HISTORICO VOLTADO A
INOVACAO NOS MEIOS DE PAGAMENTO

T = O.nN
Lancamento Tokenizacdo e API Cielo Retentativa Split Braspag 3D Secure 2.0 QR Code
da nova Softdescriptor E-commerce Online
plataforma
e-commerce
SETEMBRO AGOSTO ABRIL JANEIRO DEZEMBRO SETEMBRO AGOSTO
2009 2014 2016 2017 2017 2018 2019

2010 2014 2016 2017 2018 2019
MAIO DEZEMBRO SETEMBRO OUTUBRO JANEIRO ABRIL
Plataforma Loja Virtual Cielo Masterpass e Pagamento Pays (Samsung, API Chargeback
Welbservice & Checkout Visa por link Apple, Google)
Cielo Checkout
% © @ (P a &
o o ° OO

DEZEMBRO
Cielo SDK

* Conforme fato relevante do dia 31/03/2021, o BACEN aprovou transacées de transferéncia. A operacdo P2P teve inicio em 04/05/2021. Aguardando aprovacao para transacées de pagamentos

(©)

WhatsApp
Pay*

JUNHO

2020

2019




Nossos clientes sao segmentados através do
canal de atendimento e faturamento?

Canais Terceiros Canais Proprios Grandes Contas

FRANQUIAS

E-COMMERCE E
NOVOS MERCADOS
s
co‘“h
DDN o
e

(BANCOS E PARCERIAS)

> R$15M

Entre R$120K e R$15M

< R$120K

cielo

1Faturamento ao ano



NOSSO FOCO E TRAZER A MELHOR EXPERIENCIA AO CLIENTE, POR ISSO,
TEMOS O AUXILIO DOS:

CONSULTORES DE NEGOCIOS

Juncao das fun¢des de Hunting e
Farming

Maior eficiéncia em
deslocamentos e diminuicao da
carteira de clientes

Relacionamento pessoal e mais

proximo aos clientes J

APP CIELO EXPERT

APP para auxiliar na
identificacao de oportunidades,
planejamento e negociagcdes

Maior eficiéncia nas abordagens,
com uso de Advanced Analytics

Experiéncia digitalizada de

cadastro / atendimento /

-~

Implementacao de time logistico
para melhorar onboarding e pos
venda

Entrega de equipamentos no ato
da venda em grandes cidades

Melhor experiéncia para o cliente
e maior taxa de ativacao

-

Temos 11 lojas fisicas localizadas
em Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Bahia.

Os clientes podem: comprar ou
alugar maquinas, solicitar
assisténcia técnica e contratar

Servicos. . /

cielo
/




ESTRATEGIA - PILAR OPERACIONAL
A EXECUCAO DA ESTRATEGIA CONTINUA TRAZENDO RESULTADOS POSITIVOS

@D .
Produtividade ‘
Comercial
Transformacédo Operacional Ativacéo de novos clientes por l . I I I
Posicionamento, modelo comercial, vendedor por dia util
logistica e penetracao de RR 1721 2721 3T21  4T21  1T22 abr-22

Instalagcoes em 2 DU
% de instalacao em 2 dias Uteis l l

1721 2121 3121 4721 1122  Meta
2022

379% 416 40%

31%  32%

Penetracao RR
Em Varejo e Empreendedores

1721 2121 3121 47121 1122 Ciel Go

o
I -



CONSISTENCIA
ENTREGAS 2019 — 2022 E FOCO PARA 2022

Processo de Transformacao: 2019 - 2021

OAENONONONORONONGO

Novo Modelo Logistico: ~89% de instalacdes em até 2 dias Uteis
Novo Modelo Comercial: ~2 mil funcionarios e maior produtividade
Posicionamento: Reajuste de precos em Varejo e Grandes Contas

Produtos de Prazo em Varejo+Emp: 40% de penetracdo

Digital: WhatsApp Pay, NFC, e-comm., QR code, LIO, Mobilidade
Urbana

Estrutura agil: Revisdo de processos e estruturas

Otimizacao de Ativos: Orizon, M4U, Plataforma Elo, BITZ e MerchantE

Eficiéncia: diminuicdo das despesas normalizadas

Principais Prioridades para 2022

Reposicionamento de precos devido ao cenario macroeconémico

Melhoria continua do Atendimento ao Cliente

Aumento da penetracao de prazo

Eficiéncia operacional

cielo



DUAS PRINCIPAIS UNIDADES DE NEGOCIO EM DIFERENTES LADOS
DA INDUSTRIA. RESULTADO: DIVERSIFICACAO E RENTABILIDADE

| |
clelc cate?lg

A Cielo atua em todo o ciclo de pagamento. Da . . . L

aquisicao de novos clientes; fornecer a maquina ou . InserldaNno Arranjo Ourocard (negécio de emissao
uma solucdo de e-commerce, capturar e processar de cart6es BB) como gestora de contas de
0s pagamentos e definir as obrigacdes financeiras Pagamento
de uma determinada transacao. . ; .. .

* Cielo S.A. detém 70% de participacao na Cateno, a

« Além disso, a Cielo oferece um amplo conjunto de titulo de investimento, nao operando o negocio
produtos e solucdes, com destaque para os
Produtos de Prazo

Apos o recente ciclo de desinvestimentos, a Administracao da Cielo esta totalmente

focada no negoécio de Adquiréncia no Brasil e no investimento na Cateno

cielo

1 Nos referimos a unidade de negécios de adquiréncia como Cielo Brasil



O ~7
cateno cARTHES BB

Ourocard

™S Gestora de contas

Bandeira —— cateno  ge pagamento

%‘ BB é o emissor

»

Cateno como gestora de contas
de pagamento:

Receita: Interchange

Despesas:

Embossing e faturamento
Gestao de processamento das
contas de pagamento

Taxas de bandeira

Processo relacionado a fraude
Central de Atendimento
Outros

INSERIDA NO ARRANJO OUROCARD (EMISSAO DE
) COMO GESTORA DE CONTA DE PAGAMENTO.

Mercado: Adquiréncia e Sub- Adquiréncia, micro-
comerciante sem conta bancaria e Varejo

Caracteristicas principais:

Compras (presencial e online)
Pagamento de contas
Recarregar telefone pré-pago
Saques

Transferéncias

v’ Produto desenvolvido pela Bandeira Elo. E
recarregavel e permite aquisicbes e saques.
Incluindo transacdes internacionais.

v Nao é necessaria conta bancaria.

cielo



DESTAQUES /'[I

FINANCEIROS all

cielo



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (1/7)

NET OPERATING REVENUE? EBITDA? Lucro Liquido®
(R$ milhoes) (R$ milhoes) (R$ milhoes)
I Cielo BR [ Cateno - Margem EBITDA
2.335 32.8% 32,3%
2.193 °
24,2% 300
766 709

185

445

Evolucao 136
trimestral
1T21 4721 1722 1721 47121 1122 1T21 4721 1T22
31,8% 828 2
,O7/0
8.204 8.554 28,5% 29,9% hn
o— —
4
2 454 2.717 20

Evolucao
anual

2020 2021 1122 UDM 2020 2021 1122 UDM 2020 2021 1122 UDM
cielo

1 Visdo proforma que considera apenas a consolidagdo da Cielo Brasil e Cateno. Essa visdo foi criada apenas para ilustrar o desempenho das principais unidades de negdcios, considerando os desinvestimentos realizados, que
envolveram empresas responsaveis pela maior parte da DRE de “Outras Controladas” até o 1T22. 2 Cielo BR + Cateno recorrente 2 Lucro liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo, essa visdo comega no 1T21.



P ] DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (2/7)
LUCRO LIQUIDO MANTEM TENDENCIA DE CRESCIMENTO, COM FORTE DESEMPENHO

Lucro Liguido Recorrentet: 2

R$185MM no 1T22.

(R$ milhoes)

<D

212
180 185
136 I

1721 2121 3121 47121 1122

OPERACIONAL

" Lucro Liquido Cielo BR 2

(Adquirencia):

Excluindo os itens nao recorrentes e
os efeitos das despesas financeiras
das dividas relacionadas a aquisicao
de subsidiarias, o Lucro Liquido da
Cielo Brasil apresenta crescimento

de 6% A/A
(R$ milhdes)

1 Lucro liquido recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Conciliagdes disponiveis nos anexos desta apresentagéo

EBITDA Recorrente?
Resultado Operacional Robusto

. na Cielo Brasil e Cateno

(R$ milhoes)

<D,

712

468

232

387

PAKS
23 3
1T21 1T22
I Ciclo BR M Outras Subsidiarias
I cateno Cielo



DESTAQUES FINANCEIROS! E OPERACIONAIS DA CIELO (3/7)

BASE ATIVA

VOLUME FINANCEIRO
PRODUTOS DE PRAZO DE CLIENTES 90 DIAS
(R$ bilhoes) (R$ bilhdes) (milhares)
I Cielo BR [ Cateno
208 198 26.4

241

160

20.2

1,359

1,207 1124

Evolucao
trimestral

1721 47121 1122 1721 47121 1122 1721 47121 1122

84.7 209

713 752

62.7 1,406

1.207 1124

Evolucao
anual

2020 2021 1722 UDM 2020 2021 1122 UDM 2020 2021 1722

iel
1 Pacote completo de informacdes financeiras disponivel no Release de Resultados e Apresentagao de Resultados arquivado na CVM e no site de RI: ri.cielo.com.br C|e O



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (4/7)
VAREJO e EMPREENDEDORES

TPV Produtos de Pre-Pagamento (ARV + RR)

VAREJO + EMPREENDEDORES Penetracao e Volume Antecipado

41% 4% 44%
35% 36% . —o —o
em R$ bilhdes o— —y—

@ 74’5
69,7
64,5 14,1
60,3
I I 10’3 i I

1721 2121 37121 47121 1722 1721 2121 3121 47121 1722

l 751, 7%

69,2

15,6

Il TPV Varejo+tEmp. =@ Penetracdo de RR+ ARV [ Volume ARV M Volume RR

cielo



P DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (5/7)
REVENUE YIELD

Revenue Yield (trimestral)
0,76%

0,73% 0.71% 0 s
. . : .07% 0,66% 0,67% [ ]
1721 2721 3721 4721 1722 Ultima semana de abril
wdeGrandes  &2% 61% 61% 64% 65%
Penetracao RR aumenta yield, enquanto o volume e MIX tém um efeito negativo

0.06%

0.73% ° z ———————— 0.67%
' ' -0.07% -0.05%

1721 Precoe RR Mix? Volume? 1722

‘. o
s .
sEmssmssmsssEsEEsEEsEEEEnEEn

1 Efeito Mix considera, entre outros fatores, o mix de segmentos de clientes e produtos. ? Efeito do volume no yield, pois certas receitas nao variam de acordo com o TPV.

cielo



DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (6/7)
EFICIENCIA OPERACIONAL (CIELO BRASIL)

'+ Gastos normalizados estaveis mesmo com R$34 milhdes em OPEX adicional das iniciativas para
melhorar a operagao € volume 24% maior YoY

 Inflagcdo do periodo?: 11,3%
_+ Competitividade traduzida pelo ratio de gastos normalizados que segue em 0,33%

Gastos Totais Normalizados? (R$ milhdes)

| €D l

667 696 664

I Castos totais normalizados

I-| Ratio Gastos/TPV I 0,42% | I 0,33% 0,33% |

1721 47121 1122
1 IPCA acumulado 12 meses findos em margo 2022 C|elo

2 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servigos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e os itens ndo recorrentes descritos no anexo desta
aprecentacao



P DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS DA CIELO (7/7)
PRODUTOS DE PRAZO E LIQUIDEZ

Alocacao de capital em ARV + RR Liquidez e Endividamento

Crescimento de 41% no montante alocado em ARV e RR.

Recorde de alocagdo da série historica Gestio eficiente do caixa:

I Receba Rapido Il ARV

*Saldo de disponibilidade! em marco: R$3,5 bi
(R$ bilhdes)

@ ‘ R :  *Mais recursos alocados em produtos de

14,5 prazo: R$14,5 bi

11,8 12,5 -Obrigacoes de curto prazo (bond): R$2,4 bi

10,3

*Recursos da venda de MerchantE e caixa
proprio foram aportados na Cielo USA
para que a mesma faca frente ao
vencimento do bond

4,1

mar-21 jun-21 set-21 dez-21 mar-22

cielo

1 Consolida 100% dos saldos de caixa, disponibilidades e instrumentos financeiros incluindo derivativos, da Cielo Brasil, Cateno e Outras Controladas.
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NOSSO COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E REFORCADO
POR MEIO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE.

®

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE PROPOSITO DE

SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE

Nosso Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade 2021-2025, estabelece o

Proposito de Sustentabilidade, bem como Potencializar negocios
as diretrizes e os temas estratégicos para a sustentaveis
sustentabilidade da Companhia, que sao e inclusivos com todos

estruturantes para a construcao de valor
compartilhado.

Dessa forma, buscamos dar maior clareza em relagcao ao direcionamento de nossas iniciativas nos temas
ambientais, sociais, diversidade e de governanca corporativa, gerando valor em cada um dos 6 temas estratégicos.

- % Pacto Global q:‘ CD 'P 32:23:2252' lity Yearbook %oi —
IS E B 3 |C02 B 3 \ / Rede Brasil eyl S3PGiobal "3 / &i':nv;m:%d;




Gestao de Risco Socioambientais

TEMAS ESTRATEGICOS DE SUSTENTABILIDADE:
TRABALHANDO COM O MAIS ALTO PADRAO DE METRICAS PARA ESG ‘

Governanca & Relatos ESG

« Contamos com um Comité de Sustentabilidade que assessora o
Conselho de Administracao.

Diversidade & Inclusao

« Possuimos uma Politica de Diversidade & Inclusado e seis compromissos
oficiais a serem atingidos até 2030, que contemplam aspectos ligados a

- Estamos presentes no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) identidade de género, raca e etnia, deficiéncia e LGBTQIA+.

e no Sustainability Yearbook 2022 da S&P Global.
* Publicamos Relatérios Anuais Integrados, seguindo as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), International Integrated Reporting

Council (IIRC) e da Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

* Somos signhatarios do Pacto Global da ONU.

+ Estabelecemos um processo para avaliagao de riscos
ambientais, sociais e climaticos em produtos e servicos.

*+ Homologamos 486 fornecedores considerando critérios
socioambientais em 2021.

Inovacao & Empreendedorismo de Impacto

* 50% das startups selecionadas pelo Programa de Mentoria do
Garagem Cielo em 2021 tinham soécias, fundadoras ou
cofundadoras mulheres.

BAL C

SO
ISEB3 1C02B3 &, =™

U

-

+ Definimos metas de contratacao para género e raga, que objetivam tornar
0 Nosso quadro de colaboradores mais diverso e representativo até 2025.

Responsabilidade Social

« Através de nossa estratégia de Investimento Social Privado, apoiamos projetos
que possuem foco em Educacao, Empreendedorismo e Diversidade & Inclusao.

* Nosso programa de voluntariado corporativo tem o objetivo de engajar os
colaboradores em iniciativas que promovam beneficios para a sociedade

Ecoeficiéncia & Mudancas Climaticas

« Contamos com um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), certificado pela
norma ISO 14.001.

+ Possuimos uma Estratégia Climatica e apresentamos informacdes sobre
nossa gestao de mudancas climaticas no CDP (Carbon Disclosure Project).

* Internalizamos as recomendac¢des do Task Force on Climate related
Financial Disclosures (TCFD).

+ Integramos o indice de Carbono Eficiente (ICO2) da B3.

Sustainability Yearbook o
CD P Member 2022 ISD1$

Diversidade
&incluséo

DISCLOSURE INSIGHT ACTION S&P Global
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RELACOES COM
INVESTIDORES

ri.cielo.com.br
E-mail: ri@cielo.com.br
Fone: + 5511 2596-8453
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ANEXOS

cielo



CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

TODO O FLUXO DE PAGAMENTO, desde a inser¢cao da senha do cartao até a resposta de
aprovacao/rejeicdo acontece em, aproximadamente, 3 SEGUNDOS.

: Emiteo

i cartaode

i i crédito/
: débito

Pagaa
V¥ : Fatura o o e e

Realiza a compra Solicita autorizacao Solicita autorizacao Solicita autorizacao

com cartao de venda de seguranca de crédito
Aceita/rejeita Aceita/rejeita Aprova/reprova Aprova/reprova
CLIENTE FINAL O pagamento ESTABELECIMENTO O pagamento a solmtagao a solmtac;ao
(‘Portador”) e COMERCIAL o CREDENCIADORA e BANDEIRA e EMISSOR
Repassa Realiza a
os valores liquidacao
das vendas financeira Liquidacao
e registro
na CIP
O cliente pode alterar estes
prazos mediante contratagao
. . O prazo de dos gervigos de antecipagao
DOMICILIO BANCARIO disponibilizagdo do 1) Conta digital Cielo: 12h da Cielo (ARV e RR). 0
dinheiro das vendas
realizadas pelo EC 2) Transagdes presenciais: 3) E-commerce:
depemde do produtoy - Débito: 24h - Débito: 48h
da modalidade de « Crédito: 30 dias + Crédito: 31dias
pagamento e do » Parcelado: a cada 30 dias, + Parcelado: a cada 31dias,
conforme parcelamento conforme parcelamento

kdomicilio bancario:

Fonte: CADE, Comercial Cielo, RH Cielo, Finangas Cielo | Elaboracao: Planejamento Estratégico



CICLO DE PAGAMENTO DO CREDITO

LIS

@ Taxa de
intercambio

administrativas :

Anuidade

Taxa de juros
(inadimpléncia)

O

g =

PORTADOR EMISSOR

Consumidor final
utiliza o cartao,
disponibilizado pelo
emissor, como meio
de pagamento

Empresa autorizada
pelas bandeiras a
conceder cartdes de
pagamento. Responsavel
pelo relacionamento
com o Portador

MDR, Aluguel,
Antecipacoes

n

ESTABELECIMENTO
COMERCIAL

Vendedor do produto
e/ou servico

Fee de
bandeira

\

CREDENCIADORA

Empresa de pagamentos
gue credencia
estabelecimentos
comerciais e processa
pagamentos por cartao

Varia, geralmente
de acordo com:

« MCC do EC;
» Bandeira e tipo de cartao;
* Produto.

Fonte: CADE, Financas Cielo, RH Cielo, Produtos Cielo.

v

BANDEIRA

Empresa que estabelece
as regras gerais de
organizagao e
funcionamento do
sistema de cartdes e
meios de pagamento
(“Dono da Rede”)



