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A Companhia faz declaracoes
sobre eventos futuros gue estao
sujeitas a riscos e incertezas

cielo

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes
sobre nossas intencgdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro tambem
incluem informacodes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem
como declaracoes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras
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“acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndo sao garantias de desempenho. Elas
envolvem riscos, incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados
futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa
daqueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos
fatores que irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de
controle ou previsao da CIELO.

As demonstracoes contabeis da Companhia sao apresentadas em milhares de Reais
(R$ mil), de acordo com o Plano Contéabil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas
antes do procedimento de arredondamento dos ndmeros.
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Agenda

Apresentacao:
®. Daniel Diniz - Head de RI

Q&A:

®. Estanislau Bassols - CEO
®. Filipe Oliveira- CFO e DRI
®. Daniel Diniz - Head de RI




Destaques do Trimestre cielo

Lucro Liquido recorrente 1T24: R$503 MM. +14% YoY. +5% QoQ
11° trimestre consecutivo de crescimento YoY
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Resultado Financeiro da Cielo Brasil cresce +R$115 MM YoY
Melhora reflete estratégia de maximizacao de resultado no ARV e otimizacao de passivos

Custos totais normalizados® reduzem 15% na comparacao YoY
Acdes de eficiéncia da Companhia refletiram em menores custos vinculados a terminais e processamento
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Cateno mantém tendéncia de crescimento de Receitas: +4,8% YoY
Receita Operacional Liquida atinge R$1,0 Bi com aumento do Volume
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Dias para implementacao de solugdes (Time to market) reduz em 33% em 2024
Evolucao em tecnologia e processos gera crescimento de +130% em entregas aplicacionais
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1Dados de Cielo Brasil




Resultado Recorrente

Resultado financeiro, custos normalizados e eficiéncia
tributaria impulsionam o Lucro Liquido

Lucro Liq. Recorrente 2 e Margem Liquida
(R$ milhdes; %)

22,6%
216%
20,4% 207% 20,8%
| 14,1% '
486 503
441 457 48]
288 261

1723 2123 3123 4123 1124

1 Lucro Liquido Consolidado recorrente atribuivel aos acionistas da Cielo. 2 Reconciliagdes disponiveis nos anexos dessa apresentagao. * Lucro Liquido recorrente

atribuivel aos acionistas da Cielo, excluidos 70% da amortizacdo do intangivel em Cateno relacionado ao direito de exploracao do Arranjo Ourocard

—8— Margem Liquida
Cielo Brasil
Cateno
Outras controladas

Cash Earnings3
(R$ milhdes)

ROE cash: 18,7%
Cash earnings 1724

anualizado / Patriménio
Liquido médio

+12,2%
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Desempenho por
Unidade de Negodcio
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Desempenho Cielo Brasil + Cateno cielo

Lucro Liquido registra crescimento impulsionado pela Cielo Brasil
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98 102

201 200

2.570 2.563 1.578 1.524 992 1.040

%

299 302

TPV
(R$ Bilhodes)

%
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Receita Liq
(R$ Milhoes)

¢

1.810 2.034

Gastos Totais
Recorrentes?!
(R$ Milhoes)

591 676

[

Resultado
Financeiro
(R$ Milhoes)

\

%7
gel 441 205
0 C
e 244, 327
o
3¢9 197 176
&= 123 24 ]

1 Excluindo os efeitos nao recorrentes de cada periodo. Abertura disponivel no anexo da apresentagao. 2 Lucro Liquido Recorrente de Cielo Brasil mais Lucro Liquido recorrente de Cateno (70%)



Cielo Brasil: Desempenho Operacional cielo

TPV reflete sazonalidade QoQ. Revenue yield resiliente e Resultado Financeiro em expansao

0.83% ‘

(o)
1oy 450% 49.6% 0.78% 079% 0749 0.76%

270, 40.7% 4

207 196 197 222 200
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Il Varejo + Emp. M Grandes contas —®— Contactless

1578 1635 1569 1637 1504
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Volume Capturado
(R$ bilhoes)

Receita Liquida e Yield
(R$ milhdes / %)

B Custos Normalizados?!

1219 1224 1210 W31 1358

823 829 872 978 1,021

""""""""""""""""""""""""""""""""" _'_'_'!
396 395 337 @

1723 2123 3123 4125 1124

Gastos Totais
(R$ milhoes)
Resultado Financeiro
(R$ milhoes)

1 Custos normalizados correspondem aos Custos Totais dos Servigos Prestados pela Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servicos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A e itens nao recorrentes



Yield de Receilta

Manutencao da resiliéncia do yield

Yield de Receita Bridge Yield de Receita
(bps: Receita Liquida / TPV) (principais efeitos em bps)

+4.,5 bps

] 0,762

(+9 bps _
I I I 76 -2,1 bps

1722 AVY 37122 4122 1723 2723 37123 4723 1124 4T23 Precose Penetracao 1124

sazonalidade e efeitos

MIX
% de grandes contas no TPV

66,5% 67,1% SYASY) 68,7% SYNA 67,5% 67,6% 69,5% 70,3%

¢ Na variacao QoQ, os principais efeitos foram:

. #® Melhores precgos e sazonalidade
% Dados recentes apontam para ' ® Menor penetracao do RR e efeitos de mix
' resiliéncia do yield

% Elasticidade continua favoravel
% Mercado segue racional : °




Eficiéncia Operacional

Companhia segue focada em eficiéncia Gastos Totais
(R$ milhoes)

¢® Gastos totais apresentam variacao de +11,4% YoY, | @ v

refletindo investimentos na expansao comercial e 1.219 1.51]
no Programa de Transformacao #PraCimacCielo 476 477

¢® Custos normalizados da Cielo Brasil reduzem em
15,1% YoY, refletindo eficiéncias operacionais que
levaram a menores custos vinculados aos terminais
de captura e de tecnologia

743 834

1723 4723

Outros Gastos
B Castos Normalizados

Custos Normalizados!?
(R$ milhoes)

396 @ l

333 337

1723 4723 1124

1 “Normalizados” correspondem aos gastos (custos e/ou despesas) de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios,
servicos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, itens nao recorrentes e D&A custos




Resultado Financeiro cielo

Bridge Receita de ARV
Foco em maximizacdo de resultados (principais efeitos em R$ milhces)
128 S
. . . . ® Ganho de eficiéncia
Resultado Financeiro Cielo Brasil . I na taxa de
(R$ milhoes) 362 48 FO 372 antecipacéo é

principal fator para
crescimento do
resultado de ARV

= 11° trimestre com crescimento YoY da Receita
de ARV

® Taxa média de ARV
» Eficiéncia na geragao de receitas e otimizagao no 1T24: CDI+7,16%

da estrutura de financiamento da operacdo 1123 Taxa Queda Volume 1724 (vs. CDI+4,56% 1723)
da Selic e outros

Demais receitas e despesas financeiras da Cielo Brasil *
(R$ milhoes)

‘—©—¢ ® Reducao do custo de novas dividas

otimiza o resultado financeiro da Cielo

a
o £0
O o o —
Tunuw é
-353 86 o ]
406 V38w .
=77 458 - g > O Dividas e Novas
0 o % FIDCs captacoes ?
-96 1T23 4723 1T24 b liquidados 2
1123 2123 3123
L Inclui Receitas e Despesas Financeiras e Variacao Cambial da Cielo Brasil
2 FIDC Emissor | e Debéntures Privadas

$ Contratagdes de CCBs, Cartdo de Crédito e operagao de cessao de recebiveis no 1124
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Estratégia %
consistente, com R
foco no cliente e |
avancos operacionais /




Estratégia 2024

Estratégia consistente e execucao disciplinada

HEYS

@ Pagamentos - Core

Servicos de

- Distribuicao
Inovacao em ! Valor
de Servicos
Pagamentos Financeiros Agregado
(VAS)

@ Pessoas, Tecnologia e Dados

Macro objetivos

Colocar o cliente no centro e
servi-lo com exceléncia

o o . C OD AI )
Vender com eficiéncia i canc¢ar a proxima

e rentabilidade fronteira de eficiéncia

Evoluir a oferta core de produtos

Inovar e explorar adjacéncias em servicos
financeiros e VAS




Mais agilidade na entrega de solucgdes

Avancos tecnologicos e de processo reduzem time to market EhielaglElale=lagRigle\VElerTe

Time-to-market
dias para implementacao
de novas funcionalidades

Mudancgas
aplicacionais

nos Ultimos 12 meses

20235

2023

1124

1124

Integragao com sistema cashless na LIO
no Lollapalooza, abrindo novas frentes e
possibilidades de atuacao

Evolucao da Manutencao Preditiva, expandindo
a avaliacdo também para a comunicacao de
terminais

Evolugées no Cielo Tap - Mais agilidade no dia a dia dos
Nossos cliente



Anexos



Reconciliagoes cielo

Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)
Consolidado 503,1 440,8 14,1% 480,8 4,6%

[tens ndo recorrentes - Cielo Brasil _ - -

Iltens nao recorrentes - Cateno - _ _

I[tens ndo recorrentes - Outras Controladas _ - -

Lucro Liquido Recorrente 503,1 440,8 14,1% 480,8 4,6%
(+) Amortizacao intangivel Cateno (70%) 67,6 67,6 0,0% 67,6 0,0%
Cash Earnings 570,7 508,4 12,3% 548,4 4,1%
Lucro Liquido de Adquiréncia (R$ milhées)
Resultado Recorrente atribuivel a Cielo 503,1 440,8 14,1% 480,8 4,6%
Cielo Brasil 3269 2435 34,3% 260,6 25,4%
Custos das dividas de aquisicao (67,3) (80,2) 16,1% (79,7) -15,6%
Cateno (67,3) (78,4) -14,1% (79,7) -15,6%
MerchantE - (1,9) -100,0% -
Lucro Liquido Adquiréncia 394,2 323,7 21,8% 340,3 15,8%

Cateno Cash Earnings (R$ milhdes)

Lucro Liquido (100% Cateno) 251,6 281,9 -10,7% 314,9 -20,1%
(+) Amortizagao 96,5 96,6 -0,1% 96,5 -0,1%
Cash Earnings 348,1 378,5 -8,0% a4 -15,4%
Cash Earnings (70%) 243,7 264,9 -8,0% 288,0 -15,4%
EBITDA Recorrente (R$ milhdes) 1T24 1T23 Var. % 4T23 Var. %
EBITDA 746,7 994,4 -24,9% 999,6 -25,3%

Iltens ndo recorrentes - - -

EBITDA Recorrente 746,7 994,4 -24,9% 999,6 -25,3%
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