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Aviso Legal ciele

A Companhia faz declaracdes sobre eventos
futuros gue estao sujeitas a riscos e incertezas

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicdes de nossa Administracao tomadas dentro do nosso
melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre
eventos futuros incluem informacdes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas atuais, assim como
aquelas dos membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes a cerca do futuro também incluem informacoes
sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes que sao precedidas,
seguidas ou que incluem as palavras “acredita“, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé",
"pretende”, "planeja", "estima* ou expressoes semelhantes.

As declaracoes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstancias que
poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de
maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos

dos fatores que irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de controle ou
previsao da CIELO.



Lider de Mercado cielo

H#] +9%™* BRL 20
BILHOES*

CREDENCIADORAE CREDENCIADORA E

PROCESSADORA DE MEIOS PROCESSADORA DE MEIOS DE VALOR DE

DE PAGAMENTO NO BRASILE DE PAGAMENTO NO MERCADO-ENTRE AS 40
NA AMERICA LATINA BRASIL E NA AMERICA MAIORES NO IBOVESPA

* Fechamento em 30/12/19
** Baseado no PIB do Brasil referente ao ano de 2019 divulgado pelo IBGE




Substituicao de dinheiro e cheque cielo

Gastos com cartdes

1.314
Volume financeiro [R$ bi] 1.216

% Gasto com Cartoes*

27,8 28,4% 290% %

25,5% 25,8%

24,1%

22,8% 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Despesa de Consumo das Familias

Volume financeiro [R$ bi]

4.194 4392

3.7a2 3.831 4007

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Excluindo Private Labels
Fonte: IBGE,ABECS




Foco em inovacédo cielo

Cielo tem sido ativa para estar bem posicionada para capturar

novas avenldas de crescimento >
Amau -
® oo & Criacdo da /./
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2012 2016 \ 2018 2019
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O PORTFOLIO MAIS COMPLETO DO MERCADO

aceite o . i
Terminais Tradicionais

pagamentos de uma maneira simples e segura,
sem perder vendas El H i i a @ E

Mobile ZIP  gve ‘?‘" FHS PinPad PinPad BT

Smart Nao pare de vender!

Modelos de POS
Terminals E- commerce

Modalidade venda

Manutencédo rapida
o App Cielo
Loja Virtual Chat online

QR Code Atendimento 24h
Cielo Check-out Lojas fisicas

API e-commerce

Pagamento por link

: Pagamento via:
+ 80 bandeiras Conta corrente
visa @D 2 2w~ Conta poupanca
Cartao pré-pago
Conta Digital

VALE=
CARD

Promo Conversor de moeda

I/ gj Pré Ak Sy liador Cielo S
- re-pagamento [@VZN Conciliador Cielo Store
Recarga Parcelado Cliente Pag fraude Farol
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Indice Cielo de varejo ampliado (ICVA) CielO

=g |CVA Nominal

Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19 Jan-20

*Deflacao pelo IPCA ajustado ao mix e pesos dos setores contidos no ICVA

DIFERENCIAL

)Y & ¥ & X

Baseado em informacdes Cobertura Mais de 20 setores da Abrangéncia de porte Modelo Dinamico, Agilidade na
reais e N30 pesquisas territorial de 99%  economia, incluindo servigos de empresas: desde baseado em um mix de divulgagao
amostrais do pais COMo cias aéreas, pequenos lojistas a cada setor da economia
restaurantes e E-commerce grandes varejistas

Fonte: Cielo



Volume financeiro de transacdes

Il Débito
[ Crédito

168,8 171,7 190,1

Evolucao

trimestral
(R$ bilhdes)

683,1
625,6 626,5

Evolucao

anual
(R$ bilhdes)

cielo




Quantidade de transacdes

Il Débito +5% +7%

[l Crédito 8144 - 1.909,5

Evolucao

trimestral
(R$ milhes)

6.731,0 7.324,0 6.939,9 7.140,2

Evolucao

anual
(R$ milhdes)

cielo




Receita operacional liquida

-1% +7%

Evolucao

trimestral
(R$ milhdes)

3T19

CAGR: 0,5%

Evolucao

anual
(R$ milhoes)

2016 2017 2018

cielo




Indicadores de aquisi¢cao de recebiveis

-1% -11%
~~~~~~ & % Antecipacao sobre volume financeiro de crédito

[l Receita de aquisigcao
de recebiveis

Evolucao

trimestral
(R$ milhdes)

3T19

CAGR: 2,0%

Evolucao 59,4

anual
(R$ milhoes)

2016 2017 2018

cielo




EBITDA

Il EBITDA
~~~~~~ & Margem EBITDA

Evolucao 7243

trimestral
(R$ milhdes)

3T19

CAGR: -12,9%

Evolucao

anual
(R$ milhoes)

2015 2016 2017 2018

cielo




Lucro Liquido

I Lucro Liquido

~~~~~~ & Margem liquida

Evolucao

trimestral 358,1

(R$ milhdes)

3T19

CAGR: -18,1%

Evolucao

anual
(R$ milhoes)

2016 2017 2018

Obs.: para 2018 e 2019 foi considerado critério COSIF

cielo




Destaques de
Investimentos

Ll'der.em um mercadoem
crescimento

Alta geracao de caixa e

Daixa necessidade de capex 2l

Dividendo minimo de 30%
do lucro liguido* e distribuido
trimestralmente

Foco em inovagao,
diversificagao e
crescimento continuo

@ 0

_ O 0O

*5% para a constituicao da reserva legal, até que esta atinja 20% do capital social.
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cielo

Timeline do mercado de adquiréncia brasileiro

muste.l.'ccrt‘:.l
rede.  VISA stone’ getnet’ (el E @pagseauig
IPO Quebrado Fundagao da Aquisicao Iniciodo IPO
RedeCard monopdlio da Stone GetNet pelo Multivan das Pagseguro
adquiréncia Santander Bandeiras
Visa e Master
2007 2010 2012 2014 2015 2017

IPO OPA Inicio da venda Quebrado Inicio IPO
Cielo RedeCard de POS pela monopdlio da adquiréncia Stone
PagSeguro adquiréncia das Bandeiras
das Bandeiras
2009 2012 2014 2014 2017 2018
H AMERICAN AMERICAN ‘,
cielo rede @ pagseauyg (oelo % (oelo E stone

16
Fonte: Revista EXAME



Estrutura de Capital cielo

Composi¢cao Acoes o
Aciondria Ordinarias 0

Acionistas Controladores 1.594.957.131 58707
Banco Bradesco 816.637.079 30,059
Columbus Holdings S.A. 778.319.884 28,648
Tempo Servicos LTDA* 38.317.195 1410
Banco do Brasil 778.320.052 28 648
Tesouraria 4095574 0,15
Em circulagao 1.117.762.356 4114 E%/
Demais acionistas 971,801,030 35,77
First Eagle 145.961.326 5373
Total 2 716.815.06] 100,00 Il Banco Bradesco Em Circulagdo

Banco do Brasil [} First Eagle
Il Tesouraria

17
*Tempo Servicos LTDA é uma subsididria do Bradesco S.A, suas acdes nao fazem parte do Acordo de Acionistas entre Columbus e BB Banco de Investimentos



Fluxo econ®dmico - Brasil CielO
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Evolugao MDR* e Taxa de Intercambio - Brasil cielo

Evolucao do MDR Bruto do Mercado - Crédito (%)

Il % MDR Liquido Crédito - Mercado
Il % Intercambio de Crédito - Mercado

2,96 2,83 2,79 2,78 2,77 2,84 2,75 2,69

4709 4T10 411 4112 47113 4T14 4T15 4T16 4117 4718

Evolucdao do MDR Bruto do Mercado - Débito (%)

Il % MDR Liquido Débito - Mercado
Il % Intercambio de Débito - Mercado

1,61 1,57 1,59 1,59 1,57 1,59 152 151

1,46

4709 4T10 4TT1 4T12 4T13 4T14 4T15 4T16 4T17 4718 ¢
*MDR: Taxa Bruta de Administragao

Fonte: Banco Central




Evolucao MDR* Liquido - Brasil

Evolucao do MDR Liquido de Mercado (%)

cielo

e % MDR Liquido Crédito - Mercado

1,42 = 9% MDR Bruto Débito - Mercado
1,29 1,28 127
1,18 @

1,05 1,04

Q.89 0,88
N69 0’68

0,64
4T09 4T10 4T 4T12 4T13 4T4 4T15 4T16 4T17 4T18

*MDR: Taxa Bruta de Administragao
Fonte: Banco Central




Market Share TOP 6

Il Ciclo I Getnet M \ero
Bl Rede B PagSeguro M Stone

357204

317.634 529508

302.364

30,3%

31,1%

1,8%

10,9%

3,4%
1,7%

3Q17 4Q17 1Q18

1,8% 1,8%

2Q17

cielo
L 155% 3

475.614

411.713

409.600

389.187
375.346
359.610

338.587

1,9% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%

2Q18 3Qi18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4QI19

Fonte: Resultados trimestrais (Cielo, Rede/Itau, Santander, Banrisul, PagSeguro e Stone). ‘




Cat N R T -~ ¢
ateno clelo

Receita operacional bruta 875,1 788,3 11,0% 772,7 13,3% 3.118,3 3.032,6 2,8%
Impostos sobre servigos (96,8) (87,2) 11,0% (85,5) 13,2% (345,0) (355,2) -2,9%
Receita operacional liquida 778,3 701,1 11,0% 687,2 13,3% 2.773,3 2.677,4 3,6% /v-/
Custo dos servicos prestados (332,4) (318,4) 4.4% (326,7) 1,7% (1.286,7) (1.192,8) 7,.9% C at e n 0
Deprecia¢des e amortizagfes (96,6) (96,4) 0,2% (96,6) 0,0% (386,5) (385,7) 0,2%
Lucro bruto 349,3 286,3 22,0% 263,9 32,4% 1.100,1 1.098,9 0,1%
Despesas operacionais (48,1) (37,1) 29,6% (45,5) 5,7% (187,2) (124,5) 50,4%
Pessoal (18,7) 17,7) 5,6% (18,0) 3,9% (71,6) (67,0) 6,9%
Gerais e administrativas (10,5) (8,2) 28,0% (7,3) 43,8% (40,5) (22,8) 77,6%
Vendas e Marketing 0,2 (2,1) -109,5% (0,7) -128,6% (2,3) (3.3) -30,3%
Outras despesas operacionais, liquidas (19,1) (9,1) 109,9% (19,5) -2,1% (72,8) (31,4) 131,8%
Deprecia¢des e amortizagfes (0,4) (0,3) 33,3% (0,3) 33,3% (1,3) (0,6) 116,7%
Equivaléncia patrimonial - - n/a - n/a - - n/a
Gastos totais (477,5) (452,2) 5,6% (469,1) 1,8% (1.861,7) (1.703,6) 9,3%
Lucro operacional 300,8 248,9 20,9% 218,1 37,9% 911,6 973,8 -6,4%
EBITDA 397,8 345,7 15,1% 315,0 26,3% 1.299,4 1.360,1 -4,5%
Margem EBITDA 51,1% 49,3% 1,8pp 45,8% 5,3pp 46,9% 50,8% -0,1pp
Resultado financeiro 26,4 28,3 -6,7% 32,0 -17,5% 118,5 109,4 8,3%
Receitas financeiras 26,9 28,8 -6,6% 32,8 -18,0% 120,9 111,2 8,7%
Despesas financeiras (0,5) (0,5) 0,0% (0,8) -37,5% (2,4) (1,8) 33,3%
Receita de aquisi¢cao de recebiveis, liquida - - n/a - n/a - - n/a
Variagdo cambial, liquida - - n/a - n/a - - n/a
Lucro antes do IRPJ e CSLL 327,2 277,2 18,0% 250,1 30,8% 1.030,1 1.083,2 -4,9%
IRPJ e CSLL (111,1) (92,1) 20,6% (84,8) 31,0% (352,3) (365,6) -3,6%
Correntes (105,6) (92,3) 14,4% (90,7) 16,4% (358,7) (363,3) -1,3%
Diferidos (5,5) 0,2 n/a 59 -193,2% 6,4 (2,3) -378,3%
Lucro liquido 216,1 185,2 16,7% 165,3 30,7% 677,8 717,6 -5,5%
Margem liquida 27,8% 26,4% 1,4pp 24,1% 3,7pp 24,4% 26,8% -0,1pp
Lucro atribuivel aos controladores 151,3 129,6 16,7% 115,7 30,8% 4745 502,3 -5,5%
Lucro atribuivel a outros acionistas que nao a Cielo 64,8 55,6 16,5% 49,6 30,6% 203,3 215,3 -5,6%

*Amortizacao de R$ 11,6 bilhdes em ativos intangiveis no prazo de 30 anos.



NUmeros 4T19 cielo

DRE Cielo Brasil Cateno - Contébil Outras Controladas Cielo Consolidada
Receita operacional bruta 1.492,8 18265 -18,3% 1.453,0 2,7% 875,1 788,3 11,0% 772,7 13,3% 909,2 690,1 31,7% 855,1 6,3%| 3.277,1  3.304,9 -0,8% 3.080,8 6,4%
Impostos sobre servigos (165,1) (184,7)  -10,6%  (160,6) 2,8% (96,8) (87,2) 11,0% (85,5) 13,2% (40,1) (21,4) 87,4% (34,9) 14,9%| (302,00  (293,3) 3,0%  (281,0) 7,5%
Receita operacional liquida 1.327,7 16418 -19,1% 1.292,4 2,7% 778,3 701,1 11,0% 687,2 13,3% 869,1 668,7 30,0% 820,2 6,0%| 2.9751 3.011,6 -12%  2.799,8 6,3%
Custo dos servigos prestados (661,9)  (557,9) 18,6%  (576,1) 14,9%| (332,4) (318,4) 4,4%  (326,7) 1,7%| (729,8)  (532,7) 37,0%  (675,2) 8,1%| (1.724,1) (1.409,0) 22,4% (1.578,0) 9,3%
Depreciacdes e amortizagGes (157,3) (92,5) 70,1%  (128,9) 22,0% (96,6) (96,4) 0,2% (96,6) 0,0% (33,1) (30,3) 9,2% (32,1) 3,1%| (287,00 (219,2) 30,9%  (257,6) 11,4%
Lucro bruto 508,5 991,4 -48,7% 587,4 -13,4%) 349,3 286,3 22,0% 263,9 32,4% 106,2 105,7 0,5% 112,9 -5,9% 964,0 1.383,4 -30,3% 964,2 0,0%
Despesas operacionais (396,9) (373,3) 6,3% (337,55 17,6%: (48,1) (37,1) 29,6% (45,5) 57%| (127,8) (98,9) 29,2%  (117,3) 9,0%| (572,8)  (509,3) 125%  (500,3) 14,5%
Pessoal (120,9) (125,22 -34%  (136,2) -11,2% (18,7) 17,7) 5,6% (18,0) 3,9% (25,9) (20,8) 24,5% (28,0) -75%| (1655)  (163,7) 11%  (182,2) -9,2%
Gerais e administrativas (54,0) (61,4) -12,1% (52,9) 2,1% (10,5) (8.2 28,0% (7.3 43,8% (43,6) (20,2) 115,8% (28,9) 50,9%| (108,1) (89,8) 20,4% (89,1) 21,3%
Vendas e Marketing (109,5) (82,1) 33,4% (62,3) 75,8% 0,2 (21) -109,5% 0,7) -128,6% (57,1) (56,2) 1,6% (59,8) -45%| (166,4)  (140,4) 18,5%  (122,8) 35,5%
Outras despesas operacionais, liquidas (112,5) (104,6) 7,6% (86,1) 30,7% (19,1) (9,1) 109,9% (19,5) -2,1% 1,2) 1,7) -29,4% (0,6) 100,0% (132,8) (115,4) 15,1% (106,2) 25,0%
Depreciagdes e amortizages (4,5) (10,3)  -56,3% (85) -47,1% (0,4) 0,3) 33,3% (0,3) 33,3% (12,2) (12,1) 0,0% (12,6) -4,0% (17,0 (22,7) -251% (21,4)  -20,6%
Equivaléncia patrimonial 2,1 1,2 75,0% 2,8 -25,0% - - n/a - n/a - - n/a - n/a 2,1 1,2 75,0% 2,8 -25,0%
Gastos totais (1.220,6) (1.034,0) 18,0% (1.051,0) 16,1%| (477,5)  (452,2) 56%  (469,1) 1,8%| (902,8)  (674,0) 339% (837,2) 7,8% (2.600,9) (2.160,2) 20,4% (2.357,3) 10,3%
Lucro operacional 109,2 609,0 -82,1% 2442 -55,3%) 300,8 248,9 20,9% 218,1 37,9% (33,7) (5,3) n/a (17,0) 98,2% 376,3 852,6 -55,9% 4453 -15,5%
EBITDA 271,0 711,8 -61,9% 381,6 -29,0% 397,8 3457 15,1% 315,0 26,3% 11,5 37,1 -69,0% -58,5% 680,3 1.094,5 -37,8% 724,3
Margem EBITDA 20,4% 43,4% -22,9pp 29,5% -9,1pp 51,1% 49,3% 1,8pp 45,8% 5,3pp 1,3% 5,5% -4,2pp -2,1pp 22,9% 36,3% -13,5pp 25,9%
Resultado financeiro 66,8 282,5 -76,4% 103,7 -35,6% 26,4 28,3 -6,7% 32,0 -17,5% (10,7) (11,4) -6,1% (12,6) -15,1% 82,5 299,4 -72,4% 1231 -33,0%
Receitas financeiras 3,0 23,0 -87,0% 14,6 -79,5% 26,9 28,8 -6,6% 32,8 -18,0% 59 25,5 -76,9% 4,8 22,9% 35,8 77,3 -53,7% 52,2 -31,4%
Despesas financeiras (141,2) (97,9) 442%  (169,7) -16,8% (0,5) (0,5) 0,0% (0,8) -37,5% (42,3) (49,8) -15,1% (47,8) -11,5%] (184,00 (1482) 242%  (218,3) -157%
Aquisicdo de recebiveis, liquido 215,0 299,7 -28,3% 260,8 -17,6% - - n/a - n/a 25,8 12,9 100,0% 30,3 -14,9% 240,8 312,6 -23,0% 291,1 -17,3%
Variagdo cambial, liquida (10,0) 57,7 -117,3% (2,0) n/a - - n/a - n/a 0,1) - n/a 0,1 n/al (10,1) 57,7 -117,5% (1,9) 431,6%
Lucro antes do IRPJ e CSLL 176,0 891,5 -80,3% 347,9 -49,4% 327,2 277,2 18,0% 250,1 30,8% (44,4) (16,7) 165,9% (29,6) 50,0% 458,8 1.152,0 -60,2% 568,4 -19,3%
IRPJ e CSLL (48,6) (249,2) -80,5% (80,2) -39,4%| (111,1) (92,1) 20,6% (84,8) 31,0% 8,7 31 180,6% 5,0 74,0%| (151,00 (338,2) -55,4%  (160,0) -5,6%
Correntes (61,4)  (277,2)  -77,8% (59,1) 3,9%| (105,6) (92,3) 14,4% (90,7) 16,4% (10,9) 2,8  -489,3% 04 nfa  (177,9) (366,7) -51,5%  (149,4) 19,1%
Diferidos 12,8 28,0 -54,3% (21,1) -160,7% (5,5) 0,2 n/a 59 -193,2% 19,6 0,3 n/a 4,6 326,1% 26,9 28,5 -5,6% (10,6) -353,8%
Lucro liquido 642,3 -80,2% 267,7 -52,4% 216,1 185,2 16,7% 165,3 30,7% 162,5% 45,1% 307,8 813,8 -62,2% 408,4
Margem liquida 39,1% -29,5pp 20,7% -11,1pp 27,8% 26,4% 1,4pp 24,1% 3,7pp -2,1pp -1,1pp 10,3% 27,0% -16,7pp 14,6%
Lucro atribuivel aos controladores 127,4 642,3 -80,2% 267,7 -52,4%) 151,3 129,6 16,7% 115,7 30,8% (36,3) (14,1) 157,4% (25,3) 43,5% 2424 757,7 -68,0% 358,1 -32,3%
Lucro atribuivel a outros acionistas que nao a Cielo - - n/a - n/a 64,8 55,6 16,5% 49,6 30,6% 0,6 0,5 20,0% 0,7 -14,3% 65,4 56,1 16,6% 50,3 30,0%




Endividamento cielo

~~~~~~~ ¢ Divida Liquida*/EBITDA Ajustado
[ Divida Liquida

Debénture Privada: 3,4
Debéntures PUblicas: 2,9 13.319
Bonds: 2,0
FINEP: O,1

Operacao de Empréstimo: 0,5
. Obrigacdes com cota sénior
FIDC Plus: 2,0
7. Cédulade crédito bancario: 0,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

[ndice de Endividamento
A relacdo divida liquida/EBITDA LTM ajustado ao resultado de aquisicdo de recebiveis, em 30 de setembro 2019 era de 19x.




Endividamento cielo

4.946,2

3.255,4 3.359,7

2.918,7

22,6 22,6

Liquidez Curto Prazo 2021 2022 2023 2024
Total*

Em R$ milhdes ﬂ
* Os valores das dividas consideram juros até 30/09/2019.




Performance da Cielo vs Ibovespa
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Performance da A¢ao (data IPO* =100)
*29/06/2009




Obrigado

Relacdes com Investidores
ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.pr



