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Apresentacao

Este relatério apresenta a situacao econdmico-financeira da Cielo SA. (B3: CIEL3 e OTC: CIOXY).
Destinado aos analistas de mercado, acionistas, investidores, a imprensa, e demais stakeholders, este
documento disponibiliza indicadores e informacbes consideradas relevantes para a analise de
desempenho da Cielo e de suas controladas. Tem periodicidade trimestral e, nesta ocasiao, apresenta
os resultados do terceiro trimestre de 2022. Este documento ndo € auditado e sua leitura nao
substitui a leitura das demonstracoes financeiras do periodo e demais documentos arquivados junto
aos orgaos reguladores.

As demonstracdes financeiras consolidadas sdo apresentadas em milhares de Reais (R$ mil), de
acordo com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e praticas
contabeis adotadas no Brasil. As tabelas e gréficos apresentam valores no formato R$ milhdes, exceto
onde indicado de outra forma. Eventualmente, dados contabeis podem ser complementados por
informacoes operacionais e/ou gerenciais. Destacamos abaixo as diferentes visdes apresentadas
neste relatorio:

e Cielo Brasil: Apresentacao gerencial que representa os resultados das empresas Cielo, Stelo,
Alianca, Servinet e FIDCs estruturados pela Companhia.

e Cateno: Apresentacado gerencial que demonstra o resultado individual da controlada Cateno.

e Cielo + Cateno: Apresentacdo gerencial que consolida os resultados de Cielo Brasil e Cateno.

e Qutras Controladas: Apresentacdao gerencial que representa o resultado das demais
participadas da Cielo, a excecao daguelas que constam das visdes Cielo Brasil e Cateno.

e Cielo Consolidada: Apresentacdao que consolida o resultado de todas as empresas que
compdem o grupo.

Para fins deste relatorio, mencoes ao lucro liquido consolidado referem-se sempre ao lucro atribuivel
aos acionistas da Cielo, exceto onde indicado de outra forma.

Este relatério € disponibilizado de forma eletrénica, no site de Relacdes com Investidores da Cielo,
onde também ha as demonstracdes financeiras e mais informacbes sobre a Companhia, sua
estrutura, negocios e outras informacdes consideradas relevantes aos investidores. O site pode ser
acessado em ri.cielo.com.br.

Este relatério pode incluir declaragcdes sobre eventos futuros que estdo sujeitos a riscos e incertezas.
Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas dentro do
nosso melhor conhecimento e informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaracoes
sobre eventos futuros podem incluir informacdes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas
atuais, assim como aquelas dos memlbros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacdo a declaracdes e informacdes acerca do futuro também incluem informacdes
sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes que sao precedidas,
seguidas ou que incluem as palavras "acredita", "podera", "ira", "continua", "espera", "prevé", "pretende",
"planeja", "estima" ou expressdes semelhantes.

As declaracoes e informacoes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos,
incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de
circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os
acionistas poderao diferir de maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes
com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irdo determinar estes resultados e valores estdo alem
da capacidade de controle ou previsao da Cielo.

Este relatério pode incluir métricas nao contabeis. Chamamos a atengao para essas métricas. Sao
inseridas por serem consideradas pela Administracdo como relevantes para o entendimento do
negaocio, Mas Nao necessariamente passaram pelo mesmo critério de elaboracao das demonstracdes
contabeis.

As taxas de variagcao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas antes do
procedimento de arredondamento dos ndmeros.




1. Destaques

CIELO CONSOLIDA NOVO PATAMAR DE RESULTADOS E REPORTA
MAIOR LUCRO LIQUIDO RECORRENTE DESDE 2T19: R$422 MILHOES.

Consisténcia na recuperacao de lucratividade: desempenho operacional robusto em Cielo Brasil e
Cateno segue alavancando margem EBITDA, que supera 38% no 3T122.

540

Resultado Recorrente Segue Trajetéria de Recuperacao

Lucro liquido recorrente atinge R$422 milhodes, registrando crescimento de 99%
sobre o resultado reportado um ano antes, no 3T21. E o 5° trimestre consecutivo
de crescimento sobre mesmo periodo do ano anterior.

Crescimento Sustentado por Melhorias no Resultado Operacional

EBITDA recorrente de R$1 bilhdo, +45% sobre 3T21. Resultado se beneficiou do
crescimento do volume capturado, recuperacao do yield de receita, continuo
controle de gastos e desempenho da Cateno.

Receitas Liquidas da Cielo Brasil Crescem 28% sobre 3T21

Na comparacao com mesmo periodo de 2021, desempenho reflete a expansao
dos volumes e a recuperacao do yield de receita. E o 3° trimestre consecutivo de
crescimento do Yield de receitas, que totalizou 0,73%.
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Volume Capturado
Volume transacionado pela Cielo Brasil atinge R$221 bilhdes no 3T22, registrando
crescimento de 23% sobre 3T21.

Eficiéncia

Menor ratio de gastos da série histdrica. Indicador que mensura a relacao entre
gastos totais e volume (TPV) de Cielo Brasil, atinge 0,55%, sendo o menor patamar
reportado pela Companhia. Desempenho consistente na gestao de gastos,
compensando inclusive investimentos em iniciativas para aprimorar a
experiéncia do cliente.

Expansao dos Negécios de Antecipacdo de Recebiveis

Produtos de prazo registraram novo recorde histérico, totalizando R$30 bilhdes
em volume antecipado, crescimento de 35% frente ao 3T21. Dentre os produtos
de prazo, destaque para a expansao da linha de aquisicao de recebiveis, que
apresentou crescimento de receita de 170% frente ao 3121 e 20% contra o 2T22.



2. Resultado por Unidade de Negdcio

Apresentamos nesta secao uma analise do resultado consolidado da Companhia. Considerando a
alienacdo da MerchantE, concluida em abril/22, a unidade de negdcios “Outras Controladas” perde
relevancia, motivo pelo qual apresenta-se a visao “Cielo + Cateno”, que consolida as duas unidades
de negdcio que compdem o grupo desde o 2T22, o que possibilita um melhor entendimento sobre
o desempenho futuro da Companhia e melhor comparabilidade com o histoérico.

2.1. Receita Operacional Liquida

Cielo Brasil 1.618,7 1.262,5 28,2% 1.567,9 32%
Cateno 1.018,0 864,5 17,8% 972,3 4,7%
Cielo + Cateno 2.636,7 2.127,0 24,0% 2.540,2 3,8%
QOutras controladas - 882,5 -100,0% - n/a
Consolidado 2.636,7 3.009,5 -12,4% 2.540,2 3,8%

e A Receita Operacional Liquida (Cielo + Cateno) alcancou R$2.636,7 milhdes no 3T22, um aumento
de 24,0% em relacao ao mesmo trimestre do ano anterior, alavancada pelo crescimento do
volume e recuperacao do yield em ambas as unidades de negocios.

2.2. EBITDA
camosminges | sm | sm | s | am ] vk
Cielo Brasil 539,7 3171 70,2% 438,4 231%
Cateno 463,1 361,0 28,3% 431,0 7,4%
Cielo + Cateno 1.002,8 678,1 47,9% 869,454 15,3%
Margem EBITDA (Cielo + Cateno) 38,0% 31,9% 6,2pp 34,2% 3,8pp
Outras controladas 33 14,7 -77,6% 313,8 -98,9%
Consolidado 1.006,1 692,8 45,2% 1.183,2 -15,0%
Margem EBITDA 38,2% 23,0% 15,1pp 46,6% -8,4pp

e O EBITDA de Cielo + Cateno atingiu R$1.002,8 milhdes no 3T22, registrando expansao de 47,9%
sobre 3T21 e 153% sobre 0 2T22. Em bases consolidadas, o EBITDA alcancou R$1.006,1 milhdes.

° Conforme destacado na tabela abaixo, ndo foram registrados efeitos extraordinarios no 3722. O
EBITDA Recorrente cresceu 45,2% sobre o 3T21 e 10,0% sobre 2722, quando foram registrados
efeitos ndo recorrentes no total de R$268,5 milhdes. A margem EBITDA recorrente foi de 382%
no 3122, contra 23,0% no 3121 e 36,0% no 2T22.

EBITDA 1.006,1 692,8 452% 1.183,2 -15,0%
Itens nao recorrentes - - n/a (268,5) n/a
EBITDA Recorrente 1.006,1 692,8 45,2% 914,7 10,0%
Margem EBITDA 38,2% 23,0% 15,1pp 36,0% 2,1pp
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2.3. Resultado Liquido Consolidado

Cielo Brasil 245,6 126,5 94,2% 204,6 20,0%
Cateno 181,7 128,1 41,8% 171,3 6,1%
Cielo + Cateno 4273 254,6 67,8% 375,9 13,7%
Outras controladas (5,7) (42,7) n/a 259,4 n/a
Consolidado 421,7 21,9 99,0% 635,3 -33,6%

e O resultado liquido consolidado apresentou crescimento de 99,0% em relacao ao 3T21. Tanto na
Cielo,como na Cateno, os resultados foram impulsionados pela sélida melhora nos fundamentos
operacionais, com crescimento das receitas e gastos sob controle.

e Conforme demonstrado na tabela abaixo, em bases recorrentes houve crescimento de 99,0%
frente ao 3721 e 10,0% frente ao 2T22.

Societario 421,7 21,9 99,0% 635,3 -33,6%
Itens Ndo Recorrentes - - n/a (251,9) n/a
Resultado Recorrente 421,7 211,9 99,0% 383,4 10,0%

e Cabe destacar que parte das dividas contraidas pela Cielo quando da aquisicao de MerchantE e
Cateno estdao alocadas no resultado da Cielo Brasil. Para facilitar a compreensao da real
contribuicdo de cada unidade de negdcios para o resultado recorrente, na visao abaixo
realocamos o custo das dividas para as respectivas unidades de negdcios. Nessa visdo, o
resultado recorrente da Cielo Brasil (adquiréncia) apresenta expansao de 101,9% sobre o 3121 e
6,9% sobre 0 2T22.

Resultado Recorrente ajustado pelo custo das dividas de aquisi¢cao

Resultado Recorrente atribuivel a Cielo 421,7 211,9 99,0% 383,4 10,0%
Cielo Brasil 245,6 126,5 94,2% 235,0 4,5%
Cateno 1817 128,1 41,8% 171,3 6,1%
Outras Controladas (5,7 (42,7) -86,7% (22,9) -751%

Custos da divida de aquisicao, liquidos (85,3) (37,4) 128,3% (74,7) 14,3%
Cateno (81,6) (29,7) 175,1% (71,0) 14,9%
MerchantE (3.7) (7.7) -51,4% (3.7) 2,1%

Cielo Brasil (-) custos da divida 330,9 163,9 101,9% 309,6 6,9%

Cateno (+) custos da divida 100,1 98,4 1,7% 100,3 -0,2%

Outras Controladas (+) custos da divida (9,4) (50,4) -81,3% (26,6) -64,5%
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2.4. Liquidez e Endividamento

20,0
I Fosicido de Caixa® |l Empréstimos
Il Produtos de Prazo [l Cotas de 30s dos FIDCs

10,8

3,1

Caixa + Alocacao PP 2022 2023 >>

*A posicao de caixa (ou liquidez total) apresentada neste item, consolida 100% dos saldos de caixa e equivalentes de caixa da controlada Cateno.

Em 30 de setembro de 2022, a Companhia registrou o total de disponibilidades de R$3.549,8
milhdes, uma reducdo de R$1.923,7 milhdes frente a 30 de setembro de 2021 e de R$683,1 milhdes
frente a 30 de junho de 2022. A reducao das disponibilidades em comparacao ao trimestre
anterior e ao ano anterior é explicada pelo aumento de capital alocado em produtos de prazo.

Na data base de encerramento do balanco, a Cielo registrou um total de empreéstimos e
financiamentos de R$6.575,4 milhdes, um aumento de R$386,3 milhdes comparado a 30 de
setembro de 2021 e uma reducédo de R$372,3 milhdes comparado a 30 de junho de 2022. O
aumento do total de emprestimos em relacao ao ano anterior e a redugao frente ao trimestre
anterior sdo explicados pela variacao no saldo de captacdes de curto prazo.

Apos encerramento do trimestre, em 03 de outubro de 2022, ocorreu a 6° emissao de debéntures
simples no montante de R$ 3 bilhdes (reflexo em ativos e passivos a partir do 4T22), com
vencimento em setembro de 2025 e juros de CDI+1,20% ao ano. A emissao tem a segunda menor
taxa observada no ano de 2022 em transacdes semelhantes'.

! Debéntures quirografarias emitidas em 2022, com montante superior a R$1,0 bilh&o, indexadas ao DI. Fonte:
ANBIMA, 21/out/2022.
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3. Cielo Brasil

3.1. Destaques
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Lucro Liquido da Cielo Brasil atingiu R$245,6 milhdes, registrando crescimento de 94,2% sobre
3T21.

Volume financeiro de transagdes capturado pela Cielo Brasil atingiu recorde no 3T22, com
R$221,3 bilhdes, registrando crescimento de 23,1% sobre 3T21.

Base ativa de clientes no Varejo cresce novamente — No segmento foco da Cielo, o Varejo, que
inclui clientes com faturamento presumido entre R$120 mil e R$15 milhdes por ano, a base ativa
registrou novo crescimento, de 1,4% ante o trimestre anterior.

A receita operacional liquida registrou crescimento de 28,2% sobre o 3721 e 3,2% sobre 2T22. A
receita foi impulsionada pelas agdes de reposicionamento em pregos, resultando em um
comportamento favoravel do yield de receita, que atingiu 0,73% no 3722, 0,03 pontos percentuais
(“pp") acima do 3721, e 0,02 pp acima do 2T22.

Volume antecipado em produtos de prazo (RR e ARV), alcanca R$ 30 bilhdes, crescimento de
35,3% sobre 3721, o que reforca o compromisso da Companhia em diversificar fontes de receitas
e apoiar os varejistas na gestao de seu fluxo de caixa. O capital alocado em produtos de prazo
atingiu R$16,5 bilhdes, recorde historico.

A Companhia segue reforgcando suas agdes de controle de gastos, enquanto investe na
transformacéo do negdcio. No trimestre, a Cielo investiu R$66,7 milhées em novas iniciativas
para garantir saltos adicionais de qualidade nos servicos prestados, aumentar a produtividade
comercial e avancar na modernizacao de operacdoes e base tecnologica. O montante
mencionado inclui R$40,3 milhdes em despesas reconhecidas no 3722 e investimentos
(“CAPEX") de R$26,4 milhoes.

A despeito dos novos investimentos e da inflacao do periodo, a relacao entre gastos
normalizados totais e o volume financeiro de transacdes (“ratio de gastos normalizados”) ficou
em 0,33%, melhoria de 0,04 pp contra 3T21. Entende-se como gastos normalizados, o total de
gastos excluidos itens nao recorrentes e determinados custos variaveis, conforme calculo
apresentado na secao 3.3.2.



3.2. Desempenho Operacional

3.21Volume Financeiro (em R$ Milhoes)

I Débito Crédito

it b

208.391

179.766

86.296

(41,4%)

198.354

79.907

(40,3%)

221.029

| @j

221.271

122.095 118.447 130.916 131.166
2.23 :r?% (58,6%) (59,7%) (59,2%) (59,3%)
3721 4721 1722 2722 3722

3.2.2 Volume Financeiro Entre Periodos

Cartdes de Crédito e Débito
Volume Financeiro de transagées (R$ milhdes)
Quantidade de transag¢des (milhdes)

Cartdes de Crédito
Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes)
Quantidade de transagdes (milhdes)

Cartdes de Débito
Volume Financeiro de transacdes (R$ milhdes)

Quantidade de transagdes (milhdes)

221274
2.113,8

131.166,3
905,0

90.105,1
1.208,8

179.765,6
1.718,6

102.917,3
731,0

76.848,3
987,6

231%
23,0%

27,4%
23,8%

17,3%
22,4%

221.028,5
2.092,8

130.915,9
898,4

90.112,7
1194,3

0,1%
1,0%

0,2%
0,7%

0,0%
12%

e O volume financeiro de transacdes capturado pela Cielo Brasil foi de R$221,3 bilhées no 3T22,

com crescimento de 23,1% sobre o 3T21 e estavel em relacao ao trimestre anterior.

e Em relagdo ao mix por tipo de transagao, as efetuadas por cartdes de crédito representaram
59,3% do volume do 3T22, apresentando recuperacao de 2,0 pp em relagdo ao 3T21. O volume
financeiro de transacdes com cartdes de crédito apresentou crescimento de 27,4% sobre o
mesmo periodo do ano anterior, enquanto as transacodes com cartoes de débito cresceram 17,3%.
Na comparacao com o 2T22, o volume de transacdes se manteve estavel em ambas as

modalidades.
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3.2.3 Base Ativa de Clientes (milhares)

I Crandes Contas [ Varejo [l Empreendedores

1.269 1207

I I 1125 1109 1093

3121 47121 1122 2722 3722

e Considerando estabelecimentos comerciais que realizaram pelo menos uma transagao com a
Cielo nos ultimos 90 dias, a base ativa do Varejo, segmento foco da Cielo, apresentou
crescimento de 1,4% sobre 0 2T22. No numero total, a base ativa encerrou o 31722 inferior em 1,4%
frente ao 2722, principalmente devido a suspensao na politica de concessao de subsidios para
terminais de captura (POS) na modalidade de venda, que impacta principalmente as afiliacoes
no segmento de Empreendedores.

3.2.4 Produtos de Prazo

Vol. capturado por cartdo de crédito 131.166,3 102.917,3 27,4% 130.915,9 0,2%
Vol. financeiro de ARV 13.577,6 7.924,3 7,3% 12.793,8 6,1%
% Aquisicdo sobre Vol. financeiro de crédito 10,4% 7,7% 2,7pp 9,8% 0,6pp
Vol. financeiro de pagamento em 2 dias 16.035,6 13.966,4 14,8% 16.528,9 -3,0%
% do pagamento em 2 dias sobre Vol. financeiro de crédito 12,2% 13,6% -1,3pp 12,6% -0,4pp
Produtos de prazo - Vol. ARV e pagamento em 2 dias* 29.613,2 21.890,7 35,3% 29.322,7 1,0%
% Produtos de prazo sobre Vol. financeiro de crédito 22,6% 21,3% 1,3pp 22,4% 0,2pp
Vol. capturado por cartdo de crédito 39.065,8 34.301,8 13,9% 39.245,6 -0,5%
Vol. financeiro de ARV 2.040,8 1.303,3 56,6% 1.784,6 14,4%
% Aquisicdo sobre Vol. financeiro de crédito 52% 3,8% 1,4pp 4,5% 0,7pp
Vol. financeiro de pagamento em 2 dias 14.542,9 12.739,2 14,2% 15.171,1 -4,1%
% do pagamento em 2 dias sobre Vol. financeiro de crédito 37,2% 37,1% 0,1pp 38,7% -1,4pp
Produtos de prazo - Vol. ARV e pagamento em 2 dias* 16.583,8 14.042,5 18,1% 16.955,7 -2,2%
% Aquisicdo sobre Vol. financeiro de crédito 42,5% 40,9% 1,5pp 43,2% -0,8pp

*Somatdria para fins de divulgacdo somente. Inclui os produtos de prazo da Cielo (ARV e Receba Rapido)

e A tabela acima apresenta a abertura da atuacao da Cielo nos produtos de prazo. A companhia
classifica em “produtos de prazo” diferentes solucdes que permitem aos varejistas receber, em
ate dois dias, suas vendas por cartdes de credito. Normalmente, transacdes com cartao de
crédito a vista sao liquidadas em 30 dias apo6s sua realizacdo, com prazo adicional em caso de
transacoes parceladas. Os produtos de prazo incluem (i) o ARV - Aquisicao de Recebiveis por
meio do FIDC Cielo; e (ii) a modalidade de recebimento em dois dias - Receba Rapido - solucao
em que todo o fluxo de transacdes de crédito (a vista e/ou a prazo) do estabelecimento é
creditado automaticamente em ate dois dias Uteis apods cada transagao.
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O volume antecipado (ARV e RR) apresentou crescimento superior ao crescimentode TPV, o que
demonstra as bem sucedidas iniciativas da Companhia para expandir seus negodcios de
antecipacao. Em ambas as comparacoes, destaca-se a evolucdao do ARV, que cresceu 71,3% frente
a0 3T21e 6,1% contra o0 2122 em volume antecipado e apresentou aumento de penetracao de 2,7
pp sobre o 3T21.

Na visao de Varejo + Empreendedores, a penetracao de produtos de prazo apresentou aumento
no comparativo anual e ligeira queda no comparativo trimestral.

3.3. Desempenho Financeiro

3.3.1 Receitas Operacionais e Yield de Receitas

221274 179.765,6  231% 221.028,5 0,1%
Receita Liquida 1.618,7 1262,5  282% 15679  32%
Yield 0,73% 0,70%  0,03pp 0,71%  0,02pp

As receitas liquidas atingiram R$1.618,7 milhdes no 3722, crescimento de 282% sobre o 3T21,
desempenho impulsionado pela expansao dos volumes e recuperacao do yield no periodo. Em
relacao ao 2722, as receitas registram crescimento de 3,2%, tambem com recuperacao de yield.
A receita cresce em ritmo maior que o volume transacionado, devido as acgbes de
reposicionamento de precos.

O yield de receitas atingiu 0,73% no 3722, crescimento de 0,03 pp em relacdo ao 3721 e 0,02 pp
em relagdao ao 2T22. Este é o terceiro trimestre consecutivo de recuperacao do yield de receita. A
melhoria reflete principalmente o reposicionamento de precos realizado ao longo dos 9
primeiros meses de 2022, em razao de alteragcbes no cenario competitivo € no ambiente
econdmico.

0,
— — 0,73%
0,71% -0,01%
2722 Precificacdao  Outros? 3722

' Efeito de (i) mix de segmento de clientes, (ii) mix de produtos, (i) penetragdo de RR, (iv) tributos, (v) volume no yield dado que determinadas
receitas nao variam o mesmo e (vi) outras receitas.

Release de Resultados 3722



3.3.2 Analise dos Custos e Despesas

3321 Custos Dos Servicos Prestados

Custos vinculados aos terminais de captura (237,2) (223,0) 6,4% (227,6) 4.2%
Custos relacionados a transagédo (561,8) (483,1) 16,3% (568,7) -1,2%
Qutros custos (91,7) (68,2) 34,5% (78,9) 16,3%
Custos dos servigos prestados (890,8) (774,3) 15,0% (875,1) 1,8%
Fee de bandeira, amortizacdo de subsidios, servigos prestados
pelos bancos 4547 368,3 23,5% 4751 -4,3%
Créditos de PIS e Cofins (93,9) (72,1) 30,1% (91,5) 2,5%
Depreciagdo e amortizagao 134,3 1241 8,2% 130,1 3,2%
Custos dos servigos prestados normalizados (395,7) (354,0) 11,8% (361,4) 9,5%

Custos vinculados aos terminais de captura apresentaram crescimento de 6,4% frente ao 3T2],
acompanhando principalmente a evolucao no parque ativo de equipamentos e a inflagdo do
periodo, o que foi parcialmente compensado pela reducao na amortizacao de subsidios na
modalidade de venda de terminais.

Custos relacionados a transagdo apresentaram crescimento, frente ao 3T21, explicado
principalmente pela maior volumetria, que resulta em maiores gastos com fee de bandeira e
servigos de processamento.

Outros custos cresceram principalmente por conta de maiores gastos com pessoal, dada a
expansdao do headcount para fazer frente as iniciativas de melhoria na qualidade dos servigos
prestados, além do acordo coletivo, que trouxe efeitos a partir de agosto.

Na visdo de custos normalizados, que isola principalmente os custos atrelados a volumetria, o
crescimento foi de 11,8% frente ao 37121 e 95% contra o 2T22, principalmente decorrente de

maiores custos com pessoal, conforme citado acima.

3.3.2.2 Despesas Operacionais

Despesas com pessoal (237,5) (151,8) 56,5% (214,9) 10,5%
Despesas gerais e administrativas (68,5) (54,5) 25,7% (73,9) -7,3%
Despesas de vendas e marketing (28,6) (21,3) 34.3% (25,3) 13,0%
Outras despesas operacionais liquidas 12, (71,3) n/a (70,4) n/a
Depreciagdes e amortizagdes (1,9) (2,8) -32,1% (2,0) -5,0%
Despesas Operacionais (324,4) (301,7) 7,5% (386,5) -16,1%
Ndo recorrente - Impairment de softwares 40,6

Ndo recorrente - Reestruturagao Canal Lojas 55

Despesas Operacionais Normalizadas (324,4) (301,7) 7,5% (340,5) -4,7%

° O aumento nas despesas operacionais do 3T22, observado na comparagao com O Mmesmo
trimestre do ano anterior, decorreu de maiores despesas com pessoal e despesas gerais e

administrativas.

o Nas despesas de pessoal, 0 aumento observado sobre o 3T21 decorre, principalmente,
de maiores gastos relacionados ao time comercial (aumento no headcount médio e
gratificacdes por desempenho) e do acordo coletivo. Além disso, entre os periodos, a
Cielo realizou internalizacao de determinadas posi¢coes, com objetivo de melhoria na

qualidade do servico.
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o O aumento observado nas despesas gerais e administrativas contra o 3721 decorre
majoritariamente de gastos adicionais com projetos e iniciativas que visam
aprimoramento na qualidade dos servicos prestados pela Cielo.

Ainda na comparagcdo com o 3T21, observa-se queda em outras despesas operacionais. No 3T22
houve movimentacao de provisdes relacionadas a créditos por servicos prestados, no montante
de R$37,0 milhdes, que reduziram as outras despesas operacionais no trimestre. Essa
movimentacao teve por contrapartida baixa de créditos com clientes, com impacto em redugao
de receitas operacionais no mesmo montante. Além desses fatores, explicam a queda, frente ao
3T21, menores perdas com terminais — em razao de melhorias no sistema logistico — e o fluxo de
provisoes relacionadas a implantacao do novo sistema de registro de recebiveis (constituicdo de
R$34,4 milhdes no 3T21, e reversao de R$1,1 milhdao no 3T22).

3.3.2.3 Gastos Totais Normalizados

Custo dos Servicos Prestados Normalizado (395,7) (354,0) 1,8% (361,4) 9,5%
Despesas Operacionais Normalizadas (324,4) (301,7) 7,5% (340,5) -4,7%
Gastos totais (Custos + Despesas) Normalizados (720,1) (655,7) 9,8% (701,9) 2,6%

Os gastos totais normalizados, conceito em que sdao segregados custos variaveis e eventos
extraordinarios, apresentaram aumento de 9,8% em relacdo ao 3T21. Esse desempenho decorre
da disciplina na gestao de gastos e das acoes de eficiéncia que vém sendo tomadas pela
administragcdo, que tém permitido um crescimento comedido dos gastos, mesmo diante da
inflacao observada no periodo, dos investimentos para melhoria da operacdo e expansao
comercial, além da pressao sobre os custos do forte crescimento da volumetria no periodo.
Cabe destacar ainda que, no acumulado dos nove primeiros meses do ano, 0os gastos
normalizados registraram crescimento de 55% sobre o 9M21, inferior a inflagao observada no
periodo.

3.3.3 EBITDA
EBITDA 539,7 317,1 70,2% 438,4 23,1%
Itens Nao Recorrentes - - n/a 46,0 n/a
Impairment de softwares 40,6
Reestruturagado Canal Lojas 55
EBITDA Recorrente 539,7 317,1 70,2% 484,4 ,4%
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O EBITDA da Cielo Brasil registrou importante crescimento, de 70,2% sobre o 3121 e 231% em
relacao ao 2722, impulsionado pelo crescimento das receitas, associado ao controle de gastos.



3.3.4 Resultado Financeiro

Receitas Financeiras 48,8 78,4 -37,8% 341 431%
Despesas Financeiras (430,8) (214,06) 100,7% (375,2) 14,8%
Receita de aquisicao de recebiveis, liquida 277,6 102,9 169,8% 231,0 20,2%
Variagdo cambial liquida (18,4) 57 n/a (15,8) 16,5%
Total (122,8) (27,6) 344,9% (125,9) -2,5%

O resultado financeiro da Cielo Brasil apresentou queda contra o 3721 e leve melhoria contra o
2T22. Em linhas gerais, o resultado refletiu os aumentos da taxa basica de juros (SELIC), que
impacta as despesas financeiras da Companhia. Cabe destacar que o resultado financeiro foi
positivamente impactado pelo substancial aumento das receitas com aquisicao de recebiveis.

As Receitas financeiras apresentaram reducao contra o 3721, refletindo o menor saldo médio das
aplicacoes, devido ao aumento do capital alocado em produtos de prazo.

As Despesas financeiras apresentaram trajetéria de crescimento em ambas as bases de
comparacao, impactadas majoritariamente pela elevacao da taxa basica de juros (SELIC) média
no periodo.

A Receita de aquisi¢ao de recebiveis apresentou elevagao relevante tanto em relacao ao 3721
como na comparacao com o 2122, refletindo o maior volume e rentabilidade das operacdes. A
Companhia vem apresentando volumes crescentes de capital alocado no ARV, em decorréncia
de melhorias nos processos de negdcios relacionados a esse produto.

3.3.5 Lucro Liquido

No 3T22, o lucro liquido recorrente da Cielo Brasil registrou R$245,6 milhdes, crescimento de
94 2% frente ao 3721 e de 4,5% frente ao 2T22.

O resultado recorrente da Cielo Brasil foi impulsionado por melhorias nos fundamentos
operacionais, com recuperagdo de yie/d, aumento da penetragdo de produtos de prazo e
disciplina em gastos.

Como mencionado anteriormente, parte das despesas financeiras das dividas contraidas pela
Cielo quando da aquisicao de MerchantE e Cateno estao alocadas no resultado da Cielo Brasil.
Na visao abaixo apresentamos o resultado recorrente da Cielo Brasil sem o custo de tais dividas.
Nessa visao, o resultado recorrente apresenta expansao de 101,9% sobre o 3T21 e 6,9% sobre o
2T22. Essa expansdo ocorre mesmo em um cenario de aumento da taxa basica de juros, que
impacta as despesas financeiras da Companhia.

Resultado Recorrente ajustado pelo custo das dividas de aquisi¢cao

Resultado Recorrente - Cielo Brasil 245,6 126,5 94,2% 4,5%
Custos da divida de aquisicao, liquidos (85,3) (37,4) 128,3% (74,7) 14,3%
Cateno (81,6) (29,7) 175,1% (71,0) 14,9%
MerchantE (3,7) (7.7) -51,4% (3,7) 2,1%
Cielo Brasil (-) custos da divida 330,9 163,9 101,9% 309,6 6,9%
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4. Cateno

4.1. Destaques

O lucro liquido da Cateno alcangou R$259,6 milhdes no 3T22, registrando o maior resultado da
série historica, com crescimento de 419% sobre o 37121 e 6,1% sobre 2722, impulsionado pela

expansao da receita liquida, bem como pelo controle dos gastos.

A receita liquida registrou crescimento de 17,8% sobre o mesmo trimestre do ano anterior,
impulsionada pela expansao dos volumes e por um mix mais favoravel de transacoes.

4.2. Desempenho Operacional

421 Volume Financeiro (em R$ Milhoes)

[ Débito [ Crédito

100.638 98.398 100.195

42.350 42.884
41.476 39.452 (43,0%) (42,8%)
(45,7%) (43,4%)

54.097 1. 56.047 57.31
49.354 51.366 2L,

(54,3%) (53,8%) (56,6%) (57,0%)

3721 4T21 1722 2722 3722

422 Volume Financeiro Entre Periodos

10,3% 98.398,0 1,8%

Volume financeiro total 100.194,6 90.830,1

Volume de crédito 57.310,5 49.354,2 16,1% 56.047,5 2,3%
Volume de débito 42.884,1 41.475,9 3,4% 42.350,5 1,3%
Volume financeiro total excluindo segmentos especificos* 99.197,3 89.540,5 10,8% 97.377,9 1,9%

*Representa o volume de transagdes com Ourocard Agronegocios, Cartao BNDES e outros.
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4.3. Desempenho Financeiro

431 Receita Liquida

Receita Operacional Liquida 1.018,0 864,5 17,8% 972,3 4.7%

e A receita liquida registrou crescimento de 17,8% sobre o mesmo trimestre do ano anterior,
impulsionadas pela expansdo dos volumes e por um mix mais favoravel de transacoes.

e No comparativo com o 2T22 a receita liquida cresceu 4,7%, principalmente em razao da
expansao dos volumes observadas no periodo.

4.3.2 Anadlise dos Custos e Despesas

4.3.2.1 Custo dos Servicos Prestados

As variagées dos custos dos servigos prestados estao apresentadas a seguir:

Custos dos servigos prestados (577,1) (570,4) 1,2% (579,4) -0,4%

e Os custos dos servigcos prestados, incluindo custos de depreciacao e amortizacao, totalizaram
R$577,1 milhées no 3T22, um aumento de 12% em relacdo ao 3721, variacao inferior a observada
na volumetria, principalmente em razao de menores gastos com processamento, embossing e
postagem.

4.3.2.2 Despesas Operacionais

As variacoes das despesas operacionais estao apresentadas a seguir:

Despesas com pessoal (22,4) (17,4) 28,7% (19,0) 17,9%
Despesas gerais e administrativas (6,6) (4,8) 37,5% (4,7) 61,0%
Despesas de vendas e marketing - ((oR)] n/a - n/a
Outras despesas operacionais liquidas (45,8) (8,2) 458,5% (35,8) 27,9%
Total (74,8) (30,5) 145,2% (58,9) 27,0%

° No 3T22, as despesas operacionais, atingiram R$74,8 milhdes, aumento de 1452%, em
comparagao ao 3121 e 27,0% quando comparado ao 2T22.

e Asvariacdes, em ambas as bases de comparacao, decorrem principalmente da linha de outras
despesas operacionais liquidas, impactada majoritariamente por reversao de valores
provisionados na linha de Reembolso de gastos, dada as melhores tendéncias operacionais, o
que reduz as projecdes para o reembolso de despesas a ser realizado no ano, além de efeito
baseline, uma vez que no 3T21 houve provisao de recebimento de reembolso.

Perdas operacionais (29,9) (25,0) 19,5% (28,5) 4. 7%
Reembolso de gastos (14,4) 19,6 n/a (6,3) 130,4%
Demais 1,5) (2,8) -47,7% (1,0) 49,8%
Total (45,8) (8,2) 458,5% (35,8) 27,9%
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4.3.3 Resultado Financeiro

As variagdes do resultado financeiro estao apresentadas a seguir:

15,1 93,4% 38,7 -24,5%

Receitas Financeiras 29,2
(1,8) (0,5) 260,0% (1,3) 38,5%

Despesas Financeiras
27,4 14,6 87,7% 37,4 -26,7%

Total

O resultado financeiro atingiu R$27,4 milhdes no trimestre, aumento de 87,7% em relacéo ao

3T21 e redugao de 26,7% frente ao 2T22. Na comparagao com o 3T21 o crescimento € explicado
pelo aumento da taxa basica de juros (SELIC) e a reducdo contra o 2122 é explicado pelo menor

saldo aplicado, apds o resgate de acgdes realizado no inicio do 3T22.

4.3.4 Lucro Liquido

O lucro liquido da Cateno atribuivel a Cielo foi de R$181,7 milhdes no 3722, o que representa um
aumento de 41,8% frente ao 3121 e 6,1%, frente ao 2T22.

1281 41,8% 173  61%

Lucro Liquido 181,7

Custo da divida de aquisicéo (81,6) (29,7)  1751% (71,0) 14,9%
Lucro Liquido Gerencial 100,1 98,4 1,7% 100,3 -0,2%
Amortizagao 67,6 67,9 -0,4% 67,6 0,0%
167,7 166,3 0,8% 167,9 -0,1%

Contribuicdo Econdmica

Em uma visao gerencial, que aloca a Cateno os custos de dividas contratadas pela Cielo Brasil
para criacao da Cateno e deduz gastos com amortizacoes, o Lucro Liquido Gerencial da Cateno
no 3122 atingiu R$167,7 milhdes, conforme apresentado na tabela acima.
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5. Anexos

5.1. Desempenho Gerencial 3T22 — Padrao Cosif (Nao Auditado)

DRE Cielo Brasil Cateno - Contabil Outras Controladas Cielo Consolidada
Receita operacional bruta 1.833,0 1.465,7 25,1% 1.790,7 2,4% 1.126,9 1.006,8 n,9% 1.107,7 1,7% - 913,8 n/a - n/a 2.959,9 3.386,3 -12,6% 2.898,4 2%
Impostos sobre servigos (2143) (2032) 55% (2228) -3,8%| (108,9) (1423)  -235% (1354)  -196% - (313) n/a - n/a) (3232) (3768)  -142% (3582) 98%
Receita operacional liquida 1.618,7 1.262,5 28,2% 1.567,9 3,2% 1.018,0 864,5 17,8% 9723 4,7% - 882,5 n/a - n/a 2.636,7 3.009,5 -12,4% 2540,2 3,8%
Gastos totais (1.215,2) (1.076,0) 12,9% (1.261,6) -3,7% (651,9) (600,9) 8,5% (638,3) 2,1% 33 (918,3) n/a 302,8 -98,9% (1.863,7) (2.595,2) -28,2% (1.597,1) 16,7%
Custos totais (890,8) (774,3) 15,0% (875,1) 1,8% (577,1) (570,4) 1,2% (579,4) -0,4%| - (796,9) n/a (m,0) n/a (1.467,8) (2141,6) -31,5% (1.465,5) 0,2%
Custo dos servigos prestados (756,5) (646,5) 17,0% (745,0) 1,5%| (4805) (473,4) 15% (482,8) -0,5% - (754,4) n/a - n/a (1.237,0) (1.874,3) -34,0% (1.227,8) 0,7%]
Depreciagdes e amortizagdes (134,3) (127,8) 51% (130,1) 3,2%)| (96,6) (97,0) -0,4% (96,6) 0,0%| E (425) n/a mo) n/al (230,8) (2673) -137% (237,7) -2,9%]
Lucro bruto 727,9 488,2 49,1% 692,8 5,1% 440,9 294,1 49,9% 392,9 12,2%| - 85,6 n/a (1,0) n/al 1168,9 867,9 34,7% 1.074,7 8,8%
Despesas operacionais (324,4) (301,7) 7,5% (386,5) -16,1%| (74,8) (30,5) 1452% (58,9) 27,0% 33 (121,4) n/a 313,8 -98,9% (395,9) (453,6) -12,7% (131,6) 200,8%
Pessoal (237.5) (1518) 56,5% (2149) 10,5%) (22,4) (17,4) 287% (19,0) 17.9%) - (426) n/a - n/al (259,9) (2n.8) 227% (2339) 11,1%)
Gerais e administrativas (685) (54.5) 257% (73,9) -7,3%)| (6,2) (4,4) 409% 37 67,6%| (1,0) (316) -96,8% (0,7) 429%) (757) (905) -16,4% (783) -3,3%)|
Vendas e Marketing (286) (21,3) 343% (253) 13,0%) - (00)  -100,0% - n/aj - (379) n/a - n/a (286) (59.3) -51,8% (253) 13,0%)
Outras despesas operacionais, liquidas 121 (7.3) n/a (70,4) n/a (458) (82) 458,5% (35,8) 27,9%! 43 (1,3) n/a 3145 -98,6% (29,4) (808) -63,6% 2083 n/al
Depreciagdes e amortizagdes (1,9) (28) -321% (20) -50% (0,4) (0,4) 0,0% (0,4) 0,0% - (8,0) n/a - n/al (23) mz2 -79,5% (24) -4.2%)|
Equivaléncia patrimonial = o n/a o n/al o S n/a o n/al = o n/a o n/a - - n/a - n/a|
Lucro operacional 403,5 186,5 N6,4% 306,3 31,7% 366,1 263,6 38,9% 334,0 9,6%| 33 (35,8) n/a 302,8 -98,9% 773,0 414,3 86,6% 943,1 -18,0%
EBITDA 539,7 317, 438,4 463,1 361,0 28,3% 3 14,7 45,2% 1.183,2
Margem EBITDA 33,3% 25,1% 28,0% 45,5% 41,8% 3,7pp 17% 15,lpp 46,6%
Resultado financeiro (122,8) (27,6) 344,9% (125,9) -2,5%) 27,4 14,6 87,7% 37,4 -26,7% (2,0) (19,3) -53,4% m3) -20,4% (104,4) (323) 2232% (99,8) 4,6%
Receitas financeiras 488 784 -37,8% 341 43,1%) 292 151 93,4% 387 -24,5%| 121 15 706,7% 83 45,8%) 901 950 -52% 811 11,1%)
Despesas financeiras (430,8) (214,6) 100,7% (3752) 14,8%] (18) (05  2600% (1.3) 38,5%| (210) (208) 1,4% (19,6) 7,7%)| (453,7) (2359) 923% (396,1) 14,5%|
Aquisicdo de recebiveis, liquido 2776 1029 169,8% 2310 20,2% - - n/a - n/al - - n/a - n/a 2776 1029 169,8% 2310 20.2%
Variagdo cambial, liquida (18,4) 57 n/a (158) 16,5%| - - n/a - n/a - - n/a - n/al (18,4) 57 n/a (158) 16,5%
Lucro antes do IRPJ e CSLL 280,7 1589 76,7% 1804 556% 3935 2782 41,4% 3IN4 6,0%) (57) (55) -89,7% 2915 n/a 668,6 3820 75,0% 8433 -20,7%
IRPJ e CSLL (35,) (32,4) 8,3% 24,2 n/a (133,9) (95,2) 40,7% (126,7) 5,7% - 124 n/a (32 n/a (169,0) ms,2) 46,7% (134,6) 25,6%
Correntes (21.8) (482) -54,8% (412) -471%) (137,6) (143,7) -42% (140,2) -19%)| - 51 n/a 01 n/a (159,4) (186,8) -147% (1813) -121%
Diferidos (13,3) 158 n/a 654 n/aj 37 485 -92/4% 135 -72,6% - 73 n/a (322) n/a (9,6) 76 n/a 46,7 n/a
Resultado liquido 245,6 126,5 94,2% 204,6 41,9% -86,7% 499,6 87,3% 708,7
Margem liquida 15,2% 10,0% 5,2pp 13,0% 4,3pp n/a 18,9% 10,lpp 27,9%
Resultado atribuivel a Cielo 245,6 126,5 94,2% 204,6 20,0% 181,7 128,1 41,8% 7,3 6,1%| (5,7) (42,7) -86,7% 259,4 n/a 4217 n.9 99,0% 635,3 -33,6%
Resultado atribuivel a outros acionistas que nao a Cielo - - n/a - n/al 779 549 419% 734 6,1%) - - n/a - n/a 779 549 419% 734 6,1%)
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Teleconferéncias 3T22
Data: terca-feira, 01/11/2022

Em Portugués
(Traducao simultanea para inglés)
Hora: 11h30 (Brasilia)

Tel: +55 11 3181-8565
+55 11 4090-1621
Senha: CIELO

Em Inglés
Hora: 11h30 (EDT)
Tel: +1 844-204-8942
+55 11 4090-1621
Senha: CIELO

Cotacao CIEL3

R$5,40
Valor de mercado
R$14,7 bilhdes
Lucro por agao no periodo
R$0,16
P/E
9,29x
Informacdes referentes a 30/09/2022

Contatos

E-mail: ri@cielo.com.br

Tel: +55 (11) 2596-8453
Site: ri.cielo.com.br



mailto:ri@cielo.com.br
http://www.cielo.com.br/ri
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