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Fato Relevante

A CIELO S.A. — Instituicdo de Pagamento (“Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC: CIOXY), em cumprimento ao
disposto no §4¢ do art. 157 da Lei 6.404/76 e na Resolucdo CVM 44/21, e em complemento ao fato
relevante divulgado em 9 de setembro de 2022, informa que tomou conhecimento de que o Banco Central
do Brasil (“BCB”) decidiu, em 2 de margo de 2023, pela cessacdo de medidas “que haviam suspendido a
realizacdo de transa¢bes de pagamento por meio do WhatsApp” e que ”[d]essa forma, ndo hd mais
impedimentos requlatdrios para a realizacdo de transacbes de compra com cartdo de crédito, de débito e
pré-pago por meio do WhatsApp (“P2M”). Essa nova funcionalidade se junta a realizagdo de transferéncias
de recursos entre usudrios desse aplicativo, autorizada em margo de 2021 (P2P)".

Como destacado anteriormente, a efetiva disponibilizagdo ao publico da realizacdo de transagGes de
pagamento via WhatsApp na modalidade P2M permanece sendo uma decisao que cabe a Meta Platforms,
Inc. A Companhia segue prestando servigos para transferéncia de recursos entre pessoas fisicas na
modalidade P2P ja disponivel pelo WhatsApp, sem alteragdo dos termos atualmente em vigor.

Barueri, 3 de margo de 2023.

Filipe Augusto dos Santos Oliveira
Vice-Presidente Executivo de Finangas e Diretor de Relagdes com Investidores

Confirme a veracidade deste documento através dos links: Para mais informagdes, contate o time de RI:
¢ Pagina de Relagdes com Investidores da Cielo ri@cielo.com.br

¢ Pagina de consulta de documentos da CVM Tel: 455 11 2596 8453
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