anew  1DEDS

Fato Relevante — Autoriza¢des do BC relacionadas ao WhatsApp

A CIELO S.A. (“Cielo” ou “Companhia”) (B3: CIEL3 / OTC Nasdaq International: CIOXY), em cumprimento
ao disposto na Instrucdo CVM n2 358/02, e em complemento ao comunicado de 15/06/2020 e fatos
relevantes de 24/06/2020 e 01/07/2020, informa aos seus acionistas e ao mercado em geral que tomou
conhecimento de determinadas autorizacbes, por parte do Banco Central do Brasil, para: “a.
funcionamento de dois arranjos de pagamento classificados como abertos de transferéncia, de depdsito
e pré-pago, domeésticos, instituidos pela Visa do Brasil Empreendimentos Ltda (VISA) e pela Mastercard
Brasil Solugdes de Pagamento Ltda (Mastercard), e; b. de uma instituicdo de pagamentos na modalidade

Iniciador de transacGes de pagamentos para Facebook Pagamentos do Brasil Ltda (Facebook)”.

Em relagdo ao projeto para viabilizar transa¢des no aplicativo WhatsApp (“Programa Facebook Pay”), em
gue a Cielo se insere como prestadora de servigos, no que se refere as fungbes de transferéncia de
recursos entre usudrios, a Companhia informa que qualquer posicionamento deverd ser dado pelo
Facebook ou pelas bandeiras Visa e Mastercard.

Ademais, cabe destacar que as aprovagoes referem-se exclusivamente a transagdes de transferéncias.

A Companhia manterd seus acionistas e o mercado informados sobre quaisquer atualizagdes relativas ao

tema.

Barueri, 31 de margo de 2021.
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