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EXTRATO DA ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 25 DE MAIO DE 2022

DATA, HORA E LOCAL: Aos 25 (vinte e cinco) dias do més de maio de 2022, as 14 horas, na sede
social da Cielo S.A. (“Companhia”), na Alameda Xingu, n2 512, 249 Andar, Sala Exceléncia para o
Cliente, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, na Cidade de Barueri, Estado
de Sdo Paulo.

MESA: Presidente da Mesa: Sr. José Ricardo Fagonde Forni; Secretaria da Mesa: Sra. Tatiane
Zornoff Vieira Pardo.

PRESENCA: A maioria dos membros do Conselho de Administragao (“Conselho”) da Companhia.

Ordem do Dia: andlise e deliberacdo acerca da: (01) proposta de ajustes as Politicas (a) de
Anticorrupcdo, (b) Concorrencial, (c) de Privacidade e Prote¢do de Dados e (d) de
Sustentabilidade; (02) proposta de ajustes ao Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade;
(03) eleicdo dos membros da Diretoria-Executiva; (04) eleicdo dos membros dos Comités de
Assessoramento.

DELIBERACOES: Dando inicio aos trabalhos, os Srs. membros do Conselho examinaram os itens
constantes da Ordem do Dia e deliberaram:

(01) Aprovar, por unanimidade, os ajustes propostos as:

(1.1) Politica de Anticorrupgdo e Politica Concorrencial, conforme recomendacbes dos
Comités de Auditoria, Governanca Corporativa e Riscos, passando as referidas a vigorarem,
a partir desta data, nos termos do Anexo | e do Anexo 1V,

(1.2) Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Sustentabilidade, conforme
recomendac¢8es dos Comités de Governanca Corporativa e Riscos, passando as referidas a
vigorarem, a partir desta data, nos termos do Anexo Il e do Anexo llI.

(02) Aprovar, por unanimidade, os ajustes propostos ao regimento interno do Comité de
Sustentabilidade, conforme recomendacdo do Comité de Governancga Corporativa, passando o
referido a vigorar, a partir desta data, nos termos do anexo V.

(03) Aprovar, por unanimidade, conforme recomendacdo do Comité de Pessoas e tendo em
vista o exame dos documentos disponibilizados com as informacdes dos candidatos e
confirmacdo (a) da aderéncia dos candidatos as regras e parametros previstos na Politica de
Indicacdo e Remuneracdo de membros dos érgdos de governanca da Companhia (“Politica de
Indicacdo e Remuneracdo”), incluindo em relacdo aos requisitos e impedimentos legais nela
previstos e (b) da conformidade do processo de indicagdo previsto na referida Politica, a elei¢do
dos membros da Diretoria-Executiva da Companhia, com mandato unificado de 2 (dois) anos, isto
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é, até a primeira reunido a ser realizada pelo Conselho de Administracdo imediatamente apds a
Assembleia Geral Ordinaria da Companhia que deliberar sobre as matérias previstas no artigo
132 da Lei 6.404/76 referentes ao exercicio social de 2023, a saber:

(a) o Sr. Gustavo Henrique Santos de Sousa, brasileiro, casado, administrador, portador da
cédula de identidade RG n2 1373689 SSP/RN, inscrito no CPF/ME sob n2 018.831.394-06,
com endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Xingu,
n2 512, 312 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030 ao cargo
de Diretor-Presidente da Companhia.

(b) Sr. Fernando Pinto Lima, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de
identidade RG n2 18.310.052-0 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n? 157.549.858-86, com
endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Xingu, n?
512, 312 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, no cargo de
Diretor sem designacdo especifica (Diretor Executivo de Gente, Gestdo e Performance)
da Companhia;

(c) o Sr. Filipe Augusto dos Santos Oliveira, brasileiro, casado, administrador, portador da
cédula de identidade RG n228.716.588-7 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n2341.332.198-
64, com endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Xingu, n2 512, 242 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030 aos
cargos de Diretor sem Designacdo Especifica e Diretor de Relacdes com Investidores
(Diretor Executivo de Financas e RelagBes com Investidores) da Companhia;

(d) o Sr. Marcelo de Giuseppe Toniolo, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula
de identidade RG n2 256072024 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n? 205.545.788-83, com
endereco comercial na Alameda Xingu, 512, 312 andar, Alphaville, Centro Industrial e
Empresarial, CEP 06455-030, no cargo de Diretor sem designacdo especifica (Vice-
Presidente de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca) da Companhia;

(e) o Sr. Mauro Américo de Carvalho Gomide, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
cédula de identidade RG n2 26.850.060-5 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n2 305.611.568-
08, com endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Alameda
Xingu, n2 512, 242 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030 ao
cargo de Diretor sem Designacdo Especifica (Diretor de Tecnologia) da Companhia;

(f) o Sr. Paulo Adriano Rémulo Naliato, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade RG n2. 17.854.577 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob ne.
112.882.548-14, com endereco comercial na Alameda Xingu, n? 512, 319 andar,
Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030, no cargo de Diretor sem
designacdo especifica (Vice-Presidente Executivo Comercial Varejo e E-commerce) da
Companbhia;

(g) a Sra. Renata Andrade Daltro dos Santos, brasileira, casada, administradora, portadora
da cédula de identidade RG n2 62.890.603-1 SSP/SP, inscrita no CPF/ME sob n2
884.807.985-72, com endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de Sado Paulo, na
Alameda Xingu, n2512, 312 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-
030, no cargo de Diretora sem designacdo especifica (Vice-Presidente Executiva
Comercial Grandes Contas) da Companhia;

(h) o Sr. Walter Rinaldo, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, portador da cédula de
identidade RG n2 17.798.711-x SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n® 124.245.858-14, com
endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Xingu, n2
512, 242 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-030 ao cargo de
Diretor sem Designacédo Especifica (Diretor de Produtos e Negdcios) da Companhia.
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Fica consignado que os membros da Diretoria-Executiva ora eleitos (a) preenchem todas
as condicBes previstas na Resolucdo BCB n? 81/2021, e possuem amplo conhecimento dos
preceitos nela consignados; (b) somente tomardo posse como membros da Diretoria-Executiva
da Companhia, apds a homologacdo de suas eleicdes pelo Banco Central do Brasil, nos termos
previstos na Resolugdo BCB n2 81/2021, mediante assinatura dos respectivos termos de posse.
Ademais, consigna-se que as declara¢des de desimpedimento, nos termos da Lei das Sociedades
por Agdes, encontram-se anexas a presente Ata.

(04) Aprovar, por unanimidade, conforme recomendacdo do Comité de Governanca
Corporativa e tendo em vista o exame dos documentos disponibilizados com as informacdes dos
candidatos, as informacdes prestadas pela Diretoria da Companhia e confirmacdo (a) da
aderéncia dos candidatos as regras e parametros previstos na Politica de Indicacdo e
Remuneracdo, incluindo em relagdo aos requisitos e impedimentos legais nela previstos e (b) da
conformidade do processo de indicacdo previsto na referida Politica, a eleicdo dos membros dos
Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois)
anos, isto é, até a primeira reunido a ser realizada pelo Conselho de Administracdo
imediatamente apds a Assembleia Geral Ordindria da Companhia que deliberar sobre as matérias
previstas no artigo 132 da Lei 6.404/76 referentes ao exercicio social de 2023, conforme termos
de posse assinados e arquivados na sede da Companhia a saber:

1.1. Membros do Comité de Auditoria:

(a) Aldo Luiz Mendes, brasileiro, em unido estdvel, economista, portador da cédula
de identidade RG n2 468756 SSP/DF, inscrito no CPF/ME sob n2 210.530.301-34,
com endereco comercial Alameda Xingu, 512, 312 andar, Edificio Evolution,
Alphaville, Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 06455-030;

(b) Mbonica Luciana Martins de Oliveira, brasileira, casada, aposentada, portadora da
cédula de identidade RG n2 769070 SSP/DF, inscrita no CPF/ME sob n@
398.374.081-20, com endereco na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, no
Condominio Vivendas Bela Vista, Mod. G, Casa 38, Sobradinho, CEP 73105-909;

(c) Paulo Henrique Adolhe, brasileiro, casado, aposentado, portador de cédula de
identidade RG n? 1025114677, inscrito no CPF/ME sob n? 383.585.490-91, com
endereco comercial na Cidade de Nova Petrdpolis, Estado de Rio Grande do Sul,
na Rua Ipiranga, n? 244, Recanto do Sossego, CEP 95150-000.

1.2. Membros do Comité de Financas:

(a) Daniel Aimeida Bogado Leite, brasileiro, casado, economista, portador de cédula
de identidade RG n? 26444, inscrito no CPF/ME sob n2 091.961.557-01, com
endereco comercial na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SAUN, Quadra 5,
Lote B, Edificio Banco do Brasil, Torre 1, 62 andar, Asa Norte, CEP 70040-912;

(b) Fernando José Costa Teles, brasileiro, casado, engenheiro, portador do
documento RG n257.907.495-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob n2 858.058.237-
72, domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Redentor, 119, 49 andar, Ipanema, CEP 22421-030;

(c) Francisco José Pereira Terra, brasileiro, casado, bancario, portador da cédula de
identidade RG n2 13.739.154-7 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n? 111.112.668-
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24, com endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sao Paulo, no
Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900;

1.3. Membros do Comité de Governanca Corporativa:

(a) Gustavo Henrique Santos de Sousa, brasileiro, casado, administrador, portador
da cédula de identidade RG n? 1373689 SSP/RN, inscrito no CPF/ME sob n®
018.831.394-06, com endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Alameda Xingu, n? 512, 312 andar, Alphaville, Centro Industrial e
Empresarial, CEP 06455-030;

(b) Francisco Augusto da Costa e Silva, brasileiro, casado, advogado, portador do RG
n2 2.233.546 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob n2 092.297.957-04, com endereco
comercial na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Rio
Branco, 110, 392 e 409 andares, CEP 20040-001;

(c) Patricia Soares Martil, brasileira, casada, bancéria, portadora da cédula de
identidade RG n2 22.137.362-7, inscrita no CPF/ME sob n2 147.229.278-20, com
endereco comercial com endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sao
Paulo, no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900;

(d) Raimundo Moreira, brasileiro, casado, bancario, portador de cédula de
identidade RG n2 868231, inscrito no CPF/ME sob n2 313.377.591-04, com
endereco comercial na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SAUN, Quadra 5,
Lote B, Edificio Banco do Brasil, Torre 1, 62 andar, Asa Norte, CEP 70040-912.

1.4. Membros do Comité de Pessoas e Remuneracdo:

(a) Francisco Augusto da Costa e Silva, brasileiro, casado, advogado, portador do RG
n? 2.233.546 IFP/RJ e inscrito no CPF/ME sob n2 092.297.957-04, com endereco
comercial na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Rio
Branco, 110, 392 e 409 andares, CEP 20040-001;

(b) Vinicius Urias Favardo, brasileiro, casado, bancario, portador da Cédula de
Identidade RG n2 19.674.792-2 SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob n2 177.975.708-
50, com endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, no
Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900;

(c) Thiago Affonso Borsari, brasileiro, casado, bancéario, portador de cédula de
identidade RG n? 30931594, inscrito no CPF/ME sob n? 305759718-19, com
endereco comercial na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SAUN, Quadra 5,
Lote B, Edificio Banco do Brasil, Torre 1, 62 andar, Asa Norte, CEP 70040-912.

1.5. Membros do Comité de Riscos:

(a) Carolina Beghelli, brasileira, casada, bancaria, portadora da cédula de identidade
RG n? 1.999.400, inscrita no CPF/ME sob n2 721.954.601-72, com endereco
comercial na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SAUN, Quadra 5, Lote B,
Edificio Banco do Brasil, Torre 1, 62 andar, Asa Norte, CEP 70040-912.

(b) Glaucio Nery Henrique, brasileiro, casado, bancario, portador de cédula de
identidade RG n? 69588, inscrito no CPF/ME sob n2 994.868.817-15, com
endereco comercial na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SAUN, Quadra 5,
Lote B, Edificio Banco do Brasil, Torre 1, 62 andar, Asa Norte, CEP 70040-912.
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(c) Marcelo Souza Ramos, brasileiro, casado, bancario, portador de cédula de
identidade RG n? 290389513, inscrito no CPF/ME sob n? 213.476.688-37, com
endereco comercial com endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sdo
Paulo, no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900;

(d) Regina Helena Jorge Nunes, brasileira, casada, administradora, portadora do
documento de identidade RG n2 13.021.543-0 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o
n2 112.946.628-05, com endereco na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo,
com endereco na Rua Pau Brasil, 324, Boacava, CEP 05471-030;

(e) Valdecir Cicero de Souza, brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador de cédula de identidade RG n2 32.981.560-x, inscrito no CPF/ME sob n?
221.011.318.03, com endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sdo
Paulo, no Nucleo Cidade de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900;

1.6. Membros do Comité de Sustentabilidade:

(a) Fernando José Costa Teles, brasileiro, casado, engenheiro, portador do
documento RG n257.907.495-X SSP/SP e inscrito no CPF/ME sob n2 858.058.237-
72, domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua
Redentor, 119, 49 andar, Ipanema, CEP 22421-030.

(b) Fernando Pinto Lima, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de
identidade RG n2 18.310.052-0 SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n® 157.549.858-
86, com endereco comercial na Cidade de Barueri, Estado de S3do Paulo, na
Alameda Xingu, n2 512, 312 andar, Alphaville, Centro Industrial e Empresarial,
CEP 06455-030;

(c) Gabriel Maceron Santamaria, brasileiro, casado, bancario, portador da cédula de
identidade RG n2 44.996.866-2, inscrito no CPF/ME sob n? 340.155.978-85, com
endereco comercial na Cidade de Brasilia, Distrito Federal, na SAUN, Quadra 5,
Lote B, Edificio Banco do Brasil, Torre 1, 62 andar, Asa Norte, CEP 70040-912;

(d) Marcelo Pasquini, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de
identidade RG n? 24.581.471-1, inscrito no CPF/ME sob n2 173.318.958-00, com
endereco comercial na Cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, no Nucleo Cidade
de Deus, Vila Yara, CEP 06029-900;

(a) Regina Helena Jorge Nunes, brasileira, casada, administradora, portadora do
documento de identidade RG n2 13.021.543-0 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o
n2 112.946.628-05, com endereco na cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo,
com endereco na Rua Pau Brasil, 324, Boacava, CEP 05471-030.

Lavratura e Leitura da Ata: Nada mais havendo a tratar, foram os trabalhos suspensos para a
lavratura desta Ata. Reabertos os trabalhos, foi a presente Ata lida e aprovada, tendo sido
assinada por todos os presentes.

Assinaturas: Mesa: Sr. José Ricardo Fagonde Forni, Presidente da Mesa; Sra. Tatiane Zornoff Vieira
Pardo, Secretaria da Mesa. Membros do Conselho de Administracdo da Companhia: os Srs. José
Ricardo Fagonde Forni, Marcelo de Araujo Noronha, Aldo Luiz Mendes, Carlos Motta dos Santos,
Enio Mathias Ferreira, Francisco da Costa e Silva, Francisco José Pereira Terra, Marco Aurélio
Picini de Moura e Vinicius Urias Favarao.

Certifico que a presente ata é copia fiel daquela lavrada em livro préprio da Companhia.

(Pertence ao Extrato da Ata de Reuniéo Ordindria do Conselho de Administrag¢do da Cielo S.A. realizada em 25 de
maio de 2022)



Barueri, 25 de maio de 2022.

TATIANE ZORNOFF VIEIRA PARDO
Secretdria da Mesa

(Pertence ao Extrato da Ata de Reuniéo Ordindria do Conselho de Administrag¢do da Cielo S.A. realizada em 25 de
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Anexo | pertencente ao Extrato da Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da
Cielo S.A. realizada em 25 de maio de 2022.

(Pertence ao Extrato da Ata de Reuniéo Ordindria do Conselho de Administrag¢do da Cielo S.A. realizada em 25 de
maio de 2022)
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VIII. Disposicoes Gerais

I. Objetivo
A presente Politica Anticorrupgdo (“Politica”) tem por objetivo estabelecer as principais
diretrizes e posicionamento da Cielo S.A. quanto ao repudio e combate a todas as formas de
condutas corruptas, tais como suborno, desvios e concessdes de vantagens indevidas, assim
como a ocultagdo ou dissimulacdo desses atos e o impedimento as atividades de investigacao
e fiscalizagao.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administracdo, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria-Executiva ("Administradores”), membros do Conselho Fiscal e colaboradores das
empresas Cielo S.A., Servinet Servicos Ltda., Alianca Pagamentos e Participagbes Ltda. e

Stelo S.A., doravante denominadas de Companhia.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir
das orientacOes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e

os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

Em relagdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na

administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam seus
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direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as

necessidades especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

II1I. Diretrizes

1. Lei Anticorrupgdo e Atos Lesivos a Administracao Publica

1.1. A Companhia ndo adota, incentiva e/ou permite a pratica de qualquer conduta que

constitua ou resulte em atos lesivos a Administracdao Pulblica, nacional ou

estrangeira, e demais empresas privadas, observando o disposto na Lei n©

12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”), conforme rol exaustivo e nao explicativo:

prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos

atos ilicitos previstos nesta lei;

utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus

reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de o6rgdos, entidades ou

agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional;

no tocante a licitacdes e contratos:

frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacoes
ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos

instrumentos contratuais; ou
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- manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.
2. Interagdées com Agentes Publicos
2.1. As interacbes entre administradores, colaboradores, assim como pessoas que
atuam como representantes da Companhia, com agentes publicos devem ocorrer
conforme diretrizes estabelecidas em norma interna que rege o relacionamento
com a Administragao Publica.
3. Processo de Licitacoes
3.1. A participacao da Companhia em processos de licitacdo deve ocorrer conforme
diretrizes estabelecidas na Norma de Licitagdes.
4. Corrupgcao Privada
4.1. Muito embora a corrupgao privada nao tenha previsdao legal no ordenamento
juridico brasileiro, a Companhia ndo adota, incentiva e/ou permite a pratica de
qualquer conduta que constitua os seguintes atos: oferecer, prometer, entregar ou
pagar, direta ou indiretamente, a sdcio, dirigente, administrador, empregado ou
representante de pessoa juridica de direito privado, vantagem indevida.
4.2. Da mesma forma, os Administradores, colaboradores, estagiarios e jovens
aprendizes da Companhia ndo devem aceitar vantagens indevidas.
5. Contribuicoes, Doagcoes e Patrocinios a Candidatos a Cargos Publicos ou a

Partidos Politicos

5.1. A Companhia nado realiza contribuicdes, direta ou indiretamente, seja por
intermédio de doacdo ou empréstimo de bens, utilizacdo ou cessdo de espaco fisico
ou publicitario, patrocinio de eventos, cessao de mao de obra e/ou qualquer outro
recurso, panfletagem, envio de mensagens eletrénicas, afixacdo de cartazes, ou
de qualquer outra forma, para campanhas politicas, partidos politicos, candidatos
a cargos publicos ou qualquer outro tipo de organizacdo que desenvolva atividade
politica.

5.2. Apesar de as doacodes por parte de pessoas fisicas nao serem vedadas em lei, a
Companhia recomenda a todos que exercam funcdes estatutdrias, que se
abstenham da realizacdo de doacbes pessoais as campanhas eleitorais, inclusive

aqueles que estiverem inseridos no seu circulo de dependéncia econémica.
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6. DoacoOes de Bens e Patrocinios de Projetos Sociais, Culturais e Esportivos

6.1. A doacgdo de bens ativos fixos imobilizados e intangiveis a organizagdes sociais,
entidades filantropicas, associagdes ou instituicdes sem fins lucrativos é permitida
e somente efetivada mediante as avaliagdes e aprovagdes devidas, conforme
diretrizes estabelecidas em norma interna.

6.2. A Companhia somente patrocina projetos sociais, culturais e esportivos apos as
avaliacbes e aprovagdes pelas areas e 6rgaos de governanga competentes,
conforme diretrizes estabelecidas em normas internas.

7. Candidatura a Cargos Politicos

7.1. Colaboradores que concorrerem a cargos politicos deverdao se afastar de suas
atividades na Companhia, sem direito a remuneracdo, durante o periodo entre o
registro de sua candidatura perante a Justica Eleitoral e o dia seguinte ao da
eleicao.

8. Aceitacao e Oferecimento de Cortesias

8.1. A Companhia é contra a aceitacdo e oferta direta e indireta de cortesias, tais como
brindes, presentes e convites para eventos, que possam afetar decisOes, facilitar
negoécios ou beneficiar terceiros.

8.2. Dentre outras vedac0es, é proibida a aceitacdo ou oferta de cortesias que envolvam
a Administracdo Publica ou Agentes Publicos.

8.3. A aceitagdo e oferta de cortesias devem seguir as regras estabelecidas no Codigo
de Conduta Etica, nesta Politica, na Politica de Compras, na Norma interna de
Aceitacdo e Oferta de Cortesias, bem como estarem em consonancia com o
Programa Cielo de Conformidade.

9. Reestruturacao Societaria

9.1.

Durante qualquer processo de fusao e aquisicdo, do qual a Companhia participe,
deve ser realizada due diligence (devida diligéncia) na companhia alvo, visando
garantir, dentre outros aspectos, o cumprimento dos requisitos da Lei
Anticorrupcao. O contrato de compra e venda ou outro documento que tenha a
mesma finalidade deste contrato deve conter cldusulas especificas de
anticorrupgao e, no caso de fusdo e incorporacao, deve estar expresso que o
cessionario responde pelos atos e fatos ocorridos antes da data da fusdo ou
incorporacao, exceto no caso de simulacdao ou evidente intuito de fraude,

devidamente comprovados.
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9.2. Toda violacao identificada no processo de fusao e aquisicdao devera ser reportada

a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranga para a analise e

avaliacdo de risco.

10. Gestdo do Risco de Corrupgao

10.1. A Companhia possui uma metodologia interna que fornece subsidios para (a)

identificar, (b) mensurar e avaliar, (c) monitorar, (d) mitigar e (e) reportar a

exposicao ao risco de corrupgao para comunicacao, apreciacdo e deliberagao dos

o6rgaos de governanga corporativa da Companhia competentes, conforme

respectiva area de atuagdo, bem como aos 6rgaos reguladores.

11. Mecanismos e Processos de Prevencdao e Combate a Corrupgao

11.1. A Companhia atua de forma ativa na prevencdo e no combate a corrupcdo,

conduzindo iniciativas nesta diregao:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

Conta com instrumentos normativos relacionados ao tema de integridade
e combate a corrupcdo, que estabelecem diretrizes, procedimentos,
papéis e responsabilidades sobre os processos que suportam o Programa

Cielo de Conformidade;

Por meio de sistemas automatizados, realiza o monitoramento de todas
as transagoes dos clientes, identificando casos com indicios de crimes
financeiros e atos ilicitos, como corrupcdo, lavagem de dinheiro e

financiamento do terrorismo;

Todos os contratos da Companhia com seus fornecedores, prestadores

de servigo e parceiros contemplam clausulas anticorrupcéo;

Adota procedimentos no desenvolvimento de novos produtos e servigos,
bem como a utilizacdo de novas tecnologias, a fim de avaliar o risco e
prevenir a sua utilizacdo em praticas ligadas a corrupgao, a lavagem de

dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

Adota procedimentos de diligéncia Know Your Customer (Conhega seu
Cliente), Know Your Supplier (Conhega seu Fornecedor), Know Your
Partner (Conhega seu Parceiro) e Know Your Employee (Conhecga seu
Funciondrio) para mitigacdo dos riscos de corrupcdo, lavagem de

dinheiro e financiamento do terrorismo, de acordo com a atividade,
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11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

jurisdicdao e as partes envolvidas, incluindo a coleta, a verificagdo, a

validacao e a atualizacdo de informacgdes cadastrais;

Adota medidas de carater restritivo quanto a realizacdo de negdcios e a
manutencdo de relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores, quando as circunstdncias indicarem evidéncias de
envolvimento em crimes de corrupcdo, lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, ou quaisquer outros atos ilicitos,

observando-se os limites da legislagao vigente;

Adota procedimentos para a identificacdo e a aprovagao da manutencgdo
da relagdo de negdcios com clientes, parceiros e prestadores de servigo
que, porventura, possam ser enquadrados como Pessoas Expostas

Politicamente ("PEP”) ou a elas relacionados;

Dedica especial atengdo ao monitoramento de operagdes ou propostas
de operagdoes envolvendo PEP, bem como familiares, estreitos

colaboradores e ou pessoas juridicas de que participem;

Durante o periodo eleitoral, a Companhia adota procedimentos adicionais
com o objetivo de identificar indicios de atividades suspeitas e/ou

doacgodes irregulares a candidatos; e,

Determina que os planos de acao para remediagdo e/ou
responsabilizacdo de desvios ocorridos sejam acompanhados e
reportados, permitindo que as fragilidades expostas possam ser
trabalhadas, promovendo a melhoria continua dos processos da

Companbhia.

12. Incentivo a denincia de atos lesivos a Administracdo Publica e de atos de

corrupcao privada, praticados por colaboradores, administradores da
Companhia e demais stakeholders desta Politica.

12.1. A Companhia encoraja e respalda, de forma ilimitada, o oferecimento de denlncia

sobre qualquer ato ou omissdo que possa vir a configurar transgressao ao Cddigo

de Conduta Etica ou a legislagdo em vigor, inclusive & Lei Anticorrupcdo,

comprometendo-se a apurar, punir e/ou informar as autoridades competentes,

dentro do maior rigor possivel, quaisquer desvios que vierem a ser comunicados a

Companhia.

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 7/15


https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/codigo-de-etica/
https://ri.cielo.com.br/sobre-a-cielo/governanca-corporativa/codigo-de-etica/

poLitIca . cielo

Titulo:

ANTICORRUPGCAO Cédigo: | PLT_001

VPE:

Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranca Versédo: 07

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Caso sejam detectadas irregularidades cometidas ou danos gerados para a
Companhia, a mesma atuara prontamente na interrupcdo das irregularidades,
aplicando solucao adequada e tempestiva. Ainda, serdo corrigidas irregularidades
detectadas na cadeia de valor e medidas necessarias serdao aplicadas, a fim de

corrigir e garantir que nao voltem a ocorrer.

Sempre que possivel e dentro da melhor diligéncia, a Companhia buscara
individualizar e particularizar as condutas que possam vir a ser enquadradas como
crime punivel em conformidade com a legislacdo vigente, informando e
colaborando com as autoridades competentes para a completa apuragdao e

responsabilizacdo dos individuos que as praticarem.

A denuncia devera ser feita, preferencialmente, por meio do Canal de Etica, sem
exclusdo de qualquer meio ou canal disponivel ao denunciante ante a

impossibilidade de acessar referido canal.

Todas as dentncias recebidas e processadas pelo Canal de Etica, mesmo quando
ndo andnimas, serdo tratadas de forma sigilosa. A administracdo do recebimento
destas denlncias é feita por empresa independente para garantia da
confidencialidade e a apuracdo dos registros é gerida pela Auditoria Interna da
Companhia, sem prejuizo da notificagdo e colaboragdo com demais autoridades

competentes, conforme se fizer necessario.

Na hipotese de Administradores e/ou colaboradores estarem envolvidos em
investigagdes de atos de corrupgdo, as eventuais medidas cabiveis, tais como
afastamento, serdo avaliadas e deliberadas pelos 6rgdos da governanca da

Companhia, conforme alcada aplicavel.

13. Divulgacao

13.1.

13.2.

Sera dado conhecimento desta Politica e de suas respectivas atualizacées a todos
os stakeholders (publicos de interesse), sem excecdo, com periodicidade minima
anual. A referida Politica esta disponivel na intranet e no site de relacionamento

com investidores da Companhia.

Todos os fornecedores devem aceitar o documento “Termos e Politicas da Cielo”,
que inclui o aceite as regras estabelecidas no Cddigo de Conduta Etica e na Politica

Anticorrupgdo, dentre outros documentos.
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14. Treinamento

14.1.Como parte do Programa Cielo de Conformidade, todos os colaboradores,
estagiarios e menores aprendizes devem realizar, anualmente, treinamento

obrigatdrio sobre o tema anticorrupgao.

14.2.0 treinamento estd disponibilizado na Universidade Cielo, em formato de e-
learning, exceto em relagdo aos membros da Diretoria-Executiva, cujos os

treinamentos serdo realizados em reunides do préprio érgao.

IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar:

=  www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligagdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas
de responsabilizacao dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade do
descumprimento e de acordo com normativos internos, sendo aplicaveis a todas as pessoas
descritas no item “Abrangéncia” desta Politica, incluindo a liderangca e membros da Diretoria-

Executiva.

V. Responsabilidades
= Administradores e Colaboradores:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicGes
do Cddigo de Conduta Etica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Vice-
Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevengdo e Seguranca para consulta sobre
situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de

situagdes nela descritas.
= Terceiros, Fornecedores, Prestadores de Servigo e Parceiros:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicdes

do Cddigo de Conduta Etica aplicaveis e, quando assim se fizer necessario, acionar

os canais disponiveis na Companhia para consulta sobre situagdes que conflitem

com esta Politica ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.
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Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranca:

Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, revisa-la
anualmente, manté-la atualizada para refletir em seu conteldo quaisquer alteragoes
no direcionamento da Companhia e suportar eventuais duvidas relativas ao

conteuldo e sua aplicagdo.

Superintendéncia de Eficiéncia e Compras:

Realizar o processo de Know Your Supplier (Conhega seu Fornecedor) no momento
da prospeccao, selegdo, contratacdo e monitoramento com critérios de qualidade e

idoneidade, conforme normas e procedimentos internos.

Comunicar a Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencdo e Seguranga
indicios de corrupcdo por parte dos fornecedores e prestadores de servigo, quando

identificados.

Manter atualizado o cadastro, realizar a homologacdo dos fornecedores e
prestadores de servigo, conforme estabelecido nos processos internos, e solicitar, o
aceite formal dos fornecedores relevantes as diretrizes estabelecidas no Cdédigo de

Conduta Etica e na Politica Anticorrupgo.

Assessoria Juridica e Ralagdes Governamentais:

Orientar a Companhia quanto a aplicabilidade, interpretagdo e atualizagao de leis ou

regulamentacoes relacionadas aos temas desta Politica.

Elaborar contratos com fornecedores, prestadores de servico e parceiros

contemplando clausulas anticorrupgdo.

Superintendéncia de Estratégia e Performance:

Assegurar a realizacdo do processo de due diligence (devida diligéncia), dentro do
contexto de transacdes de fusdes e aquisicdes, quando a Companhia for
compradora, que inclua verificagbes associadas ao cumprimento dos requisitos da

Lei Anticorrupgao.

Superintendéncia de Auditoria:

Aferir, de forma independente, as regras e os procedimentos estabelecidos nesta

Politica, mitigando os riscos quanto as gestGes, aos controles e aos processos
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internos e apurar casos de denuncias e reportar ao Forum de Etica, Comité de

Auditoria e ao Conselho de Administracgao.

VI. Documentagdo Complementar

VII. Conceitos e Siglas

Administracdo Puablica: E o conjunto de érgdos, servicos e entidades da administracdo
publica direta e indireta (fundacGes, autarquias, empresas publicas e sociedades de
economia mista), e respectivos agentes. Esse conceito, para efeitos desta Politica,
engloba todo aparelhamento do Estado, em todos os seus niveis (Federal, Estadual e
Municipal) e poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio) para a prestagdo dos servigos
publicos, para a gestdo dos bens publicos e dos interesses da comunidade, assim como

seus respectivos representantes.
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Agente Publico: E toda pessoa fisica que representa o poder publico, sendo funcionario
publico ou nao, remunerado ou nao, exercendo servigco temporario ou permanente. E
todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleicdo,
nomeagao, designacao, contratagdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou funcdo publica. Equipara-se a Agente Pubico quem trabalha
para empresa privada contratada ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da

Administragao Publica.

Atos Lesivos: S3do quaisquer atos ou omissGes que causem prejuizos diretos ou
indiretos ao interesse e/ou patrimo6nio publico em detrimento do interesse de terceiros
e que contrariem os principios da Administracdo Publica (ex. impessoalidade,
moralidade, eficiéncia, legalidade e publicidade) e os compromissos internacionais

assumidos pelo Brasil.

Canal de Etica: E o canal disponibilizado pela Companhia para seus colaboradores,
fornecedores, prestadores de servigo, parceiros ou outras partes interessadas
prestarem, anonimamente ou de maneira identificada, denlncia ou informacdo sobre
quaisquer desvios as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica da Cielo ou & legislacdo em

vigor, inclusive a Lei Anticorrupgdo.

Cédigo de Conduta Etica: Documento que estabelece os principios que devem nortear
as relagbes e atividades referentes aos diferentes publicos envolvidos no negdcio da
Companhia, contemplando os principios de integridade, transparéncia, atendimento a
legislacdo e condutas desejadas. Também dispde como deve ser o relacionamento com
0s publicos de interesse, inclusive com o poder publico, e prevé sangdes disciplinares

em situacdes de violacao de conduta.

Conselho de Administracgdo: E um 6rgdo de deliberacdo colegiada que visa satisfazer
as atribuicdes de orientar e fiscalizar a gestao da Diretoria-Executiva e decidir sobre as
grandes questdes do negdcio, incluindo-se a tomada das decisOes estratégicas, de
investimento e de financiamento, entre outros assuntos previstos no artigo 142 da Lei

das Sociedades por AcOes e/ou estatuto social da companhia.

Corrupgao: O ato ou efeito de se corromper, oferecer algo a Agente Publico ou Privado,
com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou para outrem. A acao de corromper
pode ser entendida também como o resultado de subornar, dando dinheiro ou vantagens
indevidas para alguém em troca de beneficios especiais de interesse proprio. A corrupgao

€ um meio ilegal de se conseguir algo.
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Licitagdo: Procedimento administrativo formal mediante o qual a Administragao Publica,
direta ou indireta, seleciona a proposta mais vantajosa para a contratacdao de servigos

ou aquisicao de produtos.

Orgdos de Governanca: S3o os 6rgdos que compde o Sistema de Governanca
Corporativa da Companhia, tais como: Conselho de Administracdo, Comités de

Assessoramento, Diretoria, Foruns de Assessoramento, dentre outros.

Programa Cielo de Conformidade: Concatena os esforgos realizados no ambito do
Programa de Compliance e do Programa de Integridade da Companhia, com o objetivo
de ampliar a atuacdo para além do escopo especifico de Compliance, criando uma
sinergia para viabilizar a cultura ética, de gestdo de riscos e de conformidade como um
todo. Pensado como um sistema, direcionando esforcos, viabilizando a comunicagcao
entre a Companhia e seus diferentes publicos, permite a manutengao de um ambiente

robusto de conformidade na Companhia.

Propina: Sin6nimo de suborno. Gratificagdo adicional paga a alguém por servigo normal
prestado; quantia que se oferece ou paga a alguém para induzi-lo a praticar atos ilicitos;

quantia oferecida a alguém em troca de favores.

Risco de Corrupgao: Possibilidade de que administradores, colaboradores ou terceiros,
que representem a Companhia: prometam, oferecam ou deem, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a (i) agente publico; (ii) socio, dirigente, administrador, empregado
ou representante de pessoa juridica de direito privado, ou (iii) a terceira pessoa a eles
relacionada, com o objetivo de obter vantagem indevida para si, para outrem ou para a
Companhia; que financiem, custeiem, patrocinem ou de qualquer modo subvencionem
a pratica dos atos ilicitos previstos na lei n° 12.846/2013; e, que se utilizem de
interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a

identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

Sociedades Coligadas: sdo as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5 da Lei das Sociedades por
Acles, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisGes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,
contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa serd presumida quando a Companhia
for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade,

sem, contudo, controla-la.
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VIII.

Sociedades Controladas: sdo as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sdcia ou acionista que |he assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagbes sociais e o poder de eleger a maioria dos

administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agoes.

Stakeholders: S3o todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
Companbhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto
ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, investidores,
colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos, 6érgdos
reguladores, concorrentes, imprensa, associacoes e entidades de classe, usuarios dos

meios eletrénicos de pagamento e organizagdes ndo governamentais.

Suborno: Ato ilicito que consiste na acdao de induzir alguém a praticar determinado ato
em troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares. E considerado
suborno qualquer oferecimento, pagamento ou promessa de vantagem indevida a (i)
agente publico; ou (ii) socio, dirigente, administrador, empregado ou representante de
pessoa juridica de direito privado; em troca de favores feitos por estes que favorega de

modo particular o corruptor.

Vantagem Indevida: Compreende qualquer espécie de vantagem prometida, oferecida
ou fornecida a (i) agente publico; (ii) sdcio, dirigente, administrador, empregado ou
representante de pessoa juridica de direito privado; ou (iii) terceiros relacionados a eles,
em troca ou expectativa de beneficio ou favorecimento, exclusivo ou ndo, para si proprio,
para a Companhia ou para qualquer terceiro relacionado. A vantagem indevida é
caracterizada por pagamentos em dinheiro ou oferecimento de bens materiais ou
cortesias comerciais tais como: refeicdes, presentes, viagens, entretenimento,
hospedagem, ofertas de emprego ou outras cortesias comerciais, que caracterizam
infracdo quando associados a um interesse indevido (por exemplo, quando o agente em
questao tem poder para interferir em um procedimento de interesse da empresa, como

a obtencdo de uma licenca ou a decisdo em um recurso administrativo).

Disposicdoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre que

se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao pelo Conselho de Administracdo e

revoga quaisquer documentos em contrario.
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Barueri, 25 de maio de 2022.

Cielo S.A.

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 15/15



Anexo Il pertencente ao Extrato da Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A.
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(Pertence ao Extrato da Ata de Reunido Ordindria do Conselho de Administragdo da Cielo S.A. realizada em 25 de maio de 2022)
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3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.2.5,3.2.6, 3.2.7,3.2.8, 3.3, 3.4, 3
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Exclusdo dos subitens 1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.3, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6,
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I. Objetivo

A presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados (“Politica”) tem por objetivo orientar
guanto as diretrizes aplicaveis a privacidade e protecdao dos dados pessoais de clientes,
colaboradores, terceiros, prestadores de servico, fornecedores e parceiros os quais a Cielo
S.A. tem acesso em funcdao do desempenho de suas atividades, estabelecendo as regras
aplicaveis sobre a coleta, registro, armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento
e eliminagdo dos dados, de acordo com as boas praticas, regulamentacdes e legislacdo em
vigor.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administragdo, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria-Executiva (“"Administradores”), membros do Conselho Fiscal e colaboradores,
independente de cargo ou fungao exercidos, das empresas Cielo S.A., Servinet Servicos
Ltda., Alianca Pagamentos e Participagdes Ltda. e Stelo S.A., doravante denominadas
Companhia, assim como terceiros, prestadores de servigo e/ou fornecedores que tiverem
acesso a informacgOes dos clientes destas empresas.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulatorios a que estdo sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus
direcionamentos a partir das orientagOes previstas na presente Politica, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulatérios a que estdo sujeitas.

III. Diretrizes
1. Disposigoes iniciais
1.1. Esta Politica visa demonstrar o compromisso da Companhia em:

1.1.1. Zelar pela privacidade e protecao dos dados pessoais coletados de
clientes, colaboradores, terceiros, prestadores de servigo, fornecedores e
parceiros, em funcao do desempenho de suas atividades.

1.1.2. Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente,
de boas praticas, regulamentos e leis relativas a protecdo de dados
pessoais.

1.1.3. Promover a transparéncia sobre a forma pela qual a Companhia trata
dados pessoais.

1.1.4. Adotar medidas de protecdo em relagdo ao risco de incidentes de
seguranca que envolvam dados pessoais.

2. Informagoes sujeitas a Politica
2.1. Estdo sujeitas a esta Politica:

2.1.1. Todas as informacdes fornecidas ou coletadas no contexto da prestacao
dos servicos pela Companhia aos seus clientes para aceitacdo de meios
eletronicos de pagamento, compreendendo a captura, transmissdo,
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processamento de informacdes e liquidacdao de transacdes, bem como a
oferta de outros servigos e produtos correlatos.

2.1.2. Todas as informacdes de colaboradores, terceiros, prestadores de
servico, fornecedores e parceiros coletadas no contexto de obrigacao
contratual ou legal.

3. Dados pessoais coletados

3.1.

Os dados pessoais coletados podem variar de acordo com a relagcdao mantida com
a Companhia e sao classificados nos seguintes grupos:

3.1.1. Informacoes fornecidas pelo titular do dado: S3o aquelas inseridas
ou encaminhadas pelo titular do dado ou seu representante legal,
decorrentes do contato, cadastro ou contrato junto a Companhia,
podendo ser, mas ndo limitado aos seguintes dados: nome completo,
CPF, data de nascimento, estado civil, nacionalidade, naturalidade,
filiagdo, beneficidrios, profissdao, dados da empresa que é sdcio,
proprietario, representante legal ou preposto, endereco completo, dados
bancarios, enderego de e-mail, nUmero de telefone e dados biométricos.

3.1.2. InformacgoOes coletadas a partir do uso dos servigos: S3o aquelas
relacionadas a utilizacdo de meios eletronicos de pagamento, capturadas
pela Companhia e transmitidas e/ou compartilhadas com terceiros no
contexto e limite necessario para o processamento e liquidagdo de
transacGes eletrénicas de pagamento ou para a transmissdo de
informacg0Oes relativas a transagdes ndo financeiras, objeto de servico
prestado.

3.1.3. InformacgoOes coletadas a partir do uso dos sites e aplicativos: Sao
aquelas correspondentes aos acessos e navegacdo aos sites, paginas e
aplicativos da Companhia, contendo informagoes sobre a identificacdo do
dispositivo e conexdo (data, hora e IP). Também podera ser coletada a
geolocalizacdo, para prevencdo a fraude e seguranga e protecdo do
crédito.

3.1.4. Informacoes coletadas a partir de interacbes em midias e
plataformas sociais: S3ao aquelas coletadas a partir das interacdes
realizadas por meio das midias e/ou redes sociais da Companhia.

3.1.5. Informacgoes financeiras: Sao aquelas que dispdem sobre a situacao
financeira ou de crédito, tais como renda, patriménio, negativacdo, dados
do cadastro positivo e dados do Sistema de Informacgdes de Crédito do
Banco Central, de acordo com a legislagdo aplicavel.

3.1.6. A Companhia somente realizara tratamento de dados de menores de 18
anos nos termos do artigo 14 da Lei 13.709/2018 e da legislacao
pertinente.

4. Forma e finalidade da coleta

4.1.

As informacOes serdo coletadas por meios éticos e legais e armazenadas em
ambiente seguro e controlado, pelo prazo exigido pela lei ou regulamentacdo
vigente. A Companhia se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para
manter o absoluto sigilo e a estrita confidencialidade de todas as informacgoes,
dados pessoais ou especificacdes a que tiver acesso ou que porventura venha a
conhecer ou ter ciéncia sobre as transacotes, portadores, dados de cartdes e meios
de pagamento, de seus clientes, bem como dos individuos diretamente
relacionados aos clientes, a que venha a ter acesso em razao da prestacao dos
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

servicos pela Companhia, relagdo empregaticia, contratual ou de parceria, sendo-
Ihe vedado ceder e/ou permitir acesso por terceiros a tais informacgoes,
ressalvadas as hipoteses descritas nesta Politica e determinada em lei.

A Companhia utiliza todas as informacOes coletadas, via preenchimento de
cadastro, inseridas pelo usuario em seu site ou aplicativo, coletadas diretamente
junto aos clientes ou de forma automatica, para os seguintes propdsitos: (i)
prestacao de servicos; (ii) ampliar ofertas de comercializacdo e divulgacdo de
produtos e servicos de interesse de clientes, colaboradores e parceiros; (iii)
personalizar e melhorar os produtos e servigos ofertados; e (iv) prevenir fraude e
perdas financeiras, dentre outros casos que possam fugir ao convencional.

A Companhia, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando
necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria ou exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

A Companhia também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse
legitimo, sempre no limite de sua expectativa, e nunca em prejuizo dos interesses
do titular de dados, direitos e liberdades fundamentais.

A Companhia podera tratar dados pessoais sensiveis para prevengdo a fraudes ou
para realizacdo de pesquisas e neste caso sera garantido, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis. E ainda, com o devido consentimento,
de forma especifica e destacada.

As informacOes coletadas poderdo, ainda, ser utilizadas para fins publicitarios,
como para envio de comunicagdes e noticias que sejam de interesse dos clientes
atuais, potenciais e terceiros. E nesses casos o objetivo sera melhor atender o
publico-alvo oferecendo produtos adequados as suas necessidades e perfil.

As informacGes coletadas poderdo ser também utilizadas para analise de perfil,
identificagdo, gerenciamento e tratativa de potenciais riscos na oferta e
contratacao de produtos e/ou servigos e nas demais atividades de gestdo de
riscos, visando também, a seguranca dos clientes e usuarios.

A Companhia podera também coletar e realizar tratamento dos dados para:

4.8.1. Analisar atividades relacionadas a protegdo do crédito, como avaliagdo e
gerenciamento de risco de crédito, avaliagdo de situacdo financeira e
patrimonial, cobranga, cessao de crédito, atividades relacionadas a
informagdo e consulta a entidades de protecdo ao crédito e cadastro
positivo, entre outras.

4.8.2. Cumprir obrigacbes legais, regulatérias e de autorregulacdo, como por
exemplo: atividades de auditoria interna e compliance, prevencdo a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, reportes a Receita
Federal, medidas de prevencdo a fraude, prestacdo de informagdes ao
Banco Central do Brasil e outros 6rgdos competentes, do Brasil e do
exterior, comunicacdo de operacdes suspeitas ao COAF (Conselho de
Controle de Atividades Financeiras), entre outras atividades.

4.8.3. O exercicio regular de direitos, inclusive em processos judiciais ou arbitrais
de que a Companhia seja parte.

4.8.4. Execucdo de processos internos e gerenciais para tomada de decisdes
sobre as operacles, negdcios, servicos, produtos, atividades e iniciativas
realizadas pela Companhia;
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4.8.5. Repasse de informacdes ou compartilhamento de dados nos casos de
cessdo de crédito para cobranga de dividas.

4.8.6. Outras situagdes de tratamento baseadas em finalidades legitimas, como
por exemplo, o apoio e promocao de atividades ou para a prestacdo de
servigos que beneficiem os clientes.

4.8.7. Promover eventos, realizar patrocinios e outras atividades e iniciativas.

5. Relacionamento com terceiros

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O acesso de terceiros as informacbGes coletadas pela Companhia se da
exclusivamente para atendimento das finalidades informadas nesta Politica e
dentro do limite necessario ao desempenho das atividades relativas ao curso dos
seus negocios, e podera ser realizado, incluindo, mas ndo se limitando, com:

5.1.1. Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjos;
5.1.2. Redes de transferéncia eletrénica de fundos;

5.1.3. Bancos de compensacao e liquidacao;
5

.1.4. Prestadoras de servicos que executam operacdes comerciais e/ou de
processamento de informacgdes para a Companhia;

5.1.5. Parceiros da Superintendéncia de Marketing;

5.1.6. Auditores independentes;

5.1.7. Agéncias de cobranga, servicos de protecdo ao crédito e assemelhados;
5.1.8. Orgdos reguladores competentes.

A utilizacdo das informagdes coletadas pela Companhia, em qualquer das
hipéteses previstas no item 5.1 acima, é feita exclusivamente para atendimento
das finalidades informadas nesta Politica, no desempenho das atividades da
Companhia ou no oferecimento ao cliente de conteldo especifico a partir da
utilizacdo da informacdo de forma segura e agregada sobre a sua area de atuacdo,
sempre que possivel de forma criptografada e quando cabivel, anonimizada.

A Companhia podera compartilhar informagoes de forma agregada, publicamente
e/ou com seus parceiros, desde que tais informacdes nao sejam pessoalmente
identificaveis. Por exemplo, poderd compartilhar publicamente informagodes para
demonstrar tendéncias sobre o uso geral dos seus servicos e/ou tendéncias e
indices de mercado.

Sempre que se fizer necessario a utilizacdo das informacgGes coletadas pela
Companhia para outros fins que ndo os definidos nesta Politica ou aquele
expressamente autorizado pelo titular dos dados, a Companhia informara
diretamente ao titular dos dados sobre esta nova finalidade e, quando necessario,
coletara uma nova autorizagao.

Adicionalmente, é possivel que algumas das transferéncias indicadas acima
ocorram fora do territério brasileiro.

Os paises destinatarios de dados pessoais sdo: Estados Unidos e paises
integrantes da Unido Europeia, ocasido em que a Companhia se compromete a
fazé-lo somente para paises que proporcionem um grau de protecdo aos seus
dados pessoais, considerado como adequado ao previsto na legislacdo aplicavel;
ou mediante a adogdo de garantias e salvaguardas como clausulas especificas,
clausulas-padrdo, normas corporativas globais, entre outras; bem como mediante
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5.7.

5.8.

a prévia coleta do seu consentimento especifico ou a observancia das demais
hipéteses autorizadas por lei.

A Companhia exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das
informagodes a eles compartilhadas ou que tenham acesso em virtude do exercicio
da sua atividade, bem como que utilizem tais informagdes exclusivamente para
os fins expressamente permitidos. No entanto, a Companhia nao se
responsabilizara pelo uso indevido de tais informacbes, seja pelos terceiros ou por
seus colaboradores, em virtude do descumprimento desta Politica e das
obrigagoes contratuais assumidas por meio de instrumentos proprios.

A Companhia exige, ainda, a todos os terceiros por ela contratados, o
cumprimento de todas as obrigagdes constantes na presente Politica, sendo que
0s terceiros estardo sujeitos as mesmas obrigacdes da Companhia, pelas
atividades de tratamento de dados exercidas, perante os titulares de dados.

Seguranca das informacgoes

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Visando a seguranca das informagdes coletadas e/ou fornecidas, a Companhia
disp0e de processos de segurancga fisicos, l6gicos, técnicos e administrativos
compativeis com a sensibilidade das informacbes coletadas, cuja eficiéncia é
periodicamente avaliada por auditoria independente.

A Companhia implementa novos procedimentos e melhorias tecnoldgicas
continuas para proteger todos os dados pessoais coletados.

A Companhia utiliza os mais recentes métodos e equipamentos disponiveis no
mercado para criptografar e anonimizar os dados pessoais, quando necessario. A
criptografia nos permite proteger os dados antes de serem transmitidos pela
internet. Técnicas de criptografia tornam estas informacdes ilegiveis e impedem
gue outras pessoas as visualizem antes de chegar ao nosso ambiente tecnoldgico.

A Companhia somente autoriza o acesso de pessoas especificas ao local onde sdo
armazenadas as informagles pessoais, desde que este acesso seja essencial ao
desenvolvimento da atividade pretendida.

A Companhia garante que funcionarios, terceiros ou parceiros que realizarem o
tratamento de dados pessoais deverao se comprometer a manter o sigilo absoluto
das informag0es acessadas, bem como adotar as melhores praticas para manuseio
destas informacbes, conforme determinado nas politicas e normas internas.

Além dos esforcos técnicos, a Companhia também adota medidas institucionais
visando a protecdo de dados pessoais, de modo que mantém um programa de
governancga em privacidade aplicado as suas atividades e estrutura.

O acesso as informagdes coletadas é restrito aos colaboradores e pessoas
autorizadas. Aqueles que se utilizarem indevidamente dessas informagodes,
estardo sujeitos a sancGes administrativas, disciplinares e legais cabiveis.

Nao obstante as medidas de seguranca adotadas, a Companhia ndo se
responsabiliza por prejuizos decorrentes da violacdo da confidencialidade das
informagdes em virtude da ocorréncia de qualquer fato ou situagdo que néo lhe
seja imputavel.

No tratamento das informacbOes coletadas a Companhia utiliza de sistemas
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca e transparéncia, aos
padrées de boas praticas e de governanga e aos principios gerais estabelecidos
na Lei n® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD").
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6.10. Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislacao vigente e os

termos desta Politica.

7. Direitos dos titulares de dados

7.1.

7.2.

7.3.

Em cumprimento da regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Companhia respeita e garante ao titular de dados, a
possibilidade de apresentar solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

= Confirmacdo da existéncia de tratamento;
= Acesso aos dados;
» Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizacdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a lei;

» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo Usuario;

= Eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

= Obtencdo de informagOes sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais a Companhia compartilhara os seus dados;

= Informagdo sobre a possibilidade de o Usuario ndo fornecer o consentimento,
bem como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa; e

= Revogagdo do consentimento.

Parte dos direitos acima expostos poderao ser exercidos diretamente pelo titular
de dados ou seu representante legal, a partir da gestao de informagbes de
cadastro, disponiveis na area logada do site, enquanto outra parte dependera do
envio de requisicdo para o nosso Departamento de Protecao e Privacidade de
Dados/Encarregado em Privacidade e Protecdo de Dados (DPOQ), para posterior
avaliacdo e adocao das providéncias necessarias. O canal para recebimento de
solicitagGes desta natureza é o e-mail: privacidade@cielo.com.br.

Eventual solicitacdo de exclusdo de informagdes essenciais para a gestdo de
cadastro junto a Companhia implicard no término de sua relagao contratual, com
0 consequente cancelamento dos servigos entdao prestados, sendo que os dados
poderdao ser mantidos na base de dados da Companhia, para cumprimento de
determinacdo legal ou regulatoria.

8. Cooperacao com autoridades reguladoras

8.1.

Nas hipoteses em que se fizerem necessarias a divulgagdo dos dados pessoais de
clientes, colaboradores ou parceiros, seja em razdao de cumprimento de lei,
determinagdo judicial ou de dérgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pela Companhia e/ou terceiros, tais informagdes deverdo ser
reveladas somente nos estritos termos e nos limites requeridos para a sua
divulgacdo, sendo que os titulares das informagdes divulgadas, na medida do
possivel, serdo notificados sobre tal divulgacdo, para que tomem as medidas
protetivas ou reparadoras apropriadas.

9. Alteracoes
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9.1. A presente Politica podera ser modificada a qualquer momento, conforme a
finalidade ou necessidade de adequacao e conformidade de disposicdao de lei,
regulamentacdo ou sempre que a Companhia julgar necessario. As alteracoes
serao divulgadas por meio dos websites  www.cielo.com.br e
https://ri.cielo.com.br/. A continuidade do uso dos servigos ou da prestagao de
servigos para a Companhia, conforme o caso, apds divulgacao das alteragbes sera
considerada aceitagao do cliente e terceiros quanto aos novos termos e condigdes.

IV. Gestdo de consequéncias

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagao de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal de Etica nos
canais abaixo, podendo ou nao se identificar.

= Telefone: 0800 775 0808

» https://canaldeetica.com.br/cielo/

Quando um incidente reportado ao Canal de Etica envolver dados pessoais e/ou dados
pessoais sensiveis, a area responsavel pelo Canal de Etica deve informar prontamente a
denuncia ao Encarregado em Privacidade e Protegdo de Dados (DPO).

V. Responsabilidades
= Administradores, colaboradores e terceiros:

- Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar o Encarregado em Privacidade e Protegdao de Dados (DPO) para
consulta sobre situacGes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a
ocorréncia de situagdes nela descritas.

* Vice-Presidéncia de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga:

- Manter atualizada esta Politica, de forma a garantir que quaisquer alteragoes
regulatérias/legais das diretrizes e regras gerais aqui estabelecidas sejam
observadas;

- Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e a sua aplicagdo;

- Aceitar reclamagdes e comunicacbes dos titulares dos dados, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

- Receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD") e
adotar providéncias;

- Orientar os colaboradores e os terceiros da Companhia a respeito das praticas a
serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; e

- Adotar iniciativas para compartilhamento de informagdes sobre incidentes contendo
dados pessoais com a ANPD e com os titulares dos dados, quando necessario.

= Assessoria Juridica e de Relagbes Governamentais:

- Esclarecer duvidas relativas a legislacdo e regulamentagado pertinente.
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VI. Documentacao Complementar

Artigo 59 da Constituicao Federal de 1988;
Cddigo de Conduta Etica da Cielo;
Contrato de Credenciamento Cielo;

Lei Complementar n°® 105/2001;

Lei n® 12.965/2014;

Lei n® 13.709/2018; e

Normas e procedimentos internos aperfeicoados constantemente, aprovados pelas
alcadas competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

VII. Conceitos e Siglas

Clientes: Pessoa natural, que tenha se cadastrado no sistema da Companhia, a quem
se referem os dados pessoais que sao objeto de trabalho;

Dado pessoal: Qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificdvel, como: nome, sobrenome, data de nascimento, documentos pessoais (CPF,
RG, CNH, Carteira de Trabalho, passaporte, titulo de eleitor, dentre outros), endereco
residencial ou comercial, telefone, e-mail, cookies e enderecgo IP;

Dado pessoal sensivel: Qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Encarregado em Privacidade e Protecao de Dados (DPO): Pessoa indicada pela
Companhia para atuar como canal de comunicacgao entre os titulares dos dados pessoais
e a Autoridade Nacional de Protegdao de Dados ("ANPD");

Informacodes: Dados, processados ou ndao, que podem ser utilizados para produgao e
para transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Protecdao de Dados Pessoais: Garantia aos titulares dos dados os direitos de acesso,
correcao, controle e sigilo das informacdes. Sociedades Coligadas: S3o as sociedades
em que a Companhia detenha 10% (dez por cento) ou mais do seu capital, sem,
contudo, controld-las, nos termos do artigo 243, §1° da Lei das Sociedades por Ages.

Sociedades Controladas: S3o as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sécia ou acionista que |he assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos
administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Agoes.

Stakeholders/Publicos de Interesse: Sdo todos os publicos relevantes com
interesses pertinentes a Companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam
algum tipo de risco, direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-
se: acionistas, investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores,
governos, 6rgdos reguladores, concorrentes, imprensa, associacbes e entidades de
classe, usuarios dos meios eletrénicos de pagamento e organizagdes ndo
governamentais.

Terceiros: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que presta servicos
a Companhia, em suas dependéncias ou remotamente, e no exercicio de suas atividades
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possam vir a ter acesso as informacdes referentes ao negdcio da Companhia ou de seus

Clientes.

= Titular dos dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo

objeto de tratamento.

VIII. Disposicoes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre

que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de Administracdo e

revoga quaisquer documentos em contrario.
Barueri, 25 de maio de 2022.

Cielo S.A.
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I. Objetivo

A presente Politica de Sustentabilidade (“Politica”) tem o objetivo de reafirmar o
compromisso da Cielo S.A., empresa de tecnologia e servicos, com o desenvolvimento
sustentavel, estabelecendo as diretrizes para a inser¢cao dos aspectos sociais, ambientais,
climaticos, de direitos humanos e de governanca, os quais estdo contemplados nas
praticas ESG (Environmental, Social and Governance) de seus negocios. Além disso, a
presente Politica visa também atender ao propdsito e Visdo de Sustentabilidade da
Companhia, conforme descrito no item III, Diretrizes.

II. Abrangéncia

II1I.

Todos os membros do Conselho de Administracdao, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria-Executiva (“"Administradores”), membros do Conselho Fiscal e colaboradores,
independente de cargo ou funcao exercidos, das empresas Cielo S.A., Servinet Servigos
Ltda., Alianca Pagamentos e Participagdes Ltda. e Stelo S.A., doravante denominadas de
Companhia.

Todas as Sociedades Controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a
partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na
administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforcos para que elas definam
seus direcionamentos a partir das orientagoes previstas na presente Politica, considerando
as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

Diretrizes

Proposito de sustentabilidade da Cielo S.A.:
Potencializar negdcios sustentaveis e inclusivos com todos.
Visdao de sustentabilidade da Cielo S.A.:

Ser a plataforma inteligente reconhecida por impulsionar a sustentabilidade e a inclusao
no comércio brasileiro.

A Companhia busca atender ao propodsito de sustentabilidade por meio de diretrizes
estratégicas para sustentabilidade, organizadas em trés pilares (Operacdao, Negdcio e
Sociedade), os quais se subdividem em nove diretrizes, conforme descritas e distribuidas
a sequir:

A - Operagao - promover operagoes, recursos e estruturas sustentaveis
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1. Promover diversidade e inclusao na representatividade de pessoas e na
cultura corporativa

1.1. A Companhia considera que o respeito a diversidade de ideias esta no seu jeito
de ser e isso se reflete na atitude de todos seus Administradores e
colaboradores. A companhia tampouco tolera agressoes fisicas e/ou verbais,
desrespeito, constrangimento e/ou humilhacdes conforme disposto em seu
Cédigo de Conduta Etica.

1.2. A Companhia valoriza e estd comprometida com a promogao e protecao dos
direitos humanos e da liberdade fundamental em todas as suas relagdes de
negdécio. A Companhia segue os principios da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos e valoriza o direito a vida, a liberdade de expressdo e a seguranca,
tais principios sdo a base para a justica, a liberdade e a paz.

1.3. A Companhia é signataria do Pacto Global Nagdes Unidas. O compromisso com
os Direitos Humanos, Trabalhistas, Ambientais e Anticorrupcdo é referéncia
ndo s6 para os colaboradores, estagiarios e Administradores, mas também
para as Sociedades controladas, coligadas e os demais publicos com os quais
a Companhia se relaciona.

1.4. A Companhia reconhece que a realidade do contexto socioeconémico e cultural
em que opera oferece barreiras estruturais que comprometem o0 acesso justo
e equanime as pessoas. A Companhia envidara esforcos para corrigir essas
diferencas e buscara garantir que a igualdade de oportunidades ofereca maior
inclusdo social em seus processos de selecdao e desenvolvimento de carreira,
atuando fortemente através de seus seis compromissos com o tema de
Diversidade e Inclusdo, tal qual dispostos em sua Politica de Diversidade e
Inclusao.

2. Maximizar a ecoeficiéncia em todas as atividades

2.1. 0 desenvolvimento e o desempenho das atividades econdmicas da Companhia
estdo em conformidade com os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis
as questdes ambientais, conforme legislagdo vigente aplicavel.

2.2.A Companhia busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental
com uma abordagem preventiva de forma a mitigar potenciais impactos
ambientais decorrentes de suas operagoes, produtos e servigcos, buscando o
continuo aprimoramento de seus processos.

2.3. Os recursos naturais sao utilizados de maneira responsavel, sendo adotadas
medidas internas com vistas a racionalizar o uso de recursos ndo renovaveis,
priorizando e estimulando a eficiéncia hidrica e energética, o reaproveitamento
de materiais, o tratamento adequado dos residuos e materiais descartaveis.

2.4. A Companhia incentiva a preservacao do meio ambiente, por meio da inovacdo
tecnoldgica e busca a conservacao da biodiversidade, garantindo que aspectos
socioambientais sejam identificados e monitorados durante o ciclo de
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2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

desenvolvimento de atividades, produtos e servigos, de forma a prevenir a
ocorréncia de impactos significativos, decorrentes de suas operacées,
utilizando de forma sustentavel os servicos ecossistémicos.

A Companhia contribui para o combate as mudangas climaticas, por meio de
estratégia de mensuracdo dos impactos, reducdo das emissoes,
estabelecimento de metas, compensagdo das emissdes nao evitadas,
implementacao de medidas de adaptacdo e participacdo em discussdes sobre
politicas publicas, que contribuam para a economia de baixo carbono e
divulgacdo das iniciativas em relacdo as mudancas climaticas.

Os colaboradores da Companhia sdo conscientizados e treinados e os
prestadores de servicos orientados sobre as questdes socioambientais,
reforcando os conceitos de cidadania e desenvolvimento sustentavel.

. Influenciar a cadeia de valor para sustentabilidade

A Companhia estimula a transparéncia e o didlogo ao longo da sua cadeia de
valor.

A cadeia de valor é incentivada a promover boas praticas socioambientais e de
governancga, especialmente nas relagdes estabelecidas com a Companhia.

A protecdo e promocao dos direitos humanos, diversidade e as liberdades
fundamentais devem ser respeitadas e implementadas na cadeia de valor.

A Companhia avalia os fornecedores em relacao as praticas socioambientais,
e espera que seus fornecedores e prestadores de servico tenham praticas e
acdoes em conformidade com os principios definidos nesta Politica.

Fornecedores de transportes logisticos sdo orientados e incentivados a utilizar
solucdes para a redugdo de gases de efeito estufa (GEE).

Parcerias, apoios e cooperacdo com entidades governamentais, Organizagdes
Nao Governamentais ("ONGs”) e atores sociais s3ao realizados para o
desenvolvimento e promocdo de agdes de responsabilidade socioambiental em
diversos segmentos da sociedade civil.

B - Negdcio - evoluir o modelo de negdcio para a geracao de valor com impacto

positivo
4. Ser referéncia do setor por praticas ESG

4.1.Para inserir a sustentabilidade em seus processos de decisdao, a Companhia

adota modelo de governanga compativel as suas atividades, em que todos os
temas relacionados a sustentabilidade, diversidade e responsabilidade
corporativa sdo previamente apreciados pela Diretoria-Executiva e,
posteriormente, submetidos ao Comité de Sustentabilidade e Conselho de
Administracao, conforme aplicavel.
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4.2. A Companhia realiza reportes periddicos sobre o desempenho ambiental, social
e de governanga devem ser feitos aos diferentes 6rgaos de governanca da
companhia.

4.3. A Companhia publica anualmente seu Relatério Anual, além de publicar suas
informagdes em um portal dedicado a sustentabilidade
(https://cielosustentabilidade.com.br/).

4.4.A Companhia identifica avalia, responde, monitora e reporta os riscos
ambientais, sociais e climaticos a Diretoria-Executiva, ao Conselho de
Administracdo, ao Comité de Riscos e aos érgdos reguladores, conforme o
caso.

4.5.A Companhia identifica e avalia os riscos ambientais, sociais e climaticos
relacionados aos seus colaboradores, fornecedores, clientes, produtos,
servicos, sistemas e processos.

4.6. A Companhia busca proteger sua reputagdao em aspectos sociais, ambientais e
climaticos, e mitigar os riscos atrelados a cadeia de valor além de responder
a crises dessas naturezas de maneira robusta.

5. Oferecer solucoes sustentaveis com produtos e servicos

5.1.A Companhia busca desenvolver produtos e servicos que geram valor
econdémico ao mesmo tempo que geram impacto social, ambiental e climatico

positivo.

5.2. A Companhia incentiva, por meio do processo de inovagao tecnoldgica e social,
a busca por solugGes que enderecem aspectos sociais, ambientais e climaticos
durante o ciclo de desenvolvimento de suas atividades, produtos e servicos,
de forma a prevenir a ocorréncia de impactos negativos significativos
decorrentes de suas operagdes, e potencializar a ocorréncia de impactos

positivos.
6. Atuar na inclusao social por meio do empreendedorismo

6.1.A Companhia busca fomentar o ecossistema de negdcios de impacto
socioambiental, direcionando esforgos e recursos para potencializar negocios
que acelerem ou aumentem a escala de impactos sociais, ambientais e

climaticos positivos.

6.2. A Companhia busca impactar positivamente o segmento de empreendedores
gue se encontrem em situacdo de vulnerabilidade social, com destaque para
0S grupos sociais sub representados, ou avaliados como minorizados,

conforme priorizacdo presente na Politica de Diversidade e Inclusédo.
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C - Sociedade - ser um meio para a transformacao social

7. Promover relagcoes de negodcio e trabalho humanizadas

7.1.Etica em todas as relagdes

7.1.1.

7.1.2.

A Etica é um valor da Companhia e deve ser premissa para o
relacionamento com todas as partes interessadas.

Os preceitos da conduta ética estdo estabelecidos no Cddigo de Conduta
Etica e definem o comportamento desejado dos colaboradores e demais
stakeholders que se relacionem com a Companhia, incluindo
fornecedores e parceiros.

7.2.Combate a Corrupgao

7.3.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

A Companhia ndao compactua com quaisquer formas de corrupgao nos
negodcios e busca esse mesmo compromisso na sua cadeia de valor.

A postura ética e transparente é mantida e promovida pela Companhia
em todos os seus niveis de atividades e relacionamentos de negdcios,
repudiando e combatendo qualquer forma de ilicitude, a exemplo de
corrupgao ou suborno.

Medidas disciplinares e/ou legais sdo tomadas caso situacdes de
descumprimento a essas diretrizes sejam constatadas, tanto
internamente como na cadeia de fornecimento.

A relacdo de qualquer representante da companhia com o poder publico
segue 0s preceitos desta Politica e demais politicas institucionais
relacionadas ao tema, tais como Politica Anticorrupcdo e Politica de
Relacionamento com os Stakeholders, bem como é tratada em norma
especifica.

Respeito aos Direitos Humanos

7.3.1. A Companhia estd comprometida com a promogdo e protecdo dos

direitos humanos e a liberdade fundamental em todas as suas relagdes
de negdcio.

7.3.2. As relagbes da Companhia com as partes interessadas sdo baseadas

em seus valores, atuando de forma ética, transparente e responsavel,
promovendo a valorizagdo da diversidade, visando combater a
discriminacdo em qualquer de suas formas - por género, cor, raca,
idioma, etnia, deficiéncia, orientagdo sexual, condicdo financeira,
religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido politica, idade
ou qualquer outra caracteristica pessoal.

7.3.3. A Companhia defende os direitos fundamentais nas relagbes de trabalho

e repudia a exploracdo das pessoas, criancas e adolescentes,
respeitando a legislacao brasileira e normas internacionais, tais como a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos e os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos.
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7.3.4. A Companhia ndo compactua com a exploracao sexual de menores em

sua cadeia de valor, assim como ndo aceita a utilizacdo de seus
produtos/servigos por clientes que possam explorar esta atividade.

7.3.5. A Companhia respeita a privacidade e assegura a liberdade de opiniao

e expressdo dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e de todos
os demais envolvidos nas suas relagdes de negocio, desde que
respeitados os preceitos instituidos no Codigo de Conduta Etica, sem
qualguer mencdo ou ato discriminatdrio, estabelecendo estruturas
internas e procedimentos visando a protegdo desses direitos.

7.4. Concorréncia leal

7.4.1.

A Companhia respeita os concorrentes e acredita que a concorréncia
leal contribui para o aperfeicoamento do mercado. Nesse sentido, a
Companhia possui uma Politica Concorrencial em vigor, cujo objetivo é
estabelecer diretrizes para prevencdao de infragdes contra a ordem
econdmica, tanto no contexto de contatos entre concorrentes, quanto
no que se refere a praticas comerciais da Companhia.

8. Fomentar a inclusao digital

8.1.A Companhia busca atuar pelo desenvolvimento social conectado ao
desenvolvimento de seu negdcio e para tanto fomenta em suas atividades de
investimento social, projetos e programas que apoiem a inclusdo digital. O
objetivo de fomentar acgdes que buscam a democratizacdo dos meios de
pagamento em linha com os avancos de base tecnolégica do setor
compatibilizam a atuacdo social da Companhia com o direcionamento do seu
modelo de negdcio.

9. Fortalecer a atuacao social na educacao

9.1.Investimento Social Privado

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

A Companhia busca contribuir com as discussdes de agendas para o
desenvolvimento sustentavel e participa de debates para o
desenvolvimento local.

A Companhia contribui com o desenvolvimento da sociedade,
disponibilizando, de forma voluntaria, recursos a projetos e/ou que
promovam a transformagdo da realidade dos publicos atendidos.

A Companhia prioriza projetos oriundos de organizagbes sociais que
tenham alinhamento com os focos de atuacao definidos na estratégia
de responsabilidade corporativa da Cielo, bem como em iniciativas
vinculadas as agendas publicas.

A Companhia mantem canais estruturados para recebimento de
projetos, adotando critérios claros para suas escolhas, com o objetivo
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de democratizar o acesso dessas organizagdes sociais ao apoio dado
pela Cielo, e seus projetos sao monitorados durante sua execucdo e
obtencdo de resultados, bem como auditados em relacao a adequada
aplicacao dos recursos concedidos.

9.1.5. Como parametros de investimento social, a Companhia se compromete
a envidar os melhores esforgos:

a. na contribuicdo para construgao participativa e/ou para a
implementacao de politicas publicas e/ou de agendas coletivas de
desenvolvimento sustentavel;

b. na valorizagdo do protagonismo dos atores locais;

Cc. na participagdo em o6rgdaos de governanca de entidades para
debater o desenvolvimento local;

d. na priorizagdo de investimentos sociais estruturantes e
convergentes com as politicas puablicas, bem como no
estabelecimento de indicadores para acompanhamento das metas
estabelecidas;

e. no monitoramento, avaliagdo e comunicacdo dos resultados
apurados.

9.2.Voluntariado

9.2.1. A Companhia busca desenvolver o traco cultural para uma atuacao
social e voluntaria de seus colaboradores, e demais stakeholders com
quem se relaciona.

9.2.2. A Companhia apoia e incentiva o voluntariado por meio de acdes sociais
que buscam elevar o impacto social positivo da Companhia e estimula
0 envolvimento de seus colaboradores em atividades na comunidade,
conforme disposto em norma interna de voluntariado.

IV. Gestdo de Consequéncias

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao Canal
de Etica nos canais abaixo, podendo ou n&o se identificar:

= www.canaldeetica.com.br/cielo

= Telefone, ligacdo gratuita: 0800 775 0808

Internamente, o ndo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de
medidas de responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem conforme a respectiva
gravidade do descumprimento e de acordo com normativos internos.

V. Responsabilidades

= Administradores e Colaboradores: Observar e zelar pelo cumprimento da
presente Politica e, quando assim se fizer necessario, acionar a Geréncia de
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Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Corporativa para consulta sobre
situagdes que envolvam conflito com esta Politica ou mediante a ocorréncia de
situagOes nela descritas.

Comité de Sustentabilidade: Propor e acompanhar a execucdo dos projetos que
melhorem as praticas de sustentabilidade da Companhia nas dimensdes social,
ambiental e econ6mica, decorrentes do Plano Estratégico de Sustentabilidade, bem
como acompanhar os compromissos de natureza social, econbmica e ambiental
assumidos pela Companhia.

Conselho de Administracdao: Aprovar a presente Politica e suas revisdes e
assegurar-se da existéncia de mecanismos que garantam seu cumprimento.

Geréncia de Sustentabilidade, Diversidade e Responsabilidade Corporativa:
E responsavel pela propositura de atualizacdo dessa Politica no que se refere ao
publico interno e externo, buscando alinhamento com as melhores praticas do
mercado.

VI. Documentagcdo Complementar

Cédigo de Conduta Etica

Pacto Global das Nacbdes Unidas

Politica Anticorrupcao

Politica Concorrencial

Politica de Diversidade e Inclusdo

Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Controles Internos

Politica de Relacionamento com os Stakeholders

VII. Conceitos e Siglas

Atores sociais: sdo pessoas, grupos de pessoas ou organizagdes que integram e/ou
representam o sistema politico e social de determinada regido e/ou relacionada a
determinado tema.

Atores locais: sdo pessoas, grupos de pessoas ou organizacdes que estao
estabelecidas e/ou trabalham em quaisquer areas sujeitas aos impactos econémicos,
sociais ou ambientais (positivos ou negativos) resultantes das operagdes da
organizacado. Atores locais incluem tanto pessoas que vivem proximas a operagoes
como em assentamentos isolados e afastados das operacdes, mas que podem sofrer
seus impactos diretos.
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Desenvolvimento Sustentavel: E o desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades.

Discriminacgdo: Toda distingdo, exclusdo ou preferéncia, com base em raga, cor,
sexo, idade, estado civil, aparéncia, orientacdo sexual, deficiéncia, doenga, religido,
opinido politica, nacionalidade, origem social ou outra razdo, que tenha por efeito
anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou de tratamento no emprego ou na
profissdo; preconceito em agao.

Diversidade: Na enciclopédia e dicionario Koogan/Houaiss (1998) diversidade tem o
mesmo significado que: “carater que distingue um ser do outro”.

GEE: Gases de efeito estufa.

Género: Refere-se aos papéis, comportamentos, expressdes e caracteristicas
socialmente construidos e atribuidos as pessoas de acordo com o seu género
(homens, mulheres, pessoas ndo binarias). Género nao se refere ao sexo bioldgico.

Inclusdo: Ato de incluir pessoas pertencentes a grupos minoritarios ou minorizados,
permitindo-lhes a plena participagdo em todo o processo educacional, laboral, de lazer
e de atividades comunitarias e domésticas.

Investimento Social Privado: E o repasse voluntario de recursos privados de forma
planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico.

ONGs: organizacdes nao governamentais.

Stakeholders: s3o todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco,
direto ou indireto, em face da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas,
investidores, colaboradores, sociedade, clientes, fornecedores, credores, governos e
orgdos reguladores, concorrentes, imprensa, usuarios dos meios de pagamento e
organizagdes nao governamentais.

VIII. Disposicoes Gerais

E co
que

Esta

mpeténcia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
se fizer necessario.

Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracao e

revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 25 de maio de 2022.
Cielo S.A.
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I. Objetivo

A presente Politica Concorrencial (“Politica”) tem por objetivo orientar os administradores e
colaboradores quanto as diretrizes gerais para prevengdo de infragbes contra a ordem
econdmica, tanto no contexto de contatos entre concorrentes, seja diretamente ou por meio
de associagOes de classe, quanto no que se refere as praticas comerciais da Cielo S.A.
Ademais, a presente Politica estabelece orientacbes gerais referentes a identificacdo e
notificagdo de atos de concentragao econdmica junto ao Conselho Administrativo de Defesa
Economica (“"CADE”), como, por exemplo, fusdes, aquisi¢cdes, joint ventures e contratos
associativos.

Em caso de duvida acerca da presente Politica e de sua aplicacdo, todos os administradores
e colaboradores da Cielo S.A. devem contatar a Assessoria Juridica e de Relagoes
Governamentais e a Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevengdo e
Seguranca.

II. Abrangéncia

Todos os membros do Conselho de Administragdo, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria-Executiva (“Administradores”), membros do Conselho Fiscal e colaboradores,
independente de cargo ou funcdo exercidos, das empresas Cielo S.A., Servinet Servicos
Ltda., Alianca Pagamentos e Participacdes Ltda. e Stelo S.A., doravante denominadas

(“Cielo” ou “"Companhia”).

Todas as sociedades controladas da Companhia devem definir seus direcionamentos a partir
das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as necessidades especificas e

os aspectos legais e regulamentares a que estao sujeitas.

CLASSIFICAGAO: PUBLICA 2/11



PoLiTICA . Cielo

Titulo:

CONCORRENCIAL Cédigo: PLT_015

Area Gestora:

Assessoria Juridica e de RelagOes
Governamentais e Vice-Presidéncia
Executiva de Riscos, Compliance,
Prevencao e Seguranca

Versio: 05

Em relacdo as Sociedades Coligadas, os representantes da Companhia que atuem na

administracdo das Sociedades Coligadas devem envidar esforgos para que elas definam seus

direcionamentos a partir das orientagdes previstas na presente Politica, considerando as

necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

II1I. Diretrizes

1.

2.

3.

Livre Concorréncia

1.1.

A Cielo ndo permite a pratica de qualquer conduta que resulte em desvios a Lei
n% 12.529/2011 (“Lei de Defesa da Concorréncia”) e veda quaisquer praticas de

negoécios que resultem em infracdo da ordem econémica.

Interagcdoes com Concorrentes

2.1.

2.2.

2.3.

Administradores e colaboradores da Cielo que mantiverem interagdes diretas com
concorrentes, devem observar estritamente as diretrizes da presente Politica e,
caso se fizer necessario, comunicar as areas responsaveis pela tratativa do tema.

E vedado o compartilhamento de quaisquer informacBes estratégicas e
concorrencialmente sensiveis com concorrentes, conforme definido na Secdo VIII
da presente Politica, bem como estabelecer qualquer tipo de acordo, combinacao,
manipulacdo ou ajustes com concorrentes sobre nivelagao de precgos, vendas,
padronizacao de cldusulas contratuais, remuneracdo, divisdo de mercado, politica
de descontos, ou, ainda, sobre quaisquer estratégias comerciais de abordagem a
clientes ou fornecedores.

Os administradores e colaboradores da Cielo ndo devem adotar ou incentivar
qualquer tipo de iniciativa de coordenagao com concorrentes para fins de:

2.3.1. Tabelamento de precos, mesmo que de forma indicativa ou sugestiva,
inclusive quando relacionada a pagamento de comissdes de agentes
atuantes em outros elos da cadeia produtiva;

2.3.2. Boicote a fornecedores ou clientes; ou

2.3.3. Exclusao de concorrente, fornecedor ou cliente do mercado.

Interacao entre concorrentes por meio de Associacoes de Classe ou outros

3.1.

foros similares

Administradores e colaboradores que participem, representando a Cielo, de
associacdes de classe ou de outros foros dos quais participem representantes de

empresas concorrentes, devem obedecer as seguintes diretrizes e regras gerais:
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3.1.1. Recomendar a associacdo ou férum que todas as reunides sejam
precedidas de convocacdao, com a definicdo prévia da pauta que serd

discutida;

3.1.2. Atentar se na pauta consta assunto que possa envolver informagdes
concorrencialmente sensiveis e, havendo, recomendar a exclusdo da pauta

e o registro da acdo em ata;

3.1.3. Se, durante uma reunido, surgir discussao sobre assunto que envolva
informagdes estratégicas e concorrencialmente sensiveis, orientar aos
participantes de que o tema ndo deve ser levado adiante e solicitar que
conste em ata a expressa discordancia da empresa com o que esta sendo
discutido. Caso a discussao continue, o representante deve se retirar da
reunido e solicitar que isso também conste em ata;

3.1.4. Certificar que nas atas de reunido conste a integralidade das discussodes, a

fim de demonstrar a licitude delas, mantendo o respectivo documento em
arquivo.

4. Relacionamento com Parceiros de Negocio

4.1.

As relacGes comerciais e contratuais com parceiros de negocio da Cielo
(fornecedores, representantes e terceiros, dentre outros) devem respeitar a
legislagdo concorrencial. E dever de todos os administradores e colaboradores agir
de maneira a prevenir e evitar riscos concorrenciais, inclusive por meio de
parceiros de negdcio, evitando a pratica de condutas que possam ser
interpretadas como abuso unilateral de posicao dominante.

Ofertas de Produtos e Servicos (Relagoes Comerciais ou Contratuais)

5.1.

5.2.

5.3.

No desenvolvimento e oferta de produtos e servicos, bem como nas demais
relagdes comerciais ou contratuais, os administradores e colaboradores da Cielo
devem atentar para o aspecto de defesa da concorréncia, buscando prevenir riscos
concorrenciais, em especial, decorrentes do abuso de poder de mercado.

A eventual atuacdo da Cielo como distribuidora de produtos de parceiros
comerciais deve ser isonémica e ndo discriminatoria.

E proibido acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente os precos de
bens ou servigos ofertados individualmente ou em licitacdo publica, bem como a
divisdo de partes ou segmentos de um mercado atual ou potencial mediante a
distribuicdo de clientes, fornecedores, regides ou periodos. A influéncia para a
adocdo, assim como a adogao efetiva, de condutas comerciais uniformes também
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5.4.

5.5.

pode configurar transgressdo a Lei, incluindo via a intermediagdo de troca ou
repasse de informacGes sensiveis entre clientes ou fornecedores.

A validacdo das ofertas e programas de incentivo negociados por intermédio da
area Comercial da Cielo deverd ponderar eventuais efeitos exclusionarios sobre
concorrentes e potenciais beneficios gerados aos clientes da Cielo, buscando
identificar os efeitos gerais da pratica sobre o mercado, evitando a producao de
efeitos negativos sobre a competicao.

Dentre as praticas de concessdo de descontos que merecem avaliacdo criteriosa,
incluem-se politicas de descontos de fidelizacdo, fixacdo de precos de revenda,

acordos de exclusividade, dentre outras.

Posicao dominante de mercado

6.1.

Atos

7.1.

7.2.

Nos segmentos de mercado em que a Cielo detenha (ou possa deter) posicao
dominante, as suas ofertas comerciais e programas de marketing e vendas
deverdo ser validados por profissionais ligados a Assessoria Juridica e de Relacdes

Governamentais antes de serem implementados.
de Concentracao

Devem ser notificadas ao CADE quaisquer operacdes societarias ou relagdes
contratuais que alterem a estrutura do mercado, incluindo, mas ndo se limitando,
a fusOes, aquisicOes de ativos, aquisicoes de controle, incorporagdes, contratos
associativos, consorcios ou joint ventures quando forem atingidos os patamares
objetivos de faturamento previstos na Lei de Defesa da Concorréncia, e eventuais
atualizacGes por meio de portarias interministeriais dos Ministérios da Fazenda e

da Justica, para fins de notificacdo de Atos de Concentracgao.

Em caso da ocorréncia de operagbes societarias ou contratos associativos, os
administradores ou colaboradores devem consultar a Assessoria Juridica e de
Relagbes Governamentais da Cielo sobre a necessidade de submeter a operagao
ao CADE. Em todo caso, até a resposta da mencionada area, as partes ndo devem
implementar/consumar a operagao, nem trocar informagbes concorrencialmente
sensiveis ou realizar a antecipacdao de pagamento do preco do negocio, sob o risco
de configurar pratica ilicita e potencialmente sancionavel pelo CADE de

consumacao prévia da operacao (gun jumping).
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7.3. Quando da submissdo de atos de concentragdo ao CADE, os administradores e
colaboradores da Cielo devem adotar todas as medidas necessarias para impedir
gue seja caracterizada a consumacdo prévia da operacdo, antes da necessaria
aprovacao do 06rgdo antitruste. Nesse sentido, devem sempre consultar a
Assessoria Juridica e de Relagbes Governamentais sobre quaisquer praticas que
queiram implementar durante o curso da anadlise do ato de concentragdo pelo

CADE e que possam eventualmente caracterizar consumacao prévia da operagao.
8. Relagbes com Controladores, Subsidiarias, Controladas e Coligadas

8.1. A Cielo nao permite privilégios indevidos aos seus controladores, suas
subsidiarias, controladas e coligadas ndo justificaveis com base nas disposicées

da legislacdo em vigor.
9. Treinamento

9.1. Todos os administradores ou colaboradores envolvidos com atividades comerciais,
ou que realizem contato com clientes, fornecedores, agentes publicos e
concorrentes deverdo ser treinados periodicamente e informados quanto ao uso

adequado dessa Politica.

Gestdo de Consequéncias

Administradores, colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica poderdo relatar o fato ao Canal de Etica

(https://canaldeetica.com.br/cielo ou 0800 775 0808), podendo ou nao se identificar.

O cometimento de infragdo contra a ordem econO6mica pode expor a Cielo, seus
administradores e colaboradores as penalidades administrativas, civis e/ou criminais

prevista na legislacao competente.

Internamente, o descumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicagdo de medidas
de responsabilizagdo dos agentes que as descumprirem conforme a respectiva gravidade do
descumprimento, permitindo a suspensao imediata de funcdes relacionadas com o trabalho,
a revisdo das relagdes de negdcios, a abertura de um processo criminal e eventual demissao,

dentre outros.
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V. Responsabilidades

Administradores e colaboradores:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando assim se fizer
necessario, acionar a Assessoria Juridica e de Relagdes Governamentais e a Vice-
Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevengdo e Seguranga para consulta
sobre situacdes que possam envolver conflito com estas diretrizes ou a ocorréncia de

situagdes de risco nela descritas.

Terceiros e Fornecedores:

Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica, bem como das disposicoes

do Cédigo de Conduta Etica da Cielo e, quando assim se fizer necessario, acionar os

canais disponiveis na Cielo para consulta sobre situacGes que conflitem com estas

diretrizes ou mediante a ocorréncia de situagdes nela descritas.

Assessoria Juridica e de Relacdes Governamentais:

Manter atualizada a presente Politica, de forma a garantir que quaisquer alteragoes
legais/regulatdrias das diretrizes e regras aqui estabelecidas sejam devidamente

observadas;

Conscientizar os administradores e colaboradores de praticas unilaterais ou
coordenadas que podem ser consideradas abusivas nos termos da Lei de Defesa da

Concorréncia;

Analisar, sob a 6tica da Lei da Defesa da Concorréncia, a estrutura dos novos produtos

e servigos oferecidos pela Cielo;

Promover treinamentos recorrentes para difusdo da Politica para todos os

colaboradores; e

Esclarecer duvidas relativas a esta Politica e sua aplicagdo, bem como sobre a

legislagdo pertinente.

Vice-Presidéncia Executiva de Riscos, Compliance, Prevencao e Seguranga:

- Avaliar periodicamente os mecanismos implementados pela Cielo visando inibir a

realizacdo de praticas e condutas que prejudiquem a concorréncia; e

- Adotar mecanismos para fiscalizagdo e monitoramento quanto ao cumprimento das

diretrizes desta Politica, assim como para reporte dos trabalhos realizados.
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VI.

VII.

Documentagcao Complementar

Cédigo de Conduta Etica da Cielo:

Lei n® 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia) e regulamentagdo correlata
aplicavel;

Normas e procedimentos internos aperfeicoados constantemente, aprovados pelas
alcadas competentes e disponibilizadas a todos os colaboradores.

Politica Anticorrupcao.

Conceitos e Siglas

Atividade Econdomica para fins de Contratos Associativos: Considera-se atividade
econOmica a aquisicdo ou oferta de bens ou servicos no mercado, ainda que sem
proposito lucrativo, desde que, nessa hipotese, a atividade possa, ao menos em tese, ser

explorada por empresa privada com o propdsito de lucro.

Ato de Concentracdao Econdomica: Operagdes de fusdo, aquisicdo de ativos, aquisicdo
de controle, incorporacdo, contrato associativo, consdrcio ou joint venture envolvendo
duas ou mais empresas, em que 0s grupos econdmicos envolvidos tenham registrado,
no ano anterior a operacdo em questdo, os patamares objetivos de faturamento previstos
na legislacdo em vigor (isto &, para o grupo econdmico de uma das partes, faturamento
bruto ou volume de negdcios de, no minimo, R$ 75 milh3es, no ano anterior a operagao
e, no caso do grupo econdémico de outra parte, de faturamento bruto ou volume minimo
de, no minimo, R$ 750 milhGes, conforme os termos da Portaria Interministerial n© 994,
de 30 de maio de 2012).

CADE: Conselho Administrativo de Defesa Econtmica.

Compartilhamento de riscos e resultados para fins de Contratos Associativos:
Considera-se compartilhamento de riscos, dentre outras, as situagdes nas quais as partes
compartilham os custos ou os riscos da atividade objeto do contrato. Por sua vez, o
compartilhamento de resultados deve ser entendido como, entre outras hipdteses, a
reparticdo ou divisdo dos ganhos (inclusive financeiros) decorrentes das atividades
econOmicas previstas no contrato. Consideram-se partes contratantes aquelas

diretamente envolvidas na operagao notificada e seus respectivos grupos econéomicos.

Concorréncia: Disputa entre os fornecedores em um determinado mercado pela

preferéncia dos consumidores ou destinatarios finais dos seus bens ou servicos.
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= Condutas com efeitos exclusionarios: Condutas empresariais que podem excluir

competidores de um dado mercado.

= Consumacao Prévia de Ato de Concentracao Econémica (Gun Jumping): Significa
colocar em pratica atos ou atividades cuja implementacdao depende da aprovacgao prévia

de um Ato de Concentragao pelo CADE.

= Contratos Associativos: Contratos que, cumulativamente, preencham o0s seguintes
requisitos: (i) possuam duracao igual ou superior a 2 (dois) anos; (ii) estabelecam
empreendimento comum para a exploragdo de atividade econ6mica (vide definicdo
abaixo); (iii) estabelecam o compartilhamento de riscos e resultados da atividade
econOmica que constitui seu objeto (vide definicdo acima); e (iv) as partes contratantes

sejam concorrentes no mercado relevante objeto do contrato.

= Controle prévio de Atos de Concentracdao Econdmica: Submissdo prévia de Ato de
Concentracdo Econbmica a analise e aprovagdao do CADE, nos termos da Lei n°
12.529/2011.

* Empreendimento Comum para fins de Contratos Associativos: Considera-se
empreendimento comum, dentre outros, aquele que denote algum grau de sinergia e
coordenacao de atividades entre as partes, envolvendo, por exemplo, decisdes conjuntas
a respeito da remuneracao, realizacao de investimentos e precificacdao de produtos e
servigos, exclusividade, atendimento conjunto a clientes ou fornecedores,
desenvolvimento conjunto de campanhas de marketing, entre outros elementos

decorrentes da relagdao contratual estabelecida pelas partes.

» Ilicitos antitruste ou infracdao concorrencial: Praticas cometidas por empresas e seus
representantes, unilateralmente ou conjuntamente com concorrentes, que tenham por
objeto ou possam produzir efeitos lesivos a concorréncia, nos termos da Lei n©
12.529/2011.

» Informacgoes estratégicas ou concorrencialmente sensiveis: Dizem respeito,
dentre outras, as informacgbes que versam diretamente sobre estratégias comerciais das
empresas e que podem alterar a dindmica competitiva, tais como preco do
produto/servico, critérios de precificacdo, descontos, custos operacionais, capacidade
produtiva, custos de producdo, marketing, identificacdo de clientes, saladrios de

funcionarios, identificacdo de fornecedores e condicdes de contratos com eles celebrados,
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informagbes ndo publicas sobre propriedade intelectual, planos de aquisigdes futuras ou

investimentos, dentre outros aspectos do posicionamento competitivo da empresa.

= Lei de Defesa da Concorréncia: Lei n® 12.529/2011 que estrutura o Sistema Brasileiro
de Defesa da Concorréncia e dispde sobre a prevengao e repressao as infragées contra a

ordem economica.

* Posicao dominante: Posicdo que potencialmente permite a um agente econémico
afetar, unilateralmente, as condigbes de concorréncia em um certo mercado.
Geralmente, a detencgdo de participacdo de mercado expressiva é um indicio importante,
mas ndo suficiente, de detencao de posicdo dominante. A Lei de Defesa da Concorréncia
estabelece uma presuncgdo relativa (ou seja, que pode ser contestada no caso concreto)
de que a detencdo de uma participacdo de mercado igual ou superior a 20% (vinte por

cento) configura posicdo dominante.

= Praticas coordenadas: S3do praticas realizadas por um conjunto de agentes
econdmicos, que podem ser consideradas ilicitos concorrenciais, nos termos da Lei n°

12.529/2011. A pratica anticompetitiva coordenada mais comum ¢é o cartel.

= Praticas unilaterais: S3o praticas realizadas por uma empresa que, isoladamente, seja
capaz de afetar a competicao por bens ou servicos. Para caracterizar uma infragao
concorrencial unilateral, é necessario que o agente econdmico detenha posicao
dominante no mercado em que atua e exerca de forma abusiva essa posicdo dominante.
Praticas anticompetitivas unilaterais podem produzir efeitos exclusionarios no mercado
de atuacdo da empresa dominante. Alguns exemplos de praticas que podem vir a ser
consideradas abusivas a depender das circunstancias: precos predatorios, fixacao de
preco de revenda, descontos condicionados, recusa de contratar, acordos de
exclusividade, dentre outros. Em regra, praticas unilaterais dependem de uma analise
dos efeitos anticompetitivos, potenciais ou efetivos, sobre os demais agentes econémicos

e 0 ambiente competitivo como um todo.

= Sociedades Coligadas: S3o as sociedades nas quais a Companhia tenha influéncia
significativa, sendo que, nos termos do artigo 243, §4° e §5° da Lei das Sociedades por
Acles, (i) ha influéncia significativa quando a Companhia detém ou exerce o poder de
participar nas decisdoes das politicas financeira ou operacional de uma sociedade, sem,

contudo, controla-la; e (ii) a influéncia significativa sera presumida quando a Companhia
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for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da respectiva sociedade,
sem, contudo, controla-la.

= Sociedades Controladas: S3o as sociedades nas quais a Companhia, direta ou
indiretamente, é titular de direitos de sécia ou acionista que |he assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberacbes sociais e o poder de eleger a maioria dos

administradores, nos termos do artigo 243, §2° da Lei das Sociedades por Acoes.

VIII. DisposicOes Gerais

E competéncia do Conselho de Administracdo da Companhia alterar esta Politica sempre
que se fizer necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho de Administracéo e

revoga quaisquer documentos em contrario.

Barueri, 25 de maio de 2022.

Cielo S.A.
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C I e I O REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE SUSTENTABILIDADE
ORGAO DE ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo da Cielo S.A. (“Companhia”), em reunido realizada em 25 de maio de 2022
aprovou o Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade (“Regimento”), conforme segue:

1. Objeto e missdo

1.1. Objeto. O presente Regimento disciplina a composicdo, o funcionamento e a competéncia do Comité de
Sustentabilidade (“Comité”), 6rgdo vinculado e de assessoramento ao Conselho de Administracdo da
Companhia (“Conselho de Administracdo”), observadas as disposices do Estatuto Social da Companhia
(“Estatuto Social”) e da legislacdo aplicavel.

1.2. Missdo. O Comité tem como missdo assessorar o Conselho de Administragdo no desempenho de suas
atribuicdes relacionadas a sustentabilidade, entre as quais se destaca o estabelecimento de diretrizes e acGes
corporativas bem como a conciliagdo das questdes de desenvolvimento econdmico com as de responsabilidade
social, assegurando o sucesso a longo prazo do negbcio ao mesmo tempo em que contribui para um meio
ambiente sauddvel, uma sociedade justa e o desenvolvimento econémico e social do Brasil.

2. Regras Gerais do Comité

2.1. |Instalacdo. O Comité é instalado pelo Conselho de Administracdo, nos termos do Artigo 27 do Estatuto
Social e deste Regimento.

2.2. Competéncia. Compete ao Comité:

(@) propor e acompanhar a execucdo dos projetos que melhorem as praticas de sustentabilidade da
Companhia nas dimensdes social, ambiental e econdmica, decorrentes do Plano Estratégico de
Sustentabilidade;

(b) propor a inclusdo da Companhia em rankings e indices nacionais e internacionais referenciados a
sustentabilidade empresarial;

(c) acompanhar os compromissos de natureza social, econdbmica e ambiental assumidos pela
Companbhia;

(d) participar da elaboracdo de relatérios que demonstrem o desempenho socioambiental da
Companbhia;

(e) acompanhar os indicadores sociais, ambientais e econdmicos da Companhia;

(f) avaliar os resultados de projetos socioculturais patrocinados pela Companhia;

(g) acompanhar as tendéncias dos temas relacionados a sustentabilidade do negdcio;

(h) reportar regularmente ao Conselho de Administracdo o desempenho social e ambiental da
Companhia e

(i) analisar e emitir recomendacfes sobre outros assuntos que forem solicitados pelo Conselho de
Administracdo.

2.3. Composicdo. O Comité serd composto por, no minimo, 03 (trés) membros, eleitos pelo Conselho de
Administracao, nos termos do disposto no Artigo 2.3.1.

2.3.1. Obrigatoriamente, o Comité sera formado por, no minimo, 04 (quatro) membros, sendo (a)
preferencialmente composto por membros do Conselho de Administracdo; (b) dois de seus
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membros, pelo menos, conselheiros independentes da Companhia (conforme a definicdo de
“Conselheiro Independente” prevista no Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A.
- Brasil, Bolsa, Balcdo) e (c) pelo diretor estatuario responsavel pela area de sustentabilidade da
Companbhia.

2.3.2. Os membros do Comité deverdo ser eleitos durante a primeira reunido do Conselho de
Administracdo que ocorrer apods a realizacdo da Assembleia Geral Ordinaria da Companbhia.

2.3.3 O Comité contara ainda com a participagao ad hoc de executivos da Companhia, que tenham
relacdo direta com os projetos e praticas de sustentabilidade.

2.3.4 Evedada a participacio de membros do Conselho Fiscal, quando instalado.

2.4. Mandato. O mandato dos membros do Comité é unificado de 2 (dois) anos, coincidindo com o mandato
dos membros do Conselho de Administracdo, sendo permitida a reeleicdo.

2.5. Investidura. Os membros do Comité serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo de
posse no prazo de 30 (trinta) dias seguintes a sua nomeacdo, o qual serd devidamente arquivado na sede da
Companbhia.

2.6. Remuneracdo. Os membros do Comité poderdo ou ndo ser remunerados, a critério do Conselho de
Administracdo.

2.7. Eleicdo do Coordenador. Na primeira reunido imediatamente posterior a eleicdo dos membros do
Comité, estes elegerao o seu Coordenador, cujo mandato coincidird com o mandato unificado dos membros do
Comité. O Coordenador deste Comité devera ser membro do Conselho de Administracdo da Companhia.

2.7.1 O Coordenador tera como fungBes principais, com auxilio da Secretaria do Conselho de
Administracdo (“Secretaria de Governanca Corporativa”): (a) convocar e presidir as reunides do Comité;
(b) coordenar e definir a pauta das reuniGes; (c) assegurar que os membros dos Comités recebam
informacgbes completas e tempestivas sobre os itens da pauta das reunides; (d) assegurar a eficacia e
bom desempenho do Comité; (e) cumprir e fazer cumprir este Regimento; (f) propor, eventualmente, o
convite a especialistas para participarem de reunides; (g) representar o Comité no seu relacionamento
com o Conselho de Administracdo e com a Diretoria Estatutaria (“Diretoria”) da Companhia; (h) reportar
os temas discutidos nas reunides do Comité ao Conselho de Administracdo periodicamente.

2.8. Auséncia do Coordenador. Na hipdtese de auséncia ou impedimento temporario do Coordenador do
Comité, as fun¢des do Coordenador serdo exercidas por outro membro indicado pela maioria dos membros do
Comité presentes a reunido.

2.9. Vacancia. Ocorrendo vacancia definitiva no Comité, o Conselho de Administragdo devera ser convocado
para proceder a eleicdo do substituto, o qual deverd permanecer no cargo até o término do mandato do
membro substituido, de modo a cumprir o prazo de mandato unificado dos membros do Comité.

2.10. Rendncia. A renuncia ao cargo de membro do Comité é feita mediante comunicagdo escrita ao Conselho
de Administracdo, tornando-se eficaz perante a Companhia a partir do recebimento pelo Conselho de
Administracado.
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3. Deveres e responsabilidades

3.1. Deveres e responsabilidades dos membros. Os membros do Comité deverdo: (a) exercer suas fungdes
respeitando os mesmos deveres e responsabilidades atribuidos aos administradores da Companhia, contidos
nos Artigos 153 a 159 da Lei n2 6.404/76 (“LSA”), conforme previsdo contida no Artigo 160 da LSA; (b) ndo
divulgar a terceiros documentos ou informacdes da Companhia que tenham acesso, devendo manter o sigilo e
a confidencialidade, utilizando-os somente para o exercicio de suas funcdes de membro deste Comité, bem
como exigir o mesmo tratamento sigiloso dos profissionais que lhes prestam assessoria, sob pena de responder
pelo ato que contribuir para sua indevida divulgacdo; (c) abster-se de intervir, isoladamente ou em conjunto
com terceiro, em quaisquer transagdes entre a Companhia e suas Partes Relacionadas (conforme definicdo
indicada na Politica para TransacGes com Partes Relacionadas e Demais SituacBes Envolvendo Conflito de
Interesses); (d) atuar com a maxima independéncia e objetividade, visando o melhor interesse da Companhia
para que o Comité possa atingir a sua finalidade, devendo, inclusive, observar e respeitar os cédigos e as
politicas da Companhia, aos quais estdo sujeitos.

4, Funcionamento das ReuniGes
4.1. Periodicidade. O Comité reunir-se-3, ordinariamente, a cada trimestre e, extraordinariamente, sempre
gue necessario, conforme regras de convocacgao indicadas neste Regimento.

4.2. Convocacdo. As convocagdes para as reunides do Comité devem ser feitas pela Secretaria de Governanga
Corporativa, com a orientacdo do Coordenador ou, no caso de auséncia ou impedimento tempordrio deste,
com a orientacdo do responsdvel por convocar as reunies do Comité, observados os termos deste
Regimento, por meio do Portal de Governancga Corporativa da Companhia ou, alternativamente, por correio
eletronico (e-mail), devendo conter a data, o hordario e o local da reunido, os assuntos da ordem do dia,
acompanhadas dos respectivos materiais de suporte.

4.2.1. N&o obstante as formalidades de convocacdo previstas neste Regimento, serdo consideradas
regulares as reunides (a) que comparecerem todos os membros do Comité ou (b) que sejam convocadas
em prazos menores do que os previstos acima em razdo de urgéncia.

4.3. Prazo para convocacdo, pauta e material. A convocacdo, pauta e material de suporte referentes as

reunides deverdo ser enviadas, no minimo, com 5 (cinco) dias de antecedéncia a data marcada para a reunido.
43.1. Caso os membros do Comité ndo recebam tempestivamente os documentos de que trata o
caput deste Artigo, qualgquer membro poderd requerer que o item referente ao material ndo
encaminhado tempestivamente seja retirado de pauta e incluido na pauta da préxima reunido. A
manutencdo ou ndo de referido item na ordem do dia dependerd da aprovagao da maioria dos membros
presentes a reunido, desde que o atraso ndo inviabilize a analise da matéria.

4.3.2. Na hipdtese de reunido extraordinaria, convocada em face da necessidade de manifestagdo
urgente do Comité, caberd ao Coordenador ou, no caso de auséncia ou impedimento temporario deste,
ao responsavel por convocar a reunido do Comité, observados os termos deste Regimento, definir o
prazo minimo para encaminhamento da pauta e do material pertinente, com o auxilio da Secretaria de
Governanga Corporativa.

4.4, Local. As reuniGes do Comité serdo, preferencialmente, realizadas na sede da Companbhia.
4.5. Qudérum de instalagdo. As reuniGes do Comité somente serdo instaladas em primeira convocagdo com a

presenca da maioria dos membros em exercicio. Na falta desse quérum minimo, sera convocada nova reuniao
de acordo com a urgéncia requerida para o assunto a ser tratado, que devera se realizar com qualgquer quérum.

Regimento Interno do Comité de Sustentabilidade da Cielo S.A. aprovado em Reunido Ordindria do Conselho de Administra¢éo da
Companhia realizada em 25 de maio de 2022
Pagina3de>5



4.6. Composicdo da mesa. As reunides do Comité serdo presididas pelo Coordenador ou, na sua auséncia ou
impedimento temporario, conforme estabelecido no item 2.8 deste Regimento.

4.7. Manifestacdo de voto. Cada membro tem direito a 1 (um) voto nas reuniées do Comité.

4.8. Qudérum de deliberagdes. Como regra geral, as deliberagSes do Comité serdo tomadas mediante
aprovacdo da maioria dos membros presentes a reunido, excluidos os votos de eventuais membros com
interesses conflitantes com os da Companhia.

4.8.1. Aquele que ndoforindependente da matéria em discussdo devera manifestar, tempestivamente,
seu conflito de interesses ou interesse particular, podendo outra pessoa manifesta-lo, caso o mesmo néo
o faca. Nesta hipdtese, tal membro ndo podera votar e nem participar das discussdes, devendo ausentar-
se da sala enquanto o tema estiver sendo abordado.

49. Matérias extrapauta. A inclusdo de assuntos extrapauta na ordem do dia dependerd da aprovacdo da
unanimidade dos membros do Comité presentes a reunido.

4.10. Convidados. O Coordenador, por iniciativa prépria ou solicitacdo de qualquer membro, podera convidar,
a seu critério, membros do Conselho de Administracdo da Companhia, diretores, colaboradores, auditores
independentes e/ou terceiros para comparecer as reunides do Comité e prestar os esclarecimentos necessarios
em relacdo a determinado item constante da ordem do dia da respectiva reunido.

4.11. Reuni®es ndo presenciais e participacdo a distancia. E facultada a realizacdo de reunides deste Comité
de forma ndo presencias, bem como a participacdo a distancia de seus membros.

4.11.1 AsreuniBes podem ser realizadas por conferéncia telefénica, videoconferéncia ou por qualquer
outro meio de comunicacdo que permita a identificacdo dos membros do Comité participantes e a
comunicacdo com as demais pessoas participantes.

4.11.2. Na hipotese de reunido ndo presencial e/ou participacdo a distancia, os membros do Comité
devem comprometer-se a impedir que terceiros assistam a reunido sem prévia aprovacdo do
Coordenador.

4.11.3. A respectiva ata devera ser posteriormente assinada por todos os membros participantes da
reunido, no menor prazo possivel.

4.12. lavratura da ata. Das reunides do Comité serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas por todos e
registradas no respectivo livro, arquivado na sede da Companhia.

4.12.1. As minutas das atas serdo elaboradas pela Secretaria de Governanca Corporativa e remetidas
aos membros do Comité em até 5 dias Uteis contados da data da realizagcdo da reunido.

4.12.2. Os membros do Comité deverdo encaminhar a Secretaria de Governanga Corporativa, em até 3
dias Uteis contados do recebimento das minutas das atas, eventuais solicitacdes para correcdo e/ou
aperfeicoamento das mesmas. Eventuais solicitacdes recebidas pela Secretdria de Governanca
Corporativa serdo discutidas e aprovadas na reunido posterior.

4.13. Secretaria de Governanca Corporativa. O Comité serd secretariado por um(a) Secretdrio(a), a quem
compete:
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(a)  organizar, sob a orientacdo do Coordenador, a pauta dos assuntos a serem tratados, com base em
solicitacdes dos Conselheiros de Administracdo, dos membros do Comité e demandas da Diretoria
da Companbhia;

(b)  providenciar a convocacdo para as reunides do Comité, dando conhecimento aos membros do
Comité — e eventuais participantes — do local, data, horario e ordem do dia;

(c)  secretariar as reunides, anotar o tempo despendido nas deliberacdes, elaborar e lavrar as
respectivas atas e outros documentos no livro préprio, coletar as assinaturas dos membros que
participaram das reunifes, além de consignar o comparecimento de eventuais convidados;

(d) arquivar na Companhia as atas e deliberagGes tomadas pelo Comité, bem como encaminhar aos
orgdos competentes para registro e publicacdo, caso aplicavel;

(e) emitir certidGes, extratos e atestar, perante quaisquer terceiros, para os devidos fins, a
autenticidade das deliberacdes tomadas pelo Comité;

(f) avaliar se as deliberagdes do Comité ndo conflitam com disposi¢Bes legais, estatutarias ou com
deliberacdes anteriores.

5. Relatério Anual

5.1. Periodicidade e submissdo. Anualmente, por ocasido da elaboracdo do Relatério da Administracdo, o
Comité deverd elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo relatdrio escrito, sumarizando suas
atividades desenvolvidas durante o exercicio findo, bem como as eventuais recomendacbes de destaque que
tenha deliberado.

6. Disposi¢cOes Gerais

6.1. Alteracdo do Regimento. O Comité poderd rever e avaliar, sempre que necessario, a adequac¢do do
presente Regimento e propor ao Conselho de Administracdo as alteracgdes identificadas como necessarias ou
convenientes. No entanto, o presente Regimento somente podera ser alterado mediante decisdo, por maioria,
dos membros do Conselho de Administracao.

6.2 Casos omissos. Os casos omissos relativos a este Regimento, duvidas de interpretagdo e/ou alteracdes
de seus termos serdo submetidos ao Conselho de Administracao para deliberacdo.

6.3. Casos de conflito e inconsisténcia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre as disposi¢cdes do presente
Regimento, do Estatuto Social ou do Acordo de Acionistas arquivado na sede social da Companhia, prevalecerao
as disposicdes dos documentos na seguinte ordem:

(a)  Acordo de Acionistas;
(b)  Estatuto Social;
(c)  este Regimento.

6.4. Vigéncia. O presente Regimento entra em vigor na data de aprovacdo pelo Conselho de Administracdo.
6.5. Abrangéncia. Este Regimento devera ser observado pela Companhia, por seus Diretores, pelos membros
de seu Conselho de Administracdo, pelos membros deste Comité, pelos membros dos demais comités de

assessoramento, bem como pelas demais areas da Companhia.

25 de maio de 2022
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