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A Companhia faz declaracoes
sobre eventos futuros gue estao
sujeitas a riscos e incertezas

cielo

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao
tomadas dentro do nosso melhor conhecimento e informacodes a que a Companhia
atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros incluem informacoes
sobre nossas intencgdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aquelas dos
membros do Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracdes e informacdes acerca do futuro tambem
incluem informacodes sobre resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem
como declaracoes que sao precedidas, seguidas ou que incluem as palavras

2000y 20001 non

“acredita”, "podera", "ird", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima“ ou
expressoes semelhantes.

As declaracdes e informacdes sobre o futuro ndo sao garantias de desempenho. Elas
envolvem riscos, incertezas e suposicoes porque se referem a eventos futuros,
dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou nao. Os resultados
futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa
daqgueles expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos
fatores que irao determinar estes resultados e valores estao além da capacidade de
controle ou previsao da CIELO.

As demonstracoes contabeis da Companhia sao apresentadas em milhares de Reais
(R$ mil), de acordo com o Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

As taxas de variacao e somatorias constantes das tabelas e graficos sao apuradas
antes do procedimento de arredondamento dos ndmeros.



clelc

Agenda

Apresentacao:
®. Daniel Diniz - Head de RI

Q&A:

®. Estanislau Bassols — CEO
®. Filipe Oliveira - CFO e DRI
®. Daniel Diniz - Head de RI




Destagques do Resultado cielo

/ Volume processado (TPV) retoma trajetoéria de crescimento YoY

U[] TPV atingiu R$ 199 bilhdes no 2T24, retomando a trajetdria de crescimento sobre mesmo periodo do ano
0 anterior (+1,6%)

Gastos voltam a registrar crescimento abaixo da inflagdao
@ Gastos Totais Recorrentes registram crescimento de +3,8% no 2T24 sobre 2723, abaixo da inflacdo mesmo em um
contexto de investimentos no programa de transformacao #PraCimacCielo! e na expansao dos times comerciais

Crescimento de R$ 144 milhdes sobre o 2T23. Desempenho reflete principalmente melhorias de resultado

@ Resultado financeiro apresenta forte crescimento
do ARV e acoes de liability management com reducao do custo médio de captacao

9 Lucro Antes de Impostos retoma trajetéria de crescimento?
Lucro Consolidado Antes de Impostos — excluindo a participacao de minoritarios na Cateno - totalizou
R$ 481 milhdes no trimestre, crescimento de +6,4% sobre o trimestre anterior

YN
\

Primeiros sinais de estabilizacao no segmento de pequenas e médias empresas
Safras dos ultimos meses mostram retomada de produtividade comercial, com maior penetracao de pré-
pagamento de recebiveis e maior yield de receitas

[X

1 Todos os dados-sao referentes a Cielo Brasil em bases recorrentes, exceto Lucro antes de Impostos que apresenta visao consolidada.



Destagques do Resultado cielo
Segundo trimestre evidencia resultados do programa de transformacao

Lucro antes de impostos’ 2 Variagao YoY do TPV Base de clientes SMB3
cresce sobre o periodo anterior (R$ milhodes) retoma o crescimento (%) apresenta sinais de estabilizacdao em junho (milhares)

F@W +1,6%
I

48] —
452 l l -

1124 2124 27125 3123 4725 1124 2124 2123 3123 47235 1124

Gastos Totais Resultado Financeiro @ @
crescem abaixo da inflacdo (R$ milhdes) apresenta forte crescimento (R$ milhdes)
D !

1311 1358 1271 67 mai  jun

- o
EE - i
47123 1124 2124 . .

2123 37123 4723 1124 2124 mai  jun

Base de
clientes
Yield de
receitas#

1224 1.210 mai  jun

2723 3123

Ativacoes
de clientes

_77 -65

% Produtos
de Prazo*

mai  jun

y Expansao Forca

: Comsrcial

Primeiros impactos das mudancas na estratégia comercial: Novas safras no SMB mostram

retomada da produtividade comercial, maior penetracao de pré-pagamento e melhor yield

1 Todos os dados s&o referentes a Cielo Brasil em bases recorrentes, exceto Lucro antes de Impostos que apresenta visdo consolidada; 2 Exclui participagao de minoritarios no resultado da Cateno (30%); * Base ativa 30 dias. “Clientes ativados em junho
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Desempenho por
Unidade de Negodcio
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Resultado Recorrente Cielo Brasi

p . . ) Cateno
Lucro Liguido Recorrente atinge R$ 386 MM no trimestre.

Destaque para retomada do crescimento do LAIR QoQ

Lucro Liquido Recorrente'2 Lucro antes de Impostos' 2
(R$ milhoes) (R$ milhoes)

486 48 05 | 48]

457

452

386
185 PAIS

2123 3123 47123 1124 2124

1 Exclui efeitos ndo recorrentes de cada periodo. Reconciliagao disponivel no anexo da apresentacgao; 2 Exclui participagao de minoritarios no resultado da Cateno (30%)



Desempenho Cielo Brasil + Cateno cielo

Cielo Brasil: TPV retoma crescimento, com gastos abaixo da inflacdao. Destague para o
Resultado Financeiro, que apresenta forte evolucao

o . N
cielo cateno
E g 296 302 196 199 51,8% de 100 103
= transagdes
. H H B ==
a4

)
:
%

2642 2.479 1420 1.007 1.060

Recelta Liq
(R$ Milhdes)

%
}
¢

1827 1.971 1.271 603 700

°6 ‘ 6/ 27 1

.50 77
2723 2T24 2123 2T24 2123 2T24 °

Gastos Totais!?
(R$ Milhdes)

:

O

Resultado
Financeiro
(R$ Milhdes)

-

1 Exclui efeitos ndo recorrentes de cada periodo. Reconciliagao disponivel no anexo da apresentagao.



Yield de Receilta

Yield reflete precos estaveils, alteracdoes de mix e apoios espe dlileeRall=Iglests

Yield de Receita Bridge Yield de Receita
(bps: Receita Liquida / TPV) (principais efeitos em bps)

7 ~3:>bps 12 b 01b -
12 bps  -0,1 bps -
I I I -

2722 3122 4T22 1723 2723 3123 4723 124 2724 1T24  Mixde Acdesde Preco  2T24

Clientese apoio a
Volume clientes

% de grandes contas no TPV

67.1% 67.9% 68,7% 67.7% 67,5% 67,6% 69,5% 70,3% 72.1% Na variacao QoQ, os principais efeitos foram:

* Mix de clientes, pela maior participacao
do segmento de Grandes Contas

Acoes de apoio como, por exemplo,
para clientes afetados pelas enchentes

no Rio Grande do Sul




Eficiéncia Operacional cielc

Gastos voltam a crescer abaixo da inflacao Gastos Totais e Yield de Gastos?
(R$ milhdes e %)

* Yield de gastos reduz 4 bps em relacao ao trimestre anterior 1924 1.358 A

. L . 455
- Gastos totais apresentam variacdo de +3,8% YoY, abaixo da 443 e

inflagcdo do periodo, mesmo em um cenario de investimentos
com expansao comercial e #PraCimacCielo!

903

78] 838

¢« Custos normalizados da Cielo Brasil reduzem 8,4% YoY, 2V2% Uz, ZlIZe;

refletindo eficiéncias operacionais que levaram a menores

custos vinculados aos terminais de captura e de transacao

Outros Gastos [l Gastos Normalizados?

Custos Normalizados?
(R$ milhdes)

395 237 262

1 Relag&o percentual entre Gastos Totais recorrentes e TPV; 2“Normalizados” correspondem aos gastos (custos e/ou despesas) de Cielo Brasil ﬁ
deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servicos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, itens ndo recorrentes e D&A custos.
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Resultado Financeiro

Continuidade da otimizacao de resultados

Bridge Receita de ARV

(principais efeitos em R$ milhdes)

76 o
. o . . + Ganho de eficiéncia na
Resultado Financeiro Cielo Brasil 278 - ] oA continua otimizando
(R$ milndes) -6 - 316 o resultado do ARV
-83

e Taxa média de ARV no
2T24: CDI+ 7,24% (vs.
CDI+4,33% 2T23)

Resultado Financeiro atinge o melhor
patamar desde o 3T19

Eficiéncia em despesas financeiras e . Resultado gerencial do
maximizac¢ao da rentabilidade do ARV 2T23  Taxa Queda Volume 2724 ARV cresce +26% YoY
impulsionam o resultado da Selic e outros

Demais receitas e despesas financeiras da Cielo Brasil?

(R$ milhoes)
&N
| e v
«  Companhia mantém o
foco em acdes de reducao
do custo de funding
949  Spread de novas
Captacoes é 81% inferior
353 ao de Passivos Liquidados?
-406
-65 -455
-507

3723 4723 1T24 2723 3123 4T23 1124 2724 a

L Inclui Receitas e Despesas Financeiras e Variagao Cambial da Cielo Brasil
2 FIDC Emissor | e Debéntures Privadas
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Estratégia %
consistente, com R
foco no cliente e |
avancos operacionais /




Estratégia 2024

Estratégia consistente e execucao disciplinada

Pilares Macro objetivos

@ Pagamentos - Core

Servicos de

Colocar o cliente no centro e
servi-lo com exceléncia

. en e C I, W\ Aai
Vender com eficiéncia o7 canc¢ar a proxima

e rentabilidade fronteira de eficiéncia

Evoluir a oferta core de produtos

- Distribuicao
Inovacao em ! Valor
de Servicos
Pagamentos : : Agregado ) . .
Financeiros VAS aao Inovar e explorar adjacéncias em servigos
( ) financeiros e VAS

@ Pessoas, Tecnologia e Dados

Se consolidar como empresa tech de referéncia




|IA / Analytics to value

GCestao de terminais: maior uso de inteligéncia preditiva

Troca preditiva de Troca preditiva por
Baterias itens de Conectividade

« Cielo é pioneira na adocao de |IA para manutencao proativa de POS
« Foco no Cliente: antecipa problemas antes que sejam percebidos

« Expansao da iniciativa para novos casos de uso (ex: comunicacao)

« 2 modelos implementados no 1S24 e novas evolugoes para a 2024

« |A+ medidas de gestdo permitem queda consistente de custos

cielc

indice de
quebra/manutencéao de
maquinas

-18,6%

2023 27124

Custos vinculados aos
equipamentos

L-d




Evolucao da oferta de produtos

Cielo acelera lancamento e evolucao de produtos (no core e além)

Mobilidade Urbana:

Novos modais e expansao da
aceitacao levam a crescimento
do TPV (+176% YoY)

O Cielo Tap, nossa solucao de
tap on phone, agora conta com
um dos onboardings mais
faceis e rapidos do mercado

. Recebimento Automatico

. atualizado com novas features

. para vender e receber em

. um dia util .

e 2T23  3T23 4T23 124 2T24




E-Commerce cielo

#PraCimacCielo reposicionando atuacao da Cielo em E-Commerce

« Maior uso de inteligéncia « Evolucdo reflete no Maior foco das negociagdes
analitica para otimizar crescimento da conversao no valor gerado por nossas
geracao de valor ao cliente de clientes e E-commerce solucoes (price for value)

. aumenta a representatividade L

+ Taxas de aprovagao entre no TPV Margem de contribuicao
as melhores do mercado e apresenta expansao superior
maior seguranca nas ao volume capturado
transacoes

Taxa de Aprovacao TPV E-Commerce Margem de Contribuicdo

E-Commerce

+20,0% +18,5% +21,8%

Jun23 Jun24 2123 2124




Anexos



Reconciliacdes

Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)

cielo

Consolidado 385,6 708,5 -45,6% 503,1 -23,4%
ltens nao recorrentes - Cielo Brasil - (149,2) -
ltens nao recorrentes - Cateno - (73,4) -
ltens ndo recorrentes - Outras Controladas - - -
Lucro Liquido Recorrente 385,6 486,1 -20,7% 503,1 -23,4%
(+) Amortizacao intangivel Cateno (70%) 67,5 67,6 -0,1% 67,6 -0,2%
Cash Earnings 453,1 553,7 -18,2% 570,7 -20,6%

EBITDA Recorrente (R$ milhées)

EBITDA 727,0 1.430,6 -49,2% 746,7 -2,6%
ltens nao recorrentes - (384,8) - 0,0%
Consolidado 727,0 1.045,8 -30,5% 746,7 -2,6%
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ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br
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