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Mensagem da Administracao

Em 2023, a Ser Educacional celebrou 20 anos de uma histdria dedicada a transformacao social de seus alunos por
meio do ensino superior de qualidade, em uma trajetdria com avangos notaveis que simbolizam seu compromisso
com o desenvolvimento do Brasil.

Desde a sua origem, em 2003, quando a primeira unidade da UNINASSAU foi inaugurada no Recife, a Companhia
cresceu de forma sustentavel, com base em uma estratégia que combinou desenvolvimento organico e aquisi¢coes,
tornando-se o mantenedor de um portfélio de marcas relevantes: UNINASSAU, UNAMA, UNG, UNINORTE, UNIFAEL,
UNIFASB, UNIFACIMED, UNESC e UNI7. Como resultado, a empresa ganhou alcance nacional, com sdlida
participacao na transformacao das sociedades em que atua por meio da promog¢ao de ensino de qualidade associada
a iniciativas sociais e inclusivas, a ponto de em 2017 a UNINASSAU ter se tornado a unica instituicao brasileira a ter
uma cadeira na ONU, gracas a projetos inovadores como o Praia Sem Barreiras, Maes Esperanca, Faculdade na
Comunidade e outros.

Ao longo dos ultimos 4 anos, a Companhia também diversificou seu portifélio de negoécios e marcas com as
aquisicdes de edtechs de conteudo, como a Starline e a Delinea, e de hospitais veterinarios, como o DOK e o Plantao
Veterinario, e com a constituicao do Gokursos, marketplace de cursos livres, do b.Uni, fintech de contas e negdcios
financeiros digitais, e das policlinicas de saude humana. Além de atenderem ao ecossistema do Grupo, esses
Nnegocios sao expansiveis para relacionamento com o mercado (B2B e B2B2C).

Em 2023, a Companhia obteve resultados condizentes com o planejamento para o0 ano, cujos principais objetivos
foram: a melhoria do desempenho operacional e financeiro por meio da expansao organica da base de alunos; a
geracao de sinergias das aquisicdes realizadas nos ultimos anos; e a reducao de seus indicadores de endividamento
liguido. Para atingir esses objetivos definidos durante o quarto trimestre de 2022, a Companhia focou em executar
atividades alinhadas com 3 pilares fundamentais:

(i) Reorganizacao do portfdlio de cursos, de forma a priorizar a oferta de cursos de saude e engenharias no
Ensino Hibrido, enquanto no Ensino Digital foi concluido o processo de integracao da UNIFAEL e que atualmente
conta com investimentos na ampliacdao do portfdlio dos polos parceiros, visando um mix de cursos também
priorizando as areas da saude e engenharias;

(i) Revisdo da estrutura de custos e despesas operacionais, que possibilitou a otimizacao do parque
imobiliario locado e que contou com significativa reducao dos custos de locacao e manutencao de imoveis, bem
como melhoria dos indices de ocupacao de espacos académicos e formacao de turmas; e

(iii) Reducao do endividamento financeiro, que encerrou o0 ano de 2023 com o indice de endividamento de
divida liquida por EBITDA ajustado em 2,18%, contra 2,68x no final de 2022.
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No mesmo periodo, foi realizada a conclusao da aquisicao pela CENESUP — Centro Nacional de Ensino Superior Ltda.,
de 100% das quotas representativas do capital social da Sete de Setembro Ensino Superior Ltda., mantenedora do
Centro Universitario Sete de Setembro. Com mais de 20 anos de atuacao no ensino superior brasileiro, a UNI7 € uma
das instituicdes de ensino mais renomadas e tradicionais de Fortaleza, com cerca de 1.600 alunos matriculados em
seus cursos de graduacgao de Ensino Hibrido, com destaque para os cursos de Direito, Administracao, Engenharias e
Psicologia, e com infraestrutura privilegiada e localizagao complementar as outras duas unidades mantidas pela
UNINASSAU em Fortaleza, criando um potencial para geracao de sinergias operacionais e expansao do portfolio de
cursos da UNI7 por meio da oferta de cursos de saude e do Ensino Digital.

O exercicio social de 2023 também foi marcado pelo primeiro ano de consolidacdao com a UNIFAEL que permitiu que
a Ser Educacional continuasse sua trajetdria de crescimento e alta rentabilidade no Ensino Digital, propiciando uma
oferta de ensino superior com alcance nacional e com sdélida capilaridade, apoiando o desenvolvimento de seu
ecossistema de educacao continuada por meio da expansao de sua oferta de ensino digital e também pelo
desenvolvimento das edtechs e clinicas de saude humana e animal que completam esse ecossistema.

DESEMPENHO OPERACIONAL

As iniciativas da Companhia no desenvolvimento das aquisicdes estratégicas, no crescimento organico € Nnos
investimentos para o desenvolvimento de seu ecossistema de educacao continuada, além da consolidagcao da
Ubiqua no ensino hibrido, que ja esta no terceiro ano da sua implantagao, com amplo apoio do meio académico,
sendo responsavel por melhorias significativas na satisfacao de alunos e docentes, resultaram em um ano de 2023
com solidos indicadores operacionais, com a captacao de alunos de ensino regulado apresentando crescimento de
39,9% na comparacao com o mesmo periodo anterior, tendo o Ensino Hibrido crescimento de 10,5% e o Digital 61,8%.
As taxas de evasao também apresentaram melhoria no periodo, com queda de 1,0 ponto percentual no Ensino
Hibrido, que encerrou o trimestre em 12,4%, e 0,9 ponto percentual no Ensino Digital, gue completou o mesmo
periodo com 27,8%. Esse resultado positivo de captacao e retencao de alunos permitiu que a base de alunos total da
Companhia encerrasse 0 ano com crescimento na comparagao com o mesmo periodo do ano anterior. A evolucao
da base de alunos no segmento de ensino hibrido ocorreu em virtude do foco da Companhia na oferta de um
portfolio de cursos mais enxuto e dedicado as areas de conhecimento da saude e engenharia, visando maximizar os
diferenciais competitivos da Companhia relativos a sua estrutura diferenciada de laboratoérios e clinicas, bem como a
localizacao privilegiada de suas unidades e posicionamento das marcas nas cidades em que opera. Como resultado,
se destaca mais uma vez o aumento da base de alunos de saude, que hoje corresponde a 63% da base de alunos de
graduacao de Ensino Hibrido e 40% da base total de graduacao. Ja no Ensino Digital, os cursos de saude
aumentaram sua participacao em 4 pontos percentuais, passando de 16% para 20% da base de alunos de graduacao
e reflete os resultados da estratégia da Companhia de aumentar seus investimentos em laboratoérios, da integracao
de sistemas e de treinamento dos polos parceiros entre as marcas regionais originais com a UNIFAEL.
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INVESTIMENTO

Em 2023, foi realizada a conclusao da aquisicao pela CENESUP - Centro Nacional de Ensino Superior Ltda., de
100% das quotas representativas do capital social da Sete de Setembro Ensino Superior Ltda., mantenedora do
Centro Universitario Sete de Setembro, cuja consolidacéo foi feita em janeiro de 2023 com investimento de R$10,0
milhdes.

Os investimentos no crescimento organico somaram R$919 milhdes em 2023, uma reducdo de 154% em
comparagao ao exercicio de 2022, principalmente em decorréncia da retomada de investimentos represados
durante os anos da pandemia, realizados em infraestrutura, biblioteca e laboratdérios para credenciamento de
cursos, em especial de Medicina junto ao MEC, além de tecnologia e conteudo digital para dar suporte as
operacdes da Companhia.

Esses investimentos fazem parte também do desenvolvimento do ecossistema de educacao continuada da
Companhia, que estao promovendo um portfélio de cursos digitais cada vez mais completo e inovador, além de
melhorias nos laboratdrios de saude, em especial a instalacao de clinicas de atendimento a populagao que
permitem melhor formacao dos alunos em aulas praticas e maior retorno dos cursos dessas areas de
conhecimento.

QUALIDADE ACADEMICA

Os indicadores de qualidade académica apresentaram evolucao no ano de 2023. De acordo com as informacdes
referentes ao ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) publicadas pelo INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas) em outubro de 2023 para o ciclo de 2022, as instituicdes de ensino da Ser Educacional
atingiram 65% dos cursos avaliados com notas de 3 a 5, contra 63%, no ciclo comparavel do ano de 2018.

ESG

Meio Ambiente

O grupo Ser Educacional investiu R$ 4,5 milhdes em 2021 em uma usina solar localizada em sua unidade da
UNINASSAU de Caruaru/PE, que visa atender as suas unidades no estado de Pernambuco e vender a geracéo
excedente. Em 2023, foram gerados 1.266,564 kWh de energia para abastecimento das unidades. Além dessa
iniciativa, a Companhia também realiza esforcos consistentes de conscientizagao de seus alunos e possui um
programa de coleta de lixo reciclavel em suas unidades e praticas de reuso de agua.
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Responsabilidade Social

A responsabilidade social € um pilar fundamental na cultura da Ser Educacional, permeando seus valores e a rotina
da Empresa. A Companhia promove as atividades de sustentabilidade nas areas de cultura, esporte e acdes
socioambientais através de suas instituicdes e coordenadas pelo Instituto Ser Educacional, que acumula milhares de
atendimentos sociais nas areas mencionadas. Essas iniciativas nao apenas fortalecem o vinculo dos alunos com suas
comunidades, mas também estabelecem uma conexao positiva entre a Instituicdao, os estudantes, as localidades
atendidas e os governos.

A conquista do Catalyst Award 2023 na categoria "Diversidade, Equidade, Inclusdao e Pertencimento" pelo projeto
Novas Histdrias, que oferece bolsas de estudos a distancia para maes em privacao de liberdade, destacou o
compromisso da Ser Educacional com as acdes de sustentabilidade, indo além da oferta tradicional de ensino de
qualidade.

Desde 2019, a Companhia publica seu relatério anual no formato ESG, que esta disponivel em seu site de relacdes
com investidores.

Governanca Corporativa

Em 2023, os acionistas da Ser Educacional elegeram a Sra. lara Xavier para compor o Conselho de Administracao
como membra independente, com sdlida reputacao e conhecimento da regulagao e funcionamento do ensino
superior brasileiro em substituicao ao Sr. Janyo Diniz, que segue na Companhia como Presidente. Como resultado a
Ser Educacional, elegeu nesse exercicio social a primeira mulher a compor seu Conselho de Administracao, ao
mesmo tempo que deixou de ter qualquer sobreposicao entre executivos que ocupam cargos no seu Diretoria
Estatutaria e Conselho de Administracao, demonstrando que a Companhia segue seu compromisso com as
melhores praticas de governanga corporativa e apresenta elevados indices de conformidade do Informe de
Governanga Corporativa, arquivado na CVM em julho de 2023.

A Administracao da Ser Educacional agradece aos seus alunos, professores, colaboradores, acionistas e prestadores
de servicos pela confianca e parceria na missao de transformar o Brasil por meio da educacao, transmitindo valores
como o empreendedorismo, cultura e responsabilidade social para as coletividades em que suas operagdes estao
inseridas.
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VALORES
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Uma das maiores empresas de educac¢ao continuada do Brasil
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Expansao do ecossistema de educacao’continuada“ §e(

1 Capilaridade e flexibilidade da oferta de cursos Novas formas de relacionamento com alunos e
expandir a oferta de cursos e servicos correlatos
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Ecossistema de educacao continuada cada vez mais completo
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Novas avenidas de receitas e maximizag¢ao da utilizagcao dos ativos ser

educacionais

Saude

Novas marcas para oferta de educagao

continuada
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Gestao de provas e
certificados para cursos
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Pré-IPO 2013 IPO — Pre-COVID-19 2020 - 2023
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Integracao completa do ecossisterna de educagcao continuada
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A Diretoria de Governanca Social e Ambiental do grupo Ser Educacional foi criada em 2018 para estimular e
criar estratégias para integrar a sustentabilidade no processo de gestao da Empresa, de modo a contribuir
com o0s setores do Grupo no estabelecimento de diretrizes e principios relativos ao seu desenvolvimento
sustentavel nas esferas social, ambiental e dentro das melhores praticas de governanca.

Sua atuacao se insere nos seguintes ambitos:

1. Realizacao de programas e projetos estratégicos, com o objetivo de incorporar os critérios ESG nas
operacodes realizadas pela Empresa;

2. Acompanhamento das unidades do grupo Ser Educacional na realizacao das acdes do Calendario Social
Académico;

3. Realizacao e acompanhamento de projetos de assisténcia e inclusao social.

20
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Calendario Inclusivo 2023

A criacao do Calendario Inclusivo tem o objetivo
de apresentar a comunidade académica do grupo
Ser Educacional datas comemorativas gue nao
aparecem no anuario tradicional, voltadas para o
meio ambiente, direitos humanos, diversidade e
inclusao.

Cligue aqui para acessar

UNINASSAU UNINABUCO UNAMA UNC UNINORTE UNIFAEL
% Grupo Ser Educacionol

instituto
ser educacional

xx_[ 5 ® & ® a]
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https://www.uninassau.edu.br/sites/mauriciodenassau.edu.br/files/documentos/2023/04/calendario_inclusivo.pdf

Programas e Projetos Estratégicos

Lancamento do Programa Ser Mulher

O Programa Ser Mulher foi lancado em 2023 com o

objetivo de contribuir para o desenvolvimento

intelectual, comportamental e emocional de

mulheres, em especial mulheres vitimas de violéncia

domeéstica. Para tanto, estao previstas 04 (quatro)

acoes:

= Oferta de bolsas de EAD para mulheres vitimas de
violéncia;

= Apoio psicoldgico e juridico para as usuarias do projeto,
através das clinicas-escola de psicologia e Nucleos de
Praticas Juridicas;

= Grupo de Estudos (Re)Comecar, cujo objetivo &
formmentar o debate sobre as violéncias de género e
domeéstica;

= Seminario Internacional sobre Violéncia Contra a
Mulher

Parcerias importantes foram firmadas para realizacao
do Programa, como o Instituto Maria da Penha e o
Grupo Mulheres do Brasil.

Lancamento do Programa

Transformacgao por meio da educagao

i 11/08 19

R. Guilherme Pinto,
a¥% 400 - Derby

PARTICIPE iy
Y

. © S
P otat

Tinsitute - DEETVOS
UL SUSTENTAVEL

> 74
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Lancamento do Programa de Voluntariado
do Grupo Ser Educacional

O Programa de Voluntariado do grupo Ser
Educacional foi lancado em 11/08, com o objetivo de
iImplementar sua politica de voluntariado a partir
de acdes que contribuam para o desenvolvimento
da consciéncia social dos estudantes e o
fortalecimento de valores humanos que reflitam
praticas de solidariedade e altruismo. Suas
diretrizes tém como fundamento o engajamento
da comunidade académica, especialmente os
alunos, como voluntarios nas acdes sociais
realizadas pelas IES do Grupo e seus parceiros. O
Programa sera realizado em parceria com o
Movimento Transforma Brasil cuja plataforma de
voluntariado estimula a acao voluntaria e o
engajamento civico no Brasil. O acesso as
oportunidades de acao voluntaria também estarao
disponiveis na plataforma do Peixe 30.

)
%e r 4
e' cacional

[ D e v J
UNINASSAU UNAMA UNG UNINORTE UNESC UNIFAEL UNI7
% Grupo Ser Educacional

LANCAMENTO DO

\

2y Programa de

)
7

Voluntariado

Sua contribuicio nos inspira
a seguir em frente

g 11/08|19h

Transmissao ao vivo no

Youtube da UNINASSAU

PARTICIPE

OO = @ 1 S
L l TRANSFORMA  OBJETIVE)S i

instituto BRASIL DE DESENVOLVIMENTO
ser educacional SUSTENTAVEL
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Semindrio Internacional sobre cidadania
e direitos humanos para as mulheres:

gieargsg%s:tif\?aes Realizacao do Seminario Internacional

sobre Cidadania e Direitos Humanos

50C|0econom|cas para as Mulheres

@3ONOV @14H as 20H O Seminario Internacional sobre Cidadania e
s Direitos Humanos para as Mulheres foi

S ", .
°T'°"5""”5°P"°“""°° __le- realizado em 30/11. O evento fez parte do
Youtube da UNINASSAU =l |
Programa Ser Mulher e seu objetivo foi
Saiba mais em: debater com especialistas e autoridades sobre
‘ a cultura da violéncia contra as mulheres no
' mundo, considerando suas diversas formas e

abordagens, bem como, as boas praticas
relacionadas a sua prevencao e combate.

Cligue aqui
A @ =2
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https://www.youtube.com/watch?v=ZvOcSkCw5Pk

Programa Formativo de Direitos Humanos,
Diversidade e Inclusao

O Programa Formativo em Direitos Humanos,
Diversidade e Inclusao, tem o objetivo de ampliar o
conhecimento da comunidade académica e
sociedade em geral, sobre Direitos Humanos,
Diversidade e Inclusao com vistas a atuacao
profissional e desenvolvimento  pessoal. Os
minicursos foram gravados em formato de videoaula
para acesso, pela plataforma GoKursos, com as
seguintes tematicas:

e Direitos humanos: conceito e evolucao historica
e Relacdes étnico raciais
e Género e diversidade sexual

e Vulnerabilidade e diversidade

@KURSOS | Programa Formative em Direitos Humanos, Diversidade e Inclusao

Programa Formativo em Direitos
Humanos, Diversidade e Inclusao

D Direltos Humanos: Concelto e Evoluclo
Histérics

© RelacBes Etnico Raclals

) Género e Diversidade Sexual

@ Vulnerabliidade e Diversidade

£ Material Complementar

D Direitos Humanos: Conceito Evolu;lo
Histérica

[ Relagdes Etnico Raclals

D Género e Diversidade Sexual

© Gineroje Diversidade - Professor Deyglia
Fragose

© Vulnerabllidade e Diversidade

D Material Complementar

=l

monicadornelas 9 -

l Meus cuorsos

SOBRE O CURSO

Direitos Humanos s3o os direitos e liberdades basicas de todos 05 seres humanos que visam assegurar a
dignidade e a igualdade dos individuos sem discriminac#o, indegendentemente de suas caracteristicas ou
condicdes pessoal Em qualquer amblente, seja ele publico, privado, corporativo ou académico, © COMPromisso
O PriMeira passa para a transformadcio & a construcao de espacos

com & valk Q3o reitos humanaos

Seguros, dlwv 05 8 il
Diversidade ¢ inclusdo sio dois conceitos que tém ganbado cada dia mais aspaco na sociedade contemporinaa.
Contudo, para que seja possivel construir ambientas mais diversoes e inclusives, € essencial compreander o que se

entende por esses termos.

E com esta perspectiva que o Grupo Ser Educacional apresents uma série de minicursos, que juntos compdem o
seu Programa Formativo em Direitos Humanos, Diversidade e Inclus§o.

m&‘i&é&.ﬁﬁl&‘““ Bl

© & o) 0000067010036

CONTEUDO DO CURSO FORUM

GENERO E DIVERSIDADE - PROFESSOR DEYGLIS FRAGOSO

POR @55

@ :1°C Predensolarado A T2 49

2 ma = 9 H 2

PTB2 150172028 )
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Criacao da Calculadora Universitaria de Carbono

F
Qual a pegada que
A Calculadora Universitaria de Carbono foi criada para sensibilizar a vocé deixa no mundo?
comunidade académica e sociedade sobre os impactos negativos fa) .
pegada de carbono é um calculo que
. = < . issdes d do efeit
da emissao de carbono desenfreada, além de informar sobre as il ol o 0
medidas que podem ser adotadas para reducao da emissao de Utilize a nossa calculadora para descobrir
a sua pegada e veja como reduzir seu
carbono. impacto no meio-ambiente.

Vamos juntos construir
um futuro mais sustentavel.

Link de acesso a
calculadora

Que tal reduzir seu impacto no mundo junto com a gente?

Preencha seus dados e defina uma meta pessoal A gente te da umaos dicos de como alcanca-lo e. dogqui
aum ano. vocé calcula suas emisstes de novo. Ah. e pode ficar tranquilo que a gente te lembra disso!

(- ) (= |

[ Email J [ Em guantos % vocd quer reduzir? J

institute #
Enviar ——,


https://menoscarbono.sereducacional.com/
https://menoscarbono.sereducacional.com/
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Criagcdo do Manual para mobilizacao e
participacao social em situagao de riscos e
desastres

situacao de riscos e desastres tem o objetivo de
abordar de forma breve e didatica, os principais
conceitos relacionados a ocorréncia de situacdes de
riscos e desastres, com énfase na atuacao e
mobilizacao da sociedade em acdes de prevencao e
enfrentamento destes eventos.

O Manual para mobilizacao e participacao social em i

MAIO DE 2023

GUIA PARA

A MOBILIZACAO
DA SOCIEDADE Em
SITUAGOES DE RISCOS
e DESASTRES

Cligue aqul pbara acessar o Manual na integra

[UNNASSAU UNAMA UNG UNINORTE UNESC UNIFAEL UNI7]

B Cospo Sar fococnd
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https://www.sereducacional.com/noticias/Material%20cont%C3%A9m%20informa%C3%A7%C3%B5es%20sobre%20os%20principais%20conceitos%20envolvendo%20os%20desastres,%20ocorr%C3%AAncias%20no%20Brasil%20e%20atua%C3%A7%C3%A3o%20do%20Ser%20Educacional%20frente%20a%20essas%20situa%C3%A7%C3%B5es
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Realizagcao do | Congresso ESG do Grupo Ser Educacional

ser

eddcacional

O | Congresso ESG do Grupo Ser Educacional integra a Politica de Sustentabilidade da Empresa que inclui
programas de capacitacao interna para os colaboradores e externa para a sociedade.

PROGAMAGAQ:

< ,__,\ - %
| CONGRESSO DE

Toma: g T
ASUSTENTAGILOADE EMPPEGATIAL . WiwporTANGIA OAS PRATORS

! 560 ESG NO AMBIENTE EMPRESARIAL
PARA O DESENVOLVIMENTO ages:

% of® Janyo Diniz

Y Prof® Janguié Diniz OO to grups SEA Edusacional

Funtadar do grupo SER Ecusacional

Tema!
Praticas Sociais e Ambientais para

o Desenvolvimento Sustentéavel @ £S5 £ MUDANGAS CLIMATICAS, D E
- FUTURO DO MEIO AMBIENTE SUSTENTABILIDADE:
A partir das: BRASILEIRO 0 BINOMIO DA GESTAQ
12 e '3 DEZ  18h30 as 22H Prof* Carlos Nobre Prof® Loredana Kotinski
Bafenéncia mundial em mudangas Pasquisadora do DigiMedé, na

climéticas Universidade de Aveirs [Portugal)

—_— —

-

{ “m . L
{ 2°\ l K
. O

Link de acesso ao 1° dia do Congresso:

Mais informacfes e Inscrighes: Tema:
2 RESIDUOS SOLIDOS E ENERGIA,
conheca.sersducacional.com/congresso-esg PANORAMAS E APLICAGOES
: Prof® Dr. Eduardo Maia
Doutor em Geotecnia Ambiental

“institute
se0 s

(Fzx]

https://Wwww.youtube.com/watch?v=ik2Ds2Jlo
VK

PROGAMAGAC:

Temar
AS ORGANIZAGOES DE TERCEIRO

Toma: SETOR E A REALIDADE DO £5G EM
0S AXIOMAS DA GOVERNANQA TEMPOS DE CRISES AMBIENTAL
CORPORATIVA _- CLIMATICAS

Nivaldo de Barros ~  Mario Mantovani

Carmsalbeing certificads peko 1BOC = "4 Fundador e Diretor de Retagles
Institliceonais Voluntirio
oa ANAMMA

Tema:

:"."‘: b ESO E A EMERGENCIA

- DIVERSIDADE DENTRO DAS DA NOVA AGENDA URBANA
INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS EDECLIMA

Carlos Linhares Mauricio Guerra

Soci0 - Diretor da Linhares Monteire. SBT3V g'l’l‘;mt :lﬂ:; 2?:&’&::?
oo 2 h Mudanga Chmatica do Gov, Federal

dia do Congresso:
https://mwww.youtube.com/watch?v=R18Al-

Link de acesso ao 2°

LieWg
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https://www.youtube.com/watch?v=jk2Ds2JIoVk
https://www.youtube.com/watch?v=jk2Ds2JIoVk
https://www.youtube.com/watch?v=R18Al-LjeWg
https://www.youtube.com/watch?v=R18Al-LjeWg

Calendario Social Académico/Agées De Extensdo ~ - e

O calendario social académico faz parte da politica de responsabilidade social do grupo Ser Educacional,
sendo apresentado anualmente as suas unidades, com uma agenda voltada para realizacdao dos seus
programas, projetos e campanhas sociais. Sua execucao, depende do envolvimento de toda a comunidade
académica. Alunos, diretores de unidades, coordenadores de curso, equipe de marketing, professores, todos
Sa0 essenciais no processo de realizacao de suas atividades. Nos indicadores abaixo estao consolidados os
seus resultados, juntamente com os resultados das acoes de extensao.

Numero de eventos realizados 2.339 12.474 14.772
Numero de alunos envolvidos 35.793 102.074 126.968
Numero de docentes envolvidos 7.240 6.984 7.014

Numero de pessoas diretamente beneficiadas 180.839 536.249 577.246

29
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Capacita: Ofertas de cursos de qualificacao gratuitos e abertos ao publico.

Capacita UNINORTE |

Em 2023, foram ofertados mais de mais de 200 mil vagas em cursos gratuitos de
qualificagcdo profissional. 30



Calendario Social Académico

Trote Legal

Acao de boas-vindas aos
calouros das Instituicées do
Grupo Ser Educacional, por
meio de acoes e
campanhas que reforcem a
solidariedade, a consciéncia
cidada e a reponsabilidade
social, em oposicao as
brincadeiras violentas e
pejorativas.

Em 2023 foram
arrecadadas mais de
23 Ton de donativos. 3t




Calendario Social Académico

Cromossomo de Amor: atividades para pessoas com Sindrome de Down

No més em que é comemorado o Dia Internacional da Sindrome de Down, realizacao de atividades, voltadas
para o segmento.

Em 2023, aproximadamente milhares de pessoas com Sindrome de Down foram

beneficiadas com as acoes realizadas. i



Diga ndo a Discriminacéo Racial

No més em que é comemorado o Dia Internacional contra a Discriminacao Racial, realizacao de atividades
voltadas a sensibilizacao da comunidade académica e a sociedade em geral para a importancia de adotar
atitudes antirracistas.
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Dia da Terra

Campanha de conscientizacao sobre o uso racional ou mesmo o nao uso do plastico no dia a dia. O objetivo
é evitar que o plastico seja o grande vilao da natureza, prejudicando a fauna e a flora.

Calendario Social Académico




Calendario Social Académico

Ser Leiltor

Realizacao de atividades que estimulem a leitura e disseminem o habito de ler.




Calendario Social Académico

Maio Amarelo

O Movimento Internacional Maio Amarelo € uma acao de conscientizacao e educacao para a reducao dos altos
indices de mortes e feridos no transito em todo o mundo. Devido a sua importancia, anualmente, no més de
maio, as Unidades do grupo Ser Educacional se unem ao movimento e realizam atividades voltadas ao tema,
como palestras, debates, blitz educativas em bares e restaurantes, distribuicao de folhetos educativos, dentre

outras.




Calendario Social Académico WE’)‘. ¥ Ser
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Doe sangue, doe vida.

No més em que é comemorado o Dia Mundial de Doacio de Sangue e Medula Ossea, realizacdo de acdes
de incentivo a doacao de sangue.

Mestcn e Bocaing

DOAGCAO /| RECEPGAO
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Acéo Tropical/Dia Mundlial de Limpeza

Acdo realizada no Dia Mundial de Limpeza, que em 2023 foi comemorado em 16 de setembro. Em parceria com
o Instituto Limpa Brasil, foram realizadas acdes de limpeza de praias, parques e pracas, além de drive Thru para

arrecadacao de reciclaveis, eletronicos, livros usados, medicamentos vencidos, 6leo de cozinha e roupas,
contando ainda com uma programacao online de palestras e workshops.

- = S e

-

Em 2023, foram coletados cerca de 1220 toneladas de residuos, com
engajamento de aproximadamente 600.000 voluntarios. i
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Calendario Social Académico m Ser
 Calenddrio Social Académico .

Faculdade na Comunidade

Realizacao de servicos de saude e atendimentos sociais as comunidades. As acdes sao realizadas durante a
Semana da Responsabilidade Social, promovida pela Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior (ABMES).

Em 2023, os alunos das unidades do grupo Ser Educacional realizaram
milhares de atendimentos socials e de saude. 39
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Projeto Lendas

Realizacao de acdes de sensibilizacao da comunidade académica para a importancia da preservacao da
memoria cultural, como um elemento essencial na formacao da identidade individual e coletiva.

40



Calendario Social Académico

Diga sim a Consciéncia Negra

No més em que é comemorado o Dia da Consciéncia Negra, realizacdao de acdes de conscientizacao
e sensibilizacao para a importancia da adocao de posturas antirracistas.

JUNTOS FAZEMC




Calendario Social Académico

Diga ndo a Violéncia contra as
Mulheres

No més em que é comemorado o Dia
Internacional de Combate a Violéncia
contra as Mulheres, realizacao de
acoes de sensibilizacao sobre a
problematica.



Natal Solidario

Campanha de arrecadacgao de brinquedos e donativos
diversos para serem doados no Natal a grupos
socialmente vulneraveis.

43



Calendario Social Académico

\\

Ser EQucacional de Portas Abertas: Mutirdo Nacional das Praticas
Pedagogicas

O Mutirao Nacional das praticas pedagdgicas do grupo Ser
Educacional traz como proposta a realizacao de uma grande
campanha com o intuito de reforcar a atuacao das instituicoes
de ensino do grupo Ser Educacional na oferta de servicos de
saude e atendimentos sociais a sociedade.

Em 2023 a acdo envolveu cerca de 3.700
alunos na realizacdo de atendimentos
soclals e de saude que beneficiaram
diretamente milhares de pessoas.




Assisténcia, Direitos Humanos e Inc r, |

Projeto Bike Sem Barreiras

O Projeto Bike Sem Barreiras € uma acao de inclusao
social do grupo Ser Educacional com o objetivo de
integrar pessoas com deficiéncia aos espacos de
convivéncia da cidade. O projeto iniciou suas atividades
em 2016, sendo implantado, inicialmente, em Recife.
Desde entao, o projeto vem crescendo, sendo implantado
em outras unidades do grupo Ser Educacional, ja
podendo ser vivenciado nas seguintes unidades:
UNINASSAU Salvador, Joao Pessoa, Sao Luis, Maceio,
Petrolina, Fortaleza, Aracaju e Natal, além da
UNINORTE/Manaus e da UNIVERITAS Rio de janeiro.
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projeto ja beneficiou em
torno de 8.500 pessoas
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Projeto Praia Sem Barreiras

Inaugurado em 17 de marco de 2013, no Recife, o projeto Praia Sem Barreiras tem por objetivo
garantir o acesso ao lazer, através da equiparacao de oportunidade entre pessoas com
deficiéncia, idosos e pessoas com baixa mobilidade, oferecendo banho de mar assistido, por
meio de cadeiras anfibias, piscinas, quadra para pratica de volei sentado, bem como outras
atracdes para o publico usuario do servico. Atualmente, o projeto € realizado em Recife e Natal.

A
BAIA S5,
= GRRETR 2 <

O Projeto ja atendeu, diretamente, mals de 14.400 pessoas, contabllizadas
ate dezembro de 2023. 46
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Programa EAD Social

O Programa EAD Social, realizado pelas instituicbées mantidas pelo grupo Ser Educacional, oferece bolsas, na
modalidade de Ensino a Distancia, 100% integrais, de graduacao, pds-graduacao e técnico-profissionalizante,
para os segmentos mais vulneraveis, social e economicamente, da nossa sociedade.

Atualmente, sdo beneficiados pelo Programa: maes que possuem filhos com doencas raras, através do
Projeto Mae Esperanca; pessoas com tetraplegia, através do Projeto Maos Livres; jovens em situacao de
vulnerabilidade econdémica, através do Projeto Estudantes do futuro; maes em privacao de liberdade que
possuem filhos menores de 12 anos de idade, através do Projeto Novas Historias;, pessoas do segmento
LGBTQIA+, em privacao de liberdade, por meio do Projeto Novas Historias LGBTQIA+;, pessoas com
Transtorno do Espectro Autista, através do Projeto Novas Histérias TEA; e mulheres vitimas de violéncia,
através do Programa Ser Mulher.

Em 2023, o Programa EAD Social passou a ofertar bolsas 100% integrais para mulheres
vitimas de violéncia. Cerca de 100 mulheres foram beneficiadas.

Desde seu lancamento, o Programa EAD Social ofertou mais de 1.000 bolsas 100%
Integrais.
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X/l Maratona Internacional Mauricio de Nassau

A Maratona Internacional Mauricio de Nassau é um grande
evento de atletismo de nivel nacional e internacional, que reune
anualmente atletas renomados do Brasil e do mundo, articulando
com os atletas de Pernambuco e do Nordeste com os segmentos
da cultura e do trade turismo do municipio de Recife. Com o
tema “Ultrapasse seus limites nesse desafio de tirar o félego”, o
evento ofereceu percursos de 5km, 10km, 2lkm e 42km,
atendendo a todos os publicos apaixonados por corrida. As
categorias foram cuidadosamente divididas para garantir que
atletas de todas as origens se sentissem representados, incluindo
O publico geral, universitarios e Pessoas com Deficiéncia (PCD). A
participacao do publico PCD no evento assume um papel de
relevancia significativa, visto que simboliza um poderoso exemplo
de inclusao e superacao no contexto esportivo. Ao proporcionar
um espaco inclusivo para a participacao desse grupo, a
competicao teve o intuito de fortalecer os valores da igualdade e
responsabilidade social. A Xl Maratona foi realizada no dia 24 de
setembro, no Recife Antigo, com largada as 4h da manha para os
corredores do percurso de 42km.
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Esportes

JUBs Praia

Em 2023 o Jub’s Praia aconteceu na cidade de Sao Luis no

Maranhao.

Levamos uma delegacao de 90 integrantes entre atletas,
técnicos e dirigentes. Diversas modalidades basquete 3x3,
volei de praia, hand beach, beach soccer, beach wrestling,
futevdlei, beach ténis, futmesa, crosstraining, skate, volei 4x4 e

a novidade dos jogos “Surf”.

No Surf, levamos para a competicao nosso atleta Caua Nunes.
antes mesmo da modalidade ser inserida no calendario
universitario, ja tinhamos esse campeao na vida e no esporte
NO NOsso time. Isso mostra o quanto a UNINASSAU entende
que o esporte e a educacao devem estar lado a lado, para

podermos, juntos, transformar nossa sociedade.
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Esportes

Mundial Universitario
Chengdu - China

Em julho, nossos atletas foram
representar o Brasil no Mundial
Universitario que  aconteceu em
Chengdu na China. Ao todo, foram oito
atletas de nossas instituicoes, com
destaque para Maozinha (Joao Marcelo),
como é mais conhecido, que conquistou

a medalha de prata com a selecao de

basquete, e para Leticia Nonato, que
conquistou a medalha de prata com o
revezamento 4x100m. Além dos dois,
tivemos a participacao de Tayna (ténis),
Joao Falcao, Sarah Freitas, Pedro
Oliveira, Matheus Aguiar e Guilherme
Orenhas (todos pelo atletismo).

i
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Torneio Internacional Universitario
Ekaterinburg - Russia

Em junho, recebemos o convite da Confederacao Brasileira de
Desporto Universitario — CBDU para representar o Brasil, com nossa
equipe de Futsal, no Torneio Internacional Universitario na cidade de
Ekaterinburg, na RUssia, o qual aconteceu no més de agosto.

Pela primeira vez, estdvamos levando o nome da UNINASSAU para o
continente europeu na parte esportiva, e Nossos garotos fizeram
bonito e voltaram com o titulo do torneio, além de levar a taca
tivemos o melhor jogador e artilheiro da competicao, mostrando a
forca da UNINASSAU no desporto universitario nao sé nacional,
como também internacionalmente.

Esse titulo vem coroar todo o empenho dos nossos atletas e
treinadores ao longo desses 20 anos de histdria da UNINASSAU.
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Jogos Universitarios Brasileiros (JUBs)

Em 2023, o0s Jjogos universitarios brasileiros
aconteceram na cidade de Joinville — SC, sendo um
dos JUBs mais dificeis, uma vez que fol necessario
atravessar o pais para representar a UNINASSAU na
competicao. Assim foi a jornada, com dificuldades,
superacdes, combates, vitdrias, conquistas e titulos.
Saimos de Joinville com a certeza que fizemos o
nosso melhor e que era so esperar o resultado final,
para conquistar o tdao sonhado Hexacampeonato
Nacional.
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Esse ano foi desafiador para todos que fazem o
departamento de esportes do grupo Ser Educacional,
ano que precisamos Nos superar para chegar ao Nosso

CLASSIFICACAO FINAL DO TROFEU EFICIENCIA - 2023
CLASSIFICAGCAO POR IES

objetivo maior. Foram mais de 300 instituicdes de Sanng == ERURe
1° UNINASSAU-PE 1726
ensino superior participando dos JUBs e conseguimos = R ENEE T
colocar quatro das nossas unidades entre as quinze 3° UNIP-SP 1235
melhores do desporto universitario nacional, com e il e
destaque para a UNINASSAU/PE, que ficou em 5: s =
= = 6 UNICESUMAR-PR 765
primeiro lugar. 7 UNINASSAU-PB 666
8° UFS-SE 604
9° MULTIVEX-ES 559
10° UNIT-SE 518
)k UNISANTANNA-SP 455
122 UFG-GO 407
13° UNB-DF 405
14° UNINASSAU-BA 381
15° UNINASSAU-MA 361 53




Premiacdo Melhores do Ano

Para coroar o ano de 2023, o tao sonhado titulo de
Campea Brasileira do Desporto Universitario. Nos
ultimos trés anos, a UNINASSAU foi eleita como a
melhor instituicao do desporto universitario nacional.
Com o titulo conquistado em 2023, a UNINASSAU
tornou-se hexacampea  brasileira do desporto
universitario, reforcando o compromisso do grupo Ser
Educacional em transformar a sociedade por meio da
educacao de qualidade, produzindo, disseminando e
socializando conhecimento nos diversos campos do
saber, formando profissionais, mas, acima de tudo,
seres humanos preparados para o mundo global do
trabalho presente e futuro.
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ZOOUNAMA

O ZOOUNAMA é o unico zooldégico do Brasil mantido por um Centro Universitario e que trabalha
diretamente na preservacao da fauna amazdonica. A maior parte dos animais que chegam ao espaco
sao encontrados em rodovias — alguns gravemente feridos por causa de acidentes — ou vitimas de

maus-tratos em cativeiro. Atualmente, ocupa uma area de 149 hectares, cedida em comodato pelo
Ministério da Defesa/ Exército.
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O ZOOUNAMA promove visitas monitoradas adequadas
para o diversificado publico do zooldgico sobre questoes a
respeito da conservacao da natureza, sua fauna, o UsoO
responsavel dos recursos naturais e da interferéncia
humana no meio ambiente. Durante o passeio, é falado
sobre a histdria do local, da interacao do homem com a
natureza, além de fornecer cientificas relacionadas a
taxonomia, ecologia e biologia das espécies que estao no
zooloégico.

No ano de 2023, o ZOOUNAMA atendeu
I37 escolass do I ano do ensino
fundamental ao 3° ano do ensino medio,
de escolas publicas e privadas,
alcancando criancas e adultos com
acées de educacdo ambiental e
sensibllizacgdgo do publico quanto a
conservacgdo e & Importancia dos
animals e do meio ambiente para a
sociedade.

ser
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Em 2022:

117 escolas
4.446 alunos
11.930 visitantes

Em 2023:

137 escolas

5.206 alunos

20.665 visitantes (até 31/12)
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Por ser um laboratdrio vivo de ambiente aberto, o ZOOUNAMA, possibilita a estudantes de graduacao de
diversas instituicdes realizarem atividades de aulas praticas e tedricas, estagios supervisionados e
extracurriculares, além de pesquisas cientificas na area socioambiental. A producao cientifica, dentre as varias
atividades desenvolvidas pelo ZOOUNAMA, € uma das que merece notavel destaque, pois é através dela que
o conhecimento produzido é difundido e democratizado até a comunidade/sociedade. E realizada por alunos,
professores e graduandos de toda regidao e é visado por pesquisadores de todo o Brasil. Os estagios sao
relacionados diretamente a clinica e manejo de animais silvestres, onde os alunos acompanham a rotina do
zoologico e colocam em pratica seus conhecimentos adquiridos no periodo da graduacgao.

Em 2023, houve um aumento significativo na atividade do ZOOUNAMA, resultando em mais de 20.000
visitantes nas suas dependéncias. Este crescimento pode ser atribuido, em parte, a colaboracao com
estagiarios do curso de Medicina Veterinaria e da LAMMASE. Além disso, houve um impulso na producao
cientifica, refletindo o compromisso continuo com a pesquisa e o desenvolvimento de novos conhecimentos
Nno campo da Zoologia e da Medicina Veterinaria.
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As producdes do ano de 2023 foram:

- SANTQOS, C.; PONTES, I. Estudo etoldégico do cachorro-do-mato (Cerdocyon thous) em cativeiro. Trabalho
de Conclusao de Curso, UNAMA Centro Universitario da Amazonia. 2023.

- BENTES, A. C. Proposta de enriguecimento ambiental para Ateles marginatus em cativeiro na Amazonia
Oriental. Trabalho de Conclusao de Curso, UNAMA Centro Universitario da Amazonia. 2023.

- SANTOS, B.; SOUZA, L. Analise microbioldgica da pele do peixe-boi do ZOOUNAMA. Trabalho de
Conclusao de Curso, UNAMA Centro Universitario da Amazonia. 2023.

- SILVA, S. Analise Multilocus em peixes-boi-marinho (7richechus manatus) e peixes-boi-amazdnicos (7.

inunguis): contribuicbes para o reconhecimento da zona hibrida. UFPA/UFMG/SEA. 2022. EM
ANDAMENTO.

e@ﬂcaciona! f\
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O ZOOUNAMA realiza trabalhos de manutencao e reabilitacao
de animais selvagens que sao resgatados ou apreendidos
pelos 6rgaos fiscalizadores existentes na regiao.

Em 2023, o ZOOUNAMA registrou a entrada de 339 animais,
incluindo 62 répteis, 159 aves e 118 mamiferos. Esses numeros
indicam um possivel aumento nas atividades de fiscalizacao e
nas interferéncias humanas nos habitats naturais, a partir das
conversoes de ambientes, entre outros fatores, afetando
diretamente a fauna. Esses eventos ressaltam a importancia
vital do ZOOUNAMA na preservacao do estogue genético da
biodiversidade amazdnica.

Répteis 51 18,15 62
Aves 133 47,33 159
Mamiferos 97 34,52 118

- 7"‘,"/
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Um trabalho que se destaca no
ZOOUNAMA é o Projeto Peixe-boi, que
recebe filhotes orfaos de peixes-boi-da-
Amazonia, reabilita-os e os devolve ao seu
ambiente natural. Apos esse processo, 0s
animais sao monitorados a fim de verificar
se estao se adaptando ao ambiente natural.

No ano de 2022, o Projeto Peixe-boi
recebeu 10 (dez) filhotes 6rfaos encontrados
por pessoas residentes das comunidades
de rios da regidao de Santarém e resgatados
pelos érgaos ambientais.

Em 2023, 14 (quatorze) filhotes de peixes-
bois-da-amazbnia foram resgatados e
encaminhados ao ZOOUNAMA para
estabilizagcao, reabilitacao, aclimatacao e
soltura, em um processo que pode levar até
08 anos para ser realizado.
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Confira os numeros da nossa usina no ano de 2023:

Eii'l Energia Gerada gﬂg Carvao Economizado
1.569,01 MWh 627,25 ton

Alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da
ONU, o Grupo Ser Educacional,
através de sua usina fotovoltaica
localizada na BR 104, km 68, n® 1215,

no Agreste de Pernambuco, produziu
1,57 GWh de energia limpa no ano

de 2023.

COz Evitado @ Arvores Plantadas
745,21 ton 1.019

Esse resultado é fruto do nosso
compromisso e incentivo a inovacao e
sustentabilidade no Brasil, gerando
grande impacto ambiental, social e
£CoNnomico.
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Total acumulado

2022 a 2024

% Energia Gerada & Carvao Economizado CO:2 Evitado é% Arvores Plantadas
3.044 MWh 1.217,70 ton 1.445,77 ton '1.977
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Sobre o Relatério ESG . ; == ser
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Apresentamos o quarto Relatério ESG do
Ser Educacional, visando apoiar nossos 9 |
Investidores e stakeholders a avaliar (ireinamento de colaboradores) sestio scondl)
como estamos gerenciando os fatores @ s | | | S - i
ambientais, sociais e de governanca B
corporativa. 7 | | g @ covemanca wsparencia ot
O desempenho econémico, social, de semchizesto s Sﬁn%m -
governanga e ambiental do Ser = ¢ | | | I et ae| e
Educacional é apresentado de forma pemusae |
sistémica e articulada aos ODS 7 | | | | | | ®
(Objetivos de Desenvolvimento ®entcoscereotos
Sustentavel). A opg¢ao  “Essencial” @ 4 oo somones @ |
escolhida estd de acordo com as o extensio vifiados  comuridade M e
diretrizes da GRI (Global Reporting 32 | | - e
Initiative) Standards. Neste relatorio, &
estao descritos resultados e acoes 2 | | | |
alcancados durante 2023. O processo
adotado para definir o conteudo e os %
limites dos aspectos materiais incluiu
avaliacao de uma consultoria externa —o | | | | | | | | |

I -1 0 1 8 2 3 4 5 6 7 8 9
com relagao ao mercado e benchmark.

Governanca @) spcial . Ambientall. Finandeiro | | 64
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Composicao Acionaria

Composicao Acionaria

0,30%

5,76%
0,46% __

13,03%

58,64%

= Sophos 2 Fundo de Investimento em Ag¢des

= Agdes em Circulagdo
Administradores
= Cape Ann Asset Management Limited
Vokin - VKN Administragao de Recursos Ltda.

B AcOes em Tesouraria

Direito dos acionistas e minoritarios

Politica de dividendos: prevé distribuicao de
ao menos 30% do lucro liquido, com
distribuicao semestral

100% de tag along
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1. Listagem no Novo Mercado, segmento especial da B3 que reudne as empresas de capital aberto com avancados niveis de governanca;

2. Capital social composto apenas por acdes ordinarias;

3. Publicacdo de manual de participacao nas assembleias gerais, visando facilitar e estimular a participacao dos acionistas;

4. Mecanismos de administracao de conflitos de interesse em assembleias gerais estabelecidos no Estatuto Social da Companhia conforme
pratica recomendada pelo Coédigo Brasileiro de Governanca Corporativa;

5. Realizacao, prevista no Estatuto Social, de oferta publica de aquisicao de acdes (OPA) dirigida a todos os acionistas em casos de realizagao
de transacdes em que se configure a alienacao, direta ou indireta, do controle acionario da Companhia, acompanhada de parecer prévio
fundamentado do Conselho de Administracao;

6. Funcdes, papéis e responsabilidades de todos os agentes de governanca da Companhia, isto €, do Conselho de Administracao, da Diretoria
e do Conselho Fiscal, definidos com clareza no Estatuto Social da Companhia, no Regimento Interno do Conselho de Administracao, no
Regimento interno do Conselho Fiscal e no Regimento do Comité de Financas;

7. Conselho de Administracao composto por 6 membros, sendo 4 membros independentes, e sem sobreposicao entre diretorias executivas e
conselheiros;

8. Regimento interno para o Conselho de Administracao, normatizando suas responsabilidades, atribuicdes e regras de funcionamento;

9. Pessoas diferentes exercem os cargos de presidente do Conselho de Administracao e de diretor-presidente;

10. Estratégias da Companhia estabelecidas pelo Conselho de Administracao conforme seu regimento interno, que determina que esse 6rgao
deve estabelecer a orientacao geral dos negdcios e decidir sobre questdes estratégicas considerando os impactos das atividades na
sociedade e no meio ambiente, visando a perenidade da Companhia e a criagao de valor no longo prazo, avaliando periodicamente a
exposicao aos riscos mapeados na matriz de risco, bem como analisando a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles
internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance);
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11. Remuneracao dos membros do Conselho de Administracao proporcional as atribuicdes, responsabilidades e demanda de tempo, nao
havendo remuneracao baseada em participagdo em reunides e nem remuneracao variavel para os membros;

12. Diretor-presidente avaliado anualmente em processo formal conduzido pelo Conselho de Administracdao com base na verificacdao do
atingimento das metas de desempenho financeiro e nao financeiro estabelecidas para a Companhia;

13. Plano de sucessao do diretor-presidente aprovado e coordenado pelo Conselho de Administracao;

14. Avaliacao dos demais diretores estatutarios realizada anual e formalmente pelo Conselho de Administracao, que verifica o atingimento
pelos diretores das metas de desempenho financeiro e nao financeiro da Companhia, considerando-se também para a avaliagcdo as
proposicdes do diretor-presidente quanto as metas acordadas e a permanéncia, a promog¢ao ou ao desligamento dos executivos nos
respectivos cargos, o que também é discutido/deliberado nas reunides do Conselho de Administracao;

15. Remuneracao da diretoria estabelecida conforme a Politica de Remuneracao da Companhia, devidamente aprovada pelo Conselho de
Administracao, sendo composta por uma parcela fixa e uma parcela variavel, sendo que a esta ultima estao atreladas metas de médio e
longo prazos, relacionadas de forma clara e objetiva a geracao de valor econémico para a Companhia no longo prazo;

16. Estrutura de incentivos alinhada aos riscos definidos pelo Conselho de Administracao e em conformidade com a Politica de Remuneracgao
da Companhia — devidamente aprovadas por esse 6rgao - a qual garante que uma mesma pessoa Nao controle o processo decisorio e a sua
respectiva fiscalizacao. A politica veda, ainda, a deliberacao de qualquer pessoa de sua propria remuneragao;

17. Inexisténcia na Companhia de reserva de cargos de diretoria ou posicdes gerenciais para indicacao direta por acionistas;

18. Conselho Fiscal instalado desde 2014;

19. Regimento interno para o Conselho Fiscal, normatizando suas responsabilidades, atribuicdes e regras de funcionamento;

20. Comité de conduta dotado de independéncia e autonomia e vinculado diretamente ao Conselho de Administracao;
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21. Canal de denuncias administrado internamente pelo Comité de Conduta, dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade para
acolher criticas, duvidas, reclamacdes e denuncias;

22. Politica de Dividendos aprovada pelo Conselho de Administracao, definindo, entre outros aspectos, periodicidade de pagamento e
percentual do lucro liquido ajustado a ser distribuido;

23. Politica de Indicagao aprovada pelo Conselho de Administracao que estabelece o procedimento a ser observado para recomendar a
nomeacao de um candidato como membro desse 6rgao, da diretoria ou dos comités de assessoramento;

24. Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de Administragcao e devidamente executada pela diretoria;

25. Politica de Gestao de Transacdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses aprovada pelo Conselho de Administracao, que
estabelece as regras que devem ser observadas em todas as transacdes de negdcios da Companhia e/ou de suas controladas envolvendo
as partes relacionadas, bem como outras situagcdes que envolvam possiveis conflitos de interesses;

26. Comité de Auditoria da Companhia, nao estatutario, bem como o regimento interno do referido Comité de Auditoria, que obedece as
diretrizes determinadas pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcao, aprovado pelo Conselho de Administracao,
em reuniao realizada em 29 de abril de 2027;
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A Companhia segue sua continua busca por melhorias em suas praticas ESC.
Nesse sentido, na Assembleia Geral Ordinaria, realizada em abril de 2023, os
acionistas da Ser Educacional elegeram a Sra. lara Xavier, sua primeira Conselheira
Independente, aumentando sua diversidade no Conselho de Administragcao, que

poOr sua vez passou a ter maioria de seus membros independentes e sem
sobreposicao entre diretorias executivas e conselheiros.
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Gestao de Riscos

Riscos de mercado

Risco de mercado

Risco de crédito

Risco de liquidez

Detalhamento

O risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros do Grupo decorre de empréstimos de curto e longo prazo, debéntures, passivos de
arrendamento e aplicagdes financeiras substancialmente atreladas a taxas pds fixadas ao certificado de depdsitos interbancarios (CDI). O Grupo analisa sua
exposicdo a taxa de juros de forma dinamica, avaliando cendrios e levando em consideracdo refinanciamento e renovacgdo de posi¢cdes existentes. Com base
nessa avaliagdo, o Grupo monitora o risco de variagdo significativa na taxa de juros e calcula o impacto sobre o resultado.

Risco relacionado a possibilidade de inadimpléncia de nossos alunos, bem como ao fato de que estamos sujeitos a determinadas obrigagbes contratuais que
impdem restricbes as nossas operac¢des, incluindo a manutencdo de niveis de endividamento minimo, de acordo com os termos e as condicdes de contratos
de financiamento que celebramos e de nossa escritura de emissao de debéntures. Na hipétese de descumprimento por nés de quaisquer dessas obrigacoes
contidas nos referidos instrumentos, a totalidade do valor principal, juros futuros e quaisquer multas devidas nos termos dos referidos instrumentos poderdo
tornar-se imediatamente devidos e exigiveis.

Com relacao ao risco de crédito associado as instituices financeiras, o Grupo concentra os saldos de caixa e equivalentes de caixa e titulos e valores mobilidrios
com instituicGes financeiras e fundos de investimentos com rating institucional minimo de brBBB, pela Standard & Poors, BBB(br), pela Fitch Ratings, e Baal.br,
pela Moody's.

Orisco de liquidez é o risco de nao dispormos de recursos liquidos suficientes para honrarmos nossos compromissos financeiros em decorréncia de descasamento
de prazo ou de volume entre os nossos recebimentos e os nossos pagamentos previstos.

O controle da liquidez e do fluxo de caixa nosso e de nossas controladas sdo monitorados diariamente pelas nossas areas de gestao de modo a garantir que a
geracao operacional de caixa e a captacao prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para manutencao do hosso cronograma de compromissos
financeiros, ndo gerando riscos de liquidez para nés e nossas controladas.
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Politicas e Regimentos aprovados em 2021 e em 2022

Regimento Interno do Comité de Inovagao

Politica de Gerenciamento de Riscos

Regimento Interno do Comité
de Auditoria nao Estatutario

Demais politicas em vigor

Demais politicas em vigor

Politica de Indicacdo de Administradores

Data de aprovacao

27/05/2022

24/05/2022

29/04/2021

24/10/2018

Politica de Remuneracao de Administradores

24/10/2018

Regimento Interno do Conselho de Administracao

24/10/2018

Politica de Dividendos

Regimento Interno do Conselho Fiscal

Aprovagao em 28/04/2017 e
atualizacao em 09/05/2019

29/07/2019

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e
Conflitos de Interesses

22/08/2019

Politica de Divulgagao de Informacgdes Relevantes

Politica de Negociacao com Acoes
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Distribuicao por Sexo

2023 2022 2021

& it

55,2% 44,8% 55,5% 44,5% 55,0% 45,0%

Soxe 2023 2022 2021
7.015 55 7.543 55, 5 6.764 55, D

5.701 44,8  6.039 44,5  5.533 45,0
12.716 100/ 13.582 100| 12.297 100

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.
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8,0%

23,9%
23,9% 22,7%
Forte presenga no Nordeste e Norte Dentro da regido Nordeste, destacam- = Nordeste
Nossos colaboradores estao concentrados =i estad.os e e Oe = Norte
Iic Bahia que juntos correspondem a 76%

nas regioes Nordeste, Norte e Sudeste do =

] - . dos colaboradores nesta regido, com Sudeste
pais. No periodo mais recente passamos a I (Ii2

presenca Nao apenas nas capitais como =

ter maior presenca nas demais regioes, visto ; =il
I[E também nas principais cidades do
gue em 2021 as regides Sul e Centro-oeste Eent ¢
: 1 Nordeste. = Lentro-oeste
representavam juntas 0,5% do total de
Nota: os dados apresentados nao contém
colaboradores do GrEapo. aprendizes e estagiarios. 81
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: - 2023 2022 2021 Perfil dindmico e
Faixa Etaria
Tota Total ol inovador
18025 1630 1.685 WEP) Encerramos oano

2.516 1.832 .. 34 2880 2. 132 5012 2. 651 2. 019 4.670 i R s
36 ad5 2404 1930  4.334] 2. 277 1. 871 4. 14 2, 079 1. 733 3. 312 dos Nossos

colaboradores
T il
Al
Mals de 65 anos _ 45 anos

7. 015 5. 701 12, 71 7. 543 6. 039 13.582| 6.764 5533  12.297 Relelgalelciiel]

Nota: os dados apresentados nao contém
aprendizes e estagiarios.

3,34%

2,93%

2 74%

Indice de
rotatividade
médio mensal

Voltamos a reduzir a
rotatividade de nossas equipes,
promovendo um ambiente de
trabalho meritocratico e
orientado a resultados. 2025 32 2021 82
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Distribuicao por Nivel Hierarquico e }ﬁ’, ‘ = r, |
i L

1,5%

1% 1,5%

10,9%

Modificamos a apresentacao, deste
ano, dos Nnossos dados quanto aos
niveis hierarquicos buscando
melhorar o poder de explicagcao da
composicao de nossas equipes.

Observamos estabilidade na
CoOMposi¢cao de nossas equipes em
termos da distribuicao por
diferentes niveis hierarquicos e
sexo, ao longo dos ultimos anos.

Estrategico
m Tatico
= Dperacional

. C 2023 2022 2021
Nivel Hierarquico
F M Total F M Total F M Tota
Estratégico 76 112 188 79 118 ey 76 110 18

Tatico 840 533 1.373 892 569 1.461 835 504 1.33
Operacional 6.099 5.056 11.135 6.533 5.391 11.924 5.814 4958 10.772

Total 7.015 5.701 12.716 7.504 6.078 13.582 6.725 5.572 12.297
Estratégico (presidente, diretores e gerentes) Nota: os dados apresentados nao contém
Tatico (coordenadores, supervisores e outros) aprendizes e estagiarios.

Operacional (analistas, atendentes, assistentes e outros) 83



Grau de Instrucao

M Total
Pos-doutorado 5 7 74 63

6 34 0 4 58 132
Pos-graduacao 3.502 2.890 6.392 3.856 3.070 6.926 3.271 2.674 5.945
4 7

Graduacéo 2.158  1.356  3.51 2128 1299  3.42 1.807  1.093  2.900
Nivel médio 1.158 1202  2.360 1260 1321 258

Abaixo do nivel médio 141 219 360 144 252 396 137 245 38
Total 7.015 5701 12716 7510 6.078 13.588| 6.549 5396 11.945

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.

-

I
I
(Y
W
I I

N

I
I

Priorizando a qualificacao

Entre os nossos diretores, gerentes, Presenca feminina
;g;rdigsj,(;;isae Sr:zi;\”?a%rii 2?\/2; Osgejrio;zés Entre os nossos colaboradores docentes com os mais
Ii= 3 Saliﬂca 26 9 ¢ P elevados niveis de qualificacao (pds-doutorado e pos-
9 HED: graduacao), as mulheres representaram em 2023 um
Com resultado, a escolaridade média estimada parcela de 54% deste grupo.
]E)Oa; rgeC)]gC;S:gC?SUSS rec;tduedccz)daboradores sz Entre os demais colaboradores (nao docentes) com este
i ' mesmo nivel de qualificacao, as mulheres representaram

59%. O que esta em linha com a maior escolaridade média
das mulheres, em torno de 18,7 anos de estudo em 2023. 84



Distribuicao por Escolaridade, Sexo

‘

Lo — Ik S
‘ 2 (‘ ecacconral

Quantidade Média de Anos de Estudo na Formacao Escolar dos Colaboradores da Ser Educamonal

Regiao geografica

18,5

2023 2022 2021

18,5

18,6
19,0
18,3
18,5
19,0
18,7

18,1
18,7
18,3
18,4
20,1
18,3

18,3

18,4 18,6 17,9 18,5 17,9
18,8 19,1 18,7 190 18,9 18,4 137
18,3 18,5 18,3 18,3 18,2
18,5 _
19,4 18 9 19 6 18,2 19,1
18,5 18,7 18,2 18,5 18,6 18,1 18,3

Nota: os dados apresentados nao contém
aprendizes e estagiarios.

Atracao e retencao de talentos

Através de nosso beneficio educacional, transforrmamos as vidas
de milhares de nossos colaboradores e seus familiares, facilitando
O acesso ao ensino superior de qualidade. Sao cursos de graduacao
e pos-graduacao oferecidos em todo o Brasil, tanto na modalidade
de ensino presencial quanto no ensino a distancia.

Na tabela acima, observamos que o indicador da média dos anos
de anos de estudo na formacao escolar dos colaboradores da Ser
Educacional subiu de 18,3 anos em 2021, para 18,5 anos em 2023.

2023

2022

2021
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Prefere nao

Regido Geografica Amarelo Branco Indigena Outros
Responder

Nordeste 1,6% 25,2% 0,2% 0,6%

Norte 0,5% 7,6% 0,1% 0,3%

Sudeste 0,2% 4,8% 0,0% 0,1%

Sul 0,0% 1,6% 0,0% 0,0%

Centro-Oeste 0,0% 0,6% 0,0% 0,1%

Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 2,3% 39,7% 0,4% 1,1%

. ™ . o Prefere nao
Regiao Geografica Feminino Masculino Nao Binario
Responder

Nordeste 37,5% 26,6% 0,1% 0,2%
Nota: os dado
Norte 14,2% 9,4% 0,1% 0,0% il
apresentados
Sudeste 4,4% 3,5% 0,0% 0,0% nao contém
sul 1,5% 0,7% 0,0% 0,0% aprendizes e
estagiarios.
Centro-Oeste 1,0% 0,5% 0,0% 0,0% 9
Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 58,7% 40,7% 0,2% 0,2%

Em 2023, a Companhia realizou um censo andnimo, nao obrigatorio, para obtencao de dados relacionados a

autodeclaracao de raca e género de seus empregados e administradores, obtendo uma adesao de 61% (sessenta e

um por cento) de respondentes da pesquisa sobre o total de colaboradores da Companhia.




cacional

Seguranca no Trabalho - el - W ser

\

Acidentes Registrados

FATALIDADE ACIDENTES OCUPACIONAIS DIAS PERDIDOS INCIDENCIA

[2021 @2022 w2023

CIPA - Gestao 2023/2024 CIPA - Gestdo 2022/2023 CIPA - Gestdo 2021/2022

83%

17%

B Mulheres mHomens B Mulheres B Homens B Mulheres B Homens
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Fornecedores ' Ser

eddcacional

Engloba agéncia de publicidade, editoras, empresas de
Cadeia de fornecedores seguranca, empresas de telemarketing, empresas de limpeza,
entre outros.

Quantidade de Fornecedores

Nao ha dependéncia ou vulnerabilidade em
relacdo a qualquer fornecedor, pois a
Companhia atua com uma vasta lista de
empresas. Os fornecedores sao selecionados
com base em propostas de servicos, com o
objetivo de identificar aqueles que oferecem os
melhores termos e condi¢cdes para cada
negdocio.

2023 2022 2021
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GoKursos

Ser Digital

Inteligéncia artificial

GoDigitalEdu por Al: um portal que permite a criagcdao e organizacao completa de cursos online, incluindo
ementa, bibliografia sugerida, estratégia de vendas, marketing e referéncias de mercado, tudo feito online
em uma ferramenta inovadora e exclusiva da GoDigitalEdu, uma das maiores empresas de cursos digitais
do Brasil. Os cursos sao criados na hora, com a utilizagao de inteligéncia artificial. Basta o professor
escolher o tema do curso que pretende ministrar e em segundos os resultados aparecem na tela! Crie seu

obls{eXelalllaleR-Ie[elr-NaleNelelg¥:=): hitp://porai.godigitaledu.com

Parceria com a Accenture para melhorar a experiéncia dos alunos em todas as etapas do processo de
aprendizado e contato com as instituicdes de ensino da Companhia. Construg¢ao das solugdes tecnoldgicas

gue sustentam a nova realidade digital.

Introdugao da SOFIA (Software de Inteligéncia Artificial) no curso de Empreendedorismo em 2018;

Resposta de perguntas sobre conteudo académico 24hx7; e

Comparacgao das notas entre alunos e sugestao automatica de conteudos para melhoria de
aprendizado.


http://porai.godigitaledu.com/

Inovacgao

Implantagcdo da Ubiqua, método académico inovador que combina metodologias ativas de ensino,
baseada no modelo TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge (Conhecimento Tecnoldgico
e Pedagodgico do Conteudo), calcado nas melhores praticas pedagodgicas, alta tecnologia e flexivel na
combinacao de conteddos modernos, interativos e intuitivos.

Lancamento do b.Uni, a primeira fintech de contas digitais do setor de educacao superior, dedicada a criar
produtos e servicos financeiros pensados para alunos, incentivando sua vinda ao mercado financeiro por
meio de nossa oferta diferenciada e atrativa para esse publico que conhecemos muito bem suas
necessidades e particularidades, disponibilizando produtos diferenciados de crédito para esse segmento,
tais como: cashback para aqueles que pagam suas mensalidades pontualmente, além de cartdes de
crédito, seguros e outros.
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(] (] [ ] [ ] ~ //\‘\\ \ ,t‘/j ,/""'! : " l Q o
Ensino: distribuicdo da base de alunos ' e ) l'I
) ,«- : N )l aciona

Distribuicdo da Base de Alunos

28% 28%
i 26%
19% 19%
16%
15% 14%
12%
B i 1% 12% 12%
7% 7%
4% 4%
il 3% i 3% 3% :
9cy 0 8% = : 2%
il ©70,1% 7980, 1% 6/CO1° 05%
! 0, [ ] —
F = M
2023 2022 2021
=20 W2e=55 m36 a 45 Bm46 a 55 Bm56 a 65 B Mais de 65 anos
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Ensino: financiamentos e qualidade | |/ /| A e B — ¢ ser,

educacional/ |

A Ser Educacional apresentou resultados académicos sdélidos no ano de 2023,
com melhoria dos indicadores do ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos

ENADE Estudantes), que apresentou aumento de 2 pontos percentuais nas notas 3, 4 e
5 nos ciclos comparaveis entre os anos de 2018 e 2022, passando de 63% em
2018 para 65% em 2022.

91% dos cursos do Ser Educacional tiveram, em 2022, nota igual ou superior a 3.
O conceito, que vaide Ta 5 (sendo 5 o valor maximo), € um indicador preliminar
da situacao dos cursos de graduacao no pais.

CPC (Conceito Preliminar de
Curso)

Todas as unidades tiveram nota superior ou igual a 3 - nota que dispensa visitas
IGC (Indice Geral de Cursos) da comissao do MEC, além de possibilitar que a instituicao de ensino superior
participe dos programas do governo.

No IDD 2022 (Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado), a Ser Educacional apresentou o melhor desempenho dentre as
empresas listadas na B3 com indice de 82% de notas entre 3, 4 e 5 em
comparacao a 62% referente a média dos pares de mercado. No segmento da
graduacao digital, os resultados também tém sido favoraveis, com a Ser
Educacional apresentando indice de notas entre 3, 4 e 5 superior a média dos
pares de mercado, demonstrando novamente o sdlido posicionamento da
Companhia com relacao a sua qualidade académica.

DD
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Ensino: financiamentos e qualidade | |/ /| . - §ef|

il B

Financiamentos estudantis dez/23 | dez/22 | dez/21

Alunos de Graduacéao Hibrida (presencial) 149.817 136.100 132.711

Alunos FIES 14.393 14.321 16.319
% de Alunos FIES 9.6% 10,5% 12.3%
Alunos EDUCRED 60 1.738 2.885
% de Alunos EDUCRED 0,0% 1,3% 2.2%
Alunos PRAVALER 2.406 1.071 356
% de Alunos PRAVALER 1,6% 0,8% 0,3%
Total de Alunos com Financiamento 16.859 17.130 19.560
% de Alunos com Financiamento 11.3% 12.6% 14.7%
Alunos de Graduacao Digital 129.318 126.349 74.251
PROUNI Graduacao Hibrida 1B RYE= 1| EERIEAR 2N ESI630
PROUNI Graduacéo Digital 6.860 5.196 850
Total de Alunos com PROUNI 22.753 17.319 16.480
% de Alunos PROUNI 8,2% 6,6% 8,0%
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Ensino: financiamentos e qualidade |

Numero de horas/aula x alunos

Disciplina

Desenwlvimento Pessoal e Trabalhabilidade 2.367.480 2.146.740 2.311.080
Empreendedorismo 2974140 2.647.140 2.150.220
Responsabilidade Socioambiental 1.476.960 1.467.120 1.1/5.400
Total 6.818.580 6.261.000 5.636.700

Em 2023, mais de 113 mil alunos foram aprovados nas disciplinas
Responsabilidade Socioambiental, Desenvolvimento Pessoal e
Trabalhabilidade e Empreendedorismo, provendo aos estudantes do Ser

Educacional informac¢ao que possibilita atuagcao com alcance nos trés

pilares da sustentabilidade: social, ambiental e econémico.
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Consumo de Energia W‘ Sef

Consumo de Energia por Regiao - kW

TN

N
NE
SE
S

Total Geral

kW/Aluno de
_ 226,8 235,3 152,0
grad. presencial

98.760
11.738.176
20.235.516

1.846.334

54.962

33.973.748

70.228
11.104.719
19.069.787

1.726.124

58.602

32.029.460

57.213
7.466.063
11.591.011
1.055.266

20.169.553

Gasto com Energia por Regiao - Reais

N
NE
SE

S

Total Geral

94.718
10.924.507
17.744.030

1.542.434

43.057

30.348.745

72.341
10.208.439
15.402.062

916.119
540.884
27.139.845

53.687
7.354.514
10.245.569
1.075.307

18.729.076



= e Y |
Consumo de Agua W r,

Consumo de Agua por Regio -

1.730 1.342
N 33.287 28.573 24.709
NE 151.845 144.312 83.017
SE 25.839 33.226 15.779
S 344 536 i
Total Geral 213.045 207.989 123.882

Gasto com Agua por Regiao - Reais

mmm ENEEECEECE

N
NE
SE
S

Total Geral

33.647 24124 =259
771.857 586.929 518.301
2.822.441 2.064.129 1.389.382
783.745 774.151 314.200
4.426 7.211 =
4.416.115 3.456.545 2.229.142
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Demonstracao do Valor Adicionado !

s

Descrigcao da conta (reais mil)

Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servigos
Outras receitas
Deducgdes da receita
Provisao/reversao de créditos lig. duvidosa
Insumos adquiridos de terceiros
Custos Prods., Mercs e Servicos vendidos
Materiais, Energia, Serv. de terceiros e outros
Outros
Publicidade e propaganda
Outros
Valor Adicionado Bruto
Retencdes
Depreciagéo, amortizagdo e exaustdo
Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido em transferéncia

Valor adicionado total a distribuir

Distribuicdo do valor adicionado

Pessoal
Remuneragao direta

Impostos, taxas e contribuicdes
Federais
Municipais

Remuneracao de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis

Remuneracgao de capitais proprios

01/01/2023 a

31/12/2023

1.731.425
3.964.897
(2.074.445)
(2.074.445)
(159.027)
(505.242)
(184.827)
(59.672)
(260.743)
(138.566)
(122.177)
1.226.183

(232.320)
(232.320)
993.863

68.252

1.062.115

1.062.115
710.122
710.122
72.435
12.195
60.240
315.177
293.953
21.224
(35.619)

01/01/2022 a
31/12/2022

1.621.773
3.428.929
(1.693.886)
(1.693.886)
(113.270)
(692.651)
(182.805)
(55.635)
(454.211)
(162.176)
(292.035)

929.122

(214.318)
(214.318)
714.804

129.141

843.945

843.945
665.232
665.232
68.326
15.311
53.015
332.535
317.435
15.100
(222.148)

01/01/2021 a
31/12/2021

1.337.089
2.804.769

(1.349.857)
(1.349.857)
(117.823)
(360.706)
(94.913)
(35.568)
(230.225)
(130.896)
(99.329)

976.383

(184.870)
(184.870)
791.513

36.044

827.557

827.557
553.355
553.355
43.111
(1.605)
44.716
178.608
165.470
13.138
52.483

.

ser

etytucacionaljr \

As demonstracdes financeiras completas estao disponiveis no site de Rl da Ser Educacional.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

educacnonal [

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

foram adotados por paises e empresas, sob mediacao da {@}; OBJ ETIV"“"’ DSEJE?IEE\E%’RA\;EE
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), para mitigar as Ko

mudangas climaticas. Os ODS sao constituidos por 17 ERRADICACAD BOASACDE —— —
metas e 169 objetivos acordados internacionalmente, DAPOBREZA EBEN-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERD
com o objetivo de serem implantados até 2030. ° o

Tidhd

A elaboragdo do conteudo do relatério da Ser
Educacional considera os ODS. A Companhia entende

que o setor privado tem papel fundamental para o ECRESMENTO
atingimento das metas. Como uma instituicao de ensino EGONOMICO
superior, o papel da Ser Educacional € ainda mais
essencial, nao sé porque seu campo de atuacao esta
diretamente ligado a meta 4 (educacao de qualidade),

mas também no sentido de que alunos e professores 13 COMBATE AS
podem trocar experiéncias, engajar-se e propor solucdes MRS
em prol do atingimento das metas.

INDUSTRIA, RE DUGAODAS
INOVAGAOE I]ESIGUAI.DADES
INFRAESTRUTURA

&O

15 s [ 16 chsmucass

TF ...gm 12 2585,

RESPONSAVEIS

O

17 g
DASMETAS @
OBIJETIV:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

As iniciativas do Ser Educacional também estao ligadas
aos ODS 3 (saude e bem-estar), 5 (igualdade de género), 6
(dgua potavel e saneamento), 7 (energia limpa e
acessivel), 8 (trabalho decente e crescimento econdmico)
e 9 (industria, inovacao e infraestrutura).

Idea Research Develop

)

Intro Analysis Testing

Ao longo do Relatdrio, as iniciativas do Ser Educacional
foram correlacionadas com os ODS.
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Sumario de Conteuido GRI Ser

edicacional

Conteldo geral Pagina/resposta

Perfil organizacional

Nome da organizacao Ser Educacional

Rua Treze de Maio, n°® 254, Santo Amaro

Localizagao da sede da organizagao Recife, PE, Brasil

Companhia de capital aberto, com ag¢des

Natureza da propriedade e forma juridica da organizagao negociadas no Novo Mercado, da B3

Cligue agui

Porte da organizagao M
Cligue agui

Cligue aqui

Descri¢gao da cadeia de fornecedores da organizagao Clique aqui

Como a organizagao adota a abordagem ou o principio da precaugao A partir da pagina 213 do FRE2024

Participacdo em associa¢cdes/Empresas de Apoio Cligue aqui 1

| ey



https://www.sereducacional.com/instituicoes.html

Sumario de Conteudo GRI Ser

eddcacional

Conteudo geral

Pagina/resposta
Estratégia

102-14 Mensagem da Administragdo Clique aqui
Etica e Integridade

L n . Ly . Missao e visao
102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizagao, como codigos de conduta e de ética Valores e principios

Governancga

102-18 Estrutura de governanga e sua composigao Corpo Diretivo
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Sumario de Conteudo GRI ser

educacional

Conteudo geral Pagina/resposta

Engajamento de stakeholders

102-40 Grupos de stakeholders engajados pela organizagao Cligue aqui

102-43 Abordagem adotada para engajar stakeholders Cligue agui

Praticas de relato

As demonstragdes financeiras incluem todas

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ~ 5
as operacdes da Ser Educacional

102-47 Temas materiais Cligue aqui

Este € o quarto relatério ESG

102-49 Mudancas no reporte emitido pela Ser Educacional

9102-51 Data do relatdrio anterior mais recente Publicado em 2023, com ano-base 2022

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteddo ri@sereducacional.com

102-55 Sumario de conteldo da GRI Cligue aqui
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Sumario de Conteudo GRI

Topicos especificos de divulgacao Pagina/resposta

Econbmica Série

Topico: Desempenho econdmico

103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites Clique aqui

Formas de gestao

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao Cligue aqui

1
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Sumario de Conteudo GRI ser

educacional

Série Ambiental Pagina/resposta

Topico: Energia

103-1  Explicagao dos temas materiais e seus limites Clique aqui
Formas
de gestao

103-3  Avaliagao da abordagem de gestao Cligue aqui

Tépico: Agua

103-1  Explicagao dos temas materiais e seus limites Cligue aqui

Formas
de gestao

103-3  Avaliagao da abordagem de gestao Cligue aqui
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Sumario de Conteudo GRI Ser

educacional

Topico: Emprego

Explicagao dos temas materiais e seus limites

Cligue aqui

Formas de
gestao

Avaliagdo da abordagem de gestao Cligue aqui

Emprego . . . - . Auxilio refeicdo, plano de assisténcia médica
preg Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados 540, p
. : - - NS ) . S e desconto para os colaboradores que
401-2 temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes
o optarem em estudar nos cursos ofertados
da organizagdo
pelo Grupo.
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Sumario de Conteuido GRI Ser

educacional

Pagina/resposta
Topico: Treinamento e educacao

103-1 Explicagao dos temas materiais e seus limites Cligue aqui

Formas de gestado

Avaliagcao da abordagem de gestao Cligue aqui

Treinamento e
educacgao

Topico: Privacidade do cliente

Explicagdo dos temas materiais e seus limites

Cligue aqui

Formas de gestado Possuimos um canal de ética externo
terceirizado
responsavel pelo recebimento, registro e
103-3 Avaliacao da abordagem de gestdo encaminhamento
dos relatos para tratamento.
O canal pode ser acessado pelo link:
canalconfidencial.com.br/sereducacional/
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Complementos dos Indicadores GRI )

103-1,103-2,103-3 — Treinamento e educacao

A Companhia promove treinamentos periodicos sobre o Codigo de Etica para seus colaboradores, sendo que, para
os recem-admitidos, esse tema estd inserido na Reunidao de Integracao, durante o inicio de suas atividades.
Professores, coordenadores de curso e diretores de unidade possuem manuais de procedimentos, criando uma
univocidade de acdes dos profissionais do Grupo. Os manuais de procedimentos sao transformados em cursos,
seclgumdo a metodologia de educacao a distancia, e sao aplicados nos Perlodos de socializacao dos novos
colaboradores e nos momentos de reciclagem, seqguindo as orientacdes do Plano Anual de Treinamento (PAT). No
final de cada curso, o colaborador passa por avaliacao para verificar © seu aprendizado. Antes do inicio das aulas do
E)erlodo letivo, sao_promovidas semanas pedagogicas apresentando temas pertinentes a atualizacao dos docentes,
emas para reflexdes da rotina académica, oficinas metodoldgicas, além de orientacdes proprias da instituicao de
ensino superior.

103-1,103-2,103-3 — Emprego

A politica de remuneracao tem por objetivo incentivar os colaboradores a buscar a melhor rentabilidade dos
investimentos e projetos desenvolvidos por nds, alinhando interesses dos colaboradores com os nossos. No curto
prazo, buscamos esse alinhamento por meio de salarios e pacote de beneficios compativeis com os niveis de
mercado. No médio prazo, fazemos isso por meio do pagamento de bénus e participagao Nos Nnossos resultados a
determinados colaboradores, buscando premiar o alcance e a superacao de metas individuais com as nossas metas,
alinhadas ao orcamento, planejamento estratégico e de mercado. Finalmente, no Nlonfgo prazo, buscamos reter
profissionais qualificados por meio de plano baseado na concessao de uma premiacao financeira atrelada a nossa
valorizacao, medida pela valorizacao da cotacao de acdes de nossa emissao.

O Conselho de Administracao, a0 menos uma vez ao ano, realiza uma avaliacao do desempenho de seus
colaboradores para fins de decisao da remuneracao variavel.
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103-1,103-2,103-3 — Agua e energia

O Ser Educacional possui departamentos especificos que cuidam das atividades socioambientais, do controle de
qgualidade académica, da auditoria académica, da auditoria independente e interna e de departamento especifico
para atuar em atividades como: brigada de incéndio, seguranca no trabalho, medicina ocupacional, tratamento de
residuos e melhoria do desempenho de consumo de insumos como luz e energia.

Por possuir como uma de suas investidoras a International Finance Corporation (IFC), a Companhia deve atender a
diversos requisitos de impacto social requeridos. Como resultado do atendimento a tais critérios, a Companhia, em
2017, foi apontada como um caso de sucesso, conforme estudo realizado pela IFC.

Em 2023, o Ser Educacional apresentou um aumento de 15,9% nos gastos com concessionarias, em decorréncia da
inflacao do periodo, da retomada total das atividades administrativas e aulas praticas presenciais, na comparacao dos
resultados entre 2023 e 2022, da aquisi¢cao da UNI7, do aumento da base de alunos de Ensino Hibrido, em especial em
cursos de saude que possuem carga horaria maior em funcao das aulas praticas, parcialmente compensado pelos
esforcos para melhoria de eficiéncia da matriz energética da Companhia, tais como a usina solar de Caruaru.

Do total de custos do Ser Educacional em 31 de dezembro de 2023, 53,6% decorrem de custos com pessoal e
encargos sociais; 4,9% de custos com agua, energia elétrica e telefonia. A partir do primeiro trimestre de 2019, houve a
adocdo do IFRS 16 — Leases / CPC 06 (R2). A norma substituiu as normas de arrendamentos existentes, incluindo o
CPC 06 (R1) (IAS17), Operacdes de Arrendamento e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC 15 e SIC 27), Aspectos Complementares das
Operacoes de Arrendamento. A nova diretriz traz um modelo Unico de arrendamento, baseado no direito de uso do
ativo em troca de uma contraprestacao, com tratamento semelhante ao arrendamento mercantil financeiro. Em
2023, o incremento nos custos com aluguéis ocorreu devido a (i) efeitos relativos a remensuracao de aluguéis
seguindo as normas do IFRS 16 e que reclassificaram custos para a linha de aluguéis minimos pagos em 2022; (ii)
aumento do volume de contratos de aluguel que nao se enquadram na regra do IFRS 16; e (iii) efeitos nao-recorrentes
referentes a multas de devolucdes de imodveis locados conforme o plano de readequacao imobiliaria implementado
pela Companhia.
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Iniciativas socioambientais

Em 2010, o grupo Ser Educacional criou uma estrutura especifica para desenvolver projetos sociais de demanda
espontanea e induzida, o Instituto Ser Educacional, que acumula milhares de atendimentos sociais e desenvolve
acoes socioambientais, culturais, esportivas e de cidadania, inclusao social e enfrentamento da violéncia. As agcdes sao
executadas por alunos e professores e contribuem para a formacao de individuos atentos a realidade e dispostos a
agir para melhora-la, expandindo essas acdes para além do ambiente universitario. Em 2022, foi criada a Diretoria de
Governanca Social e Ambiental do grupo Ser Educacional para estimular e criar estratégias para integrar a
sustentabilidade no processo de gestao da Empresa, de modo a contribuir com os setores do Grupo no
estabelecimento de diretrizes e principios relativos ao seu desenvolvimento sustentavel nas esferas social, ambiental
e dentro das melhores praticas de governanca. As iniciativas estao detalhadas no Relatdrio de Sustentabilidade 2023.
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