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Mensagem da Administracao

A Ser Educacional apresenta os resultados de 2024, sinalizando uma nova fase em sua trajetdria operacional e
estratégica. Essa evolucao é fruto da conclusao de um abrangente processo de otimizacéao iniciado no final de 2022,
que gerou sinergias significativas nesse periodo, especialmente ao longo deste exercicio social.

Essas conquistas posicionam a Empresa para um novo ciclo de crescimento e, nesse sentido, a Companhia esta
implementando uma série de iniciativas estratégicas com o intuito de expandir suas atividades académicas, ao
mesmo tempo em que busca aumentar suas margens operacionais e financeiras. Essas acdes visam impulsionar a
geracao de caixa, mas também contribuir para a diminuigdo da alavancagem financeira. A seguir, sdo apresentados
0s principais destaques:

Expansao dos Cursos de Medicina: A expansao dos cursos de medicina foi impulsionada pela deciséo favoravel
obtida pela Companhia no julgamento da Acao Declaratdria de Constitucionalidade (ADC 81), realizada em junho de
2024. Essa decisao estabeleceu normas claras para o processo de credenciamento de novos cursos de medicina,
afetando 13 processos administrativos que estavam em tramitacao junto ao MEC. Desde a deliberacdo do STF, a
Companhia conquistou 480 novas vagas anuais em medicina em 12 processos administrativos. Destas, 360 vagas
foram obtidas por meio da conclusao favoravel de 6 processos administrativos, resultando na autorizacdo do MEC.
As outras 120 vagas surgiram de 2 decisdes judiciais, que correspondem a liminares que tiveram seus vestibulares
concluidos em 2025.1 e seguem pendentes de deciséao final. Ainda ha 4 processos que se encontram em discussao
administrativa e/ou judicial ap6s o indeferimento do MEC. Como consequéncia dessas acdes, a Companhia ampliou
significativamente sua oferta de vagas nos cursos de medicina, passando de 521 vagas anuais no primeiro trimestre
de 2023 para 1.001 vagas anuais atualmente. Isso representa um aumento de 92,1% na comparacao entre os dois
periodos. Além disso, a Companhia aguarda os resultados de suas 21 propostas que passaram para a segunda fase
do programa Mais Médicos 3 e que podem criar uma rodada adicional de expansao de vagas de cursos de medicina.

Criacao do Programa Ser Solidario (SS): Lancado com sucesso em agosto de 2024, este programa de parcelamento
de matriculas para a graduacao de ensino presencial visa facilitar o acesso a educacao de seus alunos. O SS foi
novamente utilizado para o vestibular de 2025.1, dessa vez implantando em sua integralidade para todos os alunos
elegiveis na graduacao de ensino presencial.
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Melhoria do desempenho operacional e abertura de novas unidades: Nos ultimos quatro semestres, a Companhia
registrou crescimento continuo na base de alunos de graduacao hibrida, com uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de 5,4% entre 2024 e 2022. Esse crescimento, junto a renovagado da base nos primeiros anos do
curso, fortalece a resiliéncia operacional e assegura a sustentabilidade da base de alunos para os proximos anos.
Além disso, no primeiro semestre de 2025, a Companhia iniciou operagdes em trés novas unidades: Braganca (PA),
por meio da marca UNAMA; Manaus (AM), pela UNINORTE; e Floriandpolis (SC), pela UNIFAEL. Essa expanséo esta
alinhada com a estratégia de abrir novas unidades situadas em localizacgdes privilegiadas e focadas na oferta de
cursos com alta demanda no mercado, como nas areas de saude e direito.

Foco na reducao do endividamento financeiro e aumento da geragcao de caixa: com a melhoria do desempenho
financeiro e operacional, abertura de novos cursos de medicina e a implantacao do SS, a Companhia esta habilitada
a acelerar seu plano de reducdo do endividamento financeiro e aumento da rentabilidade financeira, enquanto
retoma o pagamento de dividendos aos acionistas ja em 2025.

DESEMPENHO OPERACIONAL

Em 2024, o grupo Ser Educacional encerrou o ano com uma base total de 330,3 mil alunos, crescimento de 5,6% em
comparacao aos 312,9 mil alunos ao final de 2023. A evolucao da base de alunos na modalidade de oferta de ensino
presencial ocorreu em virtude do foco da Companhia na oferta de um portfélio de cursos mais enxuto e dedicado as
areas de conhecimento da saude e engenharia, visando maximizar os diferenciais competitivos da Companhia
relativos a sua estrutura diferenciada de laboratdrios e clinicas, bem como a localizacdo privilegiada de suas
unidades e posicionamento das marcas nas cidades em que opera.

Na modalidade de oferta de ensino digital, os cursos de saude aumentaram sua participacdo em 3 pontos
percentuais, passando de 20% para 23% da base de alunos de graduacao, refletindo os resultados da estratégia da
Companhia de aumentar seus investimentos em laboratdrios e da integracao de sistemas de treinamento dos polos
parceiros entre as marcas regionais originais com a UNIFAEL.
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INVESTIMENTOS

Os investimentos no crescimento orgédnico somaram R$124,2 milhdes em 2024, um aumento de 35,2% em
comparagéo ao exercicio de 2023, quando totalizou R$91,9 milhdes, principalmente em decorréncia da retomada de
investimentos em infraestrutura, biblioteca e laboratorios para credenciamento de cursos, em especial de Medicina
junto ao MEC, além de tecnologia e conteudo digital para dar suporte as operacdées da Companhia.

Esses investimentos fazem parte também do desenvolvimento do ecossistema de educacao continuada, que estéo
promovendo um portfélio de cursos digitais cada vez mais completo e inovador, além de melhorias nos laboratérios
de saude, em especial a instalacao de policlinicas de atendimento a populacao, que permitem melhor formacao dos
alunos em aulas praticas e maior retorno dos cursos dessas areas de conhecimento.

QUALIDADE ACADEMICA

Em 2024, as unidades da Ser Educacional tiveram destaque em seus indicadores de qualidade académica. As
unidades de Maracanau, Cabo de Santo Agostinho e Belo Horizonte se destacaram ao alcancar a nota 4 (maximo 5)
no indice Geral de Cursos (IGC). Além disso, as unidades de Maceid, Salvador, Jodo Pessoa, Juazeiro, Maracanadu,
Cabo de Santo Agostinho, Boa Viagem, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, juntamente com Fortaleza e Belém,
obtiveram nota 4 (maximo 5) no Conceito Preliminar de Curso (CPC) em mais da metade de seus cursos, refletindo
um aumento substancial nesse indicador.

RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL, DIVERSIDADE E GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Ser Educacional € uma empresa listada no NOVO MERCADO da B3 desde 2013, o segmento mais destacado da B3
em relacdo as melhores praticas de governanca corporativa no Brasil. A Companhia integra em sua estratégia de
negocios a promogao continua da responsabilidade social, ambiental, diversidade e governanca corporativa.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL, DIVERSIDADE E GOVERNANGCA CORPORATIVA

Em 2024, a Ser Educacional foi reconhecida por suas iniciativas em diversidade, resultando na inclusdo de suas
acdes na carteira do indice IDIVERSA B3, a partir de setembro de 2024.

O IDIVERSA B3 tem como objetivo servir como um indicador de desempenho das acbes de empresas que se
destacam no Score de Diversidade, desenvolvido pela B3, promovendo boas praticas e avangcos no mercado
financeiro em relacao a diversidade.

Ainda em 2024, a Companhia publicou seu Relatoério de Transparéncia e Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens,
apresentando dados significativos sobre o tema:

a) Em 80% das empresas controladas pela Companhia, com relatdrios publicados, a populacao feminina é superior a
masculina.

b) Em 60% das empresas com relatérios publicados, a populacdo que se declara negra € maior do que a de néao
negros.

c) O salario contratual mediano (ndo pago) das mulheres é equivalente ou superior ao dos homens em 77% das
empresas que publicaram relatérios. Quando se considera a remuneragcao média, incluindo descontos e acréscimos,
esse percentual é de 70%.

Desde 2019, a Companhia publica anualmente seu relatério no formato ESG, disponivel em seu site de relacdes com
investidores. Em 2025, esta prevista a criacao de seu primeiro comité nédo-estatutario ESG.

A Administracao da Ser Educacional agradece aos seus alunos, professores, colaboradores, acionistas e prestadores
de servigos pela confianca e parceria durante o ano de 2024 e espera contar com esta mesma dedicacao durante o
ano de 2025.
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Missao, Visao e Valores

Missao @

Formar profissionais empreendedores por
meio da educacao inovadora, promovendo
transformacao social e gerando
prosperidade.

Vis3o "I"

Ser reconhecida como uma das maiores
referéncias em educag¢ao superior, de
maneira sustentavel, formando profissionais
empreendedores que contribuam para o
desenvolvimento do Brasil.
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Valores Vg

- Compromisso com a qualidade

- Educagao inovadora, inclusiva e
diversificada

- Etica, cidadania, solidariedade e justica

- Sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental

- Austeridade no uso de recursos

- Sentimento e agao de dono como
VOCacao

- Obstinacao por fazer acontecer

- Gente criando o futuro
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Linha do tempo Ser Educacional | aducationd
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Diretoria de Governanca Social e | Ser
Ambiental

educacional

A Diretoria de Governanca Social e Ambiental da Ser Educacional foi criada em 2018 com o objetivo de promover a integracdo da sustentabilidade
nos processos de gestdo da Empresa. Seu foco é impulsionar a implementacao de estratégias que atendam aos principios de desenvolvimento
sustentavel nas esferas social, ambiental e de governanga, alinhando-se as melhores praticas nesses campos. Inserida no organograma da
empresa dentro da Diretoria Executiva de Ensino/Diretoria de Operacdes, a Diretoria atua de forma estratégica para envolver todos os setores do
Grupo no estabelecimento de diretrizes que norteiam o seu crescimento sustentavel.

Com a criacao da Diretoria de Governanca Social e Ambiental, as praticas ja existentes foram consolidadas em um ecossistema que promove a
sustentabilidade e a responsabilidade social em toda a cadeia produtiva da Ser Educacional, envolvendo alunos, colaboradores, parceiros,
fornecedores e as comunidades onde a Companhia esta presente, reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento dos lagos com as localidades onde atua.

As praticas socioambientais aqui relatadas estdo inseridas em programas e projetos estratégicos:
1. Programas de Inclusao Social para pessoas com deficiéncia

Programa EAD Social

Programa Ser Mulher

Programas de Acbes Humanitarias

Programas Ambientais

A L O

Programas Sociais Académicos

18
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Comité de Sustentabilidade ., Shcatnal

O Comité de Sustentabilidade, aprovado em dezembro de 2024 pela presidéncia da Companhia, e em fase de regulamentacao, € uma iniciativa destinada a
promover praticas sustentaveis dentro da organizacao, visando reduzir o impacto ambiental das operacdes e promover a conscientizagcao sobre questoes
ambientais entre os funcionarios.

A SER Educacional reconhece a importancia da sustentabilidade e do desenvolvimento socioambiental em suas operacdes. A criacdo do Comité de
Sustentabilidade visa promover a conscientizagdo sobre as praticas e o desenvolvimento sustentavel na Empresa, implementar agdes que reduzam o impacto
ambiental e social da Empresa e engajar toda a comunidade de colaboradores, alunos e comunidades locais em iniciativas sustentaveis.

Sua implementacéao possibilitara a integracao das dimensdes social, ambiental, de governancga e territorial nas politicas, processos, praticas e procedimentos
dos sistemas da SER Educacional, em linha com as demais politicas da Instituicao.

19
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Programas e Projetos Estratégicos _ elucaiona

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Projeto Bike sem Barreiras

Lancado em 2016, o Projeto Bike sem Barreiras propicia bicicletas adaptadas para pessoas com
deficiéncia visual, fisica, mental ou multipla. Os equipamentos estdo disponiveis para a
populacao sempre aos finais de semana e feriados, gratuitamente. Atualmente, o projeto esta em
execucao nas cidades de Recife, Jodo Pessoa, Salvador, Guarulhos, Fortaleza, Macei6, Aracaju, |
Séo Luiz, Manaus, Natal, Rio de Janeiro e Petrolina. 71 7l

Em 2024, o projeto atendeu cerca de 3.000 pessoas com deficiéncia.




ser

Programas e Projetos Estratégicos ' edcaciond

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Projeto Praia sem Barreiras

O Projeto Praia Sem Barreiras acontece em varias praias do Brasil. A iniciativa oferece as pessoas com deficiéncia,
idosos e pessoas com baixa mobilidade, banho de mar assistido, por meio de cadeiras anfibias, piscinas e quadra para
pratica de volei sentado, bem como outras atragdes para o publico usuario do servigo, garantindo o acesso ao lazer
para essas para pessoas, através da equiparacao de oportunidade.

Em 2024, o projeto atendeu cerca de 1.000 pessoas com deficiéncia.




ser

Programas e Projetos Estratégicos _ elucaiona

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Calcada Sensorial Itinerante

O projeto Calcada Sensorial Itinerante tem como objetivo
sensibilizar a sociedade, promover a conscientizacdo e
fomentar uma cultura de inclusdo, destacando a importancia
da preservacdo e manutencdo de calcadas publicas
acessiveis. A acao consiste em um equipamento de até 20
modulos, com 02 metros cada, simulando uma calgada
acidentada, onde as pessoas sao convidadas a realizar o
percurso usando cadeiras de rodas, bengalas e vendas para
poderem sentir as dificuldades de locomocé&o enfrentadas por
pessoas com dificuldade de mobilidade a exemplo de idosos e
pessoas com deficiéncia. Ao incentivar a empatia e a
compreensao, o projeto visa inspirar um planejamento urbano
mais inclusivo e reforcar a necessidade de infraestrutura
acessivel em nossas comunidades.
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PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Esporte sem Barreiras

O projeto Esporte sem Barreiras tem o objetivo
de promover a acessibilidade fisica e atitudinal
em estadios de futebol, garantindo que pessoas
com deficiéncia possam participar plenamente
das experiéncias esportivas. Em 2024, em
parceria com Sport Clube do Recife, o Projeto
realizou uma vistoria técnica nos arredores da
sede social do Clube para fazer uma avaliacao
das necessidades que as pessoas com
deficiéncia fisica tém para ir e sair do estadio. O
Projeto possibilitou também, em parceria com a
Grao Bares e Eventos, a confeccdo de um
cardapio em Braille no Restaurante localizado
nas dependéncias do clube, promovendo a
acessibilidade e inclusao para todas as pessoas
cegas ou com baixa visdo que queiram
frequentar o estabelecimento.

. ”M‘ ,‘ ~\‘ <

il




ser

Programas e Projetos Estratégicos - cducagindl

PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Parasurf 2024

A Ser Educacional, através do Instituto Ser 8 .
Educacional e UNINASSAU, apoiou o torneio CBSurf ™y ¢ JISK S
Cabedelo  Parasurf  2024. Realizado pela SRR @)L "ol

Confederacao Brasileira de Surf, em parceria com a g g%gi%‘!\,g -j_;
Federacdo Paraibana de Surf, o CBSurf Cabedelo [& 4 P |

Parasurf 2024 aconteceu no periodo de 8 a 11 de | ¥ |
agosto na praia de Intermares, em Cabedelo/PB, e
contou com estrutura 100% acessivel para os atletas

e o0 publico participarem do evento.

Ao todo, foram 53 surfistas, 41 homens e 12
mulheres, de onze estados diferentes, disputando
uma vaga em cada categoria para a selegao brasileira
de parasurf. Na ocasido, a Ser Educacional
disponibilizou alunos dos cursos de fisioterapia, além
de ter levado os projetos Bike Sem Barreiras e Praia
Sem Barreiras. Durante o evento, os participantes
puderam  vivenciar todas @ as experiéncias
proporcionadas pelos Projetos disponibilizados. De
maneira geral, foi um momento muito produtivo e
educativo para todos que estavam envolvidos.

De 25 a 29 de setembro, a Companhia também apoiou a 22 etapa
do CBSurf Porto de Galinhas Parasurf 2024. Durante o evento,
alunos da UNINASSAU ofereceram atendimentos
fisioterapéuticos para os atletas. Além disso, o evento também
contou com a participacao dos projetos Bike sem Barreiras e
Calcada Sensorial.

24
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PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA

174 Edicao da COSP

O Instituto Ser Educacionalintegrou a delegacao brasileira de 2024 na
172 Sessao da Conferéncia dos Estados Partes da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (COSP/CDPD), contribuindo
para o avanco das discussodes e agdes relacionadas a inclusdo social,
especialmente no que tange a participacdo plena e efetiva das
pessoas com deficiéncia na atual conjuntura internacional. O evento
é realizado pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e, em 2024,
aconteceu entre os dias 11 e 13 de junho, em Nova lorque.
Reforcando seu compromisso com o ODS 10 - Redugao das -
Desigualdades e o ODS 17 - Parcerias para os Objetivos, o Instituto [ p— W\HW
Ser Educacional expandiu as fronteiras de atuacao do projeto Bike ‘ W'W m |
sem Barreiras, doando duas bicicletas adaptadas para a populagao Il | .
americana com deficiéncia visual, fisica, mental, multipla ou : \ :
mobilidade reduzida. O evento de entrega das bikes aconteceu na ‘
sede da ONG Mantena, em Nova Jersey. A agcao, que tem o apoio do
Consulado do Brasil em Nova lorque, também conta com a parceria
da Legidao da Boa Vontade (LBV) Brasil e do Grupo Mulheres do Brasil.
Esta iniciativa reflete os esforcos continuos da Companhia para
promover acessibilidade, dignidade e equidade social além das
fronteiras.

Il
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PROGRAMA EAD SOCIAL

O Programa EAD Social, realizado pelas instituicdes mantidas pela Ser
Educacional, oferece bolsas, na modalidade de Ensino a Distancia, 100%
integrais, de graduacao, pos-graduacao e técnico-profissionalizante, para os
segmentos mais vulneraveis, social e economicamente, da nossa sociedade.
Atualmente, sdo beneficiadas pelo Programa maes que possuem filhos com
doencas raras, através do Projeto Mae Esperanca; pessoas com tetraplegia,
através do Projeto Maos Livres; jovens em situacdo de vulnherabilidade
econOmica, através do Projeto Estudantes do futuro; maes em privacao de
liberdade que possuem filhos menores de 12 anos de idade, através do
Projeto Novas Histoérias; pessoas do segmento LGBTQIA+, em privacao de
liberdade, por meio do Projeto Novas Histéorias LGBTQIA+; pessoas com
Transtorno do Espectro Autista, através do Projeto Novas Histérias TEA; e
mulheres vitimas de violéncia, através do Programa Ser Mulher.

Em 2024, o Programa Tech Divas passou a integrar o EAD Social. O Programa
Tech Divas é uma iniciativa da Secretaria de Desenvolvimento Econémico
(SDEC) da Prefeitura do Recife e tem o objetivo de aumentar a quantidade de
mulheres atuando no ecossistema de tecnologia da cidade do Recife. Através
de Termo de Cooperacdao Técnica celebrado com a Secretaria de
Desenvolvimento Econbémico da cidade do Recife (SDEC), o Centro
Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU, Polo Gracas, ofertara 10
(dez) bolsas de estudo em cursos de graduacéao digital, na area de Tecnologia
da Informacéao, as mulheres da cidade do Recife que tenham participado das
capacitacdes técnicas promovidas no &mbito do Programa Tech Divas.
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PROGRAMA EAD SOCIAL

Projeto maos livres: colacao de grau de Yoko Farias

Em 2024, Yoko Farias, de 40 anos, pessoa com tetraplegia e
usuaria do Projeto Maos Livres, colou grau no curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da UNINASSAU Recife. A
trajetoria de Yoko foi marcada por superacdo e resiliéncia.
Criada pela avd materna, ela enfrentou a perda precoce da
mae, vitima de um céncer agressivo, e encontrou forgas para
persistir.

“Minha avd e minha mae sempre foram minhas maiores
inspiracdes. Foi gracas a elas que aprendi a superar as
dificuldades desde cedo. O projeto Maos Livres ndo apenas me
abriu as portas da faculdade, mas também sera uma verdadeira
‘virada de chave’ para minha entrada no mercado de trabalho”,
declarou a aluna.
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PROGRAMA EAD SOCIAL

Projeto Novas Histdrias: Colacao de Grau de mulheres em privacao
de liberdade

Em setembro de 2024, duas mulheres em privacao de liberdade e
usuarias do Projeto Novas Historias, colaram grau na Unidade de
Custddia e Reinsercao Feminina (UCRF) de Ananindeua, nos cursos de
Design de Interiores e Licenciatura em Letras, habilitacdo em Lingua
Portuguesa. A formatura é a conclusao do programa “Novas Historias”,
qgque envolve a Secretaria de Estado de Administracao Penitenciaria
(SEAP) e a Universidade da Amazénia (UNAMA), que integra a Ser
Educacional.

ser

educacional

“E um momento Unico na minha vida, um momento de
superacao, de aprendizado. Ao longo desses trés anos,
foram muitos aprendizados e muitos conhecimentos. Posso
dizer que hoje eu me sinto realizada, me sinto com dever
cumprido, muito importante pra mim. Estou muito feliz por
ser uma das primeiras concluintes aqui. E muito gratificante,
apesar dos muitos desafios, muitas batalhas, mas o sabor
da vitoria € muito maravilhoso, é imprescindivel”, disse Rosa

Cravo, uma das concluintes, ao final da solenidade. 08
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PROGRAMA EAD SOCIAL

Projeto Estudantes do Futuro: Colacao de grau de jovens atendidos pelo projeto

Em setembro de 2024, 23 alunos do projeto colaram grau. A solenidade aconteceu em Santana dos Garrotes, onde esta sediado o Instituto
Janguié Diniz. O projeto Estudantes do Futuro é uma parceria do Instituto Janguié Diniz com a UNINASSAU, no intuito de propiciar bolsas
de graduacao digital para jovens da cidade de Santana dos Garrotes, na Paraiba.

Em 2024, 100 novas bolsas foram ofertadas.

29
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Cursos de Capacitacao para o
Protocolo Violeta

O Protocolo Violeta, Lei n® 19.061,
iniciativa da Camara Municipal do
Recife e sancao da Prefeitura do
Recife, tem por objetivo combater a
violéncia e a importunacao sexual
em bares, restaurantes, hotéis,
academias de ginastica e dafins.
Profissionais destes segmentos
realizam cursos e treinamentos
sobre a tematica. Os cursos de
capacitacao sao oferecidos
gratuitamente pela Ser Educacional
e contam com o apoio e divulgacao
da ABRASEL/PE, ABIH/PE e CREF.

PROGRAMA SER MULHER

O Programa Ser Mulher foi lancado em 2023 com
0 objetivo de contribuir para o desenvolvimento
intelectual, comportamental e emocional de
mulheres, em especial mulheres vitimas de

violéncia doméstica.

Em 2024, aproximadamente
3.000 pessoas foram
capacitadas.
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PROGRAMA SER MULHER
Projeto Sinal Vermelho

O projeto Sinal Vermelho tem o intuito de dar mais celeridade na
resolucao de casos de feminicidio registrados em Pernambuco. Para
tanto, alunos do UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de
Nassau Recife, que fazem parte da V3l0z, academia de
desenvolvedores da Instituicao de Ensino Superior (IES), criaram a
ferramenta ‘Sinal Vermelho’. Através da ferramenta, familiares e amigos
interessados em registrar casos de feminicidios devem acessar
o http://sinalvermelho.uninassau.edu.br/ e preencher as informacoes
necessarias, como numero do processo, home da vitima, ano do
feminicidio e nome do responsavel pelo preenchimento. Apds
cadastrado, cada caso recebera uma cor para indicar se ele é recente
ou antigo: branco, de zero a doze meses; amarelo, entre um e quatro
anos; e vermelho, acima de quatro anos. A acdo é uma parceria da
UNINASSAU com o Instituto Banco Vermelho (IBV), tendo o apoio do
Tribunal de Justica de Pernambuco - TJPE. Em 2024, o primeiro
processo foi julgado, tendo o réu sido condenado a 26 anos de prisao.
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PROGRAMA SER MULHER
Projeto Banco Vermelho

A Ser Educacional apoia o projeto Banco Vermelho, campanha pelo fim da violéncia contra a mulher. A iniciativa integra uma acao
internacional, o Movimento Banco Vermelho, que é contra o feminicidio. Cada banco tem uma mensagem diferente sobre o tema,
incentivando a populacao a sentar, refletir, levantar, agir. Cada unidade possui, também, um QR Code, que leva ao Instagram do
Movimento @bancovermelho, com informagdes sobre o projeto, canais de ajuda as vitimas, de denuncias, e os apoiadores da iniciativa.
Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica e provocar o debate sobre a tematica, em 2024, a Ser Educacional apoiou a
instalacao de bancos vermelhos gigantes e mini bancos em suas unidades. A agcado é uma parceria com o Instituto Banco Vermelho.
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PROGRAMA SER MULHER

Caravana Feminicidio Zero

A Caravana Feminicidio Zero atende ao eixo de orientacao e acolhimento do Programa Ser Mulher. A acao € itinerante e por onde passa,
oferta para as mulheres vitimas de violéncia consultorias juridicas e psicolégicas por meio dos docentes dos cursos de Direito e

Psicologia das unidades da Ser Educacional. Além disso, ha a distribuicdo da cartilha Maria da Penha, entrega de materiais educacionais e
roda de conversa sobre a quebra do ciclo da violéncia.

O mifaedl e
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PROGRAMA SER MULHER
Projeto Espaco Seguro

O Projeto Espaco Seguro atende ao eixo de orientacao e acolhimento do Programa Ser Mulher e tem o objetivo de transformar as unidades
da Ser Educacional em espacos de oportunidade para atender, acolher e informar a mulher, em situacao de violéncia, sobre os seus
direitos e de como ela pode ter acesso aos servigos oferecidos pela rede de atendimento a mulher em situacao de violéncia garantidos
pelo poder publico. Para tanto, colaboradores de todas as unidades da Ser Educacional foram treinados para realizar o acolhimento
adequado, as orientacdes cabiveis e 0 encaminhamento das vitimas a rede de apoio para mulheres em situacao de violéncia. O Projeto foi
lancado em 09/12, na UNINASSAU Dorotéia, em Fortaleza, com a presenca da ativista Maria da Penha.

. WIEUM" g NTE
:GURD P %AU’

34



ser

Programas e Projetos Estratégicos - cducagindl

PROGRAMA SER MULHER

Projeto Cadeira Vazia

O Projeto Cadeira Vazia atende ao eixo de sensibilizacao e mobilizacao social do Programa Ser Mulher. Em cada sala de aula, de todas as
unidades da Ser Educacional, havera uma cadeira vazia simbolizando uma mulher vitima de feminicidio, que poderia estar ocupando essa
cadeira, que sera sinalizada com a mensagem do projeto e um QR Code, que leva as informacdes sobre o Programa Ser Mulher e aos
canais de ajuda as vitimas. O Projeto foi langado em 06/12/2024, na UNINASSAU Recife.

ESTA CADEIRA ESTA VAZIA POIS UMA

MULHER QUE PODERIA ESTAR ESTUDANDO
FOI VITIMA DE FEMINICIDIO.
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A UNINASSAU convoca toda a sua comunidade
académica para ajudar na campanha.

PROGRAMA DE ACOES HUMANITARIAS : ; w | - s
SOS Rio Grande do Sul o i :

A Ser Educacional, através do Instituto Ser e de suas IES, realizou a campanha
S.0.S Rio Grande do Sul em prol das vitimas das chuvas. Em 2024, o Estado foi
atingido por fortes chuvas que causaram destruicao de cidades, bairros e
residéncias, deixando parte da populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social e precisando de mantimentos basicos para sobrevivéncia.

il

RIO GRANDE DO SUL

Diante da situagédoc de calamidade puablica enfrentada pelos
gauchaos, o governo do Estado reativou o canal de doagdes
para a conta SOS Rio Crande do Sul.

25.763kg de alimentos 2.736 unidades de agasalhos

 6.367lde 4gua *  6.208 unidades de sabonetes | caeeall Foi restabelecida a chave PIX

. roghe 8z CN).92.958.800/0001-38
* 47.020 pecgas de roupas * 418 unidades de toalhas : w5l Instituicio: Banrisul
* 2.392 pares de calgcados * 1.798 unidades de fraldas
* 82unidades de colchoes * 2.499,8kg deracao Bluninassau . B B
* 1.277 unidades de cobertores * 3.800 unidades de escova de dente

* 3.800unidades de pasta de dente

Faca parte dessa corrente do bem, DOE!
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
Acoes de reducao de residuos

A Diretoria de Governanca Social e Ambiental tem realizado a¢bes para reducao de
residuos com o objetivo de minimizar o descarte inadequado, promover a logistica reversa
e aumentar a conscientizacdo da comunidade académica. Fazem parte destas acoes:
instalacao de recipientes para coleta de eletroeletrénicos, pilhas e baterias portateis, em
fim de vida util; instalacdo de coletores de medicamentos vencidos, dentre outros. Em
2024, foram realizados mutirdes de limpeza e coleta amostral de residuos em parceria
com o Instituto Limpa Brasil.
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
Campanha Ha gosto pelo Capibaribe

A Campanha “Ha gosto pelo Capibaribe” é realizada anualmente ha 15 anos pela ONG Recapibaribe, promovendo uma barqueata pelo
rio Capibaribe, reunindo 200 pescadores para retirar a maior quantidade de lixo do rio. A Campanha visa chamar a atencao da sociedade
recifense e, sobretudo, da gestao publica a respeito da situacao de desprezo e degradacdo em que se encontra o rio Capibaribe. Em
2024, a Ser Educacional apoiou a campanha, arrecadando alimentos nao pereciveis para os pescadores que participaram da acao.
Alunos e professores participaram da barqueata, realizando a coleta de quase 20 toneladas de lixo.

LUTO PE;
CAP/BARI[B"E
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
IVIU[] AS DE UNINASSAU Projeto Plantando Futuro
REFLURESTAMENT[] . No dia 29/11, a Ser Educacional, por meio da UNINASSAU, deu inicio ao Projeto
DOADAS PELO f, g Plantando Futuro. A acao foi realizada em parceria com o Colégio Agricola Dom
PROJETO S il Agostinho |Ikas (CODAI/UFRPE) e a Prefeitura de Sdo Lourenco da Mata. A acao
: » 2 acontece no CODAI e integra o programa estadual Plantar Juntos, da Secretaria de

fjgla ntando =

futuro

Meio Ambiente, Sustentabilidade e de Fernando de Noronha (SEMAS/PE).

A UNINASSAU, por meio do projeto de consumo consciente Green Friday, fez a
doacao de 1000 mudas de arvores nativas. O numero é referente a quantidade de
Plantio: 20/1/2024 i matriculas realizadas no dia 24 de novembro, durante uma campanha da Black
N T e e B Friday. O objetivo dessa iniciativa foi promover o reflorestamento, a preservacao
Agrionda Dam Agastinhn fhas da UTRPI: (G EREL) ¢ o Prefeitara de Sin ambiental e o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a recuperacado de
;'role'_ta.[Plz:nt‘;;:loc'»Futu;oI];!I }”«:mn]\,l areas degradadas.

Lovrenga da Mata (Rocdovia PE a5 K 25, NY 4000, Thona  Sio lasrencs cda

e . . ~ B

Mali P, A area de plantio, o monitoramento, a adubacao &
Esle projeto visa prumover o seflurestonento, o preservgio ambicntal ¢ o € a Irrlgagao Sao de responsabllldade dO
desenyolvimento susteativel, contribmingdo pora s reeuperagio de dreas degrasdadas o CO DAL Junto ao Colégio a UNlN ASS AU
o ombeie iis mudenes: chimiticns, . ’ .

promove pesquisas e publicagcbes sobre as
plantas e o acompanhamento. Ja a Prefeitura
o cede trabalhadores para a realizagao do plantio
;‘i."'—*‘f—— W iR TR PJ“E&: ' ﬁm"m; e para promover a educagdo ambiental em

escolas do municipio.

Suu prescigh sera cysenciul para celebruemoy juntos csye Importuntc pusso rume o
um future maie yverde o sustenivel.
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

Xlll Maratona Internacional Mauricio de Nassau: Compensacao de Carbono Neutro

O UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de Nassau Recife realizou, em 29/09, a
132 Maratona Internacional Mauricio de Nassau. Essa edicao contou com a parceria da
Kroma Energia, que compensou mais de 3,5 toneladas de carbono emitidas pelo
evento. A iniciativa visou neutralizar as emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
associadas ao evento. A Kroma realizou um inventario detalhado das emissoes e
adquiriu os créditos de carbono necessarios para compensar o impacto ambiental da
corrida. O processo de compensacao foi concluido apds a contabilizacdo completa das
emissoes, que incluiu o transporte de participantes e equipe, 0 consumo de energia € a
geracao de residuos.

Cada crédito de carbono adquirido

pela Kroma representa a
compensacao de uma tonelada de
CO2. Esses créditos sao

fundamentais para financiar projetos
ambientais que visam reduzir ou
remover gases de efeito estufa da
atmosfera, incluindo iniciativas de
reflorestamento e desenvolvimento de
energia renovavel. 40
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REUNIAO

PLANO DE GESTAO INTEGRADA DA ORLA - PGI
ORLA RECIFE

A SEPUL convida o Pré-Comite, titulares e suplentes, ¢ os
participantc das oficinas de 2022, para participarcm da
discursio de continuidade das atvidades do Projeto Orla
Recife e da Audiéncia Publica.

Dia: 19/09/2023
Hordério: 08h as 12h
Local: Parque Dona Lindu.

A sua participacao € im
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

Representacao nos Conselhos Estadual (CONSEMA) e Municipal do
Meio Ambiente (COMAM)

O Centro Universitario Mauricio de Nassau - UNINASSAU, instituicao
de ensino do grupo Ser Educacional, tem assento nos Conselhos
Estadual e Municipal do Meio Ambiente. A Companhia considera ser de
extrema importancia ocupar esta vaga, pois a reconhece como o
espaco legitimo de construgcdo e troca de saberes, bem como de
formulacao e controle das politicas publicas voltadas a tematica.

Representacao no Comité Gestor do Projeto Orla

O Centro Universitario Mauricio de Nassau — UNINASSAU é membro
do Comité Gestor do Projeto Orla Parque, que tem como objetivo
requalificar toda a orla da capital pernambucana e apresentar as bases
para promover o desenvolvimento sustentavel desse espaco, através
da participacao ativa dos usuarios deste territorio na identificacao,
reconhecimento e avaliagao dos problemas e conflitos existentes.
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PROGRAMAS AMBIENTAIS

ZooUNAMA

O ZooUNAMA, localizado em Santarém, no Para, foi criado com o objetivo de promover a
conservacao da fauna amazonica e a educagcao ambiental. Fundado em 1997, o zooldgico faz
parte do ecossistema académico da Ser Educacional, através da UNAMA - Universidade da
Amazobnia, funcionando como um espaco de ensino, pesquisa e extensao. Desde sua criacéo, o
Z0oUNAMA se consolidou como um dos principais centros de conservagao de fauna silvestre na
regido amazénica. Ele abriga uma ampla diversidade de espécies nativas, algumas ameacadas de
extincao, e desenvolve atividades que incluem o resgate e reabilitacdo de animais, programas de
manejo sustentavel e projetos de reproduc¢ao em cativeiro.

ser

educacional
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
ZooUNAMA

Conservacao e Pesquisa

Conservacao de Espécies

O programa de conservacao de espécies do ZooUNAMA segue as diretrizes estabelecidas pela Associacao Brasileira de Zooldgicos e
Aquarios do Brasil (AZAB), com foco na preservagao de espécies ameacadas e na promoc¢ao de acdes sustentaveis para a biodiversidade.
Este programa abrange uma série de estratégias, envolvendo desde a preservacao de espécies locais até a participacao em programas de
reproducdo em cativeiro e reintroducao de animais no seu habitat natural. O ZooUNAMA abriga em suas dependéncias 216 animais da
fauna amazénica. Em 2024, o ZooUNAMA acolheu um total de 270 espécimes, distribuidos em trés grandes grupos taxondmicos: répteis,
aves e mamiferos. Esses animais foram resgatados de diversas situacoes, incluindo apreensées por 6rgaos ambientais. Cada grupo
representa uma parte significativa da biodiversidade amazénica, destacando o papel essencial do zooldgico na conservacao e
reabilitacao da fauna regional.

- Espécimes recebidos: 270 (répteis, aves e mamiferos)

- Animais em risco de extincao sob cuidado: 60 individuos de 10 espécies

- Animais reintroduzidos na natureza: 10 (3 tartarugas, 1 jiboia, 1 jacaré, 3 marrecas)

- Projetos de pesquisa em andamento: 2 (Projeto Peixe-boi e Projeto Serpentes do Tapajos)
- Estudos publicados: 1 (com colaboracao de universidades e instituicoes)

- Auditoria externa: 1 (AZAB - 2023)

44



ser

Programas e Projetos Estratégicos _ elucaiona

PROGRAMAS AMBIENTAIS
ZooUNAMA

Educacao e Engajamento Comunitario

Em 2024, o ZooUNAMA reafirmou seu papel como um dos principais centros de
visitagcao e educacao ambiental da regido ao receber um total de 22.822 visitantes. Entre
0s numeros registrados, 11.169 foram visitantes pagantes, refletindo o interesse do
publico em geral em conhecer a biodiversidade e as iniciativas do Zooldgico. Além disso,
7.339 pessoas realizaram visitas como nao-pagantes, incluindo grupos que tém
gratuidade garantida, membros de comunidades parceiras e participantes de eventos
especiais promovidos pelo Zooldgico.

Pagante

al de visitantes: 22.822 -
. - Nao pagant

Um importante destaque deve ser feito: recebemos numero expressivo de 4.314 visitas
educacionais, provenientes de escolas, universidades e projetos de extensao,
evidenciando o compromisso do ZooUNAMA com a educagao ambiental. Essas visitas
enriqueceram o aprendizado de criangas, jovens e adultos, proporcionando-lhes
experiéncias imersivas sobre conservacao, sustentabilidade e a fauna amazonica.

- Escolas atendidas: 100

- Eventos e atividades académicas realizados: 4 (inlU| i
ZooUNAMA e palestras)
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PROGRAMAS AMBIENTAIS
ZooUnama

Atividades Académicas

O ZooUNAMA é comprometido com a educacdo, a pesquisa e a conservagao
ambiental, abre suas portas para receber alunos e pesquisadores de universidades
tanto locais quanto nacionais, fortalecendo sua posicao como um espago de
aprendizado e troca de conhecimento. Além disso, o zooldgico mantém um programa
de estagio académico exclusivo para estudantes de Medicina Veterinaria,
proporcionando-lhes vivenciar praticas profissionais em um ambiente real de manejo
de fauna silvestre.

O programa também inclui estagios para outros cursos oferecidos pela UNAMA -
Centro Universitario da Amazonia, abrangendo areas como Biologia, Biomedicina,
Psicologia, Pedagogia, Engenharia Civil, Arquitetura, dentre outras. Exclusivo para
alunos da Ser Educacional, este programa reforca o compromisso institucional de
aliar teoria e pratica, incentivando o desenvolvimento profissional e pessoal dos
estudantes. Atualmente, a UNAMA possui 4 estudantes universitarios em
estagio curricular.
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Eficiéncia Energética atucacion

Impactos ambientais
positivos obtidos
pelo uso de energia
renovavel:

Alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis da

Carvao Arvores ONU, O Grupo Ser Educacional,
, CO2Evitado, . através de sua usina fotovoltaica
Periodo Toneladas Economizado, Plantadas, localizada na BR 104, km 68, n°® 1215
Toneladas Unidades no Agreste de Pernambuco, produziu
1,7GWh de energia limpa no ano

2022 480,09 404,29 656,97 de 2024.

2023 745,28 627,60 1.019,86

Esse resultado é fruto do nosso
2024 798,77 672,65 1.093,06 compromisso e incentivo a inovagao e
Total Geral 2.024,14 1.704,54 2.769,89 sustentabilidade no Brasil, gerando

grande impacto ambiental, social e
economico.
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RESULTADOS

Resultado dos Indicadores do Calendario Social Académico e das Atividades de Extensao

O calendario social académico faz parte da politica de responsabilidade social da Ser Educacional, sendo apre
suas unidades, com uma agenda voltada para realizagdo dos seus programas, projetos e campanhas sociais. Sua

envolvimento de toda a comunidade académica. Alunos, diretores de unidades, coordenadores de curso,
professores, todos sao essenciais no processo de realizagcao de suas atividades. Nos indicadores abaixo estao
resultados, juntamente com os resultados das a¢oes de extensao.

Numero de eventos realizados 12.474 14.772 89.245

Numero de alunos envolvidos 102.074 126.968 326.315

Numero de docentes envolvidos 6.984 7.014 9.400

Numero de pessoas diretamente beneficiadas 536.249 577.246 1.354.367

*Em 2024, houve um aumento nos indicadores em fung¢do da implementagéo da extensao curricularizada em todos os cursos, conforme deter 49
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Capacita

O Projeto Capacita tem como finalidade ofertar a sociedade, nos meses de janeiro e julho, cursos gratuitos, de modo a atender as
demandas do mercado e possibilitar alternativas de geracao de renda. O Capacita também oferta cursos técnicos, voltados para alunos
universitarios.

Em 2024, foram ofertados mais de 200 mil vagas em cursos gratuitos de qualificacao profissional.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Trote Legal 2024.1

O Trote Legal é uma iniciativa de boas-vindas aos calouros das instituicoes da Ser Educacional, por meio de agbes e campanhas que
reforcem a solidariedade, a consciéncia cidada e a reponsabilidade social, em oposicao as brincadeiras violentas e pejorativas.

Em 2024, foram arrecadados mais de 22.000 Kg de donativos.

Solidariedade

“"Acao
d =
Comece o ano letivo ativando
o modo solidario!
Campanha de arrecadagoes de pacotes de leite,
durante o més de fevereiro e margo,

As doagoes serac destinadas as comunidades
carantas da zona rural @ urbana

SoHdaﬂegfde
“"Acao

Comece o ano letivo ativando
o modo solidario!

Traga sua doagdo e sefa a esperanca de futuro
para alguém. Os cursos que arrecadarem a
maior quantidade de alimentos, serdo premiados.

Solidariedade
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Down Day

O projeto Down Day tem como objetivo promover, no més em que € comemorado o Dia Internacional da Sindrome de Down, diversas
atividades para jovens com Sindrome de Down como forma a contribuir com inclusao social deste segmento.

Em 2024, cerca de 6.500 pessoas com Sindrome de Down foram beneficiadas com as acoes
realizadas.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

_ Projetos do Calendario Social Académico

Projeto Discriminacao, jamais!
Grupo de estudo

O Projeto Discriminagao, jamais! tem o objetivo de realizar, no més em que

/*z { 2% /’(Z SIS € comemorado o Dia Internacional contra a Discriminagcdo Racial,

atividades voltadas a sensibilizacdo da comunidade académica e da
sociedade em geral para a importancia de adotar atitudes antirracistas.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
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O Projeto Ser Leitor tem o objetivo de
estimular o habito da leitura, desenvolver
0 pensamento critico e enriquecer o
conhecimento dos participantes,
promovendo um ambiente de aprendizado
continuo.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Dia da Terra

O Dia da terra tem o objetivo de aumentar a conscientizacao da
comunidade académica sobre questdes ambientais e promover agcoes
de preservacdo e protecdo do meio ambiente. E uma oportunidade para
refletir sobre o impacto humano no planeta e incentivar praticas
sustentaveis.

J UNINASSAU

22 DE ABRIL

DIA MUNDIAL
DA TERRA ..

JUNTOS, PODEMOS FAZER A DIFERENCA
PELO NOSSO PLANETA!

Conhega algumas iniciativas do grupo Ser
Educacional para a preserva¢do do meio
ambiente:

Calculadora de carhono

Descubra sua emissao de carbono e aprenda a reduzi-la.

Acesse: www.menoscarbono.sereducacional.com/#calculadora
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22 DE ABRIL

DIA MUNDIAL

DA TERRA

JUNTOS, PODEMOS FAZER A DIFERENCA
PELO NOSSO PLANETA!

Conheca algumas iniciativas do grupo Ser
Educacional para a preservacao do meio
ambiente:

Calculadora de carbono

Descubra sua emissdo de carbono e aprenda a reduzi-la.

Acesse: www.mer rb d ional.com/#calculadora

Minicursos ambientais

Na Universidade Corporativa e Gokursos, vocé encontra
uma série de cursos gratuitos sobre conservacdo ambiental,
reciclagem, energia renovavel e muito mais.

Acesse: www.ucser.godigitaledu.com

> .8 @ S R |13 e =
: OBJETIVO'S i i ‘__
instituto DE DESENVOLVIMENTO U e
ser educacional SUSTENTAVEL .' ' m 9 LI
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Maio Amarelo

O Movimento Internacional Maio Amarelo € uma ac¢ao de conscientizacao e educacao para a reducdo dos altos indices de mortes e
feridos no transito em todo o mundo. Devido a sua importancia, anualmente, no més de maio, as unidades da Ser Educacional se unem ao
movimento e realizam atividades voltadas ao tema, como palestras, debates, blitz educativas em bares e restaurantes, distribuicao de
folhetos educativos, dentre outras.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Mutirao Nacional das Praticas Pedagégicas

O Mutirdao Nacional das Praticas Pedagdgicas da Ser Educacional, traz como proposta
a realizacao de uma grande campanha com o intuito de reforcar a atuacao das
instituicées de Ensino da Companhia na oferta de servicos de saude e atendimentos
sociais a sociedade.

Em 2024, a acao envolveu cerca de 7.000 alunos na realizacao de
atendimentos sociais e de saude, que beneficiaram diretamente as
pessoas das comunidades nas quais a Ser Educacional opera.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico

Ser Sustentavel

O Projeto Ser Sustentavel é uma iniciativa da Ser Educacional, que acontece em junho, em comemoracao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado em 5
de junho. O Projeto tem como objetivo promover a conscientizagédo e a educacao ambiental, incentivando praticas sustentaveis entre alunos, professores e
toda a comunidade académica. A data busca celebrar a natureza e mobilizar esforgos para proteger o nosso planeta, abordando questdes como conservacao,
biodiversidade e mudangas climaticas. 58
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Acao Tropical/Dia Mundial de Limpeza

O Projeto Acao Tropical/Dia Mundial de Limpeza tem o intuito de conscientizar as pessoas sobre a importancia do cuidado com o
meio ambiente, promovendo a reflexdo sobre as agdes de cidadania e coletividade e orientando na manutencao da limpeza urbana e
das praias. Em 2024, a exemplo do que ja vem acontecendo nos anos anteriores, as unidades da Ser educacional se uniram ao
Instituto Limpa Brasil para participagao na Campanha do Dia Mundial de Limpeza, que foi realizada em 20 de setembro.

Em 2024, foram coletadas cerca de 1.250 toneladas de residuos, com engajamento de
aproximadamente 620.000 voluntarios.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Doe Sangue, Doe Vida

O Projeto Doe Sangue, Doe Vida, tem o objetivo de
estimular a comunidade académica a participar
da doacao de sangue e medula dssea.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual
e Multipla

O Projeto tem o intuito de realizar acdes voltadas para o
combate ao preconceito, discriminacao e o capacitismo
sofridos pelo segmento.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Faculdade na Comunidade

O Projeto Faculdade na Comunidade tem o objetivo de promover agdes que visem a comunicacao da academia com as comunidades
locais, de modo que estas participem ativamente da vida académica, que, por sua vez, deve se comprometer efetivamente com a
melhoria das condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informacodes que detém. A Ser Educacional,
por meio de suas instituicdes de ensino, realiza a agdo ha mais de 10 anos, tendo beneficiado milhares de pessoas por meio de
atendimentos sociais como afericao de pressao arterial; avaliacao nutricional; orientacao juridica; oficinas de alongamento; fisioterapia
em bolas; consultoria contabil para empreendedores individuais; palestras educativas; escovacao bucal; plantdo psicoldgico; orcamento
doméstico, dentre outros.

Em 2024, os alunos das unidades da Ser Educacional realizaram milhares de atendimentos sociais
e de saude.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Projeto Lendas (Semana da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural)

O Projeto Lendas propde a realizacdo de acdes de sensibilizacdo da comunidade académica para a importancia da preservacao da
memoria cultural, percebendo-a como um elemento essencial na formacao da identidade individual e coletiva.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico
Semana da Consciéncia Negra

O Projeto tem o objetivo de realizar, no més em que é comemorado o Dia da
Consciéncia Negra, acdes de conscientizagio e sensibilizagdo sobre tematicas
relacionadas a igualdade racial, a cultura afro-brasileira e ao combate ao racismo.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico
Dia Internacional em Lembranca das Vitimas de Acidentes de Transito

O Dia Mundial em Lembranca das Vitimas de Acidentes de Transito, € comemorado sempre no terceiro domingo de cada més, com o
objetivo de reforcar a importéncia de adotar atitudes preventivas de acidentes de transito. Neste periodo, sdo realizadas agcdes nas
unidades localizadas nas cidades de Cabo de Santo Agostinho, Caruaru e Belém, cidades estas onde estdo instalados o Crucifixo
automotivo.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS

Projetos do Calendario Social Académico

Projeto FloreSER: Atividades para mulheres vitimas de violéncia

O Projeto FloreSER propde que todas as unidades da Ser Educacional realizem,
no més em que é comemorado o Dia Internacional de combate a violéncia
contra a mulher, acdes que tenham como publico prioritario mulheres vitimas de
violéncia, além de acoes de sensibilizacao, formacao e informacao sobre a
tematica voltadas para outros publicos como alunos, colaboradores e outros
segmentos da sociedade.
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PROGRAMAS SOCIAIS ACADEMICOS
Projetos do Calendario Social Académico

Natal Solidario

O projeto Natal Solidario tem o objetivo de mobilizar a comunidade académica para a doacao de brinquedos, roupas, alimentos, ou
outros itens, de modo a proporcionar a passagem de um Natal feliz para as familias em situacdo de vulnerabilidade social e

economica.
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CALENDARIO INCLUSIVO 2024

J U L 2024
POM SEGTER QA aul s A8 A Ser Educacional e o Instituto Ser Educacional, anualmente, publicam seu Calendario
7 8 9 10 n 12 13

Inclusivo, cujo objetivo é divulgar e provocar a reflexdo sobre datas comemorativas relativas
ao meio ambiente, diversidade e inclusao. Por meio das plataformas das unidades da
Companhia, o calendario inclusivo é divulgado para alunos, colaboradores e todos que
estejam ligados direta ou indiretamente ao ecossistema da SER.
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XIIl Maratona Internacional Mauricio de Nassau

A Companhia trabalha e investe fortemente no esporte como instrumento de formacao do cidaddao. A UNINASSAU é hepta campea dos Jogos Universitarios de
Pernambuco, bicampea brasileira dos Jogos Universitarios (JUBs) e bicampea do Troféu Eficiéncia CBDU, consolidando-se assim como uma das melhores
instituicdes do esporte universitario do Pais, com varios atletas tendo participado dos Jogos Pan-Americanos e Olimpicos. Nestes anos de existéncia, varios
atletas ja se formaram e se destacaram na vida esportiva e profissional.

Dentro dessa filosofia, a Ser Educacional criou, no Recife, a Maratona Internacional Mauricio de Nassau, que, em 2024, alcang¢ou sua décima terceira edicao.
Essa edicdo contou, mais uma vez, com a parceria da Kroma Energia, que compensou mais de 3,5 toneladas de carbono emitidas pelo evento. Além de
promover a atividade fisica, a Ser Educacional também teve como objetivo ofertar um evento mais sustentavel. Com o tema “Prepare-se para superar seus
proprios recordes”, a corrida deu as seguintes opcdes de provas: 5km, 10km, 21km ou 42km, possibilitando a participagcdo de corredores amadores e
profissionais no evento esportivo. As categorias foram cuidadosamente divididas para garantir que atletas de todas as origens se sentissem representados,
incluindo o publico geral, universitarios e Pessoas com Deficiéncia (PCD). A participacdo do publico PCD no evento assume um papel de relevancia
significativa, visto que simboliza um poderoso exemplo de inclusao e superacao no contexto esportivo. Ao proporcionar um espacgo inclusivo para a
participacao desse grupo, a competicao teve o intuito de fortalecer os valores da igualdade e responsabilidade social.
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* 30 atletas convocados para representar o Brasil em diversas competicdes nacionais
e internacionais.

* Mais de 200 medalhas conquistadas.

» Trés atletas nas Olimpiadas de Paris e dois Paralimpicos.

* Eleita pela 182 vez a melhor universidade do Desporto Universitario de Pernambuco. ’ﬁ‘;‘

JCANA D8 EEPORTE

* Sétimo titulo do Troféu Eficiéncia, sendo a primeira universidade do Brasil a
conquistar esse titulo. o ereaacio

BRASILEIRA
DO DESPORTO
UNIVERSITARIO

UNINASSAU

A

Jogos Universitarios de Pernambuco: 18° Titulo estadual.
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UNINASSAU - 2° lugar nos Jogos Universitarios Brasileiros (JUBs) nas modalidades Rughy masculino e
feminino, Futebol feminino e Fut 7 masculino.
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UNINASSAU - Convocacoes do treinador Abraao Nascimento e dos atletas Sarah Suelen,
Ingrid lohanna, Jackson Amaral e Joao André para representar o Brasil no Brics 2024.
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Olimpiadas e Paralimpiadas - Carol Pires, Petrucio Ferreira, Cicero Nobre, José Fernando “Balotelli”’ e
Joao Marcelo representando o Brasil e a Ser Educacional.
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Jub’s Brasilia - 118 medalhas entre varias modalidades
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Troféu de melhor universidade do

Premlo de Melhor UnlverS|dade do Brasil no ano de 2024
Desporto Universitario de Pernambuco.
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Sobre o Relatério ESG

Apresentamos o sétimo Relatorio ESG do Ser
Educacional, visando apoiar nossos investidores
e stakeholders a avaliar como estamos
gerenciando os fatores ambientais, sociais e de
governanca corporativa.

O desempenho econbmico, social, de
governanca e ambiental do Ser Educacional é
apresentado de forma sistémica e articulada aos
ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). A opcao “Essencial” escolhida esta
de acordo com as diretrizes da GRI (Global
Reporting Initiative) Standards. Neste relatorio,
estao descritos resultados e acdes alcancados
durante 2024. O processo adotado para definir o
conteudo e os limites dos aspectos materiais
incluiu avaliacao de uma consultoria externa com
relacao ao mercado e benchmark.
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——Desenvolvimento humano (treinamento de colaboradores) .

Gestdo econdmica e financeira .

Empregabilidade e
| empreendedorismo .
Governanga,
transparéncia e ética
Gestao de pessoase
cultura orgahizacional

Segurancga das Gestdode
informacoes riscos
Democratizagédo do
acessoao ensino . .
Gestédo de
residuos sélidos
Pesquisae
produgéo cientifica .
Qualidade de ensino |
e servigos oferecidos
Programas culturais e
sociais/Projetos de extenséo . . Gestédo deenergia
voltados & comunidade
Gestéo de residuos hidricos
I 2 3 4 5 6 7 8 9

.Ambiental

Governanca . Social . Financeiro 77
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Direito dos acionistas e minoritarios

0 Politica de dividendos

prevé distribuicdo de
ao menos 30% do
lucro liquido, com
distribuicao semestral

e 100% de tag along

= Sophos 2 Fundo de Investimento em Acdes

m Acdes em Circulacao
Administradores
= JPMorgan Chase & CO.
Vokin - VKN Administracao de Recursos Ltda.

Actes em Tesouraria
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1. Listagem no Novo Mercado, segmento especial da B3 que relne as empresas de capital aberto com avancados niveis de governanca;
2. Capital social composto apenas por acoes ordinarias;

3. Publicacao de manual de participacao nas assembleias gerais, visando facilitar e estimular a participacao dos acionistas;

4

Mecanismos de administracao de conflitos de interesse em assembleias gerais estabelecidos no Estatuto Social da Companhia conforme pratica
recomendada pelo Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa;

5. Realizacao, prevista no Estatuto Social, de oferta publica de aquisicao de acoes (OPA) dirigida a todos os acionistas em casos de realizacao de
transacdes em que se configure a alienacdo, direta ou indireta, do controle acionario da Companhia, acompanhada de parecer prévio
fundamentado do Conselho de Administragao;

6. Funcdes, papéis e responsabilidades de todos os agentes de governanca da Companhia, isto €, do Conselho de Administragao, da Diretoria e do
Conselho Fiscal, definidos com clareza no Estatuto Social da Companhia, no Regimento Interno do Conselho de Administragcdo, no Regimento
interno do Conselho Fiscal e no Regimento do Comité de Financgas;

7. Conselho de Administragcdo composto por 5 membros, sendo 3 membros independentes, e sem sobreposi¢cdo entre diretorias executivas e
conselheiros;

8. Regimento interno para o Conselho de Administragcado, normatizando suas responsabilidades, atribuicdes e regras de funcionamento;
9. Pessoas diferentes exercem os cargos de presidente do Conselho de Administragao e de diretor-presidente;

10. Estratégias da Companhia estabelecidas pelo Conselho de Administragdo conforme seu regimento interno, que determina que esse orgao deve
estabelecer a orientacao geral dos negocios e decidir sobre questdes estratégicas considerando os impactos das atividades na sociedade e no
meio ambiente, visando a perenidade da Companhia e a criagdo de valor no longo prazo, avaliando periodicamente a exposicao aos riscos
mapeados na matriz de risco, bem como analisando a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance): on
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11. Remuneragao dos membros do Conselho de Administracao proporcional as atribuicdes, responsabilidades e demanda de tempo, ndo havendo
remuneragcdo baseada em participacao em reunides e nem remuneracao variavel para os membros;

12. Diretor-presidente avaliado anualmente em processo formal conduzido pelo Conselho de Administragdo com base na verificagao do atingimento
das metasde desempenho financeiro e nao financeiro estabelecidas para a Companhia;

13. Plano de sucessao do diretor-presidente aprovado e coordenado pelo Conselho de Administracao;

14. Avaliacao dos demais diretores estatutarios realizada anual e formalmente pelo Conselho de Administracdo, que verifica o atingimento pelos
diretores das metas de desempenho financeiro e nao financeiro da Companhia, considerando-se também para a avaliacdo as proposi¢coes do
diretor-presidente quanto as metas acordadas e a permanéncia, a promog¢ao ou ao desligamento dos executivos nos respectivos cargos, o que
também é discutido/deliberado nas reunides do Conselho de Administracao;

15. Remuneracao da diretoria estabelecida conforme a Politica de Remuneracdo da Companhia, devidamente aprovada pelo Conselho de
Administracdo, sendo composta por uma parcela fixa e uma parcela variavel, sendo que a esta ultima estao atreladas metas de médio e longo
prazos, relacionadas de forma clara e objetiva a geracao de valor econdmico para a Companhia no longo prazo;

16. Estrutura de incentivos alinhada aos riscos definidos pelo Conselho de Administracdo e em conformidade com a Politica de Remuneracao da
Companhia — devidamente aprovadas por esse 0rgao - a qual garante que uma mesma pessoa nao controle o processo decisorio e a sua respectiva
fiscalizacao. A politica veda, ainda, a deliberacao de qualquer pessoa de sua prépria remuneracao;

17. Inexisténcia na Companhia de reserva de cargos de diretoria ou posi¢cdes gerenciais para indicacao direta por acionistas;
18. Conselho Fiscal instalado desde 2014;
19. Regimento interno para o Conselho Fiscal, normatizando suas responsabilidades, atribuicées e regras de funcionamento;

20. Comité de conduta dotado de independéncia e autonomia e vinculado diretamente ao Conselho de Administracao; -
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21. Canal de denuncias administrado internamente pelo Comité de Conduta, dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade para acolher
criticas, duvidas, reclamacgoes e denuncias;

22. Politica de Dividendos aprovada pelo Conselho de Administracao, definindo, entre outros aspectos, periodicidade de pagamento e percentual do
lucro liquido ajustado a ser distribuido;

23. Politica de Indicacao aprovada pelo Conselho de Administracao que estabelece o procedimento a ser observado para recomendar a nomeacgao de
um candidato como membro desse 6rgao, da diretoria ou dos comités de assessoramento;

24. Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de Administracao e devidamente executada pela diretoria;

25. Politica de Gestao de Transagbes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses aprovada pelo Conselho de Administracao, que estabelece as
regras que devem ser observadas em todas as transag¢oes de negocios da Companhia e/ou de suas controladas envolvendo as partes relacionadas,
bem como outras situagdes que envolvam possiveis conflitos de interesses;

26. Comité de Auditoria da Companhia, ndo estatutario, bem como o regimento interno do referido Comité de Auditoria, que obedece as diretrizes

determinadas pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa e Balcao, aprovado pelo Conselho de Administragdo, em reunido
realizada em 29 de abril de 2021;
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Conselho de Administracao educaciona|
.. " Experiéncial/
Conselho de Administracao Idade Independente R
Industria
Minimo 5 e maximo 7 membros, José ) ié
. . e . 0s¢ angL.m.a Presidente 61 Masculino Néo Néo Educacdo e Direito
Composigao eleitos e destituiveis pela Bezerra Diniz
Assembleia Geral.
Vice-Presidente Industria Farmacéutica e
- Herbert Steinb 70 M li Si Si
Prazo do Mandato Mandato U"!ffﬂﬂdﬂ de 1_37:'& eroert Steinberg Independente aseutine m m Mercado Financeiro
sendo permitida a reeleigao.
Francisco Muniz Conselheiro . . . . .
Reunides realizadas em 2024 10 Barreto Independente 55 Masculino Sim Sim Mercado Financeiro
ici 5 larade M
Percentual de Participagao 100% ara. e rloraes Conselheira 71 Feminino Sim Néo Educacao e Saude
Xavier Braga
Total de Membros 5
Flavio César Mai Conselhei
avioesartiaia oNSeInelro 74 Masculino Sim Sim Setor Elétrico e Varejo
Membros Independentes 3 Luz Independente
Idade 2024
(minima, média, maxima) minima: 49, media: 66, maxima: 74
Homens: 80% O Conselho de Administracao da Companhia
Divisao por Género ) . L.
Mulheres: 20% possui a maioria de seus membros
Remuneragao Minirma: R% 300.0 mil independentes e sem sobreposicdao entre
(minima, média, maxima) Media: RS 736,2 mil
’ ’ Maxima: R$ 2.481,2 mil diretorias executivas e conselheiros.
Avaliagao do C.A. Anual
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Conselho Fiscal

Gonselho Fiscal

Composicao

Prazo do Mandato

Reunibes realizadas em 2024
Percentual de Participagao

Total de Membros

Membros Independentes

Idade
(minima, média, maxima)

Divisao por Género

Remuneragao

3 membros efetivos e
3 membros suplentes

Mandato até a assembleia geral
ordinaria seguinte & sua eleigao,
sendo permitida reeleigao.

5
100%

B
1 titular independente e
1 suplente independente
2024
minima: 45, média: 65, maxima: 74

100% Homens

Remuneragao total em 2024:
R53 360 mil

Fernando Eduardo

Presidente
Ramos Santos

Conselheiro
efetivo indicado
pelos minoritarios

José Ecio Pereira
da CostaJr.

Conselheiro
Efetivo

Mazareno Habib
QOuvidor Bichara

Conselheiro
Suplente

Francisco de Assis
Gomes Silva

Conselheiro
suplente indicado
pelos minoritarios

Melson Luiz Paula
de Oliveira

Conselheiro
Suplente

Antonio Carlos
Moreira Ventura

45

74

33

73

72

71

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Independente

Sim

Sim

ser

educacional

Experiéncia/
Industria

Auditoria

Auditoria e
Consultoria

Mercado Financeiro
e Auditoria

Educagao, Construgaoe
Incorporagao Imobiliaria

Mercado Financeiro,
Consultoria e Varejo

Gestio Financeira e
Consultoria
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Diretoria Executiva educationdl

Diretoria Executiva

Experiéncia/
Idade - .
Induastria

Minimo 4, maximo 9 membros,

Janvo) B Din Diretor - M i Educacao, Construgaoe
" S . anyo Janguie Bezerra Diniz asculino
Composicéo acionistas ou nao, eleitos e yosang Presidente Incorporagao Imobilidria
destituiveis pelo Conselho de
ini 5 Diretor de
Administragao. Adriano Azevedo Oberaces a1 Masculino Educagao
Prazo do Mandato Mandato de 1 ano, sendo permitida a perag
reeleigao. Diretora d
Simone Bergamo e [:-ra ; 60 Feminino Educagao
Total de Membros ] Ensino
Joao Albeérico Porto de Diretor
Idzide . , , FEL'IIEri , Aguiar Financeiro 92 Masculino Educagao e Varejo
(minima, media, maxima) | minima: 49, media: 54, maxima: 60
Diretor de
Divisdo por Género ;Iﬂmens..ﬂzféi Rodrigo de Macedo Alves Relagoes com 49 Masculino Mercado de Capitais
uineres: Investidores

minima: 530,52 mil
media:1.105,2 mil
maxima: 2.248,1 mil

Remuneragao
(minima, media, maxima)

Avaliagao da Diretoria Anual
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Comité de Auditoria SR

Comité de Auditoria

Experiéncia/
Idade Externo | Independente e
Industria

Administracdo, sendo que (a) a maioria devera ser | | Flavio César
independente nos termos da regulamentacao Maia Luz

aplicavel; (b) ao menos 1 (um) membro devera ser
conselheiro independente da Companhia,

conforme definicdo do Regulamento do Novo Membro 55 Masculino Sim Nao Mercado Financeiro

3 membros, eleitos pelo Conselho de

Membro 74 Masculino Sim Sim Setor Elétrico e Varejo

Francisco Muniz

Composicao
posie Mercado; (c) ao menos 1 (um) membro devera ter Barreto

reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societaria, de controles internos,
informacoes e operagodes financeiras e de Moraes
auditoria, cumulativamente, nos termos da
regulamentacéo aplicavel.

M lo A l
arceloAmara Membro 58 Masculino Sim Sim Educagao e Varejo

Prazo do Mandato Mandato de 1 ano, sendo permitida a reeleigao.
Reunides realizadas em 2024 7

Percentual de Participacéao 100%

Total de Membros 3

Membros Independentes 2

Idade 2024

(minima, média, maxima) minima: 55, média: 62, maxima: 74
Divisdo por Género 100% Homens

Os membros dos comités recebem remuneragao
por participarem de tais comités. Um membro de
Remuneracéo comité pode receber uma remuneragao
equivalente a até 30% da remuneracgéao fixada
para um membro do Conselho de Administragao. 86
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Comité de Finangas SRucationa

o _ Experiéncia/
Comité de Finangas Idade Externo | Independente .
Industria

Francisco Muniz
Composigao 4 membros efetivos Barret Membro 25 Masculino Sim Nao Mercado Financeiro
arreto

Mandato de 1 ano, sendo permitidaa || Flavio César

Prazo do Mandato . Membro 74 Masculino Sim Sim Setor Elétrico e Varejo
reeleigao. Maia Luz
i6 i Jodo Albéri

Reunides realizadas em 2024 S 080 E"c? Membro 22 Masculino Nao MNao Educagao e Vargjo
Porto de Aguiar

Percentual de Participagao 100%
Rodrigo de . . - _

Membro 48 Masculino Nao MNao Mercado de Capitais

Total de Membros 4 Macedo Alves

Membros Independentes 1

Idade 2024

[minima, média, maxima) minima: 49, meédia: 57, maxima: 74

Divisao por Género 100% Homens

Os membros dos comités recebem
remuneragao por participarem de
tais comités. Um membro de comité
Remuneragao pode receber uma remuneragao
equivalente a ate 30% da
remuneragaoc fixada para um membro
do Conselho de Administracao. 87



Comité de Gente, Gestao e Governanca

Comité de Gente, Gestiao e Governanca

Independente

ser

educacional

Experiéncial
Industria

Composigao

Prazo do Mandato

Reunioes realizadas em 2024
Percentual de Participagao
Total de Membros

Membros Independentes

Idade
(minima, meédia, maxima)

Divisao por Género

Remuneragao

Janyo Janguié Vice-

5 membros efetivos L. .
Bezerra Diniz Presidente

Mandato de 1 ano, sendo permitida a Herbert

_ ) Presidente
reeleigao. Steinberg
d Joaldo Janguié
Bezerra Diniz Membro
100%
Mari
5 ar.lo Bardella Membro
Junior
2
2024 Adriano Azevedo Membro

minima: 48, media: 81, maxima: 78

100% Homens

Os membros dos comités recebem
remuneragao por participarem de
tais comités. Um membro de comité
pode receber uma remuneragao
equivalente a até 30% da
remuneragac fixada para um membro
do Conselho de Administragao.

57

70

48

78

51

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Sim

Sim

Sim

Sim

Educacgao, Construgaoe
Incorporagao Imobilidria

Industria Farmacéutica e
Mercado Financeiro

Educagao, Tecnologia,
Servigos, Finangas,
Qualidade e Operagées

Educacao Executiva e

Coaching

Educacao
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Comité de Inovacao SRucationa

o . Experiéncia/
Comité de Inovacao Idade Externo | Independente .
Industria

Janyo Janguié - -
Composigao 2 membros efetivos Y g . Membro a7 Masculino Nao Nao . N
Bezerra Diniz Incorporagao Imobiliaria

Educagao, Construgaoe

Mandato de 1 ano, sendo permitida a Educagao, Tecnologia,

Prazo do Mandato Joaldo Janguié

reeleigao. . Membro 48 Masculino Nao Nao Servigos, Finangas,
Bezerra Diniz . R
Qualidade e Operagoes
Reunites realizadas em 2024 4
Percentual de Participagao 100%
Total de Membros 2
Membros Independentes 1
Idade 2024
(minima, média, maxima) minima: 48, meédia: 52, maxima: 57
Divisao por Género 100% Homens

Os membros dos comités recebem
remuneragaoc por participarem de
tais comités. Um membro de comité
Remuneracao pode receber uma remuneracao
equivalente a até 30% da
remuneragao fixada para um membro
do Conselho de Administragao. 89
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Gestao de Riscos | SR

A gestao de riscos da Companhia é exercida em conformidade com a sua Politica de Gestao de Riscos disponivel no site de Relacdes

com Investidores, conforme link a seguir: https://ri.sereducacional.com/governanca-corporativa/estatuto-social-politicas-e-

regimentos/.

Anualmente, os 0rgaos de governancga responsaveis efetuam a revisao dos riscos aos quais a Companhia esta exposta, avaliando
possiveis necessidades de atualizacao da Politica de Gestdo de Riscos. Os Riscos aos quais a Companhia esta exposta podem ser
verificados no Formulario de Referéncia e nas Demonstracdes Financeiras Completas, referentes ao encerramento do exercicio 2024,
no nota explicativa 4, arquivados na Comissao de Valores Mobiliarios — CVM e também disponiveis no site de Relagbes com
Investidores, conforme link abaixo:

Formulario de Referéncia 2025:

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4e9e23d7-cea5-42fd-bf06-7a7ca01880fc/2386a83b-8416-3035-6301-
784be72987c370rigin=1

Demonstragoes Financeiras Completas 2024:

https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4e9e23d7-cea5-42fd-bf06-7a7ca01880fc/b0belece-8b23-114e-e645-
e173346dfbeb?origin=1
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Gestao de Riscos

Risco de Mercado

Risco de Crédito

Risco de Liquidez

O risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros da Companhia decorre de empréstimos de curto e longo prazo,
debéntures, passivos de arrendamento e aplicagoes financeiras substancialmente atreladas a taxas pos fixadas ao certificado de
depdsitos interbancarios (CDI). A Companhia analisa sua exposicao a taxa de juros de forma dinamica, avaliando cenarios e
levando em consideracgéo refinanciamento e renovacao de posicoes existentes. Com base nessa avaliagao, a Companhia monitora
o risco de variacao significativa na taxa de juros e calcula o impacto sobre o resultado.

Riscos de crédito relacionados a possibilidade de inadimpléncia de nossos alunos, bem como ao fato de que estamos sujeitos a
determinadas obrigagcbes contratuais que impoem restricoes as nossas operagoes, incluindo a manutencao de niveis de
endividamento minimo, de acordo com os termos e as condi¢coes de contratos de financiamento que celebramos e de nossa
escritura de emissao de debéntures. Na hipétese de descumprimento por nés de quaisquer dessas obrigagcoes contidas nos
referidos instrumentos, a totalidade do valor principal, juros futuros e quaisquer multas devidas nos termos dos referidos
instrumentos poderao tornar-se imediatamente devidos e exigiveis.

Com relagao ao risco de crédito associado as instituicoes financeiras, a Companhia concentra os saldos de caixa e equivalentes de
caixa e titulos e valores mobilidarios com instituicoes financeiras e fundos de investimentos com rating institucional minimo de
brBBB, pela Standard & Poors, BBB(br), pela Fitch Ratings, e Baa1.br, pela Moody’s.

Riscos de liquidez decorrente de nao dispormos de recursos liquidos suficientes para honrarmos nossos compromissos financeiros
em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre 0s nossos recebimentos e 0s n0ossos pagamentos previstos.

O controle da liguidez e do fluxo de caixa da Companhia e de suas controladas sao monitorados diariamente pelas areas
de gestao da Companhia, de modo a garantir que a geragao operacional de caixa e a captacao prévia de recursos, quando
necessaria, sejam suficientes para manutencao do cronograma de compromissos financeiros, nao gerando riscos de
liguidez para a Companhia e suas controladas.

ser

educacional
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Politicas e Regimentos | etucationd

Em 18 dezembro de 2024, o Conselho de Administragcao aprovou a atualizacdo de seu regimento interno com o objetivo de aumentar a

aderéncia ao regulamento do Novo Mercado.

Todas as politicas e regimentos dos 6rgdos de governancga corporativa da Companhia podem ser obtidos na pagina de Relagcbes com

Investidores no link abaixo:

https://ri.sereducacional.com/governanca-corporativa/estatuto-social-politicas-e-regimentos/

Em reuniao realizada em 19 de fevereiro de 2025, o Conselho de Administracao aprovou a atualizagcao do Codigo de Conduta e Integridade da

Companhia, o qual pode ser acessado no website de Relagdes com Investidores da Companhia (https://ri.sereducacional.com/), clicando em
“Governanca Corporativa”, “Codigo de Conduta e Integridade” e, por fim “Cddigo de Conduta e Integridade”, ou diretamente através do link

(https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/4e9e23d7-cea5-42fd-bf06-7a7ca01880fc/917d7f8f-0743-72d6-937d-f73913f8d52070rigin=1)
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Distribuicio por { Sef
sexo ’

2024 2023 2022

& it

55,2% 44,8% 55,2% 44,8% 55,5% 44,5%

S 2024 2023 2022
exo
Total % Total % Total %

7.357 552|  7.015 552|  7.504 55,2
5.978 44,8  5.701 44,8  6.078 44,8
13.335  100,0] 12.716  100,0/ 13.582  100,0

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.
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DiStI‘ibUi?éO por educacional
regido geografica

2,0% 2.0% 3,6%
T 1% l

24.2% 23,9% 22 7%
66, 1%

Forte presenca no Nordeste e Norte Dentro da regiao Nordeste, destacam-se os estados = Nordeste
Nossos colaboradores estdo concentrados nas de Pernambuco, Ceara e Bahia que juntos = Norte
regides Nordeste, Norte e Sudeste do pais. No correspondem a 76% dos colaboradores nesta
periodo mais recente passamos a ter maior regiao, com presenga nao apenas nas capitais como Sudeste
presenca nas demais regides, visto que em 2021 as também nas principais cidades do Nordeste. sl
regioes Sul e Centro-oeste representavam juntas
0,5% do total de colaboradores do grupo. Nota: os dados apresentados ndo contém = Centro-oeste

aprendizes e estagiarios.
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Distribuicao por ; >

faixa etaria e sexo

, . 2024 2023 2022 Combinacao de
Faixa Etaria . ~
F M Total o M Total F M e}l INOvVacao e
18a 25 6386 436 1.122 633 383 1.030 655 K.y maturidade
5

1.016
26a 35 2.551 1.864 441 2.516 1.832 4.348 2.880 2.132 5.012 Encerramos o ano de
2024 com 66% dos

36 a 45 2.503 1.955 4.458 2.404 1.930 4.334 2.238 1.910 4.148 105508
6a 55 1.209 1.156 2.365 1.091 1.042 2.133 968 934 1.902 colaboradores

56 a 65 366 485 851 327 435 762 343 385 2% situados com idades
Mais de 65 ano 42 82 124 44 79 123 45 62 (W entre 26 e 45 anos.

Total 7.357 5.978 13.335 7.015 5.701 12.716 7.504 6.078 13.582

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.

3.34%

3.09%

Indice de rotatividade, 203%

meédio mensal

Empreendemos ajustes em nossas
equipes, ao longo de 2024,
objetivando maior eficiéncia e

sinergia.
2024 2023 2022
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Distribuicdo por ' ser

educacional

nivel hierarquico e sexo

1,5%
Observamos estabilidade no quadro

geral da composicao de nossas equipes,
tanto em termos da distribuicao por
niveis hierarquicos quanto por sexo, ao
longo dos ultimos anos.

No entanto, é destacado que a
participacao feminina no nivel
estratégico vem crescendo, alcancando
42% de participacao em 2024.

2023
87,7%

Estratégico

m Tatico

m Operacional

Nivel 2023 2022
Hierérquico M__Total F M Total ; M__ Tota

M T
Estratégico 77 07/ 184 76 112 18 79 118 19

Tatico 859 561 420 840 533 1373 892 569  1.46
Operacional 6.421 5.310 11.731 6.099 9.056 11.155 6.533 9.391 11.924
Total 7.357 5.978 13.335 7.015 5.701 12.716 7.504 6.078 13.582
Estratégico (presidente, diretores e gerentes) Nota: os dados apresentados ndo contém
Tatico (coordenadores, supervisores e outros) aprendizes e estagiarios.

Operacional (analistas, atendentes, assistentes e outros)
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Distribuicao por grau de instrucao e sexo | Seucanonel

» 2024 2023 2022
Grau de Instrucao

__

3833 3135 6968 3502 2890 6.392] 385 3070 6.926

2145  1.360  3.505| 2.158  1.356  3.514| 2128  1.299  3.427
1186  1.237 2423 1158 1202 2360 1302  1.399  2.701

Abaixo donivelmédi| 147 218 365 141 219 360 144 252 39
7357 5978 13.335| 7.015 5701 12.716| 7504 6.078 13.582

Nota: os dados apresentados ndo contém
aprendizes e estagiarios.

Lideranca qualificada
Entre os nossos diretores, gerentes, coordenadores e
supervisores, no ano de 2024, 95% possuiam a

graduacao ou niveis superiores de qualificacdo. Com Equipe preparada
destaque para pds-graduacgoes e pdés-doutorados que Como resultado, a escolaridade média estimada para 0 nosso
cobrem a 61% deste recorte. quadro de colaboradores em 2024 alcancou 18,6 anos de estudo.
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Distribuicio por f Ser

educacional

escolaridade, sexo e regidao geografica

» » 2024 2023 2022
F M Media F M Media F M Media
18,6 18,2 18,4 18,6 18,1 18,4 18,6 17,9 18,3
19,0 18,7 18,9 19,0 18,7 18,8 19,1 18,7 19,0
18,4 18,5 18,4 18,3 18,3 18,3 18,5 18,3 18,4

19,6 19,5 19,5 18,5 18,4 18,5 18,4 18,8 18,5
18,8 18,3 18,6 19,0 20,1 19,4 18,9 19,6 19,2

18,7 18,4 18,6 18,7 18,3 18,5 18,7 18,2 18,5

Nota: os dados apresentados ndo contém
18,5 aprendizes e estagiarios.

186 185
Aprendizado continuo
Permanecemos evoluindo nossas equipes na direcao
da alta performance por meio da educacgao. Sendo
sempre um destaque para a maior escolaridade entre
as mulheres frente aos homens ano apds ano.
Nosso beneficio educacional, entre outras estratégias,
vem contribuindo para que nossos colaboradores

continuem evoluindo permanentemente.
2024 2023 2022 99




Distribuicao conforme Censo de Inclusao

ser

educacional

Regiao Geografica Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Outros Z::ZLenzée? Total

Nordeste 1,4% 26,6% 8,4% 28,6% 0,2% 0,3% 0,8% 66,3%
Norte 0,5% 7,3% 2,3% 12,5% 0,1% 0,1% 0,2% 23,1%
Sudeste 0,1% 4,4% 0,7% 1,8% 0,0% 0,0% 0,1% 7,2%
Sul 0,0% 1,4% 0,1% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0%
Centro-Oeste 0,0% 0,6% 0,2% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%
Exterior 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 2,1% 40,3% 11,7% 44,0% 0,4% 0,4% 1,2% 100,0%

Regiao Geografica

Feminino

Masculino

Nao Binario

Outros

Prefere nao
Responder

Nordeste

38,0%

27,8%

0,1%

0,2%

Norte

13,0%

9,9%

0,1%

0,1%

Sudeste

3,9%

3,2%

0,0%

0,0%

Sul

1,2%

0,7%

0,0%

0,0%

Centro-Oeste

0,9%

0,5%

0,0%

0,0%

Exterior

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Total

57,0%

42,2%

0,2%

0,3%

Nota: os dados
apresentados
nao contém
aprendizes e
estagiarios.

Em 2024, a Companhia realizou, pelo segundo ano consecutivo, um censo andnimo, Nao obrigatdrio, para obtencao

de dados relacionados a autodeclaracao de raca, género e deficiéncia de seus empregados e administradores,

obtendo uma adesao de 66% (sessenta e seis por cento) de respondentes da pesquisa sobre o total de

colaboradores da Companhia.
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Seguranca no Trabalho ., Ser

educacional

Acidentes Registrados

14
0 0
FATALIDADE ACIDENTES OCUPACIONAIS DIAS PERDIDOS INCIDENCIA
m2022 m2023 W 2024
CIPA - Gestdo 2024/2025 CIPA - Gestdo 2023/2024 CIPA - Gestdo 2022/2023

B Mulheres mHomens B Mulheres mHomens B Mulheres B Homens
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Fornecedores " ser

educacional

Fornecedores

Engloba agéncia de publicidade, editoras, empresas de
Cadeia de fornecedores seguranca, empresas de telemarketing, empresas de limpeza,
entre outros.

Quantidadede Fornecedores

Nao ha dependéncia ou vulnerabilidade em
relacdo a qualquer fornecedor, pois a
Companhia atua com uma vasta lista de
empresas. Os fornecedores sao selecionados
com base em propostas de servicos, com o0
objetivo de identificar aqueles que oferecem os
melhores termos e condicdes para cada
negaocio.

2024 2023 2022
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Inova 950 ) , educacional

GoDigitalEdu por Al: um portal que permite a criacado e organizagao completa de cursos online, incluindo
ementa, bibliografia sugerida, estratégia de vendas, marketing e referéncias de mercado, tudo feito online em
uma ferramenta inovadora e exclusiva da GoDigitalEdu, uma das maiores empresas de cursos digitais do Brasil.
Os cursos sao criados na hora, com a utilizagao de inteligéncia artificial. Basta o professor escolher o tema do
curso que pretende ministrar e em segundos os resultados aparecem na tela! Crie seu curso online agora no

sleJgez]l: http://porai.godigitaledu.com

Parceria com a Accenture para melhorar a experiéncia dos alunos em todas as etapas do processo de
Ser D|g|ta[ aprendizado e contato com as instituicdes de ensino da Companhia. Construcao das solugdes tecnoldgicas que
sustentam a nova realidade digital.

* Introducdo da SOFIA (Software de Inteligéncia Artificial) no curso de Empreendedorismo em 2018;

|nteligéncia artificial = Resposta de perguntas sobre contetido académico 24hx7; e

= Comparacao das notas entre alunos e sugestao automatica de conteudos para melhoria de aprendizado.



http://porai.godigitaledu.com/

ser

Inova ?50 . educacional

Langcamento do b.Uni, a primeira fintech de contas digitais do setor de educagao superior, dedicada a criar
produtos e servigos financeiros pensados para alunos, incentivando sua vinda ao mercado financeiro por meio
de nossa oferta diferenciada e atrativa para esse publico que conhecemos muito bem suas necessidades e
particularidades, disponibilizando produtos diferenciados de crédito para esse segmento, tais como:
cashback para aqueles que pagam suas mensalidades pontualmente, além de cartdes de crédito, seguros e
outros. Em 2024, foi investido o montante de aproximadamente R$15,4 milhdes no desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.

Implantacao da Ubiqua, método académico inovador que combina metodologias ativas de ensino, baseada no
modelo TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge (Conhecimento Tecnolégico e Pedagogico do
Conteudo), calcado nas melhores praticas pedagdgicas, alta tecnologia e flexivel na combinacao de conteudos
modernos, interativos e intuitivos.
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Inovacao

OS PROJETOS DO HUB
DE SALA DE AULA

Os projetos do Hub Sala de Aula integram a matriz curricular
e estdao conectados as disciplinas dos cursos. Com
propostas especificas em cada iniciativa, os alunos tém a
oportunidade de aperfeicoarem habilidades necessarias no
mercado de trabalho atual e sao incentivados em diversas
areas, como no empreendedorismo, na pesquisa € ha
criacao de novos produtos.

ser

educacional

Promove network e conexao com profissionais relevantes do
mercado de trabalho das mais diversas areas do conhecimento,
que atuam dentro dos cursos e das disciplinas

Promove contatos e experiéncias de sala de aula com
profissionais inspiradores do mercado de trabalho, académico
e especialistas convidados

Amplia conhecimentos e habilidades do aluno a partir da
disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade,
oportunizando conexdes profissionais nacionais e internacionais

Experiéncia do aluno com o universo da pesquisa, a partir de
aulas com pesquisadores dos programas de mestrados e
doutorados das IES que integram a Ser Educacional

Relne o ensino presencial com o ensino
on-line e atende a necessidade de
integrar as tecnologias digitais

a educacgao presencial
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Ensino: distribuicao da base de alunos  elwacora

Distribuicao da Base de Alunos

29%

28% 26%
18% 19% 19%
0]
12% 10% 11% 11%
6% 7% 8%
4% 0
° 1% l2% 1% I3%06°/ 4/OOSCV I3%07°/
—00’1% —OE/O (0, 1% —0’ ( ,1% ,—00’1% ’—6’1%
F M F M F M

2024 2023 2022

17 a 25 W26 a 35 m 36 a 45 46 a 55 W56 a 65 B Mais de 65 anos
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Ensino: financiamentos e qualidade |

Em 2024, as unidades da Ser Educacional tiveram destaque em seus indicadores de qualidade académica. As unidades de Maracanau,
Cabo de Santo Agostinho e Belo Horizonte se destacaram ao alcancar a nota 4 (maximo 5) no indice Geral de Cursos (IGC). Além disso,
as unidades de Maceid, Salvador, Jodo Pessoa, Juazeiro, Maracanau, Cabo de Santo Agostinho, Boa Viagem, Belo Horizonte e Rio de

Janeiro, juntamente com Fortaleza e Belém, obtiveram nota 4 (maximo 5) no Conceito Preliminar de Curso (CPC) em mais da metade de

seus cursos, refletindo um aumento substancial nesse indicador.
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Ensino: financiamentos e qualidade | etucationd

Financiamentos estudantis | dez/24 | dez23 | dez/22_

Alunos de Graduacdao Hibrida (presencial) 164.879 149.817 136.100

Alunos FIES 14.959 14393 14.321
% de Alunos FIES 9.1% 9.6% 10,5%
Alunos EDUCRED 42 60 1.738
% de Alunos EDUCRED 0,0% 0,0% 1,3%
Alunos PRAVALER 3.068 2.406 1.071
% de Alunos PRAVALER 1,0% 1,6% 0,8%
Total de Alunos com Financiamento 18.069 16.859 17.130
% de Alunos com Financiamento 11,0% 11,3% 12,6%
Alunos de Graduacao Digital 142.951 129.318 126.349
PROUNI Graduacéao Hibrida 17.033 15.893 12.123
PROUNI Graduacéo Digital 5.116 6.860 5.196
Total de Alunos com PROUNI 22149 22,753 17.319

% de Alunos PROUNI 7,2% 8,2% 6,6%
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Ensino: Desenvolvimento Sustentavel educacional

Numero de horas/aula x alunos
Disciplina

Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade 2.559.540 2.367.480 2.146.740
Empreendedorismo 3.181.680 2.974.140 2.647.140
Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Individuais 3.240.660 - -

Responsabilidade Socioambiental 113.520 1.476.960 1.467.120
Total 9.095.400 6.818.580 6.261.000

Em 2024, mais de 151 mil alunos foram aprovados nas disciplinas ligadas ao tema de
responsabilidade socioambiental, trabalhabilidade e empreendedorismo, provendo aos
estudantes da Ser Educacional informacao que possibilita atuacao com alcance nos trés pilares
da sustentabilidade: social, ambiental e econdmico.
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Consumo de Energia

Consumo de Energia por Regiao - kW

130.151 98.760 70.228
N 12.180.653 11.738.176 11.104.719
NE 21.906.198 20.235.516 19.069.787
SE 1.795.397 1.846.334 1.726.124
S 96.310 54.962 58.602
Total Geral 36.108.709 33.973.748 32.029.460

kW/Aluno de
, 219,0 226,8 235,3
grad. presencial

ser

educacional

Gasto com Energia por Regiao - Reais

EIEEEINEE I RN

N
NE
SE

S

Total Geral

143.945
13.736.062
21.270.481

1.758.756

122.834

37.032.078

94.718
10.924.507
17.744.030

1.542.434

43.057

30.348.745

72.341
10.208.439
15.402.062

916.119
540.884
27.139.845
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educacional

Consumo de Agua

Consumo de Agua por Regiao - Gasto com Agua por Regido - Reais

mmm EEEZEECEEDS

2.343 1.730 1.342 59.534 33.647 24124
N 52.387 33.287 28.573 N 1.141.660 771.857 586.929
NE 158.611 151.845 144.312 NE 3.451.508 2.822.441 2.064.129
SE 32.755 25.839 33.226 SE 852.070 783.745 774.151
S 729 344 536 S 8.523 4.426 7.211
Total Geral 246.825 213.045 207.989 Total Geral 5.513.295 4.416.115 3.456.545
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se

Desempenho Operacional e Financeiro - educacional

A Ser Educacional tem como atividades principais o desenvolvimento e administracao de atividades nas areas de ensino superior, de
graduacao presencial e digital, pés-graduacao, educacao profissional e outras areas associadas a educacao e a participacao, como
socio ou acionista, em outras sociedades empresariais no Brasil. De forma geral, conduzimos a gestdo da Companhia por meio de
praticas como o controle de custos e despesas, a administracao de riscos financeiros, a definicao de politicas de investimentos e o
planejamento financeiro e orcamentario. No que se refere a analise financeira da Companhia, divulgamos indicadores financeiros que
permitem uma visdo ampla e precisa da situacao financeira da Companhia, promovendo transparéncia e auxiliando na tomada de
decisdes estratégicas. Entre os indicadores divulgados estdo o EBITDA Ajustado, o Lucro Liquido Ajustado, o endividamento, a
alavancagem financeira e a geracao de caixa operacional liquida.

Em 2024, encerramos o ano sinalizando uma nova fase em nossa trajetdria operacional e estratégica, com a conclusdo de um
abrangente processo de otimizacao iniciado no final de 2022, que gerou sinergias significativas, especialmente ao longo deste exercicio
social. Entre os resultados mais relevantes, destacam-se: (i) o crescimento da receita liquida de 8,2% em relacdo a 2023, devido ao
aumento do volume de alunos matriculados na graduacao presencial e digital, em funcao da melhoria das taxas de captacao e evasao,
ao crescimento da base de alunos do curso de Medicina e ao repasse da inflacao; (ii) o aumento de 393,2% no lucro liquido ajustado
que passou de R$20,1 milhdes para R$99,1 milhdes; e (iii) a elevacdo de 2,2 pontos percentuais na margem EBITDA ajustada, que
alcancou 22,1% ao final do ano. Adicionalmente, a geracado de caixa operacional liquida cresceu 50,7%, enquanto a relacao divida
liquida/EBITDA ajustado foi reduzida de 2,17x para 1,64x, com a disponibilidade de caixa apresentando um crescimento de 26,2%
comparado a dezembro de 2023.
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Evolucao da base de unidades e polos Mucaionei
operacionais

# de campi em operagao os d RS
(cursos hibridos e online) Polos de ensino digita

62
948
61
863
59
58 “““\ “““\

2022 2023 2024 1725 2022 2023 2024 1725
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Evolucao da base de alunos educaciona

Base total de alunos (‘000) Base de alunos de graduacgao presencial (‘000)
373
- 185
330 136 150
313
- |||||| ||||||
2022 2023 2024 1T25

Base de alunos de ensino digital
(graduacgao e pos-graduagao) (‘000)

185

163
. Iliiil
2022 2023 2024 1725 2022 2023 2024 1725
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Distribuicao da base de alunos por area Seucanonel
do conhecimento

Base de alunos de graduagao de Base de alunos de graduagao de Base de alunos total de graduagao por area do
Ensino Hibrido por area do conhecimento Ensino Digital por area do conhecimento conhecimento

Tecnologos

5% ,
Saude

24%

Tecnodlogos

0,
Humanas Tecndlogos 18%

32%

~ Engenharias
8%

INERES

30%
Humanas

36%

Engeénharias
7%

Dados 1T25 120
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Desempenho financeiro e |

Receita liquida (RSMM) EBITDA ajustado (RSMM) Lucro liquido ajustado (RS MM)
e Margem EBITDA Ajustada (%) e Margem Liquida Ajustada (%)
2.071
1.981
1.831
1.676
490
154
1

2022 2023 2024 1T25 2022 2023 2024 1T25 2022 2023 2024 1T25

®upm O upm Bubm 1 21
(1 UDM - Ultimos Doze Meses



Aumento relevante da eficiéncia ser
operacional e desalavancagem financeira educacional

Geracao operacional de caixa liquida (GOC) pés-

Alunos de graduacao de ensino hibrido por unidade Capex (R$MM) e conversio em EBITDA Ajustado (%)

2.989
2.795 150
2.583
2.231 I
I 2022 2023 2024 1T25 udm
2022 2023 2024 1T25
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Endividamento e alavancagem | Sierl
financeira (R$MM) '

2,68
2,17
1,64 -
1,35
1.087 1.090
1.025 981
784 792
719
663
2022 2023 2024 1725

W Divida Bruta  m Divida Liquida === Divida Liquida / EBITDA Ajustado UDM
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Demonstracao do Valor Adicionado cducacionl

01/01/2024 a | 01/01/2023 a

Descricao da conta (reais mil)

31/12/2024 | 31/12/2023 As demonstracdes financeiras completas estao disponiveis no site de Rl da Ser Educacional.
Receitas 1.857.760 1.736.417
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 4.432.039 3.971.348
Outrasreceitas (2.376.533) (2.074.445)
Deducodes da receita (2.376.533) (2.074.445)
Provisdo/reversao de créditos lig. duvidosa (197.746) (160.486)
Insumos adquiridos de terceiros (572.433) (506.024)
Custos Prods., Mercs e Servigos vendidos (191.475) (185.640)
Materiais, Energia, Serv. de terceiros e outros (70.190) (59.672)
Outros (310.768) (260.712)
Publicidade e propaganda (151.262) (138.566)
Outros (159.506) (122.146)
Valor Adicionado Bruto 1.285.327 1.230.393
Retencoes (222.434) (225.863)
Depreciagcao, amortizagao e exaustao (222.434) (225.863)
Valor adicionado liquido produzido 1.062.893 1.004.530
Valor adicionado recebido em transferéncia 94.434 68.252
Valor adicionado total a distribuir 1.157.327 1.072.782
Distribuicao do valor adicionado 1.157.327 1.072.782
Pessoal 600.155 593.422
Remuneracéo direta 510.831 501.047
Beneficios 39.364 36.744
FGTS 49.960 55.631
Impostos, taxas e contribuicoes 219.709 189.425
Federais 151.138 128.964
Municipais 68.571 60.461
Remuneracéao de capitais de terceiros 338.625 317.979
Juros 239.198 227.730
Aluguéis 21.144 21.158
Outros 78.283 69.091
Remuneragao de capitais proprios (1.162) (28.044) 1 24
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Objetivos de Desenvolvimento * Sser
Sustentavel

educacional

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) {@y ._3‘"% DE DESENVOLVIMENTO
foram adotados por paises e empresas, sob mediacao da e OBJ ETIV o SUSTENTAVEL
Organizagao das Nacgoes Unidas (ONU), para mitigar as ERRADICAGAD BOASADDE EDUGAGAD IGUALDADE

DAPOBREZA EBEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERD

mudancas climaticas. Os ODS sao constituidos por 17
metas e 169 objetivos acordados internacionalmente,
com o objetivo de serem implantados até 2030.

A elaboragdo do contetido do relatério da Ser Educacional FCRESOHENTO 10 Ssiiaioas
. . ECONOMICO
considera os ODS. A Companhia entende que o setor /\/

privado tem papel fundamental para o atingimento das “'
metas. Como uma instituicao de ensino superior, o papel
da Ser Educacional é ainda mais essencial, ndo s6 porque COMBATE S VIDADEBAIXD PAZ,JUSTICA
~ , . . N 13 ALTERAGOES 14 DAGUA 16 EINSTITUIGOES
seu campo de atuacao esta diretamente ligado a meta 4 CLMATICAS
(educacao de qualidade), mas também no sentido de que
alunos e professores podem trocar experiéncias, engajar-
se e propor solugcoes em prol do atingimento das metas.

T -
DASMETAS @
OBIJETIVEC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

As iniciativas do Ser Educacional também estao ligadas

—
aos ODS 3 (saude e bem-estar), 5 (igualdade de género), 6 Idea Research Develop
(dgua potavel e saneamento), 7 (energia limpa e — )
acessivel), 8 (trabalho decente e crescimento econémico) —

Intro Analysis Testing

e 9 (industria, inovacgao e infraestrutura).

Ao longo do Relatdrio, as iniciativas do Ser Educacional
foram correlacionadas com os ODS.
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Conteudo geral Pagina/resposta

Perfil organizacional

102-1

Nome da organizagao

Ser Educacional

102-2

Principais marcas, produtos e servicos

Clique aqui

Clique aqui
Cligue aqui

102-3

Localizacao da sede da organizacao

Rua Dr. Osvaldo Lima, n® 133, Edf. Garagem
S/N, Derby, Recife, PE, Brasil
CEP 52010-180

102-4

Numero e nome de paises em que a organizagao opera

Clique aqui

102-5

Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao

Companhia de capital aberto, com acgoes
negociadas no Novo Mercado, da B3

102-6

Mercados em que a organizacao atua

Cligue aqui

102-7

Porte da organizacao

Clique aqui
Cligue aqui
Clique aqui
Clique aqui

102-8

Numero total de empregados por tipos de contrato de trabalho e género

Clique aqui
Clique aqui
Clique aqui
Clique aqui

102-9

Descricao da cadeia de fornecedores da organizagao

Cligue aqui

102-10

Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto pelo relatério em relagao ao porte, estrutura, participagao
acionaria ou cadeia de fornecedores

Nao houve mudancas significativas

102-11

Como a organizagao adota a abordagem ou o principio da precaugao

A partir da pagina 216 do FRE2025

102-12

Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizagao subscreve ou endossa

Clique aqui

102-13

Participacdo em associagdes/Empresas de Apoio

Cligue aqui 127
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ser

Sumario de Conteudo GRI educagional

Conteudo geral Pagina/resposta
Estratégia
10214 Mensagem da Administracao Cligue aqui

Etica e Integridade
Missio e visdo
Valores e principios

102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizagao, como codigos de conduta e de ética

Governanca

102-18 Estrutura de governanga e sua composicao Corpo Diretivo
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ser

Sumario de Conteudo GRI ., Shcatnal

Conteudo geral

Pagina/resposta

Engajamento de stakeholders

102-40 Grupos de stakeholders engajados pela organizacao Clique aqui
102-42 Base usada para a identificagcéo e a selegao de stakeholders Cligue aqui
102-43 Abordagem adotada para engajar stakeholders Cligue aqui
102-44 IlDOr;nmpals topicos e preocupacoes levantadas pelos stakeholders e medidas adotadas pela organizacao para aborda- Cliaue aqui

Praticas de relato
As demonstracdes financeiras incluem todas

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas as operacdes da Ser Educacional
102-46 Definicao do conteudo do relatdrio e limites de cada tema material Cligue aqui

102-47 Temas materiais Cligue aqui

102-48 Reformulagdes de informacoes N&o houve mudangas significativas
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 1/1/2024 a 31/12/2024
9102-51 Data do relatdrio anterior mais recente Publicado em 2024, com ano-base 2023
102-52 Ciclo de emissao de relatorios Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio ou seu conteudo ri@sereducacional.com
102-54 Declaracao de reporte de acordo com as diretrizes da GRI Standards Essencial

102-55 Sumario de conteudo da GRI Cligue aqui

102-56 Politicas e praticas quanto a verificagao externa Este documento ndo foi

submetido a verificagao externa
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Sumario de Conteudo GRI

Tépicos especificos de divulgacao Pagina/resposta

Economica Série

Tépico: Desempenho econémico

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Clique aqui
Formas de gestdo |103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Clique aqui

103-3 Avaliagcao da abordagem de gestao Clique aqui
Desempenho
econOémico- 2011 Desempenho econdmico-financeiro Demonstracao do valor adicionado
financeiro
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Sumario de Conteudo GRI - educacional

Série Ambiental Pagina/resposta

Topico: Energia

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Formas 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Cligue aqui
de gestao g g P ~igqueagu

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Cligue aqui
Energia  302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Consumo de energia

Tépico: Agua

103-1 Explicagado dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Formas 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Clique aqui
de gestao g g P

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Cligue aqui
Agua 303-1 Total de retirada de agua por fonte Consumo de 4gua
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Sumario de Conteudo GRI “ educagional

Tépico: Emprego

103-1 Explicagdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Formas 140932 Abordagem de gests t Clique aqui
de gestio = ordagem de gestao e seus componentes ique aqui
103-3 Avaliagcao da abordagem de gestao Cligue aqui
4011 I‘;ltt;rrrilaerg ;:;?éz t;);?ésode novas contratagcoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa Perfil dos colaboradores
Emprego Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados Auzl&c;;tzfsﬁio, :rl;gcs) Sglzsbilrssggzi mf:ma
401-2 temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da P d

optarem em estudar nos cursos ofertados

organizagao pela Companhia.
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Sumario de Conteudo GRI " scacior

Série Social

Pagina/resposta

Tépico: Treinamento e educacao

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Clique aqui
Formas de Abordagem de gestao e seus componentes (Valor monetario de multas significativas e numero
gestdo 103-2 total de sangdes ndo monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e Cligue aqui
regulamentos ambientais)
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Cligue aqui
A Ser Educacional realiza periodicamente
Treinamento e 404-1 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e treinamentos voltados a seus colaboradores,
educacgao categoria funcional porém o controle sobre a carga horaria esta
sendo aperfeigoado
Toépico: Privacidade do cliente
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
O canal de denuncias esta aberto ao
- recebimento de denuncias de terceiros,
103-2 Abordagem de gestao e seus componentes . .
incluindo fornecedores, prestadores de
servigo e clientes
Fornjas de Possuimos um canal de ética externo
gestao terceirizado
responsavel pelo recebimento, registro e
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao encaminhamento
dos relatos para tratamento.
O canal pode ser acessado pelo link:
canalconfidencial.com.br/sereducacional/
Privacidade do 4181 Numero total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de  Nao foram registradas queixas comprovadas
cliente clientes relativas a violagao de privacidade
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Complementos dos Indicadores GRI ' educacionl

103-1, 103-2, 103-3 - Treinamento e educacgao

A Companhia promove treinamentos periédicos sobre o Cédigo de Etica para seus colaboradores, sendo que, para os recém-admitidos,
esse tema esta inserido na Reuniao de Integracao, durante o inicio de suas atividades. Professores, coordenadores de curso e diretores
de unidade possuem manuais de procedimentos, criando uma univocidade de acdes dos profissionais do Grupo. Os manuais de
procedimentos sdo transformados em cursos, seguindo a metodologia de educacao a distancia, e sdo aplicados nos periodos de
socializagao dos novos colaboradores e nos momentos de reciclagem, seguindo as orientagoes do Plano Anual de Treinamento (PAT).
No final de cada curso, o colaborador passa por avaliacao para verificar o seu aprendizado. Antes do inicio das aulas do periodo letivo,
sao promovidas semanas pedagogicas apresentando temas pertinentes a atualizacdo dos docentes, temas para reflexdes da rotina
académica, oficinas metodoldgicas, além de orientacdes proprias da instituicao de ensino superior.

103-1, 103-2, 103-3 — Emprego

A politica de remuneracao tem por objetivo incentivar os colaboradores a buscar a melhor rentabilidade dos investimentos e projetos
desenvolvidos por nds, alinhando interesses dos colaboradores com os nossos. No curto prazo, buscamos esse alinhamento por meio
de salarios e pacote de beneficios compativeis com os niveis de mercado. No médio prazo, fazemos isso por meio do pagamento de
bonus e participacdo nos nossos resultados a determinados colaboradores, buscando premiar o alcance e a superacdo de metas
individuais com as nossas metas, alinhadas ao orcamento, planejamento estratégico e de mercado. Finalmente, no longo prazo,
buscamos reter profissionais qualificados por meio de plano baseado na concessao de uma premiacao financeira atrelada a nossa
valorizacao, medida pela valorizacao da cotacao de acoes de nossa emissao.

O Conselho de Administragcdo, ao menos uma vez ao ano, realiza uma avaliacao do desempenho de seus colaboradores para fins de
decisao da remuneracao variavel. 134
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Complementos dos Indicadores GRI educacionl

103-1, 103-2, 103-3 - Agua e energia

A Ser Educacional possui departamentos especificos que cuidam das atividades socioambientais, do controle de qualidade académica,
da auditoria académica, da auditoria independente e interna e de departamento especifico para atuar em atividades como: brigada de
incéndio, seguranca no trabalho, medicina ocupacional, tratamento de residuos e melhoria do desempenho de consumo de insumos
como luz e energia.

Por possuir como uma de suas investidoras a International Finance Corporation (IFC), a Companhia deve atender a diversos requisitos de
impacto social requeridos. Como resultado do atendimento a tais critérios, a Companhia, em 2017, foi apontada como um caso de
sucesso, conforme estudo realizado pela IFC.

Em 2024, a Ser Educacional apresentou um aumento de 19,9% nos gastos com concessionarias, em virtude do aumento da base de
alunos de ensino presencial, em especial em cursos de saude, que possuem carga horaria maior em funcdo das aulas praticas, e do
crescimento das unidades mais novas, na comparacao dos resultados entre 2024 e 2023, além do aumento tarifario em diversos
estados, parcialmente compensado pelos esfor¢cos para melhoria de eficiéncia da matriz energética da Companhia, tais como a usina
solar de Caruaru.

Do total de custos da Ser Educacional em 31 de dezembro de 2024, 53,5% decorrem de custos com pessoal e encargos sociais; 5,8% de
custos com agua, energia elétrica e telefonia; e 2,4% de custos com aluguéis. Em 2024, os custos com aluguéis apresentaram uma
reducao de 0,1%, quando comparados com 2023, devido a (i) aumento do volume de contratos de aluguel que nao se enquadram na
regra do IFRS 16 (maquinas, equipamentos e locagdes de curto prazo); (ii) efeitos ndo-recorrentes referentes a multas de devolucdes de
imoveis locados conforme readequacao imobiliaria, decorrente do plano de otimizacao operacional implementado pela Companhia, que
visou otimizar a locacao e ocupacao do parque imobiliario.
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Iniciativas socioambientais

Em 2010, a Ser Educacional criou uma estrutura especifica para desenvolver projetos sociais de demanda espontanea e induzida, o
Instituto Ser Educacional, que acumula milhares de atendimentos sociais e desenvolve acoes socioambientais, culturais, esportivas e de
cidadania, inclusdo social e enfrentamento da violéncia. As acdoes sao executadas por alunos e professores e contribuem para a
formacao de individuos atentos a realidade e dispostos a agir para melhora-la, expandindo essas ag¢bes para além do ambiente
universitario. Em 2022, foi criada a Diretoria de Governancga Social e Ambiental da Ser Educacional para estimular e criar estratégias para
integrar a sustentabilidade no processo de gestao, de modo a contribuir com os setores da Companhia no estabelecimento de diretrizes
e principios relativos ao seu desenvolvimento sustentavel nas esferas social, ambiental e dentro das melhores praticas de governanca.
As iniciativas estao detalhadas no Relatério de Sustentabilidade 2024.
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