Ser

educacional

gente criando o futuro
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



.. Sef

S um é.l’ | (0) educacional

Mensagem do Fundador

Mensagem do Presidente

Perfil

Etica e transparéncia

AcOes de combate a covid-19

AcoOes socioambientais

Relatério ESG




Mensagem do Fundador



.. Sef

educacional

Mensagem do Fundador

Preparar-se para o futuro ja faz parte da nossa histéria e é por isso que
conquistamos bons resultados com nosso trabalho ano apos ano.

Mais do que um conceito, responsabilidade social € uma pratica constante no dia a
dia das instituicbes mantidas pelo grupo Ser Educacional. Somos conscientes de
gue a formacao de profissionais e cidadaos com atribuicdes para a construcéo de
um pais mais justo € a nossa maior responsabilidade nesse sentido e as instituicoes
mantidas pelo Ser Educacional ndo se furtam de intensificar essa atuagao por meio
de acdes que ultrapassam os limites delimitados por seus muros.

Dentro desse contexto, por meio de professores, alunos e colaboradores, mantemos
0 compromisso de criar projetos e iniciativas que contribuam para um
desenvolvimento sustentavel, visando a uma sociedade melhor e mais participativa.
Responsabilidade social comeca dentro de casa, no nosso proprio modelo de
negocio. Portanto, é nossa funcdo social contribuir para o progresso das
comunidades nas quais atuamos. E nosso dever retribuir, por meio de acées
socioambientais responsaveis, a confianca que a sociedade nos deposita.

Janguié Diniz — Presidente do Conselho de Administracédo e fundador do Ser Educacional
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Mensagem do Presidente

Janyo Diniz — CEO do grupo Ser Educacional

o

A responsabilidade social faz parte da cultura do grupo Ser Educacional e do nosso
compromisso em formar cidadaos conscientes de seu papel na sociedade. Desde a nossa
fundacé&o, criamos, executamos e apoiamos projetos que contribuem com as comunidades
em que nossas instituicdes estao inseridas.

Para coordenar e desenvolver essas ac¢des, criamos o Instituto Ser Educacional, que atua em
todas as cidades em que o grupo estad presente, promovendo, apoiando e estimulando
campanhas de sensibilizacdo e projetos de inclusdo social, atingindo um publico diverso,
abordando e intervindo em problematicas diferenciadas.

Atualmente, sdo mais de 20 projetos em andamento, varios deles com reconhecimento
nacional e internacional, como o Praia Sem Barreiras — que promove o banho de mar
assistido para pessoas com pouca ou nenhuma mobilidade; o Bike sem Barreiras — que
oferece passeios ciclisticos a pessoas com baixa mobilidade fisica; o Trote Legal — que
propde campanhas sociais aos calouros das instituicbes mantidas pelo Grupo; o Maes
Produtivas - que concede bolsas de estudo EAD para as mées de criancas com doengas
raras e que precisam estar em tempo integral com seus filhos; entre outros.

S&o 17 anos com a certeza de que temos contribuido para muito além do desenvolvimento
da educacédo no Brasil. Crescer com responsabilidade social, pautando nossas acfes na
educacéo cidada, no respeito ao meio ambiente, na valorizagcdo dos nossos colaboradores,
no fortalecimento e na inclusdo de pessoas socialmente vulneraveis €, sem ddvida, a nossa
marca.
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O grupo Ser Educacional educaciona

MISSAO VISAO VALORES

Produzir, disseminar e socializar Ser um dos melhores  grupos Nossos valores e diferenciais estratégicos esto na:
conhecimento nos diversos campos educacionais do Pais, com crescimento
do saber, formando profissionais e constante e sustentavel como agente de
seres humanos empreendedores e desenvolvimento regional onde atuam

inovadores, preparados para 0 nossas instituicbes de ensino. Ter o QUALIDADE CRIATIVIDADE HONESTIDADE
mundo global do trabalho presente reconhecimento e satisfago dos alunos, Qualidade no ensino Criatividade para o Honestidade e
e futuro. colaboradores, acionistas e da sociedade. e modelo de gestao desenvolvimento de verdade em
voltado a cultura da Cursos que geram todas as acoes
qualidade total e oportunidades reais de e atitudes.
B valorizagao do mérito. empreendedorismo e
O SER EDUCACIONAL tem o compromisso de produzir e socializar o conhecimento e
ofgrepgr melhores condi¢cbes de empregabilidade para os alunos, de acordo com o0s seguintes RESPEITO AUSTERIDADE DIVERSIDADE
principios: Respeito aos alunos, Austeridade no uso de Respeito as
colaboradores, recursos do grupo. semelhancas e
aperfeicoamento promocéo do garantia do acionistas, diferencas de
continuo dos desenvolvimento dos atendimento aos fomecedores, pessoas,
pProcessos e colaboradores, requisitos da atriménio e culturas e ideias.
servigos, buscando visando a satisfacéo legislagao orincipios do grupo.
a exceléncia dos alunos educacional

organizacional .
RESPEITO SOCIOAMBIENTAL E AO PATRIMONIO CULTURAL

Associacao dos conceitos de globalizagdo com o resgate e a
preservacao do patriménio cultural nacional e da
responsabilidade socioambiental.



O grupo Ser Educacional
PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

O foco principal é
a satisfacao do

aluno

A qualidade e
‘ responsabilidade
socioambiental
orientam suas acoes

O lucro é fundamental
para o crescimento e

perenidade do grupo

N

N

O valor pago pelo
aluno deve
proporcionar o
MAaximo em servigos e
retorno cultural,
social e econdmico

E continua a
buscade
Inovacao e
competitividade

A
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Valorizacao de seus
colaboradores e
Incentivo ao seu
desenvolvimento
profissional e
pessoal sao
constantes



O grupo Ser Educacional X' §§£.

17 anos de consisténcia: crescimento organico + M&A + disciplina estratégica e financeira

Fundacéo e primeira fase Profissionalizacao e Consolidacao e segunda

: . : Novo ciclo de expansao
de crescimento aprimoramento do modelo fase do crescimento

. Inauguracao das unidades de
> Aquisicoes de FABAC, g Forta?lezag Mercés e Caruaru .
ESAMC e Faculdade CDF ’ » Aquisicéo da FASE

> Cr(.eden_clarnento COY.T'IO centro > AQUiSi(;éO da FAL
universitario no Recife

» Entrada do Cartesian Group
» Aquisicdo da UNAMA/FIT

» Fundacéo » Instalacédo do Conselho de . .
da Faculdade Administracio » Aquisicdo das unidades de o
ici ¢ Manaus e S&o Luis » Aquisicao da UNG
Mauricio de

» Inauguracado da Faculdade
Joaquim Nabuco Recife

Nassau

2011 2012 2015 - 2019

2008

» IPO » Expansao EAD
» Inauguracao das o . > M&A
unidades Jo&o Pessoa > Aquisicao das > Aquisicao de 3 unidades . -
e Campina Grande unidades Belém no Piaui » Crescimento Organico
> %0 d e Aracaju » Aquisicdo da Faculdade » Aquisicdo de Centro Universitario no Rio de
nauguracao da — o . _
— Faculdade Joaquim Deciséo e da unidade de Janeiro
. ~ Vitéria da Conquista . .
Nabuco Paulista » Aquisicéo Famil
> Autorizagdo do EAD » Macei6 credenciado como centro universitario

» Aquisicdo da UNINORTE em 2019
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O grupo Ser Educacional educaciona
Distribuicdo da base de alunos ('000) e marcas regionais em 2019
Lider no mercado de ensino superior no Norte e no Nordeste, regides que apresentam
as maiores taxas de crescimento do setor no Brasil. Regido Norte Regido  Nordeste
Alunos* 60 Alunos* 107
Portfélio completo de cursos nos segmentos de ensino presencial e ensino a % total 33% % total 58%

distancia (EAD), ofertados por meio de marcas regionais e elevada capilaridade.

Oportunidades de crescimento visiveis: crescimento organico de unidades de ensino 11 |UNINDRTE UNAMA
presencial, expansédo darede de polos EAD e aquisi¢des. S
UNINASSAU
.
DNA de inovac&o no setor educacional e de engajamento social, reconhecido pelo UNINABUCO
mercado e pelas comunidades locais.
Proposta de valor ao aluno com base em qualidade de ensino, infraestrutura de ponta
e reconhecimento do mercado de trabalho. Regides SE/CO/S &
Alunos* 17 univerimas UNG
LLLG AL )
Empresa com acionista controlador (57% do capital) com sélido histérico de % total 9%
execugdao, padronizagcdo de processos e ganho de eficiéncia operacional.
Receita liquida .| Alunos matriculados* | EBITDA ajustado®
(R$ MM) : | (‘000) L (RSMM)
1.232 1.262 i : 185 e 56
Ay A s 777 e 332 320 335
705
457
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Bl 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Companhia. * Alunos de graduacéo presencial e EAD. Nota: (1) EBITDA ajustado, conforme divulgado pela Companhia.



O grupo Ser Educacional
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2014-2019

Principais desenvolvimentos
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2003-2007
m  Criacdo das primeiras unidades: u
= UNINASSAU do Recife (PE) =

UNINASSAU Joéo Pessoa (PB)

UNINASSAU Campina Grande (PB)

UNINABUCO Paulista (PE)

17 anos de desenvolvimento
consistente combinando
crescimento organico e por
aquisicoes

® O
UNINABUCO
UNINASSAU
0.5 o 13 23 25
2003 2006 2007 2008 2009

Investimento da Cartesian Capital Group

Presencga em todas as capitais do Nordeste

por crescimento orgéanico e aquisicoes

Presencga nas maiores cidades do Norte por

meio de aquisicdes em Belém e Manaus

IPO no Novo Mercado da B3

- 41 57

2010 2011 2012

@ssenz
NOVO

MERCADO

g9

2013

£

UM

129

2014

m  Aquisicbes da UNINORTE (AM), UNAMA (PA), UNG (SP) e
Centro Universitario no Rio de Janeiro (RJ) e de
credenciamentos em Belo Horizonte (MG), Fortaleza (CE),
Olinda (PE), Parnamirim (RN) e S&o Lourenco da Mata (PE)

m  Lancamento da marca UNIVERITAS para operacfes nas
regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste

m  Aumento de capital de R$ 392 mm em novembro de 2017

m  Aquisicdo da UNINORTE em novembro de 2019

03 v I] |UNINORTE
UNG UNIVERITAS
185
141 148 152 150
2015 2016 2017 2018 2019

12



O grupo Ser Educacional

Solida presenca nas regioes Nordeste e Norte do Brasil

lpul84_ UM DOS 58

_ MAIORES _
mil alunos  srRUPOS DE unidades
ENSINO
) .
0 SUPERIOR

90 A) DO BRASIL 242
dos alunos nas polos de ensino
regibes NE e N a distancia (EAD)

Marcas lideres em seus mercados-chave

Lider em Recife (PE)
) Marca mais lembrada do NE —
[/ UNINASSAU Troiano Branding/Estad&o

------- Melhor universidade privada —
UNAMA  Guia do Estudante

9 9 9 o Lider em Belém (PA)

Lider em Manaus (AM)
Top of mind ultimos 5 anos

3 Lider em Guarulhos (SP)
G Top of Mind e referéncia em
""""""" Odontologia e Veterinaria

.. Sef

educacional
Alavancas estratégicas de crescimento
@B Graduacao presencial e hibrida
serdcid EAD tradicional e digital
o0 Educacao continuada
NS
o M&A
Ciclo virtuoso de geracao de valor
Qualidade académica
e amplo portfélio de cursos
Proposta de valor superior para 0s @ Estrutura de qualidade e foco na
alunos ’ experiéncia dos alunos
educacional
Backoffice Marcas fortes e reconhecidas
integrado e solidez financeira pelo mercado

13
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Histérico de crescimento com rentabilidade
@ IPO (2T13) (4T19)

©) o Foco nas regides : Foco em marcas
Regides Nacional o

Nordeste e Norte regionais
p‘ Numero de alunos 76 mil 185 mil
presenciais em operacgao

m'

‘sa Receita liquida UDM1 R$ 368 mm R$ 1.243 mm
£ EBITDA UDM: T N
% EBITDA UDM! / Estudante R$ 1.650/ano R$ 1.945/ano Ganho de eficiéncia

Geracao de valor consistente desde o IPO

1 UDM: dltimos 12 meses



Vantagens competitivas o Sefr

educacional

Estamos bem posicionados para competir no mercado do ensino superior brasileiro, em especial nas regides Nordeste e Norte, como
consequéncia dos seguintes fatores:

1. POSICIONAMENTO DIFERENCIADO EM REGIOES COM ALTO POTENCIAL DE CRESCIMENTO. Acreditamos ser a maior organizacéo privada no
setor de ensino superior com atuacéo no Nordeste em termos de unidades, contando, em 30 de junho de 2020, com 37 unidades na regido. Adicionalmente,
temos forte presenca na regido Norte, onde possuimos mais 12 unidades. Acreditamos que somos, nessas regides, a companhia mais capilarizada do setor,
com unidades ja presentes em 20 capitais, além da instituicdo de ensino superior com 0 maior numero de vagas aprovadas pelo MEC, com
aproximadamente 1.165,3 mil vagas anuais em 30 de junho de 2020.

As regides Nordeste e Norte sdo as que mais crescem em termos de matriculas de alunos de graduacéo do ensino superior no Brasil. De acordo com dados
disponibilizados pelo Ministério da Educacéao, entre os anos de 2011 e 2018 o numero de alunos de graduacédo no Pais cresceu a uma taxa composta de
3,0% a.a., sendo 3,1% a.a. no Nordeste e 2,6% a.a. no Norte, taxas superiores as de outras regides, como Centro-Oeste, 0,4% a.a., Sudeste, 1,3% a.a., e Sul,
com 3,0% a.a.

2. CRIACAO DE VALOR, DESEMPENHO FINANCEIRO E CRESCIMENTO. Implementamos nos Ultimos anos diversos esforcos visando a melhoria da
operacao de nossas unidades, bem como de seus resultados e rentabilidade. Por exemplo: lancamos em 2014 um Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
gue possui capacidade ociosa relevante, o que permite o crescimento de nossa base de alunos com despesas marginais bastante baixas. Em 2016,
lancamos nossa mais atual central de operacdes de EAD, localizada em Recife, que nos da a capacidade de absorver toda a necessidade futura projetada
para nossas operacdes de ensino a distancia.

Em decorréncia desses esforcos, fomos capazes de observar, durante o periodo entre 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019, um aumento da
nossa base total de alunos, que cresceu a uma taxa composta anual (CAGR) de 10,1%, mesmo em um periodo desafiador enfrentado pela economia
brasileira em que o PIB apresentou crescimento de apenas 1% em 2017 e 2018. Em 2019, a economia comegou a apresentar sinais de recuperacao,
embora ainda lento, tendo o PIB apresentado um crescimento ainda de 1%. Nosso ticket médio mensal, calculado entre o exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2017 e o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, cresceu 2,0%, enquanto o IPC-A, entre dezembro de 2017 e dezembro de
2019, observou crescimento de 8,7%.
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Vantagens competitivas educacional

3. ALTA ESCALABILIDADE, REPLICABILIDADE E PADRONIZACAO DE OPERACOES. Temos condicdes de expandir nossas operacdes por meio de
aquisicoes, gerando importantes ganhos de eficiéncia a partir de nosso modelo de negdcio escalavel, capaz de absorver um numero maior de unidades e
alunos a um custo incremental reduzido. Desde nossa Oferta Publica Inicial de Ac¢des, ocorrida em dezembro de 2013, adquirimos e integramos mais de 20
instituicdes. Em média, apos seis meses, as companhias adquiridas ja estavam com todos os sistemas integrados e matrizes curriculares adaptadas ao nosso
modelo. Nossa eficiéncia operacional, conquistada por meio da implementacéo de instrumentos de controle pioneiros no setor, como a gestéo eficiente de salas
de aula, a padronizacdo de nossos processos e do plano pedagdgico e o0 uso intensivo de tecnologia, permite agregar novas unidades, cursos e alunos em
pouco tempo e de maneira eficiente, sem comprometer nossa rentabilidade.

Nosso projeto pedagdgico unificado nos permite controlar de forma mais eficiente a qualidade e a consisténcia do ensino oferecido, disseminar as melhores
praticas pedagodgicas e oferecer um conteudo educacional uniforme e melhor por toda a nossa rede de ensino. Nossas atividades administrativas,
centralizadas em nosso CSC, permitem eficiéncia na implementacdo do nosso plano de expansao, gerando ganhos de escala. Esse modelo contribuiu para
aumentar os niveis de qualidade e eficiéncia de nossos processos internos, suportando Nosso crescimento com um custo incremental reduzido. Com tal
estrutura, temos condicbes de expandir nossas operacdes de forma orgéanica e por meio de aquisi¢cdes, gerando importantes ganhos de eficiéncia a partir
de nosso modelo de negdécio escalavel e processos padronizados. Adicionalmente as oportunidades de crescimento inorganico, estamos operacionalmente
preparados para um crescimento organico de nossas unidades presenciais e de nossa plataforma EAD. Entre o periodo de janeiro de 2015 e junho de 2019,
foram credenciadas mais 60 unidades em todas as regides do Brasil.
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Vantagens competitivas educacional

4. PROPOSTA DIFERENCIADA DE VALOR PARA OS ALUNOS. Acreditamos que os potenciais alunos selecionam sua instituicdo de ensino superior
baseados em uma combinacéo de cinco principais fatores:

Localizacao privilegiada e de facil acesso aos alunos: fator primordial para a escolha da instituicdo de ensino pelos nossos potenciais alunos, nossas
unidades estdo estrategicamente localizadas nas principais capitais e regides metropolitanas das regides Nordeste, Norte e Sudeste, geralmente
proximos aos respectivos locais de trabalho ou de residéncia de nosso publico-alvo, bem como em regibes de facil acesso e com infraestrutura local
conveniente. Tal caracteristica gera uma maior percepcao de valor ao nosso publico-alvo, tanto do ensino presencial quanto do EAD, uma vez que os
alunos matriculados em cursos a distancia devem, periodicamente, comparecer presencialmente as unidades de ensino. Acreditamos que a combinacéo
de tais fatores gere impacto relevante na percepcéao de valor oferecida ao aluno. Dada a importancia da localizacdo das unidades para o sucesso de uma
companhia do setor de educacdo, avaliaremos as opcbes que nos permitam assegurar os melhores imdveis nas pragcas em que operamos e,
simultaneamente, obter retornos adequados para a operacao. Entendemos ainda que nossas unidades sao um fator decisivo no crescimento e expansao
de nosso EAD, ja que servem também como polos para tal servico, uma vez que, mesmo nessa modalidade, os alunos devem periodicamente
comparecer presencialmente as unidades de ensino;

17



Vantagens competitivas o Sefr

educacional

= Marcas com forte apelo nas suas respectivas regidbes de atuacdo: temos marcas regionais fortes, altamente reconhecidas pelo publico-alvo e pelo
mercado de trabalho por sua exceléncia no ensino. As marcas do grupo Ser Educacional s&o consideradas top of mind em oito cidades de atuacao nas
regides Nordeste, Norte e Sudeste. Nossa marca “Mauricio de Nassau” é fortemente lembrada no setor de educacéo superior nas regides Nordeste e
Norte, sendo a marca mais citada do ensino superior em Pernambuco e uma das mais reconhecidas nos demais estados do Nordeste, de acordo com
pesquisas realizadas pela Companhia, resultado esse que associamos a educac¢ao de qualidade. Em 2016, a marca UNINASSAU foi a mais lembrada no
guesito Instituicdo de Ensino Superior, segundo o Prémio Recall de Marcas, do Jornal do Commercio, além de alcancar posicdes relevantes de recall de
marca em Jodo Pessoa, Maceio, Natal, Fortaleza e Salvador. Esse posicionamento fortalece a demanda por nossos cursos, contribui para Nnossos
esforcos de marketing e influencia nossa capacidade de atracao e retencao de bons profissionais nas regidées em gque atuamos. Em 2016, a Universidade
da Amazonia (UNAMA) foi reconhecida como a Melhor Universidade Privada do Norte do Brasil pelo Guia do Estudante, publicacdo da Editora Abril que
avalia cursos de graduacéao e universidades brasileiras ha 26 anos e € uma das mais respeitadas publicacbes dedicadas a avaliacdo do ensino superior
brasileiro. Adicionalmente as marcas ja existentes, lancamos em 2016 a UNIVERITAS, que tera como foco a atuacao nas regides Sudeste, Centro-Oeste
e Sul do Brasil. A Companhia vem realizando investimentos em marketing relevantes para disseminacdo e reconhecimento da marca. Com base no
desempenho da primeira unidade lancada no Rio de Janeiro, acreditamos que a UNIVERITAS sera uma marca muito bem aceita pelo mercado,
complementando nosso portfolio;

» |nfraestrutura fisica e tecnoldgica oferecida pela instituicdo: edificios renovados, com salas de aula montadas com equipamento de audiovisual, ar
condicionado e wi-fi; além de modernos laboratorios. Proporcionamos, por exemplo, um Portal Académico, plataforma digital para o desempenho das
atividades dos alunos e professores pela qual estes podem acompanhar a vida académica por meio do acesso a diversas informacfes, como o diario
eletrénico de classe, a prova colegiada, os acordos financeiros, os requerimentos online, a renovacao de matricula, entre outros; e

= Empregabilidade: por nossa reconhecida exceléncia, proporcionamos aos nossos alunos um alto indice de empregabilidade, facilitada ainda mais por
iniciativas como disponibilizacdo de um amplo portal de carreiras e parceria com mais de 12 mil companhias, distribuidas em todo territorio nacional.
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5. QUALIDADE COM CUSTO-BENEFICIO ATRATIVO. Desenvolvemos uma estrutura que nos tem permitido oferecer aos alunos ensino de qualidade a um
preco mais competitivo em relacéo ao praticado por nossos principais concorrentes. NoSs0s cursos, servigos educacionais de graduacao e pos-graduacao, bem
como 0 nosso corpo docente, discente e as instalacdes fisicas tém sido consistentemente avaliados de forma positiva pelo MEC e por nossos alunos. Praticamente todas

as nossas instituicbes possuem indice Geral de Cursos (IGC) igual ou superior a 3.

Esse resultado é reflexo de nosso esforco constante para melhorar a qualidade do ensino ministrado e da infraestrutura oferecida em nossos diversos
cursos. Temos uma area de auditoria académica com capacidade de padronizar e controlar nossas atividades, permitindo a manutencao de um alto nivel de
gualidade e consisténcia em todos 0S nossos processos académicos. Acreditamos que 0 nosso padrao de ensino, com mais de 60% dos professores com
titulacdo em mestrado ou doutorado, € também um atrativo para potenciais alunos.

Nossas mensalidades sao cuidadosamente definidas com base no prec¢o ofertado por nossos concorrentes diretos, de forma adequada a proposta de valor
oferecida aos nossos alunos e garantindo niveis saudaveis de rentabilidade. Tornamos isso possivel com o aperfeicoamento do desenvolvimento académico,
do treinamento de nosso corpo docente e das fungdes gerenciais e administrativas de controle em nossa sede, por meio do qual fomos capazes de reduzir
0S custos relativos a estrutura administrativa e de gestdo em cada uma de nossas unidades, permitindo a cobranca de mensalidades acessiveis e a
manutencao da prestacao de servi¢cos educacionais de qualidade aos nossos alunos.

6. ADMINISTRACAO PROFISSIONALIZADA E PRATICAS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA CONSOLIDADAS. Desde a nossa fundagéo, temos como
foco adotar uma filosofia empresarial em nossas operacdes. Nossa administracdo € composta por profissionais com significativa experiéncia no setor de
educacdao, particularmente no ensino superior, com uma visdo de negocios delineada por metas claras e definidas, larga experiéncia na abertura de novas
unidades, autorizacdo de novos cursos e aquisi¢cao de outras companhias, favorecendo um processo agil de tomada de decisdes.

A maioria de nossos executivos seniores possui, em media, mais de dez anos de experiéncia no setor e mais de seis anos de carreira atuando conosco.
Além disso, entendemos que parcerias estratégicas, que agreguem conhecimento e experiéncias complementares as nossas, adicionam grande valor aos
NosSsos negocios.
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Etica e transparéncia educacional

O Caddigo de Conduta da Ser Educacional S.A reflete o compromisso de alcancar os objetivos empresariais com responsabilidade social, valorizando nosso
relacionamento com acionistas, empregados, clientes e fornecedores, preservando o meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades em que estamos inseridos.

O cadigo € baseado nos valores e principios estabelecidos pela Companhia, e sustenta a busca pelas boas préaticas de governanca corporativa e contabeis,
por uma comunicacgao transparente, objetiva e tempestiva, e por acoes e decisdes sempre realizadas com responsabilidade, qualidade, honestidade,
confianga, respeito e lealdade.

E dever de todos os integrantes da Ser Educacional cumprir e fazer cumprir as disposices do codigo, ficando atribuido aos lideres o dever adicional de
divulgar e assegurar o cumprimento em suas respectivas areas de trabalho. Assim sendo, entende-se que condutas que possam caracterizar infracdo a
qualquer dos principios do cdédigo, bem como aquelas em desconformidade com leis e padrdes éticos da sociedade em geral, serdo consideradas faltas
graves. Para zelar por essa pratica, a Ser Educacional dispde do Comité de Conduta.

A Companhia produz informacao, educacdo e cultura e se pauta pelo respeito as leis, reconhecendo sua responsabilidade perante a sociedade brasileira de
prestar servicos de educacao de qualidade. A Ser Educacional se compromete com o pleno exercicio de seus valores para com todos aqueles com quem se
relaciona e, por essa razao, nao admite:

. Atitudes racistas ou preconceituosas para com religido, conviccao filosofica ou politica, nacionalidade, situacdo econémica familiar, origem,
sexo, cor, etnia, deficiéncia, idade, estado obstétrico, preferéncia sexual, biotipo, estado de salude ou estado civil;

. Atitudes ofensivas, sejam verbais, graficas ou comportamentais que possam ir contra a integridade fisica e moral de qualquer um;

. Utilizacdo de méo de obra infantil ou escrava;
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Etica e transparéncia educacional
. Oferta ou aceite de suborno;
. Veiculagcao de propaganda enganosa;
. Agresséo ao meio-ambiente; e
. Assédio moral ou sexual envolvendo qualquer conduta verbal ou fisica de humilhac&o, coacdo ou ameaca aos integrantes da Companhia, ou de

criacao de ambiente profissional hostil que, injustificadamente, interfira no desempenho individual ou afete as condi¢cdes de trabalho do envolvido.

A fim de ordenar e regular tais condutas, o Codigo de Conduta esta disponivel em www.sereducacional.com, onde parceiros, fornecedores, clientes,
acionistas, comunidade e investidores também podem acessa-lo.
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Atividades de apoio social durante a pandemia educacional
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Das aulas tedricas concluidas via Docentes participaram de acdes Alunos participaram de acbes Cestas basicas e refeicdes
Sala Ser Digital sociais extra-curriculares sociais extra-curriculares produzidas em nossos laboratorios
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Equipamentos de protecéo Litros de &lcool em gel produzidos Vagas em cursos online distribuidas Respiradores produzidos em nossas
individual (EPI) distribuidos em nossos laboratérios pela GoKursos instituicbes de ensino
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Atividades de apoio social durante a pandemia educacional

Universidade do Bem

.. Ser

educacional
gente criando o futuro

Campanha lancada pelo grupo Ser
Educacional durante a pandemia de
covid-19, que uniu suas instituicoes
de ensino superior com o objetivo
de ajudar a populacao mais
vulneravel e, principalmente, as
unidades de saude de diversos
estados e seus funcionarios.

Universidade
doBem




Conhecimento e tecnologia a servi¢go da sociedade

UNINASSAU - Recife

« Doacao de equipamentos ao Hospital dos
Servidores do Estado para ajudar na
oxigenacao de pacientes.

* Investimento da UNINASSAU na
disponibilizacao gratuita de dois
aplicativos para auxilio no combate a
covid-19, que estao ajudando a salvar
vidas em meio a pandemia: o “Atende em
Casa” e 0 “Aprenda em Todo Lugar”.

UNG

Fabricacéo de ventiladores
pulmonares inspire-openlung
USP por alunos e
professores das
engenharias do campus
Guarulhos-Centro.

UNINASSAU - Macei6

Participacao dos alunos, com a supervisao
de professores da unidade e em conjunto
com desenvolvedores de outros estados,
na criagcdo de um bot que informa, via
WhatsApp, o numero de casos do novo
coronavirus (covid-19) no Brasil e no
mundo em tempo real.
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Treinamento dos residentes médicos nos laboratorios da escola de salude

UNINORTE - Centro

A UNINORTE abriu os seus laboratorios de
simulacéo realistica para o treinamento de
residentes medicos que vao atuar na linha de
frente do atendimento a pacientes com
coronavirus. A capacitacao foi realizada pela
Comisséao de Residéncia Médica do Estado do
Amazonas (Cermam). Ao todo, 260 residentes
passaram pelo treinamento de manejos de
vias aereas e uso correto do equipamento de
protecao individual (EPI) para evitar a
contaminac&o com o virus. Para isso, 0s
profissionais contaram com a estrutura de
ponta dos laboratorios da UNINORTE,
equipados com manequins automatizados
capazes de reproduzir, por meio de cenarios
clinicos, experiéncias reais de pacientes
enfermos. A universidade foi procurada pois €
a Unica instituicao de ensino com um centro de
simulacéo realistica tdo completo e com
capacidade para receber treinamento nessa
escala.




Producéo de lanches, alcool em gel e mascaras

UNINASSAU Fortaleza — Dorotéias

Producao de lanches para profissionais da saude que estdo na
linha de frente no combate a covid-19

« Entrega de lanches para profissionais da
saude do Hospital Leonardo da Vinci. Acao
foi conduzida pelo curso de Gastronomia,
juntamente com a coordenacao de estagio.

-

.

UNINASSAU - Caruaru

Producéao de alcool em gel

Producéo de alcool em gel e
distribuicdo para populacao
carente.

.. Sef
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UNG - Itaguaquecetuba

Producao de mascaras

» Producéao e entrega de mascaras
pelos alunos de enfermagem na
estacdo de trem Itaqua.

R N
A "g.lj; ‘!_ ;

\ \‘,\ 1




Atendimento psicoldgico online

UNINORTE - Centro

Oferta de atendimento psicologico online
totalmente gratuito para a populacao
manauara. O objetivo é promover a saude
mental durante o periodo de isolamento
social, uma vez que a quarentena pode
despertar sofrimentos como ansiedade,
estresse e depressao. Os psicologos da
instituicao atendem cada caso
individualmente, por meio do aplicativo
Hangouts, de segunda a sabado.

UNAMA - Ananindeua

Atendimento psicolégico em grupo via
portal Teams com o objetivo de auxiliar
na melhoria da saude mental de
docentes e funcionarios da UNAMA
Ananindeua.




AcOes socioambientais



Assisténcia e inclusao social

O grupo Ser Educacional acredita que qualquer pessoa pode alcancar seu desenvolvimento
cognitivo e fisico, quando estimulada. Nesse sentido e considerando o seu papel social,
tem desenvolvido inUmeras a¢des na area de inclusdo: banho de mar assistido para pessoas
com deficiéncia, por meio do Projeto Praia sem Barreiras; passeio em bicicletas adaptadas para
pessoas com deficiéncia, por meio do Projeto Bike sem Barreiras; oficinas circenses para
adolescentes com Sindrome de Down, por meio do Projeto Circo Social UNINASSAU,;
disponibilizacdo de bolsas de graduacédo a distancia para maes de criancas nascidas com
microcefalia, dentro do Projeto Mé&es Produtivas; oferta de bolsas de graduacédo a distancia
para pessoas com tetraplegia, utilizando equipamento que controla computadores, tablets e
smartphones com movimentos da cabeca, pelo Projeto Maos livres; entre outras.

As atividades alcangcaram reconhecimento internacional: conquistamos, por meio do Instituto
Ser Educacional, uma cadeira cativa na Conferéncia dos Estados Partes da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU). Esse credenciamento foi aprovado por consenso durante a 102
conferéncia, que discutiu a Convencéao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
realizada em Nova York, Estados Unidos, de 13 a 15 de junho de 2017.

Em 2019, nossas instituicbes de ensino receberam alguns prémios pelas a¢des desenvolvidas
para esse publico, como o prémio concedido a UNINASSAU pela Assembleia Legislativa do
Estado de Pernambuco no dia 23 de setembro, em Reunido Solene em alus&o ao Dia Nacional
de Luta da Pessoa com Deficiéncia.

Ainda nesse segmento, o grupo recebeu o titulo de Empresa Inclusiva, durante o | Férum de
Geracdao de Trabalho e Renda da Saude Mental de Teresina.

o Sef

educacional
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Assisténcia e inclusao social sducacional

Além disso, pelo segundo ano, recebemos o “Prémio Parceiro Raro”, pelos projetos realizados
com a Alianca de Maes e Familias Raras (AMAR).

O diretor de Governanca Ambiental e Social do grupo Ser Educacional, Sérgio Murilo Junior,
recebeu a medalha de “Parceiro da Juventude”, concedida pela Secretaria Nacional da
Juventude do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos pelos relevantes
servicos prestados a juventude brasileira.

De iniciativa da Laureate International Universities, o prémio Here For Good foi concedido ao
Centro Universitario do Norte (UNINORTE) pelas acdes de Responsabilidade Social realizadas
com as comunidades locais.

Convengdo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — ONU — junho/2017.

Ainda em 2019, a Universidade do Amazonas (UNAMA) foi uma das vencedoras do 12°
Concurso Silvio Tendler de Responsabilidade Social, prémio concedido pela Associagao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES).
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PROJETO CIRCO SOCIAL UNINASSAU

Com o objetivo de promover a inclusdo social de
pessoas com Sindrome de Down e deficiéncia
intelectual utilizando a arte circense como
instrumento de desenvolvimento e cidadania,
promovemos o Projeto Circo Social desde 2014.
Em 2019, pela segunda vez a acdo foi
selecionada para receber apoio do programa de
ajuda direta concedido pelo governo australiano.

de realizacao
do projeto atendidas
diretamente
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PROJETO PRAIA SEM

BARREIRAS
BANHO DE MAR ASSISTIDO

O Projeto Praia sem Barreiras
acontece em praias do Recife,
Lauro de Freitas, Natal e Piaui.
A iniciativa oferece as pessoas
com deficiéncia, idosos e
pessoas com baixa
mobilidade, banho de mar
assistido, por meio de cadeiras
anfibias, piscinas e quadra
para pratica de vblei sentado.

Em 2019, o projeto atendeu
1.852 pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida e envolveu 137
alunos como monitores.
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PROJETO BIKE SEM BARR ,
Lancado em 2016, o Projeto Blke sem Barrelras propicia b|C|cIetas adaptadas para pessoas com % + 700 usuarios atendldos em 2019
deficiéncia visual, fisica, mental ou mdltipla. Os equipamentos estédo disponiveis para a populacao 1 oo | Wid

sempre aos finais de semana e feriados, gratuitamente. Em 2019, houve expanséo da acdo para o YAk a unog €nvo V' OS Como momtores :
Rio de Janeiro, Joao Pessoa, Natal e Guarulhos. A do dmjeto : . -
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PROJETO MAES PRODUTIVAS — BOLSAS DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO EAD PARA MAES DE FILHOS COM DOENCAS RARAS.

O projeto Maes Produtivas foi criado para proporcionar qualificacdo profissional, por meio da doacédo de bolsas de graduacédo e pos-graduacdo na
modalidade de ensino a distancia (EAD), para maes de filhos com doencas raras, motivado pela dificuldade encontrada pela maioria delas de frequentar

aulas presenciais.

Em 2019, cerca de 250
bolsas de estudos foram
ofertadas em 20 unidade

do \ Ser Educaeional.
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AcOes desenvolvidas em 2019

NAO CONSIGO ANDAR, MAS POSSO
VOAR

O Grupo Ser Educacional apoia diversas
iniciativas ousadas, voltadas para o beneficio
da inclusdo social. Uma delas é o projeto “Nao
consigo Andar, mas posso Voar”, de iniciativa
da Cloud Paraglider e que tem como objetivo
promover voos de parapente, gratuitos, para
usuarios de cadeiras de rodas. Em 2019, a
acao, mais uma vez, fol apoiada pela
UNINASSAU, e aconteceu na Praia do Sol, no
litoral sul da paraiba, atendendo mais de 60
pessoas usuarias de cadeiras de rodas.

—
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AcOes sociais e praticas pedagogicas aducaciona

A politica de acessibilidade do grupo Ser Educacional tem como foco o respeito as diferencas, buscando a formacao e a sensibilizacdo da comunidade
académica, e a aquisicdo de recursos e tecnologias assistivas para 0 acesso a todos 0s espacos, ambientes, acdes e processos educativos
desenvolvidos nas instituicbes de ensino superior do grupo.

A fim de garantir o ingresso, acesso e permanéncia nao so dos alunos, mas dos colaboradores com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual, com
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidade/superdotacéo, as instituicbes contam com o Nucleo de Acessibilidade, que tem como objetivo
propor e viabilizar a acessibilidade plena a todos os usuarios, sejam colaboradores, docentes ou discentes dos cursos.

Com relacéo as iniciativas adotadas no ambiente de trabalho voltadas aos colaboradores com alguma deficiéncia, pode-se citar:

. Os processos seletivos e treinamentos presencias contam com a participacdo de intérpretes de libras para melhor acolhimento das pessoas
com deficiéncia auditiva, e audiodescricdo para pessoas com deficiéncia visual,

. Todos os treinamentos da plataforma do grupo (Universidade Corporativa) sdo legendados para promover o acesso e a melhor compreenséo de
todos;

. Adaptacédo das estacdes de trabalho para atender as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia fisica (mobiliario e equipamentos)

e recurso tecnologico (DOSVOX) para pessoas com deficiéncia visual,
. Promocdo de acbOes de sensibilizacdo com os gestores pelo Programa Café com RH, no qual sdo abordados temas relacionados a
acessibilidade e incluséo social;

. Producéo de video que foi projetado em todos os canais de comunicacdo da Companhia com depoimentos de alguns gestores e colaboradores
sobre inclus&o, acolhimento, oportunidades e desenvolvimento dos colaboradores com deficiéncia; e

. Comunicag0es internas com legenda para facilitar o entendimento da mensagem que desejamos transmitir.

Todas as unidades de ensino do grupo Ser Educacional sdo acessiveis, em cumprimento as normas de acessibilidade e de acordo com a Associacéo

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 9050/2004).
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Os espacos e edificagcdes possuem piso tatil direcional, sinalizacdo em braile nos ambientes, sinalizacdo de vagas prioritarias em estacionamentos,
sinalizacdo de atendimento prioritario, vagas reservadas para prioridades em salas de aula e laboratorios com rebaixamento de bancadas. Ha, ainda,
atendimento prioritario em nossos setores, computadores acessiveis no laboratorio de informatica e na biblioteca, e acervo em braile em algumas delas
(por meio de parceria com a instituicdo Dorina Nowill).

Adicionalmente, os nucleos de acessibilidade das nossas instituicdes de ensino tém como papel:

. Formacao de profissionais para o desenvolvimento de praticas educacionais inclusivas e para o uso dos recursos de tecnologia assistiva, da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e outros codigos e linguagens;

. Ampliacdo do conhecimento sobre o tema, motivando intensas reflexdes e debates entre professores para propor medidas que extrapolam a
dimensdao arquitetdnica e abrangem o campo legal, curricular, das praticas avaliativas, metodoldgicas, entre outras; e

. Disseminacao da informacé&o e sensibilizagcdo da comunidade académica para o desenvolvimento da educagao inclusiva, dando consequéncia
aos dispositivos legais, as orientagdes dos organismos internacionais e a politica de democratizacéo do ensino instituida pelo governo federal.
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CLINICAS- ESCOLA

Com o0 objetivo de aplicar praticas pedagogicas e ampliar competéncias e habilidades académicas que os estudantes desenvolvem nos cursos de
graduacdo nas areas de saude e direito, as instituicbes pertencentes ao grupo Ser Educacional contam com o apoio da Clinica- Escola e do Nucleo de

Pratica Juridica (NPJ). Inicialmente estruturados como ambientes de ensino x aprendizagem, os laboratérios acabaram por se tornar um local de
acolhimento para a populacéo.




AcOes desenvolvidas em 2019

CAPACITA

O Projeto Capacita tem como objetivo
promover minicursos para a comunidade,
de modo a contribuir para o crescimento
pessoal e profissional das pessoas
contempladas.

&J UNINASSAU

i
UNINASSAU

AQUI NA

L UNINASSAU _

O TROTE E LEGAL

E o seu desafio como calouro
€ ajudar uma instituicdo de
caridade,

FAGA SUA DOAGCAO ATE
O FINAL DE SETEMBRO

Deposite sua doagdo em uma das
caixas coletoras da unidade ou na
coordenagao do curso.
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TROTE LEGAL

O Trote Legal € uma acéo de
sensibilizacao e envolvimento dos
calouros do grupo Ser Educacional em
atividades que proporcionam beneficios
para todos, em especial para pessoas
socialmente vulneraveis. Em 2019, cada
unidade do grupo definiu, de acordo com
a realidade local, uma campanha para
beneficiar pessoas em situacao de
vulnerabilidade, escolas publicas,
Instituicdes socioassistenciais, entre
outros segmentos de acordo com a
problematica identificada.

Em 2019, varias toneladas de alimentos
foram doadas, além de materiais
escolares, brinquedos, livros etc.




.. Sef

AcOes desenvolvidas em 2019 educacional

RESPONSABILIDADE
FACULDADE NA COMUNIDADE +26.0QO SOCIAL DAS IES

O compromisso com a transformacéo e o desenvolvimento das
pessoas € uma das premissas que compdem os pilares do
grupo Ser Educacional. Em confirmacdo desse objetivo, a . o
Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior atendimentos sociais
(ABMES) concedeu, em 2019, as instituicdes de ensino em 2019

superior (IES) do grupo, o selo de Instituicdo Socialmente
Responsavel, certificando o empenho com a responsabilidade

pessoas receberam

social e o desenvolvimento da sociedade.

Afericdo de pressdo arterial e glicemia
Avaliacdo e orienta¢do nutricional

Lad
pvalagso i INSTITUICAO
antdo psicolégico
Avaliacdo d tual d d
Orientagio sobre higiene bucal SOCIALMENTE

Atendimento juridico

Orientacdo a microempreendedores RES p onSQVEL

Orientacdo sobre marketing pessoal
Orientacgao social, entre outras

AN N N N NN SN

CERTIFICACAO

€) ABMES
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MEIO AMBIENTE
Parque Zoolégico da UNAMA — ZOOUNAMA se torna referéncia na reintegracéo de animais
da fauna amazonica

Unico zool6gico mantido por uma faculdade particular no Brasil, 0 ZOOUNAMA recupera e
reintroduz animais silvestres a seus habitats naturais, bem como desenvolve pesquisas para
estimular o ecoturismo e a preservacao da fauna e da flora.

O local ocupa uma area de 149 hectares, cedida em comodato pelo Ministério da
Defesa/Exército/8° Batalhdo de Engenharia e Construcéo e tem em seu ambiente mais de 100
espécies vegetais identificadas e 51 espécies animais, conservadas em recintos especificados
pela legislacao vigente.

198

animais

espécies
diferentes

@ répteis e

mamiferos
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O investimento efetuado pelo grupo Ser Educacional dotou 0 Zooldgico da infraestrutura necessaria a autonomia cientifica e didatica, o que contribui com o
desenvolvimento regional no que concerne a pesquisa, particularmente ao conhecimento floristico e faunistico da Amazonia, estimulando o ecoturismo e a

conservacdo ambiental. Tem como finalidade principal o apoio e campo de estudos, servindo como laboratério para os discentes de diversas areas do
conhecimento.

Estudantes do curso de medicina veterinaria participam das coletas de amostras de sangue em tartarugas que chegam feridas para procedimentos de
exames de hemograma e pesquisa de hemogregarinas. O projeto também conta com o apoio do Laboratorio de Pesquisas Zooldgicas (LPZ), que fica nas
instalacbes da UNAMA. Nele, sdo realizadas extracdes de veneno de cobras e outros animais pe¢conhentos comuns na regiao.

Nos ultimos quatro

anos
+ animais silvestres
‘ foram reabilitados

pelo ZOOUNAMA
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Um trabalho que se destaca hoje ho ZOOUNAMA, € o projeto Peixe-boi, que recebe filhotes
orfaos de peixes-boi-da-amazoénia, reabilita-os e devolve ao seu ambiente natural. ApOs esse
processo, 0s animais sdo monitorados afim de verificar se estdo se adaptando ao ambiente
natural. Atualmente, o Projeto Peixe-boi do ZOOUNAMA trabalha na reabilitacdo de 32 peixes-
boi, sendo 26 em piscinas no espaco interno do zooldégico e 6 no tanque flutuante na
Comunidade Igarapé-do-Costa.

.. Sef
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PROMOVENDO EDUCACAO
AMBIENTAL

A Educacéao ambiental no ZOOUNAMA tem
como dever promover o desenvolvimento do
conhecimento, de atitudes e de habilidades
necessarias a conservacao e a melhoria da
qualidade ambiental. E, também, dirigida a
diversos grupos de pessoas, sendo concebida
como um processo continuo. Com a finalidade
de levar a educacéo ambiental para lugares
mais distantes, 0 ZOOUNAMA realiza trabalho
de educacéo em escolas e comunidades.
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Em 2019, algumas acdes merecem destaque:

1. Soltura de 85 espécimes de animais
silvestres da fauna brasileira na Floresta
Nacional do Tapajos;

2. Soltura de quatro espécimes de peixe-
boi-da-amaz6nia no Lago Pachiquinho, Baixa
Bom Jardim, Comunidade Igarapé-do-Costa —
Santarém — Para (coordenadas: Latitude -
2.256249°, Longitude -54.602497°).
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ACAO TROPICAL DE LIMPEZA DE PRAIAS
E PRACAS NO DIA MUNDIAL DE LIMPEZA

A exemplo de 2018, o grupo Ser Educacional
se uniu ao Instituto Limpa Brasil com o
objetivo de promover uma grande acao civica

+5.000
para a limpeza de cidades em todo o mundo.

e . . alunos participaram do
Suas instituicdbes de ensino superior foram

mobilizadas para a participacéo, no dia 21 de Dia Mundial de lepeza

setembro, do Dia Mundial de Limpeza. em 2019

& univeriTas
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AcOes desenvolvidas em 2019 educaciona
ESPORTE Quase 1 oo titulos conquistados
O grupo Ser Educacional investe e Modalidade Nacional:
apoia jovens qug podem . Handebol Masculino - UNG Campeéao
desenvolver habilidades esportivas Basquete 3x3 - UNIVERITAS Campedo
em diversas éregs. Em 20_19' suas Karaté UNINASSAU - Recife Campeéo
unidades de ensino sgperlor Atletismo UNINASSAU - Recife Campeéao
somaram 586 desportistas com Volei De Praia Feminino UNINASSAU - Recife Campeéao
bolsa de estudo. Beach Soccer Masculino UNINASSAU - Recife Campeéo

Modalidade Regional:

Handebol Masculino UNINASSAU - Teresina Campeéo
5 8 6 Handebol Feminino UNINASSAU - Recife Campe&o
Futsal Masculino UNINASSAU - Recife Campeao
Basquete Masculino UNINASSAU - Recife Campeéo
bolsas para " . s
. Basquete Feminino UNINASSAU - Recife Campeéo
desportistas Basquete Masculino UNAMA - Campeao

Futsal Feminino UNINASSAU - Manaus Campeé&o
Handebol Masculino UNG - Campeéo
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AcOes desenvolvidas em 2019

MARATONA INTERNACIONAL MAURICIO DE
NASSAU COMPLETA 10 ANOS

Em 2019, a Maratona Internacional Mauricio de
Nassau, promovida e realizada pelo grupo Ser
Educacional, pela Tampa Entretenimento e pelo
Instituto Ser Educacional, chegou a sua décima edicao,
reunindo mais de 5 mil corredores profissionais e
amadores do Brasil e de outros paises. A prova, que ja
€ considerada uma das principais maratonas do Pais,
oferece percursos nas distancias de 42km, 21km, 10km
e 5km.

.. Sef

educacional

Em 2019, a maratona
internacional Mauricio de
Nassau reuniu mais de 5
mil corredores.
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Capital humano
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Sobre o relatorio

Apresentamos o0 segundo Relatorio ESG da Ser Educacional, visando
apoiar nossos investidores e stakeholders a avaliar como estamos
gerenciando os fatores ambientais, sociais e de governanca
corporativa. A publicacdo do primeiro relatorio € um passo importante
para 0 avanco no aprimoramento de controles e na forma de reporte
dos indicadores, avaliacdo das praticas e politicas da Companhia.

O desempenho econdmico, social, de governanca e ambiental da Ser
Educacional é apresentado de forma sistémica e articulada aos ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel). A opcédo “Essencial”
escolhida esta de acordo com as diretrizes da GRI (Global Reporting
Initiative) Standards. Neste relatorio, estdo descritos resultados e
acOes alcancados durante 2019. O processo adotado para definir o
conteldo e os limites dos aspectos materiais incluiu avaliacdo de uma
consultoria externa com relagcao ao mercado e benchmark.

10

-1

Governanga
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educacional

Desenvolvimento humano ‘
(treinamento de colaboradores)
Gestdo econdmica
. e financeira

Empregabilidade e
empreendedorismo

Gestédo de pessoas e

ey Governanga, transparéncia e ética
cultura organizacional

Seguranca das

informagoes
Democratiza¢éo do = .
- Gestéo de riscos
acesso ao ensino
Gestédo de
residuos solidos
Pesquisa e ‘
producéo cientifica
Qualidade de ensino e
servigos oferecidos
Programas culturais e sociais/Projetos . . ~ )
de extens3o voltados a comunidade Gestéo de energia
‘ Gestéo de residuos hidricos
1 2 3 4 5 6 ! 8 9 10

. Social ‘ Ambiental . Financeiro
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Composicao acionaria .. Sefr

educacional

Composicao Acionaria

0,42%

= José Janguié Bezerra Diniz = Oceana Investimentos ACVM LTDA.

= AgOes em Circulagao » Administradores

Direito dos acionistas e minoritarios

= Nova politica de dividendos: prevé distribuicdo de ao menos 30% do lucro liquido, com distribuicdo semestral

= 100% de tag along
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Governancga corporativa o Ser

educacional

Listagem no Novo Mercado, segmento especial da B3 que reline as empresas de capital aberto com avancados niveis de governanca.

= Capital social composto apenas por acdes ordinarias.

= Publicacdo de manual de participacdo nas assembleias gerais, visando facilitar e estimular a participacdo dos acionistas.

= Mecanismos de administracdo de conflitos de interesse em assembleias gerais estabelecidos no Estatuto Social da Companhia conforme pratica
recomendada pelo Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa.

= Realizacdo, prevista no Estatuto Social, de oferta publica de aquisicdo de acbes (OPA) dirigida a todos os acionistas em casos de realizacdo de
transacdes em que se configure a alienacao, direta ou indireta, do controle acionario da Companhia, acompanhada de parecer prévio fundamentado do
Conselho de Administragao.

= Funcdes, papéis e responsabilidades de todos os agentes de governanca da Companhia, isto €, do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do
Conselho Fiscal, definidos com clareza no Estatuto Social da Companhia, no Regimento Interno do Conselho de Administracdo, no Regimento interno do
Conselho Fiscal e no Regimento do Comité de Financas.

= Conselho de Administracdo com 50% de membros independentes.

= Regimento interno para o Conselho de Administracéo, normatizando suas responsabilidades, atribuicbes e regras de funcionamento.

= Pessoas diferentes exercem os cargos de presidente do conselho de administracéo e de diretor-presidente.
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Governanca corporativa o Ser

educacional

= Estratégias da Companhia estabelecidas pelo Conselho de Administracdo conforme seu regimento interno, que determina que esse 6rgao deve
estabelecer a orientacdo geral dos negocios e decidir sobre questdes estratégicas considerando os impactos das atividades na sociedade e no meio
ambiente, visando a perenidade da Companhia e a criacdo de valor no longo prazo, avaliando periodicamente a exposi¢cdo aos riscos mapeados na
matriz de risco, bem como analisando a efichcia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance).

= Remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo proporcional as atribuicbes, responsabilidades e demanda de tempo, ndo havendo
remuneracao baseada em participacdo em reuniées e nem remuneracao variavel para 0s membros.

» Diretor-presidente avaliado anualmente em processo formal conduzido pelo Conselho de Administracdo com base na verificacao do atingimento das metas
de desempenho financeiro e n&o financeiro estabelecidas para a Companhia.

= Plano de sucessao do diretor-presidente aprovado e coordenado pelo Conselho de Administracéo.

= Avaliacdo dos demais diretores estatutarios realizada anual e formalmente pelo Conselho de Administracdo, que verifica o atingimento pelos diretores das
metas de desempenho financeiro e nao financeiro da Companhia, considerando-se também para a avaliacdo as proposicfes do diretor-presidente quanto
as metas acordadas e a permanéncia, a promoc¢ao ou ao desligamento dos executivos nos respectivos cargos, o que também é discutido/deliberado nas
reunides do Conselho de Administracéao.

= Remuneracado da diretoria estabelecida conforme a Politica de Remuneracdo da Companhia, devidamente aprovada pelo Conselho de Administracéo,
sendo composta por uma parcela fixa e uma parcela variavel, sendo que a esta Ultima estdo atreladas metas de médio e longo prazos, relacionadas de
forma clara e objetiva a geracao de valor econémico para a Companhia no longo prazo.

= Estrutura de incentivos alinhada aos riscos definidos pelo Conselho de Administracdo e em conformidade com a Politica de Remuneracéo da Companhia

— devidamente aprovadas por esse 6rgao -, a qual garante que uma mesma pessoa nao controle o processo decisorio e a sua respectiva fiscalizagdo. A
politica veda, ainda, a deliberacdo de qualquer pessoa de sua prépria remuneracao.
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Governancga corporativa o Ser

educacional

Inexisténcia na Companhia de reserva de cargos de diretoria ou posi¢ces gerenciais para indicacéo direta por acionistas.
= Conselho Fiscal instalado desde 2014.
= Regimento interno para o Conselho Fiscal, normatizando suas responsabilidades, atribuicoes e regras de funcionamento.

= Comité de conduta dotado de independéncia e autonomia e vinculado diretamente ao Conselho de Administragao.

= Canal de denuncias administrado internamente pelo Comité de Conduta, dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade para acolher criticas,
duavidas, reclamacdes e denudncias.

= Politica de Dividendos aprovada pelo Conselho de Administracdo, definindo, entre outros aspectos, periodicidade de pagamento e percentual do lucro
liquido ajustado a ser distribuido.

= Politica de Indicacdo aprovada pelo Conselho de Administracdo que estabelece o procedimento a ser observado para recomendar a nomeacédo de um
candidato como membro desse 6rgéo, da diretoria ou dos comités de assessoramento.

= Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de Administracdo e devidamente executada pela diretoria.

= Politica de Gestdo de Transagdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses aprovada pelo Conselho de Administracdo, que estabelece as
regras que devem ser observadas em todas as transagdes de negocios da Companhia e/ou de suas controladas envolvendo as partes relacionadas, bem
como outras situacdes que envolvam possiveis conflitos de interesses.
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Conselho de Administracao

Conselho de Administracéo

Composicao

Minimo 5 e maximo 7 membros, eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral

Prazo do mandato

Mandato unificado de 1 ano, sendo
permitida a reeleicéo

.. Sef

educacional

Reunides realizadas em 2019 10
Percentual de participacao 100%
Total de membros 6
Membros independentes 3
2019

Idade (minima, média e maxima)

Minima: 43; Média: 56; Maxima: 68

Divisao por género

100% homens

Remuneragédo (minima, média e
maxima)

Minima: 113 mil
Média: R$ 489 mil

Maxima: R$ 1,8 milhdo

Avaliagéo do CA

Anual

Experiénci
Membro Cargo bere _ca/
IndUstria
José Jang‘w.e Presidente 56 Nao Nao E.du.ca(;ao e
Bezerra Diniz direito
. . IndUstria
Herbert Vice- 64 =l =l farmacéutica e
Steinberg Presidente mercado
financeiro
Francisco . ~
Muniz Conselheiro 49 Sim Ndo l\_/Iercad_o
financeiro
Barreto
JAnvo Educacéo,
Yo CEOe N&o N&o construcéo e
Janguié . 51 . ~
- Conselheiro incorporacao
Bezerra Diniz . g
imobiliaria
Flavio César Conselheiro Sim Sim Setor elétrico e
. 68 .
Maia Luz Independente varejo
Sidney Le Conseliein 43 Sim Sim Empresario
yLewy Independente P
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Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Composicao

Minimo 4, maximo 9 membros,
acionistas ou nao, eleitos pelo
Conselho de Administracdo

Prazo do mandato

Mandato de 1 ano, sendo permitida a
reeleicéo

.. Sef

educacional

Total de membros 5
Minima: 43;
Idade (minima, média e maxima) Média; 48;
Maxima: 54

Diviséo por género

Homens = 80%
Mulheres = 20%

Remuneragéo (minima, média e maxima)

Minima: R$ 365 mil
Média: R$ 679 mil
Maxima: R$ 1,4 milhao

Membro Cargo Idade Género Experiéncia/ Industria
A . Conselheiro e = =
Janyo Janguié . Educacgéo, construcado e
2 Diretor- 51 M . ~ A
Bezerra Diniz ) incorporacédo imobiliaria
Presidente
Adriano Diretor de ~
Azevedo Operacoes e M =
Simone Diretora ~
Bérgamo Académica 54 F Educagdo
Jodo Albérico Diretor ~ .
Porto de Aguiar Financeiro ar M ECUITERED & WEIE)T
Rodrido de Diretor de
9 Relacbes com 43 M Mercado de capitais

Macedo Alves

Investidores

Avaliacdo da Diretoria

Anual
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Conselho Fiscal

Composicao

Conselho Fiscal

3 membros efetivos e 3
membros suplentes

Prazo do mandato

Mandato até a assembleia geral
ordinaria seguinte a sua
eleicéo, sendo permitida
reeleicao

.. Sef

educacional

Reunibes realizadas em 2019 5
Percentual de participacéo 100%
Total de membros 6

Membros independentes

1 titular independente
1 suplente independente

Idade (minima, média e maxima)

Minima: 39; Média: 56; Maxima:
67

Divisdo por género

100% homens

Remuneragéo

Remuneragéo total em 2019:
R$ 387 mil

Membro Cargo Idade | Género Externo Independente Experllen.czla/
IndUstria
Reginaldo .
Ferreira Titular 61 M Sim Sim Analls_e de
investimentos
Alexandre
Fernando
Eduardo Titular 39 M Sim Nao Auditoria
Ramos dos
Santos
Nazareno
Hab!b Titular 48 M Sim Sim Auditoria
Ouvidor
Bichara
) Mercado de
SEMEEET 0 capitais, mercados
Assis Gomes  Suplente 67 M Sim Nao b ’ .
. emergentes, family
Silva .
office
Walter Luis Direito societario
Bernardes Suplente 51 M Sim Sim o
; consultoria juridica
Albertoni
ég:?:slo Gestdo e
. Suplente 65 M Sim N&o consultoria
Moreira i i
financeira
Ventura
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Comité de Financas educacional
Comité de Financas Membro Cargo Idade Género Independente E)I(gsgstr:icala/
Composicao 4 membros ) Mercado
Francisco . ~ . .
. Membro 49 M Sim N&o financeiro
o . Muniz Barreto
Prazo do mandato 1 ano, com direito a reeleicdo
Reunides realizadas em 2019 5 Flavio César Membro 68 M Sim Sim Setor elétrico e
Maia Luz varejo
Percentual de participacéo 100%
Rodrigo de ~ ~ Mercado de
Total de membros 4 Macedo Alves Membro 43 M Nao Nao capitais
Membros independentes 1 Joéo Albérico ~
Porto de Membro 47 M Nao Nao E:rl;_:ggao €
Idade (minima, média e maxima) Minima: 43 Aguiar
Média: 52
Maxima: 68
Diviséo por género 100% homens
Remuneragéo Os membros dos Comités recebem

remuneracgao por participarem de tais
Comités. Um membro de comité pode
receber uma remuneracao equivalente a até
30% da remuneracéo fixada para um membro
do Conselho de Administragéo.
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Comité de Gente, Gestao e Governanca educacional
Comité de Gente, Gestao e Governanca Género Independente E)I(ﬁgg';rr]ga/
Composicao 5 membros jégyom Ed:ct":lgéf”
anguie Membro 51 M Nao N&o cons ugao~e
o . Bezerra incorporagao
Prazo do mandato 1 ano, com direito a reeleicao Diniz imobili4ria
Reunides realizadas em 2019 4 Industria
Herbert . . N
Steinberg Membro 64 M Sim Sim farmaceut!ca e
Percentual de participa¢ao 100% mercado financeiro
Total de membros 5 Joaldo Educagaq,
Janauié Tecnologia,
] 9 Membro 43 M Nao Nao Servigos, Financas,
Membros independentes 2 Bezerra Qualidade e
Diniz ~
Operagdes
Minima: 43 Mario _
Idade (minima, média e maxima) Média: 55 Bardella Membro 73 M sim sim Educacéo executiva
Maxima: 73 ity e coaching
o " o _
Divisao por género 100% homens Adriano Membro 45 M N30 NZo Educaggo
Azevedo

Os membros dos Comités
recebem remuneracéo por
participarem de tais Comités. Um
membro de comité pode receber
uma remuneracao equivalente a
até 30% da remuneracao fixada
para um membro do Conselho de
Administracao.

Remuneragéo (minima, média e maxima)
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Gestao de riscos sducacional

Riscos de mercado Detalhamento

O risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros do grupo decorre de empréstimos de curto e longo prazo, debéntures,
compromissos de arrendamento e aplicacdes financeiras substancialmente atreladas a taxas pOs-fixadas ao certificado de depdsitos

Risco de mercado interbancarios (CDI). Analisamos nossa exposicdo a taxa de juros de forma dindmica, avaliando cenarios e levando em consideracao
refinanciamento e renovacao de posi¢cfes existentes. Com base nessa avaliagdo, o0 Grupo monitora o risco de variacdo significativa na taxa de
juros e calcula o impacto sobre o resultado.

A Ser Educacional incorre em perdas resultantes da dificuldade de recebimento de valores em aberto de seus alunos. O aumento dos niveis de
inadimpléncia pode afetar o fluxo de caixa. A Companhia esta sujeita a determinadas obrigacfes contratuais que impdem restricbes as
operac0es, incluindo a manutencao de niveis de endividamento minimo, de acordo com os termos e as condi¢des de contratos de financiamento
firmados.

Risco de crédito

O controle da liquidez e do fluxo de caixa sdo monitorados diariamente pelas areas de gestdo da Ser Educacional, de modo a garantir que a
Risco de liquidez geracdo operacional de caixa e a captacdo prévia de recursos, quando necessaria, sejam suficientes para manutencdo do cronograma de
compromissos financeiros, ndo gerando riscos de liquidez para a Companhia e suas controladas.

A Ser Educacional esta exposta ao risco regulatério inerente ao sistema educacional brasileiro, principalmente no que se refere aos principais
Risco regulatério programas publicos de incentivo a educacao privada, como FIES e PROUNI, uma vez que caso tais programas sejam descontinuados nossos
resultados serdo afetados negativamente.
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Politicas e regimentos educacional
Politicas aprovadas em 2018 e em 2019 Data de aprovacao
= Politica de Gerenciamento de Riscos 02/10/2018
= Politica de Indicacdo de Administradores 24/10/2018
= Politica de Remuneracgao de Administradores 24/10/2018
= Regimento Interno do Conselho de Administracéo 24/10/2018
= Politica de Dividendos Aprovacéo em 28/04/2017 e atualizagdo em 09/05/2019
= Regimento Interno do Conselho Fiscal 29/07/2019
= Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses 22/08/2019
y
Demais politicas em vigor
= Politica de Divulgacao de Informacdes Relevantes
= Politica de Negociacado com Valores Mobiliarios
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Capital humano

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICO
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Perfil dos colaboradores

2019 2018 2017

Descricao dezembro de |dezembro de |dezembro de

Indice de rotatividade 3,71 3,9 3,63

M Nordeste Norte Sudeste Centro-Oeste

Numero de colaboradores por faixa etaria

2019 2018 2017 A 2019 x 2018 A 2018 x 2017

B SV S T S VR VI AV

18 a 25 1.137 26,5% 7,0% 17,3% 1,0% 3,6% 2,2%
26 a 35 2.606 2.057 4.663 2.401 1.945 4.346 2.465 1.953 4.418 8,5 5,8% 7,3% -2,6% -0,4% -1,6%
36 a 45 2.004 1.736 3.740 1.798 1.714 3.512 1.959 1.816 3.775 11,5% 1,3% 6,5% -8,2% -5,6% -7,0%
46 a 55 876 876 1.752 816 851 1.667 869 917 1.786 7,4% 2,9% 5,1% -6,1% -7,2% -6,7%
56 a 65 335 359 694 290 341 631 311 377 688 15,5% 5,3% 10,0% -6,8% -9,5% -8,3%
Mais de 65 anos 34 87 121 33 86 119 37 99 136 3,0% 1,2% 1,7% -10,8% -13,1% -12,5%

6.505 5.602 12.107 5.852 5.392 11.244 6.150 5.601 11.751 11,2% 3,9% 7,7% -4,8% -3,7% -4,3%
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Perfil dos colaboradores

2019 2018 2017
0,8% 0,9%

0,7%
48,6%
42,3% 43,1%
48,2%

Diretor Operacional B Académico Média Gestéo e Especialista

2019 2018

Diretor

Académico 3.268 2.669 5.937 2.887 2.574 5.461 2.707
Média gestao e especialista 565 400 965 480 372 852 501
Operacional 2.638 2.479 5.117 2.456 2.386 4.842 2.911

o505 seo 12107 see  saz  uow 6w

34 54 88 29 60 89 31 69 100

2017

2.387 5.094
391 892
2.754 5.665
5.601 11.751
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Seguranca no trabalho

Acidentes registrados

2 2

1
0 0 O
A

Fatalidade Acidentes Dias perdidos Incidéncia
ocupacionais

m 2017 w2018 2019
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CIPA - Gestao 2019/2020

59%

Mulheres = Homens

CIPA - Gestao 2018/2019 CIPA - Gestao 2017/2018

52%
59%

Mulheres = Homens Mulheres = Homens
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FO Fnec ed ores educacional

. Engloba agéncia de publicidade, editoras, empresas de seguranca,
Cadeia de fornecedores : .
empresas de telemarketing, empresas de limpeza, entre outros.

Quantidade de fornecedores

7.517
6.868

N&o h& dependéncia ou vulnerabilidade em relacdo a

5.334 qualquer fornecedor, pois a Companhia atua com uma
vasta lista de empresas. Os fornecedores sao
selecionados com base em propostas de servicos, com
0 objetivo de identificar aqueles que oferecem os
melhores termos e condi¢des para cada negocio.

2019 2018 2017
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Capital intelectual




I nov a(; 5.0 educacional

- Parceria com a Accenture para melhorar a experiéncia dos alunos em todas as etapas do processo de
Ser Digital aprendizado e contato com as instituicbes de ensino da Companhia. Construcdo das solucdes
tecnoldgicas que sustentam a nova realidade digital. O montante destinado ao projeto Ser Digital é de

R$14 milhdes.

v ),

Iniciativas do programa Ser Digital

= Aceleradora de start-ups. O montante destinado a iniciativa foi de R$ 800 mil. O programa foi 7
estruturado em 2018 e selecionou oito start-ups para serem aceleradas em 20109.

Em 20109:
= Start-ups de outros estados (Minas Gerias e Parand) aceleradas na Overdrives;

|

Overdrives
= Programa de residéncia executado atraiu start-ups, entre elas o primeiro time de desenvolvimento

do iFood:; e

» O programa de aceleracao da Overdrives foi considerado um dos trés melhores do Brasil, segundo
/ o Start-up Awards, maior premiagao do ecossistema empreendedor da América Latina.

» Introducéo da SOFIA (Software de Inteligéncia Artificial) no curso de empreendedorismo em 2018;

. o = Resposta de perguntas sobre conteddo académico 24hx7; e
Inteligéncia artificial

= Comparacéo das notas entre alunos e sugestao automatica de contetdos para melhoria de
aprendizado.
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Capital social e de relacionamento

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|




Ensino: financiamentos e qualidade

Financiamenos estudantis dezno | des | dean Qualidede de ensino e

Alunos de graduagéo presencial 145.496 127.837 133.945 99% dos cursos da Ser Educacional tiveram, em 2018, nota
Alunos FIES 34.156 40.427 55.565 CPC (Conceito Preliminar de Curso) supe_rlor a'3. (@] _con_ce|to, que_va_l dela 5 (ser~1do 5 o valor
% de alunos FIES 23 5% 31.6% 41.5% maximo), € um indicador preliminar da situacéo dos cursos de
’ . . graduac&o no pais.
Alunos EDUCRED 4.464 3.952 2.390
% de alunos EDUCRED 3,1% 3,1% 1,8%
Alunos PRAVALER 2.168 3.265 2873 Todas as unidades tiveram nota superior ou igual a 3 - nota que
% de alunos PRAVALER 1,5% 2,6% 2,1% IGC (indice Geral de Cursos) Clepensel vishizs o comisstis o WIET, elsm e pesslbilier gue 2
instituicdo de ensino superior participe dos programas do
Total de alunos com financiamento 40.788 47.644 60.828 governo.
% de alunos com financiamento 28,0% 37,3% 45,4%

NUmero de horas/aula x alunos

Disciplina 2019 2018 2017

Distribuicdo da Base de Alunos

34% 34%
31%
, 21% 21%
, 192 .
18% 18% 17%

. 12% 11% 11%

93‘" 5% o 5% T

& F ﬂr-
3% ) 2% 2 2% 0.4% 1% _ 2% - %13{:
0,5% 0,1% 24%, 15 B L 0.3%0,1% ~0,1% 0.3%p,13

F M Il F M

Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade 1.835.640 83.820 - .
Empreendedorismo 1.672.140 1.536.420 774.300
Responsabilidade Socioambiental 1.329.420 1.268.100 195.720 25%

Ed

Em 2019, mais de 80 mil alunos foram aprovados nas disciplinas Responsabilidade

=

S

oy

=T = L =T ¥ B = T ¥ R

i

®

Socioambiental, Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade e ” .
Empreendedorismo, provendo aos estudantes da Ser Educacional informacao que F

possibilita atuagcdo com alcance nos trés pilares da sustentabilidade: social, 2019 2018 2017
ambiental e econémico. W17 225 m26235 36245 md6as55 m56 365 mMaisdesS anos
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Capital natural
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Consumo de agua e energia

Consumo de agua por regiao - m3

Consumo de energia — Mw

Regido 2019 2018 2017 2019x2018 2018x2017
CcO 47 = = N/M N/M
N 38.176
NE 115.128
SE 11.004

Total geral 164.355

M3/ aluno 0,89

7.122 4.445 436,0% 60,2%
111.802 87.946 3,0% 27,1%
16.774 18.969 -34,4% -11,6%
135.698 111.360 21,1% 21,9%
0,90 0,73 -1,6% 23,7%

Gasto com agua por regiao - reais

Regido 2019 2018 2017 2019x2018 | 2018x2017
N/M N/M

N 683.123
NE 2.529.281
SE 262.718

Total geral 3.476.114

85.418 46.597 699,7% 83,3%
3.176.396 2.806.534 -20,4% 13,2%
409.335 496.722 -35,8% -17,6%
3.671.149 3.349.853 -5,3% 9,6%

Var. % Var. %
Reglao 2019 2018 2017 2019x2018 | 2018x2017
N/M

5.627 8.454 -33,4%

N 8.196.090  7.605.093  8.210.899 7,8% 7,4%

NE 20.881.154 18.306.591 18.731.339 14,1% -2,3%

SE 2030929  2.308.481  2.740.456 112,0% 115,8%
31.113.800 28.228.619  29.682.695 10,2% 4,9%
Mw/ aluno 213,8 220,8 221,6 -3,2% -0,4%

Gasto com enerqi

Regido 2019 2018 2017 2019%x2018 [ 2018x2017
N/M

ido - reais

21.872 6.610 230,9%
N 9.426.244 8.485.101 7.825.909 11,1% 8,4%
NE 19.980.741 17.700.366 16.562.328 12,9% 6,9%
SE 1.667.818 1.906.039 1.731.468 -12,5% 10,1%
31.096.675 28.098.116 26.119.704 10,7% 7,6%

2L
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Capital financeiro
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Demonstracao do valor adicionado

Descri¢io da conta (mil reais) 01/01/2019 a 01/01/2018 a 01/01/2017 a
¢ 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

1.217.435
1.847.993
(542.315)

(542.315)

Receitas
Vendas de mercadorias, produtos e servigos
Outras receitas
Deducbes da receita
Proviséo/ reversao de créditos lig. duvidosa
Insumos adquiridos de terceiros
Custos prods., mercs. e servigos vendidos
Materiais, energia, serv. de terceiros e outros
Outros
Publicidade e propaganda
Outros
Valor adicionado bruto
Retencdes
Depreciagdo, amortizacdo e exaustao
Valor adicionado liquido produzido
Valor adicionado recebido em transferéncia

Valor adicionado total a distribuir
Distribui¢cdo do valor adicionado
Pessoal
Remuneracéao direta
Impostos, taxas e contribuices
Federais
Municipais
Remuneracgéo de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis
Remuneracao de capitais proprios

1.237.997
2.119.534
(801.497)
(801.497)
(80.040)
(257.216)
(82.982)
(53.660)
(120.574)
(80.170)
(40.404)
980.781
(130.906)
(130.906)
849.875
52.345

902.220
902.220
519.005
519.005
57.267
4.858
52.409
189.576
173.241
16.335
136.372

(88.243)

(254.886)

(55.220)
(54.918)

(144.748)

(83.548)
(61.200)
962.549
(76.348)
(76.348)
886.201
78.141

964.342
964.342
523.425
523.425
62.893
12.214
50.679
176.745
101.470
75.275
201.279

1.211.478
1.640.922
(365.249)
(365.249)
(64.195)
(245.649)
(47.214)
(51.397)
(147.038)
(92.517)
(54.521)
965.829
(65.090)
(65.090)
900.739
84.044

984.783
984.783
513.721
513.721
59.119
8.950
50.169
214.468
134.727
79.741
197.475

As demonstracdes financeiras completas estao disponiveis no site de Rl da Ser Educacional.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram
adotados por paises e empresas, sob mediacdo da Organizacéao

@ OBJETIVE.SS susenmaver

das Nacdes Unidas (ONU), para mitigar as mudancas climaticas.
Os ODS séo constituidos por 17 metas e 169 objetivos acordados
internacionalmente, com o objetivo de serem implantados até
2030.

A elaboracdo do conteudo do relatorio da Ser Educacional
considera os ODS. A Companhia entende que o setor privado tem
papel fundamental para o atingimento das metas. Como uma
instituicdo de ensino superior, o papel da Ser Educacional € ainda
mais essencial, ndo s6 porque seu campo de atuacao esta
diretamente ligado a meta 4 (educacdo de qualidade), mas
também no sentido de que alunos e professores podem trocar
experiéncias, engajar-se e propor solucdes em prol do
atingimento das metas.

As iniciativas da Ser Educacional também estéo ligadas aos ODS
3 (saude e bem-estar), 5 (igualdade de género), 6 (agua potavel e
saneamento), 7 (energia limpa e acessivel), 8 (trabalho decente e
crescimento econémico) e 9 (industria, inovacao e infraestrutura).

Ao longo do relatério, as iniciativas da Ser Educacional foram
correlacionadas com os ODS.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

il

EMPREGODIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

COMBATEAS VIDADEBAIX0
13 ALTERAGOES 14 DAGUA
CLIMATICAS

3

BOA SAODE EDUCAGAO
EBEM-ESTAR DEQUALIDADE

|

INDOSTRIA, 1 U REDUGAODAS
INOVAGAOE DESIGUALDADES

INFRAESTRUTURA
6
E—

PAZ, JUSTICA
16 EINSTITUIGOES
FORTES

IGUALDADE AGUALIMPA
DEGENERD ESANEAMENTO

L

12 GONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

PARGERIAS
EMPROL
DASMETAS @

OBIETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL
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Sumario de contetdo GRI educacional

Conteudo geral Pagina/resposta

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizagdo Ser Educacional
102-2 Principais marcas, produtos e servicos C_I_|0|u_e aqui
Cligue aqui
L o Rua Treze de Maio, n° 254, Santo Amaro
102-3 Localizagédo da sede da organizagéo Recife, PE, Brasil
102-4 Numero e nome de paises em que a organizacao opera Cligue aqui
. L . Companhia de capital aberto, com acbes
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizagéo negociadas no Novo Mercado, da B3
102-6 Mercados em que a organizagao atua Cligue aqui
Cligue aqui
102-7 Porte da organizacéo Cligue aqui
Cligue aqui
102-8 Numero total de empregados por tipos de contrato de trabalho e género Cligue aqui
102-9 Descricdo da cadeia de fornecedores da organizacao Clique aqui
102-10 Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto pelo relatério em relagéo ao porte, estrutura, participacéo acionaria ou cadeia N0 houve mudancas significativas.
de fornecedores
102-11 Como a organizacao adota a abordagem ou o principio da precaucao A partir da pagina 62 do FR2019
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizacao subscreve ou endossa Cligue aqui
102-13 Participacdo em associacoes Cligue aqui

102-14

Estratégia
Mensagem do Presidente Cligue aqui

102-16

Etica e Integridade
Missdo e visdo
Valores e principios

Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizagdo, como codigos de conduta e de ética

Governanca

102-18

Estrutura de governancga e sua composicao Corpo Diretivo
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Sumario de conteudo GRI educacional

Conteudo geral Pagina/resposta
Engajamento de stakeholders

102-40 Grupos de stakeholders engajados pela organizagéo Cligue aqui
102-42 Base usada para a identificacdo e a selecéo de stakeholders Cligue aqui
102-43 Abordagem adotada para engajar stakeholders Cligue aqui
102-44 Principais tépicos e preocupacgdes levantadas pelos stakeholders e medidas adotadas pela organizagao para aborda-los Cligue aqui

Praticas de relato

As demonstrac¢des financeiras incluem todas as

102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas operagbes da Ser Educacional
102-46 Definicdo do conteudo do relatorio e limites de cada tema material Cligue aqui

102-47 Temas materiais Cligue aqui

102-48 Reformulacdes de informacdes N&o houve mudangas significativas.
10240 Wudanas norepor
102-50 Periodo coberto pelo relatério 1/1/2019 a 31/12/2019
9102-51 Data do relatorio anterior mais recente Publicado em 2019, com ano-base 2018
102-52 Ciclo de emisséo de relatorios Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetdo ri@sereducacional.com
102-54 Declaracéo de reporte de acordo com as diretrizes da GRI Standards Essencial

102-55 Sumério de contetdo da GRI Clique aqui

102-56 Politicas e praticas quanto a verificacao externa £ CRBIIENS IEE (1)

submetido a verificacdo externa.
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Sumario de conteudo GRI educacional

Topicos especificos de divulgacéo Pagina/resposta

Topico: Desempenho econémico

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Formas de gestao 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes Cligue aqui

103-3 Avaliacédo da abordagem de gestéo Cligue aqui
Deseln p_enhp : 201-1 Desempenho econdémico-financeiro Demonstracdo do valor adicionado
econdmico-financeiro
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Sumario de contetdo GRI " educacional

Série Ambiental Pagina/resposta

Topico: Energia

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Clique aqui
gggtgis de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Cligue aqui
103-3 Avaliagéo da abordagem de gestéo Cligue aqui
Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo Consumo de agua e energia
103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Clique aqui
gggtgis de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Cligue aqui
103-3 Avaliagéo da abordagem de gestéo Cligue aqui
Agua 303-1 Total de retirada de agua por fonte Consumo de agua e energia
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Sumario de contetdo GRI educacional

Tépico: Emprego

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Formas de gestdao |[103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Cligue aqui
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo Cligue aqui
401-1 Npmero totalwe taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, Perfil dos colaboradores
género e regiao
Emprego Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados temporarios ou Auxilio refeicao, plano de assisténcia medica e
401-2 desconto para os colaboradores que optarem em

em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizacéo

estudar nos cursos ofertados pelo Grupo.
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Sumario de conteudo GRI sducacional

Topico: Treinamento e educacao

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Cligue aqui
Abordagem de gestédo e seus componentes (Valor monetario de multas significativas e numero total de sancées

Formas de gestdo | 103-2 nao monetarias aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais) it g
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestéo Cligue aqui

A Ser Educacional realiza periodicamente

Treinamento e 404-1 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional WEIETE 0% KO liICER & SeLs Colon EriEes:
educacédo P P pregado, porg 9 porém o controle sobre a carga horéaria esta

sendo aperfeigcoado.

Topico: Privacidade do cliente

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites Clique aqui
O canal de denuncias esta aberto ao recebimento
103-2 Abordagem de gestéo e seus componentes de dendncias de terceiros, incluindo fornecedores,

prestadores de servico e clientes.
O canal de denuncia atual € interno, porém um
canal terceirizado esta em processo de contratagéo

Formas de gestéo

103-3 Avaliagédo da abordagem de gestéo . . ~
com previsado de inicio de operacdo para o
segundo semestre de 2019.
ANEELEEE L 418-1 Numero total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes MDUS I SR D YN

cliente relativas a violacdo de privacidade.
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Complementos dos indicadores GRI educacional

= 103-1, 103-2, 103-3 — Treinamento e educacao

A Companhia promove treinamentos periddicos sobre o Cédigo de Etica para seus colaboradores, sendo que, para os recém-admitidos, esse tema esta inserido
na Reunido de Integracéo, durante o inicio de suas atividades.

Professores, coordenadores de curso e diretores de unidade possuem manuais de procedimentos, criando uma univocidade de a¢des dos profissionais do
grupo. Os manuais de procedimentos sédo transformados em cursos, seguindo a metodologia de educacdo a distancia, e sdo aplicados nos periodos de
socializacdo dos novos colaboradores e nos momentos de reciclagem, seguindo as orientacées do Plano Anual de Treinamento (PAT). No final de cada curso, o
colaborador passa por avaliacao para verificar o seu aprendizado.

Antes do inicio das aulas do periodo letivo, sdo promovidas semanas pedagodgicas apresentando temas pertinentes a atualizacdo dos docentes, temas para
reflexdes da rotina académica, oficinas metodologicas, além de orientacdes proprias da instituicdo de ensino superior.

= 103-1, 103-2, 103-3 — Emprego

A politica de remuneracao tem por objetivo incentivar os colaboradores a buscar a melhor rentabilidade dos investimentos e projetos desenvolvidos por nés,
alinhando interesses dos colaboradores com os nossos. No curto prazo, buscamos esse alinhamento por meio de salarios e pacote de beneficios compativeis
com o0s niveis de mercado. No meédio prazo, fazemos isso por meio do pagamento de bbdnus e participacdo nos nossos resultados a determinados
colaboradores, buscando premiar o alcance e a superacao de metas individuais com as nossas metas, alinhadas ao orcamento, planejamento estratégico e de
mercado. Finalmente, no longo prazo, buscamos reter profissionais qualificados por meio de plano baseado na concesséo de uma premiacgao financeira atrelada
a nossa valorizagcao, medida pela valorizacdo da cotacao de acdes de nossa emisséao.

O Conselho de Administracéo, a0 menos uma vez ao ano, realiza uma avaliagcao do desempenho de seus colaboradores para fins de decisao da remuneragao
variavel.

89



Complementos dos indicadores GRI educacional

= 103-1, 103-2, 103-3 — Agua e energia

A Ser Educacional possui departamentos especificos que cuidam das atividades socioambientais, do controle de qualidade académica, da auditoria académica,
da auditoria independente e interna e de departamento especifico para atuar em atividades como: brigada de incéndio, seguranca no trabalho, medicina
ocupacional, tratamento de residuos e melhoria do desempenho de consumo de insumos como luz e energia.

Por possuir como uma de suas investidoras a International Finance Corporation (IFC), a Companhia deve atender a diversos requisitos de impacto social
requeridos. Como resultado do atendimento a tais critérios, a Companhia, em 2017, foi apontada como um caso de sucesso, conforme estudo realizado pela
IFC.

Em 2019, a Ser Educacional consumiu 164 mil m3 de agua, um aumento de 21,1% na comparacdo com 2018. O expressivo aumento na regido Norte é
decorrente da aquisicdo da UNINORTE, localizada em Manaus, o que representou a inclusdo de mais 5 campi operacionais na regiao Norte.

Do total de custos da Ser Educacional em 31 de dezembro de 2019, 63,7% decorrem de custos com pessoal e encargos sociais; 6,9% de custos com agua,
energia elétrica e telefonia; e 2,8% de aluguéis, sendo esse percentual decorrente da adocao, a partir do primeiro trimestre de 2019, do IFRS 16 — Leases / CPC
06 (R2). A norma substitui as normas de arrendamentos existentes, incluindo o CPC 06 (R1) (IAS 17), Operacdes de Arrendamento e o ICPC 03 (IFRIC 4, SIC
15 e SIC 27), Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento. A nova diretriz traz um modelo Unico de arrendamento, baseado no direito de uso do
ativo em troca de uma contraprestagcao, com tratamento semelhante ao arrendamento mercantil financeiro.

= |niciativas socioambientais

Em 2010, o grupo Ser Educacional criou uma estrutura especifica para desenvolver projetos sociais de demanda espontanea e induzida, o Instituto Ser
Educacional, que acumula milhares de atendimentos sociais e desenvolve agdes socioambientais, culturais, esportivas e de cidadania, inclusao social e
enfrentamento da violéncia. As acbes sdo executadas por alunos e professores e contribuem para a formacéo de individuos atentos a realidade e dispostos a
agir para melhora-la, expandindo essas acdes para além do ambiente universitario. As iniciativas estao detalhadas no Relatorio de Sustentabilidade 2019.
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