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[GRI 102-14]

Em nosso Relatério Anual descrevemos nosso modelo
de negdcios, estratégias e acdes que reafirmam

o compromisso da Light com o desenvolvimento
sustentavel, os principios do Pacto Global e os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Seguimos as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), na versao Standards, e do International Integrated
Reporting Council (IIRC), promovendo a integracao
entre os diversos documentos de prestacao de contas da
companhia.

O ano de 2020 foi desafiador para a maioria das
empresas, em especial para o setor de distribuicao de
energia, em que a Light também atua. A pandemia da
Covid-19, observada ha pouco mais de um ano, trouxe
um cenario novo, desconhecido e incerto para todos.

A despeito das adversidades, a Light esteve proxima

a sociedade, cumprindo seu papel como prestadora

de servicos publicos, sensivel as necessidades dos mais
necessitados e acreditando no futuro. As doac¢des de
material de higiene a comunidades, o fornecimento de

energia elétrica gratuita para hospital de campanha e o

apoio a Fiocruz na producao e aquisicao de kits de testes

para diagnostico da Covid-19 representaram uma rapida
resposta as demandas da sociedade.

Os apoios do poder concedente e do regulador foram
fundamentais para garantir aos clientes a continuidade
do recebimento de energia com qualidade e o
prosseguimento do plano de melhoria operacional da
distribuidora.

E, nesse ano que passou, importantes avang¢os foram
conquistados em todas as frentes do plano de negdcios
da Light: reducao das perdas de energia, diminuicao das
contingéncias judiciais, controle efetivo de despesas e
sequéncia a agenda de liability management.

E importante olhar para frente em 2021 e avancar
ainda mais em todas as iniciativas ligadas a geracao

de resultados, preparando a Light para o futuro. E a
chegada de acionistas com vasta experiéncia no mundo
dos negdcios e um time de pessoas com experiéncia e
habilidades certas para alavancar resultados fortalecem
esse proposito.
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acionistas. 39

Nesse sentido, a ampliacao do programa de combate
as perdas de energia se dara com avan¢o também

nas regides mais complexas, nas quais o acesso foi
perdido nos ultimos tempos. Para tanto, a equipe vem
trabalhando de maneira inovadora com liderancas
comunitarias e consumidores que nelas moram para
construir uma parceria valiosa, verdadeira e duradoura.
Nessas areas, a companhia buscara oferecer energia de
qualidade de maneira regularizada e economicamente
adequada.

A Light ira atuar em todos os espacos, de maneira
planejada e engajada com os mais diversos stakeholders,
retomando a “autoridade da concessao”, e assim
fortalecendo os direitos e deveres inerentes do contrato
de concessao.

A companhia busca fortalecer a adocao de instrumentos
voltados para premiar resultados com alinhamento

de propdsitos a geracao de valor, dos eletricistas até o
presidente.

Ainda em 2021, sera dada continuidade a valorizacao
da agenda com o regulador, com os poderes publicos
federal, estadual e municipais, de maneira técnica e
equilibrada, com o objetivo de assegurar o interesse dos

clientes e da empresa.

A Light continuara empenhada em ser uma empresa
mais eficiente, com indicadores de qualidade
operacionais e econdmico-financeiros ainda melhores,
capaz de atrair e reter bons talentos e, sobretudo,
garantir que os seus clientes estejam a cada dia mais
satisfeitos. Grande atencao sera dispensada para avaliar
novas oportunidades de negdécios nos segmentos de
atuacao tradicional, bem como acompanhar os nossos
pares com a insercao mais forte da companhia nos
negocios da area digital.

O trabalho altivo e com brilho nos olhos fortalece a
Light do futuro, voltada ao desenvolvimento da sua area
de concessao, com resultados positivos para a sociedade
e para seus acionistas.

Com garra, determinagao e engajamento de todos os
colaboradores, a Light seguira o propésito de se tornar
uma companhia mais valorizada e respeitada no Rio de
Janeiro e em todo o Brasil.

Firmino Sampaio
Presidente do Conselho de Administra¢ao

Nonato Castro
Diretor-Presidente

®
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Reducao das perdas
total atingiu | |

744 GWh
sendo 1.260 GWh na Area de
Tratamento Convencional
Reducao de EBITDA
R$ 194 milhoes é é‘ Ajustado

Fomos avaliados como

A
no ESG Ratings da MSC]

Integramos o ISE B3 pelo
14° ano

consecutivo

/;l? Fomos selecionados
para compor a carteira do

1CO2 B3

nas contingéncias judiciais —

Passamos a integrar o

indice S&P/B3 Brasil
ESG

R$ 2.495

Reducao de m i I h6€5
R% 62 milhoes
no PMS consolidado
Divida liquida/
EBITDA em
1,73x v
20%

Posicao de caixa robusta
R$ 3 bilhoes no DEC @

em dezembro de 2020:
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PRINCIPAIS INDICADORES

2018 2019 m 2018
@ Capital Intelec

@ Capital Manufaturado

Capacidade instalada das usinas (MW) 1.119 1.188 1.188 Investimentos em P&D (R$ milh&es) 23,9 291 21.9
Capacidade instalada do sistema de distribuicdo (MVA)  10.522 10.525 10.566
Redes de subtransmissdo e distribuicdo (km) 79.943 80.805 86.474 Capital Social e de Relacionamento
Frequénc-ia das interrup.)gées no ff)rnecimento 5,00 4.91 4,66 indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida 113 20.3 68 5
de energia - FEC (n° de interrupcoes) Grandes Clientes (ISQP) (%) ' ' '
Duragéo média das inte.rrupgées no 8 85 8. 84 7.04 Indice de Satisfagdo da Qualidade 675 58 6 673
fornecimento de energia - DEC (horas) Percebida Varejo (ISQP) (%) ' ' '
@ Capital Natural Investimentos nas comunidades - Programa 23 48 6.7
_ _ _ o de Eficiéncia Energética (PEE) (R$ milhdes) ' ' '
Investimentos ambientais (R$ milhdes) 12,5 25,8 59,5
Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa Perda nao técnica / Mercado baixa tensao (BT) (%) 45,2 52,1 50,8
18.476 13.929 13.441
(GEE) — Escopo 1 (ton. de CO,eq.) Taxa de arrecadacao (%) 98,5 97,6 95,0
EmissGes indiretas de GEE — Escopo 2 (ton. de CO,eq.) 172.363 200.392 165.771
Outras fontes indiretas de GEE - e m
44.064 13.521 41.623
Escopo 3 (ton. de CO,eq.) Receita liquida (R$ milhdes) 11.310  12.663  12.286
Numero de certificacdes ISO 14.000 (Light SESA) 304 304 304 Ebitda ajustado (R$ milhdes) 1.684 1.962 2 495
@ " Capital Hum Margem Ebitda (%) 149 155 149
Horas de treinamento por empregado/ano 44,7 36,7 51,0 Lucro (prejuizo) liquido (R$ milhdes) 166 1.328 692
Taxa de frequéncia de acidentes 1,96 3,27 2.22 Endividamento liquido (R$ milhdes) 8.017 6.750 5.478
Multas e sancées (R$ milhdes) 31,2 71,2 53,0 Investimentos incluindo aportes (R$ milhdes) 890 939 950

®
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A Light € uma empresa do setor brasileiro de energia elétrica No que diz respeito a geracao de energia, considerando as

que atua nos segmentos de geragéo' transmisséo' usinas da Light Energia e as participa¢des nas PCHs Paracambi e

distribuigéo o comercializa;éo e Guanhaes, e em Belo Monte, a companhia possui o total de
1.188 MW de capacidade instalada.

Esta localizada no Estado do Rio de Janeiro, que tem area de 43.750
km? e populacao aproximada de 17,2 milhdes de habitantes'. Dos No segmento de comercializacdo de energia, a Lightcom
92 municipios do Estado, a area de concessao da Light abrange atua na intermediacio de operacdes de compra e venda

31 deles, onde vivem 11 milhdes de pessoas, sendo atendendo ao mercado de consumidores livres.

7 milhoes de consumidores.

A forca de trabalho da Light é composta por

A Light SESA distribui energia para 5.531 empregados préprios
4,3 milhoes de consumidores

por meio de uma rede com

83.329 km de extensao,

incluindo toda a Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro, Estado com o segundo R$ Y | 2,3 bilhoes
maior PIB do Pais. Sao 37 agéncias comerciais, sendo uma agéncia moével.

—sendo 160 portadores de deficiéncia, 6.446 terceiros e 63 estagiarios.

Nossa receita liquida, em 2020, totalizou

e alcancamos um Ebitda Ajustado e um lucro liquido de
R$ 2,5 bilhdes e de R$ 692 milhdes, respectivamente.

1 Dados do IBGE referentes ao ano de 2018.

®
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ESTRUTURA SQC|ETAR|A ATUAL INTRODUCAO GOVERNANCA AMBIENTAL RESULTADO SOBRE O RELATORIO > E 0

FIA Samambaia Santander PB FIA1 Atmos Capital Demais Acionistas

20,01% 10,16% 6,2% 63,57%

Light S.A. (Holding)

100% 100% 51% 100% 25,5% 100% 100% 100% 51%

Amazonia Light Com

Energia S.A.

Light Servicos de
Eletricidade S.A.

Light Solucoes em Axxiom Solucoes
Eletricidade Ltda. Tecnoldgicas S.A.

Comercializadora
de Energia S.A.

Light Energia S.A. Lightger S.A. Light Conecta Ltda.

51% 51% 9,8%

Guanhaes Consorcio UHE Usina Hidrelétrica

Energia S.A. Itaocara

Itaocara S.A. Norte Energia S.A.

100%

Lajes Energia S.A.

DISTRIBUICAO GERACAO COMERCIALIZACAO E SERVICOS INSTITUCIONAL Tl

®
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Em 31 de dezembro de 2020, a
composicao acionaria da Light S.A.

estava distribuida da seguinte forma:

Em 22 de janeiro de 2021, com

a liquidacao da oferta publica de
distribuicao primaria e secundaria
de acbes, sua COMposicao acionaria
passou a ser a seguinte:

SOBRE O RELATORIO >

Samambaia FIA
17,53%

Santander PB FIA 1
10,07%

Demais
acionistas

44,20%

Atmos Capital
5,62%

Samambaia FIA

20,01%

Santander PB FIA 1
10,16%

Atmos Capital
6,26%

Demais
acionistas

63,57%

INTRODUCAO  GOVERNANCA AMBIENTAL
Cemig
HOLDING
22,58%
Light S.A.

A Light S.A. esta listada no Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil Bolsa
Balcao, sob a sigla LIGT3, e no mercado de balcao americano

OTC (Over-the-Counter) sob a sigla LGSXY. Suas acdes na B3
encerraram o ano cotadas a R$ 24,3 e seu valor de mercado

em R$ 7,4 bilhdes, um aumento de 2,3% no valor da acdo em
comparacao ao fim de 2019. A Light S.A. é controladora de 100%
da Light SESA, 100% da Light Energia e 100% da Lightcom.

CONTROLADAS DIRETAS

Light Servicos de Eletricidade S.A. (Light SESA)

A Light SESA é a terceira maior distribuidora de energia do Brasil
em receita de fornecimento e a quinta maior em quantidade

de energia distribuida, seqgundo dados de 2019 do Relatério

do Sistema de Apoio a Decisao da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL).

A empresa possui a segunda maior base de remuneracgao
regulatoria do Pais e o quarto maior sistema subterraneo
reticulado do mundo, sendo considerada também a segunda
concessao mais complexa do Brasil.

Em 2020, foi responsavel pelo faturamento de 25.703 GWh,
referentes ao consumo dos clientes cativos, e pelo uso da rede
pelos clientes livres e por outras concessionarias.

®
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Light Energia S.A.

O parque gerador da Light Energia compreende cinco
usinas hidrelétricas e uma pequena central hidrelétrica,
qgue juntas totalizam 873 MW de capacidade instalada.
Sao elas:

- UHE Fontes Nova, UHE Nilo Pecanha, UHE Pereira
Passos e a PCH Lajes, que constituem o Complexo de
Lajes, em Pirai/RJ;

~ UHE Ilha dos Pombos, em Carmo/RJ;

~ UHE Santa Branca, no municipio de Santa Branca/SP.

O Complexo de Lajes também abarca duas usinas
elevatédrias: Santa Cecilia e Vigario.

A Light Energia possuia 621 MW médios de energia
assegurada em 31 de dezembro de 2020, dos quais
vendeu 482 MW médios de energia assegurada para
2020, 423 MW médios para 2021 e 450 MW médios de
2022 até o final da concessao.

O saldo liquido entre a energia assegurada e a energia
vendida de acordo com os contratos de compra e
venda de energia é considerado um hedge para

evitar perdas devido ao Generation Scaling Factor
(GSF), principalmente como resultado de condi¢bes
hidroldgicas adversas, e é comercializado pela Light
Energia no mercado de curto prazo, sujeito ao preco
spot e sua volatilidade.

A Light Energia é controladora da empresa Lajes
Energia S.A., responsavel pela operacao, manutencao
e exploracao comercial da PCH Lajes, com poténcia
nominal de 18 MW.

Lightcom Comercializadora de Energia S.A.
Responsavel pela atividade de comercializacao de
energia no Ambiente de Contratacao Livre (ACL), a
Lightcom tem como foco a compra e a venda direta
de energia, atuando também na intermediacao de
negociacdes de compra e venda de energia (broker),
na representacao de consumidores na CCEE e na
consultoria para Consumidores Livres e Especiais.

A Lightcom atua em todo o territério nacional,
possuindo clientes e fornecedores em diversas parte do
Pais. A empresa negocia compra e venda de energia
com consumidores livres e especiais, geradores de
energia convencional ou incentivada, distribuidores e
outros comercializadores de energia elétrica.

Light Conecta Ltda.

A Light Conecta concentra os veiculos de investimentos
que visavam a implantacao e opera¢ao da UHE
ltaocara, controlada em conjunto com a CEMIG GT,
que detinha 49% do ativo. Em 2019, foram rescindidos
os contratos de venda de energia da UHE Itaocara e,
atualmente, esta sendo negociada com a ANEEL uma
solucao equilibrada para a devoluc¢ao da concessao.

Light Solucoes em Eletricidade Ltda.

Tem como objetivo prestar servico privado de
consultoria em engenharia elétrica, complementar a
atuacao da Light SESA.

Instituto Light para o Desenvolvimento

Urbano e Social

Seu objeto social contempla a participacao em projetos
sociais e culturais para o desenvolvimento econémico e
social das cidades.

PARTICIPACOES 2

Guanhaes Energia S.A.

A Guanhaes é responsavel pela operacao das PCHs Dores
de Guanhaes (14 MW), Senhora do Porto (12 MW),
Fortuna Il (9 MW) e Jacaré (9 MW), que totalizam 44
MW de poténcia instalada e garantia fisica de 23,3 MW
médios. As PCHs estao localizadas nos rios Guanhaes e
Corrente Grande, no Estado de Minas Gerais.

Em agosto de 2015, as PCHs foram vencedoras no
Leildo A-3, em que a energia foi contratada para
comercializacao pelo prazo de 30 anos, ao preco de
R$ 205,50/MWh. Desde maio de 2019, as quatro PCHs
estdao em operacao comercial.

2 Saiba mais sobre as participacdes em Notas
Explicativas das Demonstracdes Financeiras.

®
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Dando sequéncia ao plano de desinvestimento de Localizada no Rio Xingu, no Estado do Para, a UHE geracao comercial. Sdo 18 na Casa de Forca Principal
ativos non-core e em vista de oferta recebida, em 18 Belo Monte é a maior usina 100% brasileira. Tem (sitio Belo Monte), com capacidade instalada de 11.000
de dezembro de 2020, foi aprovada a concessao de capacidade instalada de 11.233 MW e garantia fisica de MW, e seis na Casa de For¢ca Complementar (sitio
periodo de exclusividade a Brasal Energia S.A., visando 4.571 MW médios, energia suficiente para abastecer, Pimental), com 233,1 MW.

a potencial operacao para a alienacao da totalidade da aproximadamente, 18 milhdes de residéncias.

participacao de 51% de sua controlada Light Energia Axxiom Solucoes Tecnhologicas S.A.

S.A. na Guanhaes Energia S.A., sociedade que opera as Em operacao desde abril de 2016, a usina atualmente Empresa responsavel pela oferta de solucdes de

PCHs Senhora do Porto, Dores de Guanhaes, Fortuna Il tem todas as unidades geradoras liberadas para tecnologia e sistemas para gestao operacional.

e Jacaré, pelo valor de R$ 96,4 milhoes.

Lightger S.A.

A Lightger é responsavel pela operacao da PCH PARQUE GERADOR ATUAL [GRI EU1]
Paracambi, em operac¢ao desde 2012, e cuja poténcia
instalada é de 25,7 MW. Usinas hidrelétricas Capacidade Garantia fisica Inicio Ano de vencimentoda % de participacao
existentes instalada (MW)* (MWm)* operacional concessao / autorizacao da Light
Da mesma forma que em Guanhaes, em 18 de Fontes Nova 132 99 1940 2026 100%
dezembro de 2020, também foi aprovada a concessao _
o . ] ] . Nilo Pecanha 380 334 1953 2026 100%
de exclusividade a Brasal Energia S.A., visando a
. ~ . ~ . Pereira Passos 100 49 1962 2026 100%
potencial operacao para a alienacao da totalidade da
participacdo de 51% da companhia na Lightger S.A., llha dos Pombos 187 109 1924 2026 100%
sociedade que opera a PCH Paracambi, pelo valor de Santa Branca 56 30 1999 2026 100%
R$ 88,7 milhdes. Elevatorias - - 101
PCH Lajes 18 17 2018 2026 100%
Amazonia Energia Participacoes S.A. _
o _ o o PCH Paracambi 13 10 2012 2031 51%
A Amazonia Energia participa como acionista com
0,
9,8% do capital social da Norte Energia S.A. (Nesa), Belo Monte 280 na 2016 2045 2,49%
com influéncia significativa na administracdo, mas Guanhaes 22 12 2018 2047 >1%
sem controle conjunto. A Nesa é a sociedade titular da Total 1.188 672 - - -
concessao da UHE Belo Monte. * Participacdo proporcional da Light

®
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NOSSO MODELO DE NEGOCIO
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SOBRE O RELATORIO

A Light € uma companhia brasileira do setor de
energia elétrica, atuante nos segmentos de geracao,
transmissao, distribuicao e comercializacao de energia.
O processo de geracao de energia utiliza a forca
hidraulica dos rios Paraiba do Sul e Ribeirao das Lajes
em usinas localizadas nos Estados do Rio de Janeiro e
Sao Paulo. Nao ha processo produtivo na distribuicao e
comercializa¢ao de energia.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Light
conta com recursos e relacionamentos estabelecidos, os
quais, seguindo a Estrutura Internacional para Relato
Integrado?, sao chamados de capitais, subdivididos em
Manufaturado, Natural, Humano, Intelectual, Social

e de Relacionamento e, por fim, Financeiro. Esses
capitais, agindo em conjunto, permitem a gera¢ao de
valor para todas as partes envolvidas e o alcance dos
melhores resultados.

Ativos intangiveis

Sao considerados ativos intangiveis os capitais Humano,
Intelectual e Social e de Relacionamento, pois nao
possuem representacao fisica nem valor de mercado.
Estao representados por atividades como treinamento,
formacao técnica, inovagdes tecnoldgicas e processos,
campanhas de comunicacao, entre outras.

3 Mais informacdes em www.theiirc.org

Importante destacar que os ativos de infraestrutura
vinculados a concessao e que fazem parte do capital
Manufaturado, bem como os gastos em atividades de
pesquisa registrados no imobilizado da companhia
também sao considerados ativos intangiveis e
apontados nas Demonstra¢ao Financeiras.

A gestao de todos os capitais, inclusive os ativos
intangiveis, e a avaliacao de desempenho de cada um
deles, levando em consideracao as inter-relacoes e 0s
impactos existentes, permitem que se crie valor para a
Light e seus stakeholders. Esse valor é identificado por
meio dos principais indicadores ESG* da Light, tanto
pelos que medem impactos internos — uso de recursos,
horas de treinamento, resultados financeiros — quanto
por aqueles indicadores que mensuram impactos
externos, como emissdes atmosféricas, qualidade do
fornecimento de energia e satisfacao dos clientes.

4 Traduzido do inglés, ESG significa Governanca Ambiental, Social e
Corporativa, referindo-se aos trés eixos centrais da medicao da sustentabilidade
e do impacto social de um investimento em uma empresa ou negécio.

®
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CAPITAL MANUFATURADO

Infraestrutura, instalacdes proprias, materiais e equipamentos
necessarios ao funcionamento das atividades da empresa.

CAPITAL NATURAL

Recursos e processos ambientais que apoiam a
organizacao no fornecimento de servicos e produtos,
incluindo agua, terra, florestas e biodiversidade.

CAPITAL HUMANO

Competéncias, conhecimentos e habilidades individuais;
acoes para alinhamento a cultura organizacional e as
estratégias da empresa; treinamento, comunicacao interna,
retencao, engajamento e promogao da integracao entre

as diversas areas para otimizacao dos processos.

CAPITAL INTELECTUAL

Conhecimento tacito, normas e procedimentos
organizacionais, sistemas corporativos, patentes, licengas,
tecnologias, projetos de P&D, entre outros. Engloba
também os processos de gestao do conhecimento, visando
a sua manutencao na formacao de geragoes futuras.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Relacionamento com as partes interessadas e/ou participacao
em redes, compartilhando informacdes e melhorando o
bem-estar individual e coletivo. Esse capital contempla
relacionamentos estabelecidos, parcerias, valores em

comum, intangiveis relacionados a marca e reputagao.

CAPITAL FINANCEIRO

Recursos disponiveis para a prestagao de servicos e
investimentos, englobando retorno de investimentos
realizados, a¢oes, dividas contraidas, subsidios recebidos.

INTRODUCAO  GOVERNANCA AMBIENTAL
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Light
Geracao — Transmissao — Distribuicao — Comercializacao

100% de ativos de geracao renovavel

Eficiéncia
na geracao

Regulacao
justa

Relacionamento
com oS

Maximizacao
stakeholders

na distribuicao

EFICIENCIA
OPERACIONAL

Sustentabilidade da concessao

STAKEHOLDERS PRINCIPAIS IMPACTOS

IMPACTADOS [GRI 102-15]

~ Acionistas e Mercado ~ Qualidade no fornecimento da energia
Financeiro - Interferéncia na paisagem urbana

~ Clientes ~ Uso de recursos naturais

~ Forca de Trabalho - Geragdo de residuos

- Fornecedores - Acesso a agua

~ Orgdo Regulador ~ Emissdo de GEE

- Associactes e ~ Geracao de empregos

Entidades de Classe - Capacitacao da forca de trabalho
Maximizacgao da satisfacao - Comunidade - Seguranca da forca de
do consumidor trabalho e da populacao
~ Poder Publico : : -
_ - Investimento em P&D e inovagao
"~ Academia -~ Estabelecimento de parcerias
' - AgOes de responsabilidade
socioambiental
PILARES ESTRATEGIA - Uso eficiente da energia
~ Institucional ~ Melhoria dos indicadores de qualidade - Satisfacdo dos clientes
~ Estrutura organizacional ~ Combate as perdas ~ Contingencias

- Adequacao de sistemas

B ~ Reducao e controle do PMS

Revisao de contratos

- Gestao do endividamento

~ Revisao tarifaria

~ Revisao de processos

- Reducao de contingéncias

~ Perdas nao técnicas
~ Pagamento de impostos
~ Inadimpléncia

®
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CENARIO SETORIAL )

O quadro energético geral nao apresentou melhorias
em 2020 quando comparado a 2019, permanecendo
com afluéncias e niveis de reservatorios abaixo das
médias historicas. Esse quadro afetou os resultados
da Light SESA no Mercado de Curto Prazo (MCP),
mantendo elevadas as despesas com risco hidroldgico
e geragao térmica.

Independentemente do quadro energético
mencionado acima, esses efeitos foram, em parte,
atenuados por um fator conjuntural, que diz respeito
a reducado da carga devido ao efeito da pandemia

de Covid-19, elevando as vendas no mercado spot. O
isolamento social a partir de marco de 2020 afetou
sensivelmente os segmentos do comércio, servico e
industria em todo o Pais. Na area de concessao da
Light, observou-se também reducao da atividade
turistica, especialmente no periodo de férias.

Tudo isso provocou queda brusca da carga, fato que
desequilibrou o balan¢o energético da empresa,
gerando sobras contratuais muito acima do
previsto. Consequentemente, foi preciso alterar o
planejamento da compra de energia, em especial
para o curto prazo, com a participacao em diversos
mecanismos regulatérios. [GRI EU19]

Nosso objetivo é devolver a energia de acordo com as
regras e os limites estabelecidos pela regulamentacao
setorial. A reducao da carga acarretou um nivel de
contratacao além do parametro regulatério (105%),
que devera ser atenuado com a regulamentacao da
ANEEL, que podera dar um tratamento excepcional
para essa “sobrecontratacao” ocorrida no ano de 2020.

Desafios na compra de energia

O principal desafio relacionado a compra de energia

é reduzir o Preco Médio de Compra de Energia da
companhia, o Pmix, que, em dezembro de 2020, estava
estimado em R$ 236,13/MWh. A principal medida

para reduzi-lo esta na gestao eficiente da contratacao
por meio da participacao em leildes no Ambiente de
Contratacao Regulada (ACR).

Dentro da estratégia iniciada em 2019, a Light
continuara buscando a redu¢ao do Pmix com a reposicao
gradativa do contrato com a UTE Norte Fluminense, por
meio dos leildes programados no ACR até 2024.

Em 2020, nao houve leildes para a janela a partir de
2024, mas, para 2021, ja estao agendados diversos
certames com esse horizonte, que servirdo para dar
prosseguimento a reposicao do contrato da UTE Norte
Fluminense. Entre os leildes anunciados, citam-se

trés: LEN A-3 e A-4 e o LEE A-4, todos previstos para
realizacao em junho de 2021.

Considerando as projecdes da demanda para a area

de concessao da Light SESA feitas no fim de 2020,
comecamos 2021 com nivel de contratacao dentro da
meta interna da companhia, mas o quadro de incertezas
na economia exige monitoramento constante desse
indicador, e, caso necessario, o uso de mecanismos
regulatoérios existentes para garantir o fechamento

do ano dentro dos niveis contratuais fixados na
regulamentacao.

Como ponto adicional, o calendario anunciado com
varios leildes no ACR permitira a continuidade da
estratégia da Light de reposicao do contrato com a UTE
Norte Fluminense, buscando a reducao do Pmix futuro
da Light.

“Dentro da estratégia iniciada
em 2019, a Light continuara
buscando a reducao do Pmix
com a reposicao gradativa

do contrato com a UTE Norte
Fluminense, por meio dos leildes
programados no ACR até 2024.”

®
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(CENARIO REGULATORIO > Impactos da Covid-19
Os principais impactos da pandemia do novo coronavirus
O cenario regulatério de 2020 foi desafiador, pois para a Light SESA foram a queda de mercado e o
a pandemia do novo coronavirus e os atos estatais aumento da inadimpléncia.
relacionados a crise sanitaria provocada pela Covid-19
criaram dificuldades financeiras e econémicas para as Com relacao a queda de mercado, os efeitos decorreram
distribuidoras de energia elétrica. da reducao do faturamento da cobertura tarifaria
associada as componentes Parcela B e Perdas Nao
Para garantir a sustentabilidade financeira do setor, Técnicas, cujas perdas econdmicas e financeiras nao sao
a ANEEL criou a “Conta Covid”, destinada a financiar compensadas por ativos regulatérios ou por reducao
a preservacao integral das receitas dos agentes de proporcional dos custos reais.
geracao do Ambiente de Contratacao Regulada (ACR)
e de transmissao de energia elétrica. Essa medida Ja o aumento da inadimpléncia ocorreu devido aos
reduziu os impactos da pandemia no fluxo de caixa das atos estatais vinculados a pandemia, como foi o caso
empresas. Quanto aos impactos econémicos, sabemos da Resolu¢ao Normativa n° 878/2020, que proibiu
que ocorreram, mas ainda aguardamos a conclusao das temporariamente a suspensao do fornecimento de
discussdes no ambito da ANEEL. energia elétrica a usuarios inadimplentes.
Além disso, outras distorcoes ja enfrentadas pelas Para recompor o equilibrio econémico-financeiro afetado
distribuidoras, como aquelas associadas aos riscos de pela inadimpléncia e afastar eventuais penalidades em
contratacao de energia, mostraram-se ainda mais decorréncia dos efeitos da pandemia, a Light tem atuado
evidentes e insanaveis pelos mecanismos regulatérios no ambito da Consulta Publica n® 035/2020, atualmente
existentes. em sua terceira fase. Por meio dela, a ANEEL recebeu

contribuicdes da sociedade e do setor sobre metodologias
possiveis de serem aplicadas para promover o reequilibrio
econdmico das empresas prejudicadas pela pandemia

de Covid-19. Ap06s sua conclusao, a Light ira analisar
oportunamente a apresentacao de pleito especifico para
os efeitos decorrentes da pandemia.

®
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A questao do GSF°
Em 18 de agosto de 2020, foi aprovado pelo Senado
Federal o PL n°® 3.975/19, que regulamentou as novas

Apos a divulgacao pela CCEE, a ANEEL tera até 30 dias Perspectivas

para a publicacao dos prazos de extensao da outorga Para 2021, ha expectativa de andamento e conclusao

para os geradores do MRE, por meio de resolucao dos seguintes temas regulatérios:

regras para repactuacao do GSF, posteriormente
sancionado pelo Presidente da Republica e convertido
na Lei n° 14.052/20. A referida Lei estabelece os
termos para repactuacao das usinas do Mecanismo de
Realocacao de Energia (MRE)® (parcela do ACL), tendo
sido contemplados os sequintes itens: geracao fora da
ordem de mérito e importa¢ao, escoamento das usinas
estruturantes (atraso ou transmissao insatisfatoria) e
garantia fisica de motorizacao das estruturantes (UHEs
Santo Antonio, Jirau e Belo Monte). O ressarcimento
aos geradores hidrelétricos sera calculado a partir da
regulacao da ANEEL e representara a extensao das
outorgas de geracao tendo como contrapartida as
desisténcias das acdes judiciais.

Ato subsequente, com vistas a regulacao do tema, a
ANEEL abriu a Consulta Publica n°® 056/20, culminando

na publicacdao, em dezembro, da Resolu¢cao ANEEL n°
895/2020. Conforme previsto no art. 6°, a Camara de
Comercializa¢dao de Energia Elétrica (CCEE) possui o prazo
de 90 dias para informar a ANEEL os prazos de extensao da
outorga referentes ao ressarcimento dos valores apurados.

5 O GSF é uma medida do risco hidrolégico, isto é, do volume de chuvas
nas bacias hidrograficas, para geracao de energia hidrelétrica. A sigla
significa Generation Scaling Factor, em inglés, e corresponde a relacdo entre
o volume de energia que é gerado pelas usinas e sua garantia fisica.

6 Sao as usinas hidrelétricas sujeitas ao despacho centralizado do NOS.

homologatdéria. Com a publicacao, os agentes geradores
terao até 60 dias para promover sua adesao, que sera
formalizada por meio de Termo de Aceitacdao de Prazo
de Extensao de Outorga e de Desisténcia e Renuncia,
com o encaminhamento do pedido de desisténcia da
acao judicial.

Além da questao do GSF, outros temas discutidos em
2020 merecem destaque:

- Mudancas regulatorias previstas para a
modernizacao do setor elétrico, como ampliacao
do mercado livre de energia (Portaria MME n°
465/2019) e implantacao do Preco de Liquidacao de
Diferencas (PLD), que passara a ser divulgado a cada
hora;

-~ Consultas publicas para aprimoramento das
metodologias regulatérias a serem aplicadas na
préxima revisao tarifaria, como Custos Operacionais,
Perdas Nao Técnicas, Receitas Irrecuperaveis e
Remuneracao de Capital.

}_>

Reequilibrio econémico-financeiro das
concessionarias de distribuicao de energia elétrica;

Revisao da REN n° 482/2012, que trata da
microgeracao e da minigeracgao distribuida, com o
objetivo de excluir o subsidio existente nas redes de
distribuicao;

Regulamentacao da devolucao de créditos oriundos

da alteracao da base de calculo do PIS e da COFINS
aos consumidores;

Conclusao da revisao das metodologias para o
processo de revisao tarifaria (Perdas Nao Técnicas,
Receitas Irrecuperaveis e Custos Operacionais);

Processos de preparacao para a revisao tarifaria da
Light em 2022, com abertura de consulta publica
prevista para dezembro de 2021;

Evolucao do arcabouco legal para a modernizacao
do setor elétrico.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 Lig‘ht



ESTRATEGIA INTRODUGCAO  GOVERNANCA sosREORELAToR|o> = @

.~ e

Temos a amblgao de transformar ’kUMA NOVA LIGHT > Estamos trabalhando rumo a ambigao de transformar

3 Light na melhor empresa de | | | a Light na melhor empresa de energia do Bra5|l,. qt.Je
No terceiro trimestre de 2020, foram realizadas gera valor para todos os seus stakeholders, maximiza os

energia do Brasil €, para ISSO, mudancas na alta administracao, incluindo Conselho resultados da distribuicdo e gera energia com a maxima

estamos estabelecendo um de Admln.lstraga.o .e Dlr.etorla, 0 que trouxe Para a ef|C|enC|la: Tudollsso., sem desconsiderar o aspecto
companhia profissionais com elevada capacidade de regulatério, sera feito para retomar nosso lugar como

modelo de gestao moderno, interlocucao institucional e experiéncia em processos companhia promotora do desenvolvimento sustentavel
de melhoria operacional de concessdes de distribuicao do Rio de Janeiro e do Pais.

pautado sobretudo na geracao

e transformacao organizacional. Estruturamos um time

de resultados Para a companhla de profissionais com sélido histérico no setor elétrico Para promover as melhorias operacionais, estruturamos
e experiéncias complementares para impulsionar os o “Plano de 100 dias”: um conjunto de mais de mil acdes,
e seus stakeholders. P Pie! =S P P _ | conjunto | ¢
resultados e as ambi¢des da Light. com PMO exclusivo e dedicado, gerido pelo Sistema
Target, que devera estar concluido em abril de 2021.
Nossa gestao dedica-se a obter a melhor eficiéncia Estamos implantando um modelo de gestao moderno, Entre os principais objetivos do Plano, vale destacar:
racional rimoramen nstante n m um Itur I rformance, .
operacional e o aprimora e. to constante na baseado em uma cultura de alta performance - Otimizar processos, pessoas e recursos;
qualidade dos servicos. Para isso, desenvolve acdes pautado, sobretudo, pela geracao de resultados e em
direcionadas a reduzir o furto de energia, melhorar uma revisdo de processos, adequacdo de sistemas e ~ Fortalecer a lideranca por meio de processos e
o relacionamento com o cliente e favorecer o novas tecnologias. Inovagao,
desenvolvimento financeiro da empresa. Entre os - Agregar conhecimento técnico com a melhoria dos
objetivos estratégicos, podemos destacar ainda a Dessa forma, promovendo as melhorias operacionais processos;
reducao sustentavel dos custos, das despesas e das que a Light necessita, por meio de um direcionamento : -
o o o ~ - Retomar a autoridade da concessao;
contingéncias judiciais. estratégico bem definido, iremos nao apenas
maximizar a satisfacdo dos nossos clientes, mas também ~ Desenhar um plano de perdas voltado para as areas

assegurar a sustentabilidade da concessao. de tratamento especial, as antigas areas de risco.

®
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il operacionais de qualidade

1. Melhoria dos indicadores

Ap6s uma reducao substancial de DEC e FEC’ nos ultimos
anos, a Light se tornou uma referéncia no setor, com

os melhores indicadores entre todas as distribuidoras

do Brasil. Para alcancar esse resultado, investimos em
servicos de manutencao, instalacao de equipamentos de
protecao, robustez de rede, novas tecnologias etc.

() 2. Combate as perdas
[] e reducao da inadimpléncia

As perdas nao técnicas sao um problema estrutural em
nossa area de concessao, representando praticamente
metade do mercado de baixa tensao da companhia e
estando concentradas nas areas marcadas pela presenca
dos poderes paralelos ao Estado. Essas localidades,

que tradicionalmente eram chamadas de “Area de
Risco”, agora passam a ser nominadas como Area de
Tratamento Especial (ATE) em virtude do trabalho a ser
realizado pela Light, conforme esclarecemos a seqguir.

7 DECsignifica Indicador de Duracao da Interrupgao de
Energia e FEC, Indicador de Frequéncia de Interrupg¢des.

O Programa de Combate as Perdas de Energia leva em
consideracao condicdes socioecondmicas e ferramentas
de diagnéstico que permitem identificar a localizacao e
a causa das perdas da companhia, que, no caso da Light,
consistem, principalmente, nas perdas nao técnicas
(furto de energia). [GRI EU19]

O resultado do programa de combate ao furto de
energia, além de ser medido efetivamente pelo nivel

de perdas, envolve também a taxa de arrecadacao, a
Provisao Esperada para Créditos de Liquida¢ao Duvidosa
(PECLD) e a geracao de novos processos judiciais.

O faturamento da empresa, que é um dos indicadores
usados para o calculo da arrecadacao, é impactado pela
Recuperacao de Energia (REN) — cobran¢a do consumo
retroativo dos clientes no periodo em que estiveram com
irreqgularidade - e pela Incorporacao de Energia (IEN),
que representa o aumento do faturamento normal do
cliente pos-normalizacgao.

Nos ultimos anos, concentramos esforcos na Area de
Tratamento Convencional (anteriormente chamada

de “Area Possivel”), tais como comércio, industrias e
residéncias de alto padrao, que nao apresentavam risco
e inseguranca a equipe, resultando em uma reducgao
significativa de perdas.

Entretanto, observamos que, nos ultimos
trimestres, apesar da reducao da perda total,
ocorreu um aumento na proporc¢ao das perdas
ndo técnicas entre a Area de Tratamento Especial
e a Area de Tratamento Convencional, como
convencionamos denominar a partir de 2021.

Nesse sentido, vamos nos aproximar ainda mais das
comunidades locais por meio de acdes de eficiéncia
energética, conscientiza¢ao, educacao e geragao

de renda para reverter o contexto socioeconémico
desfavoravel de nossa area de concessao. Com as
iniciativas de doacao de equipamentos mais eficientes
e de conscientizacao, buscaremos adequar o consumo
mensal a capacidade de pagamento dos clientes e assim
contribuindo para a reducao da inadimpléncia e da
reincidéncia do furto de energia. [GRI EU19]

Por isso, entendemos ser importante desenvolver
medidas criativas com as comunidades, sempre tendo

o Governo do Estado e as prefeituras como parceiros,
sem deixar de compartilhar essa realidade com a ANEEL.
Estamos inclusive elaborando um plano de atuacao
nessas comunidades com recursos do Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) e ampliando o cadastro dos
consumidores na Tarifa Social. [GRI EU19]
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COMBATE A PERDAS EM 2020

‘ @ Mapeando as perdas por regiao Perdas Perdas @
para identificar os diferentes desafios da Light da regiio
| | 8.992 GWh
Vale do Paraiba Perda total
170 GWh 1,9% 2,7%
25,9%
Baixada . ‘ Perda total/Carga Fio
2.908 GWh 32,3% 43,6%
A A N 6.532 GWh
Perdas nao técnicas
2.307 GWh 25,7% 36,0%
. 68%
Oeste . em area de tratamento especial
2.825 GWh 31,4% 34,3% ‘
32%
Centro Sul ' ' em area de tratamento convencional
782 GWh 8,7% 10,9%
PERDAS TOTAIS NA AREA
‘\'XI DE TRATAMENTO CONVENCIONAL 14,5% 14.2%
(GWh, 12 meses) *— —0
4.043
Reducao de
1.260 GWh

em 1 ano ou 2,4 p.p.

Dez-20 ‘ @
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3. Reducao de contingéncias

=

>

Temos como desafio enfrentar a judicializacao

e reverter a tendéncia de crescimento das
contingéncias, oriundas, por um lado, das
dificuldades inerentes a nossa area de concessao e,
por outro, de processos internos que ja estao sendo
aprimorados. Nosso objetivo é mitigar o surgimento
de novas demandas e promover melhores acordos
para as partes envolvidas, reduzindo assim o
estoque de processos judiciais existentes.

Como principais fatores que nos ajudam nesse
desafio, temos as melhorias nos processos de
atendimento ao cliente (lojas, call center), a
colaboracao e sinergia entre as areas comerciais

e juridica, a reestruturacao da area juridica com
novos profissionais e escritorios de advocacia,

a melhora dos indicadores de qualidade e dos
subsidios para a defesa da companhia, a execucao
dos Termos de Ocorréncia de Irregularidades (TOls)
com mais eficiéncia e o aprimoramento da gestao
do relacionamento com o cliente, aumentando a
sua satisfacao.

e s 4. Controle e reducao de
@?@ pessoal, materiais e servicos de
terceiros (PMS)

A Light busca cada vez mais eficiéncia na
alocacao de seus recursos. Para isso, vem
renegociando contratos com fornecedores e
utilizando ferramentas que auxiliam no controle
de custos e otimizam investimentos.

Além disso, vale a pena citar a otimizacao dos
principais processos, elevando a sinergia entre
as areas, a primarizacao de atividades de campo
com aumento de produtividade e melhor
controle ético e, por fim, a melhora na politica
de remuneracao variavel vinculada as metas,
incluindo times de campo.

Em 2021, daremos sequéncia a essa atividade
de maneira a estarmos ao lado dos melhores
benchmarks do setor e avan¢caremos na
digitalizacao de processos.

5. Desinvestimento

I:'_I_‘I >J'| em ativos non-core

Buscamos reduzir nossa exposicao a ativos nao
estratégicos e/ou nas participa¢cdes em que nao
tenhamos o controle, concentrando esforcos na
criacao de valor, em especial no segmento de
distribuicao, e priorizando investimentos que
tragam efetivo retorno para a companhia e possam
ser incorporados a nossa base de remuneracao.

Em meados de dezembro de 2020, a companhia
recebeu ofertas vinculantes da Brasal Energia para
a venda da sua participacao de 51% nas sociedades
que controlam as PCHs Paracambi e Guanhaes. A
Brasal Energia comprometeu-se a pagar R$ 88,7
milhdes por Paracambi e R$ 96,4 milhdes por
Guanhaes. A expectativa de conclusao dessas
transacoes é para o primeiro semestre de 2021.

Desde o 1° trimestre de 2020, a Light vem
trabalhando com bancos de investimento para a
venda de sua participa¢ao na UHE Belo Monte.
A alienacao da participacao da Light na UHE
Belo Monte tem particularidades préprias da
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caracteristica do ativo e dos demais acionistas, 6. Liability Management da companhia para obter prazos mais longos a
sejam aqueles que integram a Amazonia Energia é um custo mais baixo. Para isso, acessamos novas
(veiculo de investimento da Light no ativo), sejam fontes no mercado de capitais, aproveitando

os demais signatarios do acordo de acionistas as oportunidades no mercado doméstico ou
(Vale, Neoenergia, Grupo Eletrobras, fundos de A Light esta empenhada em reestruturar sua divida internacional e melhorando a percepcao do risco
pensao, entre outros). e, assim, melhorar e fortalecer a sua estrutura de da Light.

capital. Estamos refazendo o perfil de endividamento
A Divida Liquida da companhia em 31 de
dezembro de 2020 era de R$ 5.478 milhoes,
queda de 18,8% em comparacao a 31 de
dezembro de 2019, que totalizou R$ 6.750

A SER DEVOLVIDO B.O. RECEBIDA milhdes. A alavancagem da companhia, medida
Companhias UHE PCH Guanhies Norte pelo indicador de Divida Liquida/EBITDA
Itacoara | Paracambi Energia Energia Ajustado para covenants contratuais, foi de 1,73x
em 31 de dezembro de 2020.
Participacao 51% 51% 51% 2,5%
da Light As captacdes ajudaram-nos a ter um bom nivel de
’ liquidez dentro da estratégia de pagamento das
dividas mais onerosas, 0 que permitiu comecgar o
ano de 2021 com uma posi¢ao de caixa robusta,
Capacidade de cerca de R$ 3,1 bilhoes, e enfrentar os desafios
proporcional do proximo ciclo.
instalada 77 MW 13 MW 22 MW 281 MW
Importante ressaltar que essa posi¢ao foi
reforcada ainda com os recursos liberados pela
“Conta Covid” entre julho e dezembro de 2020,
Consideracoes PPA encerrado e SPA em SPA em M$A em andamento totalizando R$ 1,3 bilhio.
contrato de concessao discussao discussao
finalizado
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Atualmente, a companhia possui uma divida mais
diversificada gracas as emissoes de divida realizadas, Avancos importantes em 2020 pavimentaram o caminho para maiores conquistas em 2021

como bonds no mercado internacional, fundo de
investimentos em direitos creditérios, debéntures de Dez 2019 Dez 2020
infraestrutura e debéntures institucionais a mercado.

(%)  Combate as perdas 9.736 GWh 8.992 GWh -744 GWh

' NOVA COMPOSICAO ACIONARIA

Combate as perdas ATC 5.303 GWh 4.043 GWh -1.260 GWh
Em 22 de janeiro de 2021, concluimos um novo

follow-on da companhia, com a oferta de

137.242.528 acbes, movimentando R$ 2,74 bilhdes. @ Reducio de contingéncias R$ 392 mm R$ 199 mm R$ 193 mm
A operacao permitiu a venda da totalidade das S
acoes da Cemig na Light (22,6%) e a entrada de

novos investidores nacionais e internacionais. g

Reducao & controle

N e R$ 994 mm R$ 932 mm -R$ 62 mm

Como resultado, Light e Cemig receberam R$ 1,37

bilhdao cada. Com a saida da Cemig, entramos

____
em um novo momento de nossa histéria ao é Liability management' 8,79% 6,87% -1,92 p.p.
nos tornarmos uma true corporation, privada e

totalmente independente. ' Custo nominal médio ponderado de divida

Os recursos da oferta serao destinados a melhoria
da estrutura de capital e ao fortalecimento da
posicao de caixa da companhia, possibilitando
darmos sequéncia a agenda de liability
management em melhores termos e condicdes,
além de tornar a Light mais resistente a crises

em situacoes de mercado mais adversas, como a
recente pandemia de Covid-19.

®
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COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

INTRODUCAO  GOVERNANCA

SOBRE O RELATORIO >

[GRI 102-12]

Nossos stakeholders valorizam, cada vez mais,

as questdes ambientais, sociais e de governanga,
conhecidas internacionalmente pela sigla em inglés
ESG - Environmental, Social and Governance. Por isso,
a Light promove continuamente acdes que possam
aprimorar as praticas nessas trés areas.

O compromisso da companhia com a sustentabilidade
comecou em 2005, quando aderimos ao Novo Mercado
da B3 (Brasil Bolsa Balcao), e foi ratificado em 2007,
com a nossa adesao ao Pacto Global das Na¢des Unidas.
O primeiro trouxe para a Light um padrao diferenciado
de governanca, enquanto o segundo encorajou a
empresa a adotar politicas de responsabilidade social

e sustentabilidade em diversas areas, como Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a
Corrupcao.

Além disso, publicamos nosso Relatério Anual

de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e com o Framework do Relato
Integrado (lIRC) e detalhamos nossa estratégia
relacionada a mudanca do clima por meio do CDP,
organizacao internacional, sem fins lucrativos,
referéncia mundial na divulgacao das emissdes de
gases de efeito estufa das empresas participantes e
de suas estratégias ambientais e climaticas.

Vale destacar que, em 2020, pelo 14° ano consecutivo,
integramos o ISE B3, que tem por objetivo identificar as
empresas com as melhores praticas de sustentabilidade
corporativa. E fomos finalistas do Prémio Abrasca de
Relatério Anual, ganhando Menc¢ao Honrosa no critério
Governanca Corporativa.

Do ponto de vista interno, juntamente com o Acordo
Coletivo de Trabalho e o Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados, nos comprometemos com o
Acordo de Responsabilidade Social, com a Protecao

e Defesa dos Direitos Humanos da Organizacao das
Nacdes Unidas, com as conven¢des fundamentais da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e com os
principios que regem a legislacao trabalhista.

Valorizamos a diversidade e garantimos a igualdade

de oportunidades profissionais entre homens e
mulheres, assegurando que nao ocorra discriminacao no
acesso aos cargos de responsabilidade e nos niveis de
remuneracao de trabalhos equivalentes.

Para capacitacao em procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos utilizamos os cursos relacionadas a
conduta ética e a sustentabilidade. Em 2020 foram 208
empregados capacitados, representando 4% do total.
[GRI 412-2]

(ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Como signataria do Pacto Global, a Light assume a
responsabilidade de contribuir para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
instituidos, em 2015, pela Organizacao das Nac¢des Unidas
(ONU) e que definem as prioridades e aspiracdes globais
para 2030. Dos 17 ODS, sete deles estao fortemente
alinhados a estratégia da Light:

~ Energia limpa e acessivel (ODS 7);

-~ Cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11);

~ Acdo contra a mudanca global do clima (ODS 13);

- Industria, inovacao e infraestrutura (ODS 9);

-~ Saude e bem-estar (ODS 3);

- Trabalho decente e crescimento econémico (ODS 8);

-~ Paz, justica e instituicdes eficazes (ODS 16).

A relacao entre esses objetivos, a cadeia de valor da
companhia e sua estratégia de atuacao é estabelecida
durante o processo de materialidade e demonstra

o compromisso da Light com a geracao de valor
compartilhado.

N

®
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Relacao entre o direcionamento estratégico, os topicos materiais, os ODS impactados Ao longo deste relatorio, sempre que possivel,
e os indicadores utilizados para avaliar o desempenho da companhia no tema. expressamos os ODS impactados por cada ag¢ao ou
pratica descrita.
Nossos pilares estratégicos sao desdobrados em
Combate a perda ~ Perdas e Inadimpléncia " > Perda Nao Técnica / U
Controle e reducio _ iiors Wl 13 Wouaciosn e [T T planos de acdo e indicadores de performance
don € redie ~ Relacionamento com o . S estratégicos e operacionais. As metas estabelecidas
as contingencias Cliente e a Sociedade e @ ~ Contingéncias para esses indicadores sdo pactuadas em
- Qualidade do Servico - Taxa de Arrecadacao compromissos de gestao. [GRI 103-3]
- Desenvolvimento da ~ Satisfacdao do Cliente
Area de Concessio L DEC FEC Para a execucao de nossa estratégia, contamos
com um modelo de governancga estruturado e agil,
~ Investimentos nas que reflete a atual estrutura acionaria pulverizada.
Comunidades A participacdo dos stakeholders, entre eles,
Liability - Solidez Financeira e - Endividamento Liquido acionistas, governo e 6rgaos reguladores,
management Mercado de Capitais " Receita Liquida na execuc¢ao da estratégia da companhia é
apresentada ao longo do relatério. [GRI EU19]
Controle e ~ Eficiéncia Operacional INDUSTRIA IOVAGAD - PMSO

EINFRAESTRUTURA

queda do PMSO
e priorizacao

- Investimentos

do CAPEX
Cultura de - Governanca, Conduta SAUDEE TRABALHO DEGENTE PAZ, JUSTIGAE ~ Denuncias de Desvio
0 s . . BEM-ESTAR ECRESCIMENTO 16 :E’:'ISJII\TZI:EIgUES

empresa privada Etica e Compliance E"“"“"'"’“ 02 de Conduta
focada em - Gestao de Pessoas ‘I' > Horas de Treinamento
resultados . A

- Gestao de - Taxa de Frequéncia

Fornecedores de Acidentes
~ Saude e Seguranca -~ Pesquisa de Clima

®
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INTRODUCAO  GOVERNANCA

SOBRE O RELATORIO >

" PLANO DE ACAO ESG 2020/2021 -

Em 2020, estruturamos o Plano de A¢ao ESG 2020/2021,
levado a analise do Comité de Pessoas, Governanca e
Sustentabilidade (CPGS) e aprovado pelo Conselho de
Administracao. Entre as principais iniciativas realizadas
em 2020, citamos:

-~ Engajamento da lideranca, incluindo diretores e
conselheiros, por meio do webinar “O tema ESG
na Light e no mercado de capitais”, quando foram
apresentados os principais conceitos sobre o tema,
entre eles, aspectos ESG incorporados ao negécio da
Light, visdo de analistas e investidores e o papel da
lideranca nesse contexto;

- Analise dos principais aspectos ESG abordados pelo
mercado ou pelos frameworks existentes (GRI,
SASB, PRI, ISE etc.), com mapeamento e definicao
dos indicadores passiveis de serem acompanhados
trimestralmente. Dessa forma, a partir do 2°
trimestre de 2020, passamos a incluir um topico
especifico em nosso release de resultados sobre o
desempenho trimestral da Light nas questdes ESG;

- Na divulgacao dos resultados trimestrais, passamos
também a publicar um fact sheet com os destaques
ESG, um case de sucesso e uma planilha com o
historico dos indicadores ESG da Light para os
ultimos trés anos. Além disso, reformulamos o site

de RI, destacando como a estratégia da companhia
esta atrelada aos temas ESG e aos ODS§;

-~ A partir de agosto de 2020, os aspectos ESG
passaram a ser integrados na analise dos riscos
estratégicos de forma transversal para garantir
que todos os impactos da companhia sejam
considerados;

- Estruturamos um Grupo de Trabalho
Multidisciplinar de Mudanca do Clima, composto
por representantes das areas de Rela¢cdes com
Investidores, Meio Ambiente, Gestao de Ativos e
Lightcom. Esse grupo realizou a revisao completa
do questionario do CDP, melhorando o reporte
em relacao ao ano anterior — obtivemos a
classificacao C no ranking CDP, dois steps acima do
que estavamos em 2019. Além disso, com base em
benchmarking setorial, trabalhamos na atualizacao
da Politica de Mudanca do Clima da Light e
definimos acdes a serem implantadas a partir de
2021, que corroboram os compromissos propostos;

- Em 14 de dezembro de 2020, realizamos um
encontro para engajamento dos fornecedores
da Light quanto aos aspectos ESG, para garantir
que nossa cadeia de valor entenda a que se
referem esses compromissos e que desenvolva
suas atividades alinhadas as melhores praticas de
sustentabilidade.

8 Ver mais em http://ri.light.com.br/sustentabilidade/principais-indicadores-new/

Ainda como desdobramento do Plano de Ac¢ao ESG
2020/2021, estruturamos um plano de ac¢ao especifico
referente a Governanca Corporativa para estarmos
alinhados com as melhores praticas do mercado.
Como consequéncia, implantamos melhorias em nosso
Manual de Governanca e no Regimento Interno do
Conselho de Administracao, refletidas no Informe de
Governanca encaminhado a CVM.

Nesse sentido, apresentamos, a seqguir, as iniciativas

da companhia quanto aos aspectos EESG, incluindo
aqui também o “E” do “Economic”, pois a analise
econdmico-financeira deve estar integrada aos fatores
socioambientais e de governanca. Entendemos

que os fatores ESG ndo podem mais ser tratados
separadamente.

Comecamos pela Governanca Corporativa, pois
representa a base para todas as decisoes e iniciativas
realizadas; seguimos com o aspecto Social, dando
énfase aos impactos da pandemia de Covid-19 em
nossa forca de trabalho; passamos pelo aspecto
Ambiental, com énfase no Plano de Acdao de Mudanca
Climatica previsto para 2021/2022; e finalmente
fechamos com o aspecto Econémico, apresentando os
resultados obtidos.

®
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA INTRODUCAO ~ GOVERNANCA SOBRE O RELATORIO

il
O

Apresentamos, a seguir, a estrutura de governanca da Light. Para mais detalhes sobre as praticas adotadas pela companhia,
sugerimos consultar o Manual de Governanca Corporativa. Nele, estdao formalizados todos os mecanismos que a empresa utiliza
para garantir o alinhamento do negécio aos objetivos de criacao de valor para acionistas, stakeholders e para a prépria Light.

FORUNS DOS Assembleia Geral Assembleia Geral Conselho Fiscal
ACIONISTAS Orgao soberano da sociedade. Tem atribuicoes exclu- Fiscaliza atos da administracao e demonstracdes
sivas e superiores as de qualquer outro érgao. Conselho financeiras.
Fiscal
i Conselho de Administracao Comités do Conselho (COFIN, CPGS e CAUDIT)
FORUNS DE ) _ ) - Conselho de - . . o
Férum de deliberacao dos representantes dos acionistas. .. - O COFIN — Comité de Operacdes e Financas, o GPGS — Comité de

INTERFACE _ _ . _ Administracao -
v Influencia o desenvolvimento da companhia por meio Pessoas, Governanca e Sustentabilidade e o CAUDIT —
g da participacdao em temas especiais. Comité de Auditoria sao féruns que garantem a agilidade e a
L<J" eficiéncia na conducao das atribuicdes do Conselho, apoiando-se
E' r | na analise de questdes especificas, sem tomar decisdes. Entre os
L trés, o CAUDIT é o unico comité estatutario.
Tt Comités do Conselho
o
9y
g
E Diretor-Presidente Diretoria Executiva
E DIRETORIA Eleito pelo Conselho de Administracdo, desempenha suas funcoes Representa a companhia e tem autonomia para conduzir as opera-
= EXECUTIVA de acordo com o Estatuto Social da companhia. Compete a ele Diretor-Presidente coes da empresa, dentro das competéncias estabelecidas pelo

dirigir toda a estratégia, trabalhos e desafios da Light, liderar a Estatuto Social

Diretoria Executiva, propor as indicacoes par os cargos de admi-

nistracao e conselhos fiscais das subsidiarias integrais, controladas Conselho de Consumidores (externo e nao subordinado)

Diretoria Executiva

e coligadas, assim como para a Previdéncia e Saude, coordenar Promove o debate em defesa dos interesses coletivos dos consumi-

e administrar processos e atividades relativos a auditoria interna, dores e a interlocucao dos representantes das mais diversas classes

compliance, gestao de riscos corporativos e ouvidoria. tarifarias de cliente com a Light, em busca de solucdes amigaveis
Conselho de - : . : . -
para questoes ligadas ao fornecimento, as tarifas e a adequacao dos

Consumidores

servicos prestados ao consumidor final.[GRI EU19] @
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[GRI 102-18, GRI 102-22] Boas préticas de Governanga Corporativa na Light Auditoria (estatutério) dos indicadoresl cronograma
[GRI 102-29, GRI 102-30] Em 2020, obedecendo & Instrucdo CVM 586, a Light e andamento dos planos e processos da area de
reportou a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) auditoria interna, controle de riscos e compliance da
A composicdo e as atribuicdes do Conselho suas praticas de governanca corporativa, entre as quais companhia, fazendo posterior report aos conselheiros
de Administracao, dos Comités e da Diretoria destacamos: nas reunidées do Conselho de Administrac3o.
Executiva podem ser encontradas no site de : ., . L
3 P _ . B -~ Avaliacao de desempenho do Conselho de - A Diretoria é responsavel por executar as politicas e
Relacdes com Investidores, em Administracao. . B o _ _ : : :
_ Administracdo e Comités, por meio de consultoria os sistemas de gerenciamento de riscos e controles
O detalhamento e a expertise dos - , : : :
_ , L externa especializada durante todo o periodo do internos, bem como do programa de integridade/
conselheiros, além de suas participa¢cdes em o _ _ : . : Ca
o o mandato, bem como avaliacdo do Diretor Presidente conformidade (compliance), avaliando a eficiéncia
outros conselhos, comités, comissdes e grupos , _ :
e da area de Governancga Corporativa; desses mecanismos e propondo ao Conselho de

de trabalho, estao disponiveis no Formulario

de Referéncia encaminhado 3 Comissio de - Conselho de Administracio com regimento interno Administracao as altera¢des pertinentes, conforme as

Valores Mobiliarios (CVM) e disponivel no site
de Rela¢des com Investidores, em Formulario
de Referéncia. [GRI 102-26] -~ Reunides do Conselho de Administracao com sessoes

normatizando suas responsabilidades, atribui¢des e peculiaridades dos riscos aos quais a companhia esta

regras de funcionamento; exposta;

- Previsao, no Estatuto Social, sobre critérios para
aprovacao de transa¢des com partes relacionadas pelo
Conselho de Administracao;

exclusivas para conselheiros;

> Processos e programas de monitoramento e

divulgacio do desempenho e dos impactos das -~ Politica de negociacao de valores mobiliarios, a fim de

atividades da companhia na sociedade e no meio monitorar as negociacdes realizadas e apurar e punir
ambiente: 0s responsaveis, caso seja descumprida;
-~ Politica de contribui¢des voluntarias, sendo proibidas

as contribuicdes ou doagdes a partidos politicos ou

> Estrutura de incentivos, vedando que uma mesma

Sera avaliada a diversidade pessoa controle o processo decisério e a sua

na composicao do Conselho respectiva fiscalizagao; pessoas a eles ligadas;
, e : : - Inclusao do tema-chave ESG — Environmental, Social
- ~ > Area de auditoria interna vinculada diretamente ao !
de Administracdo e como and Governance entre os nove que compdem o

Conselho de Administracao;

seus perﬁs e Competéncias regimento interno do Conselho de Administragao;

- Politica de gerenciamento de riscos aprovada pelo

podem contribuir com a Conselho de Administracao; -~ Previsdao de tratamento de situa¢des de conflito de

o L interesses no regimento interno do Conselho de
- Acompanhamento periédico pelo Comité de

agenda ESG da companhia.

Administracao no ambito de suas deliberacoes.

®
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GOVERNANCA

SOBRE O RELATORIO

ANALISE DE QUESTOES SOCIOAMBIENTAIS
[GRI 102-31]

De acordo com o Manual de Governanca Corporativa,

as atribuicdes relacionadas a sustentabilidade sao
delegadas ao Comité de Pessoas, Governanca e
Sustentabilidade. [GRI 102-19]

Além do Comité, as atribui¢des das diretorias, descritas
no Regimento Interno da Diretoria, também incluem
responsabilidades voltadas a questdes econbémicas,
ambientais e sociais. [GRI 102-20]

As tematicas econdémicas e socioambientais mais
relevantes sao encaminhadas aos respectivos comités
da Light e, posteriormente, monitoradas e avaliadas
pelo Conselho de Administracao. [GRI 102-33].

Nas reunides do Conselho de Administracao, em 2020,
foram apresentadas 32 questdes criticas referentes a
temas econdmicos; 46, a temas sociais; e 6, a temas
ambientais, incluindo os mecanismos para mitigar os
riscos existentes. Nessas reunides, o tempo dedicado as

questdes socioambientais representou 45,24% do total.

Quando necessario, os stakeholders sao consultados
por meio de diversas formas de engajamento. [GRI 102-
21, GRI 102-34]

As situacdes que envolvem conflitos de interesses
e transacdes com partes relacionadas observam o
gue determinam as legislacoes especificas e/ou a
regulamentacao aplicavel.

APRIMORAMENTO E AVALIAgi\O
DE DESEMPENHO [GRI 102-28]

Até o ano de 2019, a area de Governanca Corporativa
da Light auxiliava na coordenacao e organizacao

de uma avaliacao de desempenho direcionada ao
Conselho de Administracao enquanto colegiado, aos
conselheiros individualmente, aos Comités de apoio e
ao Diretor Presidente.

Em 2020, a companhia investiu na contratacao

de uma consultoria externa especializada para
executar a avaliacao de desempenho do Conselho de
Administracao e de seus Comités de assessoramento,
que ainda esta em andamento.

O escopo de atuacao da consultoria externa compreende
a etapa de autoavaliacdo do Conselho de Administracao
e dos Comités por seus respectivos membros, que sera
posteriormente complementada, em outra etapa, com

a avaliacao independente da consultoria a partir dos
resultados da referida autoavaliacdo e de entrevistas com
todos os conselheiros de administracao. Tais resultados
serao comparados com as boas praticas de mercado.

A avaliacao contemplara cinco dimensdes:
-~ Execucdao do Mandato;

- Composicao e Estrutura;

- Dinamica;

- Processos e Estrutura de Apoio;

- Contribuigoes.

Essas dimensdes permitirdao identificar o estagio
de maturidade do Conselho de Administracao
da companhia, gerando um plano de a¢ao com
oportunidades de melhoria para o Conselho de
Administracao e cada um de seus Comités.

Entre outros aspectos, a consultoria externa avaliara
a dimensao Composicao e Estrutura também

quanto a diversidade na composicao do Conselho

de Administracdao, bem como se os perfis e as
competéncias de cada membro podem contribuir com
o ESG da companhia.

Ja em relacao a dimensao Contribuic¢des, sera avaliado
se 0 Conselho de Administracao esta ajudando no
cumprimento da agenda de sustentabilidade da Light.
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POLITICA DE REMUNERACAO [GRI 102-35]

A politica de remuneracao da companhia segue as praticas
baseadas em pesquisas de mercado e visa a atrair e reter
profissionais competentes e qualificados, capazes de criar e
implantar as estratégias do negécio da Light, estimulando
resultados.

A estratégia da companhia € manter uma politica de
remuneracao transparente e sustentavel, voltada para a cultura
de resultados. Tal politica esta estruturada para recompensar os
membros da Diretoria Executiva com base em seu desempenho,
por meio da afericdo de metas preestabelecidas, baseadas em
parametros determinados a cada exercicio social. Dentro desse
contexto, a remuneracao variavel tem papel importante, pois
permite que os acionistas compartilhem com os administradores
da Light o sucesso e a criacao de valor, gerando uma visao

de longo prazo e sustentabilidade, bem como alinhando os
interesses de ambos.

Anualmente, a proposta de remuneracao é aprovada
pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria, divulgada : 8341-8
previamente na Proposta da Administracao e, apos

aprovacao, também por meio da ata da reuniao disponivel
no site de RI.

Governanca da Light no site de Rela¢cées com Investidores,

nl Veja mais detalhes sobre a estrutura e os mecanismos de
em Modelo de Negdcio.

®
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SOBRE O RELATORIO >

[GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2]

A Light cultiva relacdes éticas, verdadeiras e
transparentes com governos, sociedade, clientes,
acionistas, administradores, colaboradores, prestadores
de servico, fornecedores, sindicatos, associacdes de classe
e todos os demais publicos de interesse.

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial Light, revisado
em 2019 e aprovado pelo Conselho de Administracao em
2020, é a expressao de nossas crencas, valores, principios
€ COMpPromissos.

Nosso Codigo formaliza uma cultura ética forjada, no
dia a dia da companhia, pelo Jeito de SER Light, pelo
Programa de Compliance, pelo Comité de Etica e pelos
canais que tratam desvios de conduta.

Dando continuidade ao processo de aprimoramento
na forma como tratamos as denuncias de desvio
ético e corrupc¢ao na Light, a Geréncia de Compliance
e Auditoria Forense realizou uma reciclagem na
capacitacao da equipe especializada responsavel pelo
tratamento das denuncias.

Para que os colaboradores da Light estejam sempre
engajados com o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial,
promovemos, ao longo de 2020, as seguintes atividades:
[GRI 205-2, GRI 412-2]

- Aprovacdo da revisdo do Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial por parte do Conselho de Administracao;

- Disseminacao do comprometimento com a ética
por meio de comunicados sobre os seguintes
temas: Cédigo de Etica, Canal de Denuncias,
Relacionamento Etico e Leal com Parceiros de
Negocios, Compliance: Garantia da Integridade e da
Etica, Adaptacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Comportamento em Redes Sociais, Uso da
Nossa Marca e Corrupc¢ao;

-~ Introduc¢ao das diretrizes éticas da companhia em
eventos de ambientacao para profissionais recém-
admitidos;

> Cursos online com a participacao, até o momento,
de 11.301 colaboradores. Os temas foram: Nossa

Etica, Cartilha Jeito de SER Etico, 4 Minutos de Etica e

Anticorrupc¢ao;

> Como parte do nosso Plano Anual de Treinamentos,
capacitamos todos os membros da Diretoria
Executiva, 100 gestores — entre superintendentes,
gerentes e coordenadores — e 275 colaboradores
sobre os temas Lei Anticorrupcdo e Codigo de Etica e
Conduta da Light.

ORIENTADORES
DA ETICA NA LIGHT

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA EMPRESARIAL

-

Alinhado a missao, a visao, aos valores e
aos principios organizacionais da Light.

Incorpora aspectos da Lei
Anticorrupc¢ao.

Trata de questdes relacionadas a
conflitos de interesses.

Reforca o compromisso de todos com

o desenvolvimento sustentavel e a
valorizacao da forca de trabalho da
empresa, atuando contra qualquer tipo
de preconceito e discriminacao.

COMITE DE ETICA

-

-

Avalia a atualidade e a pertinéncia do
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial.

Trata das questdes relativas a violacao
de matéria ética e propoe medidas
disciplinares ou correc¢des de conduta.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 Lig‘ht


http://CONDUTA ÉTICA

TRATAMENTO DAS DENUNCIAS NA LIGHT
[GRI 205-3, GRI 406-1]

Todas as denuncias sobre indicios de desvio

de conduta sao apuradas pela Light. O
resultado dessa apuracao é categorizado como
“procedente”, “parcialmente procedente” ou
“improcedente”, por origem e por tipo, para
mapeamento das dreas e matérias mais expostas
a um maior risco de irregularidades. Para todos
os casos de 2020, foram aplicadas as medidas
cabiveis, quando aplicaveis. Entre as denuncias
recebidas, ndao houve qualquer ato de corrupcao
ou discriminacao apurado como procedente.

DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2020

11%
142
Dados Insuficientes
4%
59
Procedente
9%
118
Improcedente 1.338
denuncias
76%
1.019

Fora do Escopo

GOVERNANCA

SOBRE O RELATORIO

CANAIS DE DENUNCIA®

=

Telefone Site
0800 777 0783

canaldedenuncias.light.com.br

N

Caixa postal
521 - CEP: 06.320-971

MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA

COLABORADORES PROPRIOS

1 A denuncia é recebida pela Geréncia de
Compliance e Auditoria Forense e nao
sendo fora de espoco ou com dados
insuficientes, o resultado da apuracao
é apresentado ao Comité de Etica.

2 O Comité analisa a denuncia e o resultado
da apuracao feita pela Geréncia de
Compliance e Auditoria Forense e concede
parecer sobre a medida a ser aplicada.

3 Dependendo do resultado desse
parecer, o funcionario fica sujeito a
medidas disciplinares como adverténcia,
suspensao ou demissao, que pode
Ou Nao ser por justa causa.

EMPRESAS CONTRATADAS

1

O tratamento das denuncias referentes
a colaboradores terceirizados é

similar as medidas adotadas com
colaboradores préprios, divergindo
apenas quanto ao fim do processo.

Nesse caso, o resultado da anélise
do Comité de Etica é compartilhado
com a empresa contratada.

Entre as medidas a serem adotadas,
uma delas pode ser a retirada do
profissional envolvido na denuncia da
equipe que presta servicos a Light.

9 Sao seguros, confidenciais e sigilosos, além de terem a op¢do do anonimato. Para cada relato, é gerado um nimero de protocolo — exceto
caixa postal —, que permite acompanhar a evolucao do tratamento dado a denuncia. Todas as denuncias sao tratadas por meio de analises

e verificagdes coordenadas pela Geréncia de Compliance e Auditoria Forense, desde o recebimento até o encerramento. Casos especificos
podem ser encaminhados ao Comité de Etica. Os canais sdo administrados por empresa externa com forte atuacao internacional.

®
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GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFIGAZES., ’

[GRI 102-11]

O modelo de Gestao Integrada de Riscos da

Light é pautado na metodologia e em atividades
recomendadas pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO).
Em 2020, esse modelo foi aperfeicoado de acordo
com a versao atualizada, em 2017, do COSO
Enterprise Risk Management (ERM) e com a ISO
31000:2018 de Gestao de Riscos, objetivando
alinhar gerenciamento de riscos e controles
internos a estratégia e a eficiéncia operacional.

Em janeiro de 2020, o Conselho de Administracao
da Light aprovou a revisao da Politica de Gestao
de Riscos, que estabelece os conceitos e a diretrizes
sobre o tema. Essa politica apresenta também a
classificacao dos riscos utilizada pela companhia,
conforme Resolucdo n°® 787/2017, da ANEEL.

Risco Risco Risco
operacional de mercado de liquidez
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Os temas compliance e ESG
passaram a ser monitorados e
tratados como transversais aos

riscos estratégicos da companhia.

Risco Risco Risco

financeiro de crédito regulatorio estratégico

Em julho de 2020, aprovamos o normativo interno chamado
Gestao de Riscos Estratégicos, que detalha as cinco etapas

do processo de gestao integrada de riscos: identificacao,
avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicacgao. Esse
documento também estabelece como serao definidos os
indicadores de monitoramento dos riscos estratégicos, os Key
Risk Indicators (KRlIs).

Esses indicadores sao estabelecidos em conjunto com as areas
responsaveis pelos riscos mapeados, sendo posteriormente
registrados e organizados em dashboards, de forma que se possa
ter uma noc¢ao visual das metas e dos objetivos alcan¢ados.

Vale destacar que os temas compliance e ESG — Environmental,
Social and Governance, a partir do planto de trabalho criado pela
Geréncia de Riscos e Controles Internos para os anos de 2020 e
2021, passaram a ser monitorados e tratados como transversais
aos riscos estratégicos da companhia. Dessa forma, passamos a
verificar se ha aspectos ESG relacionados a todos os riscos.

@O0 0000O

Risco Risco Risco de
de reputacao socioambiental concentracao

®
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ASPECTOS ESG E
COMPLIANCE

ABORDAGEM PRATICA

Identificacao Avaliacao Tratamento Monitoramento Comunicacao

Mapeamento e Avaliacao de impacto Definicao dos planos Construcao de métricas Reporte de resultados

identificacdo dos riscos e probabilidade de resposta aos riscos e indicadores para a Alta Administracao

Padronizacdo e Classificacdo e Criacdo de um acompanhamento Plano de comunicacdo

unificacdo da linguagem priorizacdao dos riscos portfolio de riscos Follow-up dos planos tempestiva as partes
de resposta interessadas

PRODUTOS

Matriz de riscos Criticidade dos riscos Inventario e ficha Key Risk Indicators (KRIs) Relatorios gerenciais
e controles Heat Maps dos riscos Bedieeek cl e apresentacoes
acompanhamento

®
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Ao longo de 2020, foram atualizados, validados e
priorizados 0s riscos com 0s executivos e gestores

da Light. Apods as fases de avaliacao e priorizacao,
iniciaram-se as etapas de tratamento e monitoramento
dos riscos, que consistem no mapeamento detalhado
dos eventos em potencial que podem culminar

na materializacao do risco, no desenho de a¢des

e em iniciativas para a mitigacao dos riscos e no
acompanhamento deles por meio dos KRIs.

ATIVIDADES DE MAPEAMENTO
DOS RISCOS ESTRATEGICOS

1. Identificacdo dos fatores de risco a
partir das informacoes publicadas no
Formulario de Referéncia, contemplando
aqueles mais abrangentes.

2. Avaliacao das percepc¢des que 0s
executivos da Light tiveram em relacao
aos riscos previamente identificados e a
possibilidade de surgiram novos riscos.

3. Atualizacao da relacao dos riscos estratégicos,
seqguida de apresentacao a Diretoria Executiva
e ao Conselho de Administracao.

4. Desdobramento dos riscos estratégicos em
riscos corporativos, que sao mais detalhados
e diretamente associados as operagoes e
aos processos de negdcio da Light.

Atualmente, a matriz da Light é composta de 17
riscos estratégicos. Em 2020, dez foram tratados,
sendo definidas 89 respostas para mitigacao e sendo
tracados 64 planos de acao em conjunto com as
areas responsaveis, com o objetivo de aprimorar as
respostas dadas pelas areas gestoras dos riscos.

Os temas prioritarios relativos aos riscos estratégicos
tratados em 2020 foram os seguintes:

-~ Perdas de enerqgia;

- Contingéncias judiciais;

- Regulatério e legislacao;

> Gestao de fornecedores;

- Faturamento e inadimpléncia;

- Caixa e endividamento;

-~ Falhas em barragens, estruturas e diques;
> Comercializacao de energia (ACL);

> Compra de energia (ACR);

- Capital humano.

Em relacao aos riscos corporativos da companhia,
a Light considera, em sua cadeia de valor, 53
processos. Levando em consideracdao a nova
metodologia de trabalho, em 2020 foram visitados
19 processos operacionais e identificados 131
riscos corporativos, sendo 31 de conformidade, 95
operacionais e cinco financeiros.

®
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Na etapa de avaliacao dos riscos, para a mensuracao de eventuais impactos

a companhia, sao avaliadas possiveis sancdes legais e regulatérias, aspectos

financeiros e operacionais, além de possiveis danos a reputacao e a imagem. Ja

para a mensuracao da probabilidade, sao avaliadas possibilidades de ocorréncia ou

histérico de frequéncia de materializacao do risco. A criticidade do risco é obtida

com o produto do cruzamento desses dados.

Avaliacao dos riscos

Impacto
Financeiro
Conformidade
Operacional
Imagem

Probabilidade
Impacto
Financeiro
Conformidade
Operacional
Imagem

Niveis de criticidade dos riscos

Risco inerente
Risco sem qualquer
consideracao
quanto a medidas
adotadas pela
companhia para
mitigacao

@Q

Vulnerabilidade
Obtida por meio
da andlise de
suficiéncia das
acoes de mitigacao

L
BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO

A

Risco residual
Risco
remanescente
apos respostas
e controles da
companhia

Classificacao dos riscos

Financeiro

Relacionados a eventos que
impactem a liquidez e/ou a estru-
tura de capital da companhia

Operacional

Eventos inesperados

ﬁ em meio a execugao de
processos ou atividades

da companhia, como

erros humanos, falhas em
equipamentos e/ou sistemas.

Conformidade

Eventos ligados a questoes
legais, regulatérias ou
institucionais.

®
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COMPLIANCE

No que tange ao compliance na Light, em janeiro

de 2020, o Conselho de Administracao aprovou a
revisdo da Politica Anticorrupcdo e do Cédigo de Etica
e Conduta da Light, documentos que estabelecem
conceitos e diretrizes acerca das condutas a serem
observadas em todas as acdes praticadas pelos
colaboradores da empresa.

Durante o ano de 2020, a Geréncia de Compliance e
Auditoria Forense implantou melhorias no processo de
avaliacao de integridade de parceiros de negécios. A
metodologia foi revista e a classificacao do fornecedor

passou a ser baseada em seis premissas:

-~ Histérico da empresa;Relacionamento com agentes
publicos e conflito de interesses;

~ Nivel de maturidade do programa de integridade;

~ Nivel de maturidade dos controles associados ao
relacionamento do fornecedor com terceiros;

- Segmento de atuacao;
-~ Percepcao do risco de compliance.

Adicionalmente, com o intuito de dar celeridade ao

processo e garantir uma confidencialidade restrita
ao comprador, foi desenvolvido um portal para
disponibilizar o resultado das avaliacdes realizadas.

Conforme previsto em 2019, durante o ano de

2020, realizamos o mapeamento de 71 geréncias da
companhia com o intuito de identificar as areas que
possuem relacionamento com agentes publicos. A
partir dai, desenvolvemos um modelo de avaliacao
de exposicao com base nas seguintes premissas:
ocorréncia, tipo de relacionamento, percep¢ao e a¢ao
por terceiros.

Em areas em que o nivel de contato é elevado,
complementamos essa analise com as premissas
adicionais: volume financeiro, acao por terceiros e
adequacao ao processo. Em seguida, foi elaborado o
Relatério de Avaliacao dos Relacionamentos, que traz
pontos de controle e melhorias a serem implantados
pelas areas.

Em paralelo a isso, elaboramos a Instrucao Normativa
de Relacionamento com Agente Publico e Pessoa
Politicamente Exposta (PPE) com o objetivo de orientar
o relacionamento da Light com agentes publicos e
PPEs das esferas municipais, estaduais e/ou federal

e de qualquer nacionalidade, de forma a preservar

a imagem e reputacao da Light em suas rela¢des
institucionais.

Realizamos também uma expansao do monitoramento
implantado em 2019 para identificar fornecedores
registrados no Cadastro de Empresas Inidéneas ou
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

Em 2020, passamos a analisar a lista das Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM). Essa
medida aumenta nosso escopo para identificacao
de possiveis ocorréncias de atos lesivos por parte de
terceiros com contratos ativos com a Light.

Com o intuito de aprimorar o processo envolvendo
o canal de denuncias da companhia, realizamos
uma reciclagem na capacitacao dos profissionais
que trabalham com o tratamento e a apuracao das
denuncias relacionadas ao programa.

Ao longo de 2020, demos inicio a implementac¢ao do
Programa de Privacidade de Dados da Light. Para isso,
foi realizado um estudo para avaliacdao da aderéncia
da Light as diretrizes previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). Como resultado desse trabalho,
destacamos a inclusao de clausulas de privacidade de
dados nas minutas contratuais e nos contratos ativos,
por meio de aditivo, assim como as recomendacodes

de minimizacao de dados para algumas atividades de
tratamento de dados.
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Acdes para o combate a Covid-19
Nossa forca de trabalho

Saude e Seguranca do trabalho

Gestao de terceiros

Nossos fornecedores

Nossos clientes

Qualidade do servico (Distribuicao)
Responsabilidade Social e Instituto Light

Contingéncias
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ACOES PARA O COMBATE A COVID-19
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A Light é responsavel por um servico essencial —
fornecimento de energia elétrica — e se preparou,

de acordo com as orientacdes sanitarias, para seguir
atuando ininterruptamente e entregando energia de
qualidade para seus clientes.

A Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho
estabeleceu protocolos internos, com critérios e
definicdes de conduta baseados nos principios e
determinacdes da Organizacao Mundial de Saude
(OMS) e do Ministério da Saude. Em conjunto com a
equipe de saude, uma infectologista deu e continua
dando suporte as tomadas de decisao que sao
necessarias para diminuir os danos causados pela
pandemia de Covid-19.

Os colaboradores classificados como grupo de risco —
gestantes, maiores de 60 anos, portadores de doencas
respiratorias cronicas, imunodeprimidos, hipertensos
e diabéticos descompensados e portadores de outras
patologias consideradas de risco para a Covid-19 -
foram afastados das atividades presenciais.

A geréncia estruturou um fluxo de notificacao para todo
caso confirmado, suspeito ou contactante, sequido de
monitoramento peridédico pela equipe de saude, com
acolhimento, acompanhamento caso a caso, solicita¢coes
de exames e apoio para resolucao de intercorréncias
com o plano de saude, quando necessario.

Quando da impossibilidade de realizacao de exames
RT-PCR no momento inicial da pandemia no Pais, em
gue O acesso era restrito apenas aos casos graves com
internacao, a Light fez a aquisicao de testes sorolégicos
para verificar a imunidade de todos os colaboradores
em monitoramento, fossem sintomaticos, suspeitos

ou contactantes, medida que possibilitou o retorno as
atividades de forma mais segura.

Como estratégia de educacao em saude e informacao
de qualidade, foram realizadas campanhas de
comunicacao interna e palestras com liderancas.

Os temas Pandemia e Covid-19 também foram
abordados nas sessdes dos programas Dialogo Diario
de Seguranca (DDS) e Dialogo Administrativo do Vida
(DAV), contemplando colaboradores de campo e
administrativos.

Medidas protetivas adicionais contra a Covid-19:

-

Distribuicao de termémetros digitais e automaticos,
todos por verificacdo a distancia para todas as portarias
da companhia;

Afericao da temperatura corporal de todos os
colaboradores em exercicio da sua funcao presencial;

Bloqueio e interdicao das atividades presenciais em
caso de alteracao na temperatura corporal — a partir de
37,5°C - e inicio do monitoramento com a equipe de
saude;

Distribuicao de mascaras e obrigatoriedade de uso
durante toda a jornada de trabalho;

Uso de alcool em gel 70% para higienizacao das maos
e produtos para desinfeccao de estacdes de trabalho e
automoveis;

Instituicdo do regime de home office para as func¢oes
que assim possibilitavam.

Covid-19 na Light Covid-19 em terceiros

2.042 colaboradores monitorados

Nao houve monitoramento de terceiros, mas a Light apoia

condutas e avaliacdes em saude nos terceirizados.

886 casos confirmados

81 casos confirmados

3 6bitos 1 6bito

®
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Diante do grande desafio de manter as operacdes e os
colaboradores seguros e protegidos contra a Covid-19,
adotamos as seguintes medidas sob o guarda-chuva do
Programa VIDA:

1. Comité de Gestao de Crise da Covid-19
Estruturado pela Diretoria da Light e composto
por pessoas de diferentes areas e cargos, em 11 de
mar¢o de 2020, implantamos o Comité de Gestao
de Crise, cujo objetivo foi criar medidas para evitar
novas contaminacdes, acompanhar o cenario da
pandemia e dar suporte as decisdes estratégicas

para prevencao e reacdo a demandas emergenciais.

2. Quarentena para grupos de risco
Colaboradores que se enquadravam no
grupo de risco determinado pela OMS e pelo
Ministério da Saude foram identificados pela
area de saude ocupacional e imediatamente
suspensos de suas atividades. Aproximadamente,
250 pessoas encontraram-se nessa situacao
até o fechamento deste relatoério.

3. Home office
Assim que come¢ou a pandemia, em marg¢o de
2020, a Light liberou mais de 2 mil colaboradores
das areas administrativas e apoio operacional para
o trabalho na modalidade home office.

Antecipacao da campanha de vacinacao
A campanha de imunizacao contra o H1N1,
promovida pela Light anualmente sempre no
més de maio, foi antecipada para marco. Ao
todo, 3.186 colaboradores foram imunizados.

Regime minimo de exposicao

Adotamos um modelo de otimizacao de tarefas,

equipes em campo e centros de opera¢ao, com

o objetivo de reduzir ao maximo o contato

direto com clientes e publico em geral. Também
estabelecemos medidas de prevencao no que

diz respeito a refeicdes, horarios de jornada de

trabalho, escalas, acesso as portarias, entre outras. o.

Suspensao de reunidoes em

ambientes fechados

As reunides presenciais foram mantidas para temas
urgentes e seletivos e em ambientes abertos,

ainda assim, garantindo o distanciamento social 10.

e com a utilizacdo de mascara ou protetor facial.
Para as demais reunioes, a orientacao foi para
gue fossem realizadas via plataformas digitais,
como Zoom, Microsoft Teams, entre outras.

Refei¢oes para o efetivo do trabalho essencial
Com o objetivo de reduzir a exposicao ao

contagio dentro dos restaurantes ou pracas

de alimentacao da Light, foram fornecidas

refeicdes gratuitamente, entre marco e agosto
de 2020, para todos os colaboradores que
estavam a frente das atividades essenciais,
tanto internas quanto externas.

Medidas de distanciamento social
Reforcamos os fundamentos e as maneiras de
se manter o distanciamento social, utilizando
como ferramentas de comunicac¢ao videos,
sinalizacao fisica nas dependéncias da Light,
reunides com as equipes, mensagens por e-mail
e aplicativo, entre outros canais da Light.

Sinalizacao fisica

Utilizamos sinalizacao fisica em pisos e placas
para orientar adequadamente o distanciamento
social em areas como almoxarifado, patios, salas
de reuniao, refeitérios, elevadores, corredores.

Higienizacao das maos, ambientes e utensilios
Intensificamos a higienizacao de todos os
ambientes da Light, como banheiros, copas,
elevadores e postos de trabalho. Além disso, os
colaboradores tém a disposicao alcool em gel para
higienizacao frequente das maos, fracionados

em frascos ou oferecidos em dispensers e

totens nas dependéncias da companhia.
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Assessoria de profissional
especialista em infectologia
A Light contratou uma infectologista para

prestar consultoria em relacao as atualiza¢des do
Novo coronavirus e apoiar os colaboradores nas
condutas e interpreta¢des dos exames soroldgicos
da Covid-19. A presenca dessa profissional
subsidiou a tomada de decisdes da empresa, bem
como a atualizacao sobre o cenario das medidas
de vanguarda no mundo, para que pudéssemos
adotar as melhores praticas de prevencao.

Acoes direcionadas as empresas contratadas
A Light realizou reunides e workshops remotos
com gestores de empresas contratadas para
reforcar a necessidade de a¢des adicionais e
efetivas para a prevencao contra a Covid-19.

Suspensao de viagens

Buscando contribuir com o desafio de conter
a propagac¢ao do novo coronavirus, todas

as viagens de executivos e equipes técnicas

a servico foram canceladas pela Light.

Novo formato para os treinamentos
Antecipando-se a Medida Proviséria n° 920,
os treinamentos presenciais foram suspensos
e passamos a adotar o treinamento a
distancia (EAD) em caso de temas tedricos.

15.

16.

Nos treinamentos praticos, adotamos as 17.

mesmas regras do servico de campo, entre elas,
suspensao de atividades em salas fechadas e
criacao de salas ao ar livre; uso de mascara ou
protetor facial durante as atividades teodricas e
praticas; criacao de dois turnos para reduzir o
numero de pessoas nos centros de treinamento;
distribuicao de refeicdes para evitar que os

alunos saissem do centro de treinamento; e 18.

rigido controle sobre o distanciamento social.

Atendimento comercial presencial suspenso
Em marco, as atividades presenciais de
nossas 37 agéncias comerciais foram

suspensas, € o atendimento foi transferido 19.

para sistemas eletrénicos — agéncia
virtual. Retornamos parcialmente no
segundo semestre de 2020, seguindo as
determinacdes de 6rgaos publicos locais.

Compra de protetor facial
e mascara de tecido
A Light adquiriu mil protetores faciais e 60

mil mascaras de tecido, distribuidos conforme 20.

a necessidade de cada area da companhia.
Juntamente com esses equipamentos de protecao
individual, os colaboradores ganharam um
manual sobre uso e higienizacao das mascaras,
documento este elaborado pela prépria Light.

Medicao de temperatura

Realizamos afericao de temperatura corporal

em todos os prédios da Light com fluxo de
colaboradores em atividades presenciais.

Nos casos de temperatura acima de 37,5°C, o
funcionario voltava para casa e passava a ser
acompanhado pela equipe de saude da empresa.

Kit de higienizacao para veiculos em servico
Fornecimento de detergente e tecidos para
higienizacao de macganetas, volantes, cambio e outras
partes internas dos veiculos em servico, assim como
ferramentas de uso compartilhado pela equipe.

Sanitizacao de ambientes e utensilios

Nas edificacdes onde houve necessidade de
continuar com o trabalho presencial, contratamos
uma empresa especializada em sanitizacao

de ambientes e equipamentos mobiliarios,

que periodicamente realiza a desinfeccao de
cinco regionais e dos centros de operacao

de distribuicao, transmissao e geracao.

Manual sobre mascaras de tecido
Elaboramos dois manuais: um com dicas para
confeccao doméstica das mascaras de tecido e
outro com orientacdes sobre uso correto, guarda
e higienizacao desse tipo de protecao facial.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 L|g'ht



21.

22.

23.

INTRODUCAO GOVERNANCA SOCIAL

SOBRE O RELATORIO

Inspecoes de campo com
distanciamento social
As equipes operacionais que continuaram

trabalhando em campo durante a pandemia foram
auxiliadas com os Dialogos de Seguranca na forma
presencial, mas com o devido distanciamento
social. Os colaboradores com atuacao home office
foram atendidos remotamente pelo Dialogo de
Seguranca Digital. Os Dialogos Administrativos

do VIDA, seguindo o mesmo formato, foram
conduzidos em plataformas digitais.

Transporte coletivo para

colaboradores e carona solidaria
Providenciamos transporte coletivo para
colaboradores que precisavam se deslocar durantes
as atividades, como leituristas e entregadores de
fatura. Dessa forma, eles evitaram transportes
coletivos publicos. Além disso, estimulamos a
carona solidaria, para que o uso de transporte
coletivo in itinere fosse reduzido. A ocupacao
dos veiculos proprios de servi¢o, por sua

vez, se limitou a duas pessoas por carro.

Testes de Covid-19

A equipe de saude ocupacional realizou o
acompanhamento diario do quadro clinico dos
colaboradores afastados das atividades laborais
por apresentarem sintomas sugestivos de Covid-19

ou por se enquadrarem como contactantes.
Para o retorno as atividades de forma segura
para o colaborador e a equipe, cada pessoa
monitorada realizou um exame para conclusao
do diagnostico (RT-PCR ou sorologia IGM e
IGG), o qual era associado as suas condi¢des de
saude para definicdo do retorno as atividades.

24. Distribuicao de vitamina C
A Light distribuiu vitamina C para colaboradores
que atuam em atividades essenciais, sempre sob
supervisao médica, com o objetivo de aumentar
e fortalecer a imunidade nesses individuos.

Acoes voltadas a sociedade

Além das iniciativas para assegurar o bem-estar e a
saude de nossos colaboradores, realizamos também
diversas atividades voltadas a sociedade. Entre as
principais, podemos citar:

—~ Doacao de produtos de higiene para moradores de
comunidades cariocas;

— Distribuicao de 12 mil mascaras em mais de 200
comunidades do Rio de Janeiro, em parceria com a
Central Unica das Favelas (CUFA);

— Doacao de energia ao hospital de campanha no Leblon
— a energia consumida pela unidade durante o seu
funcionamento nao foi cobrada pela concessionaria;

—~ Em parceria com outras empresas do setor elétrico,

doacdo de R$ 1,5 milhdo para o fundo emergencial
da Fiocruz, em apoio a producao e aquisicao de
testes para diagnéstico da Covid-19;

—~ Programacao de atividades educativas, gratuitas e
online do Programa Educativo Cultural Light.

Em virtude do isolamento social, produzimos videos e
entrevistas para encaminhar aos principais veiculos de
comunicacao, orientando profissionais da Light para

a criacao de materiais que pudessem ser reproduzidos
nos canais de divulgacao da empresa e em reportagens.
Dessa forma, foi possivel divulgar material audiovisual
de qualidade com mensagens importantes para a
populac¢ao, mesmo em tempos de distanciamento entre
as pessoas.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 Lig‘ht



NOSSA FORCA DE TRABALHO

INTRODUCAO GOVERNANCA SOCIAL

AMBIENTAL

SOBRE O RELATORIO >

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

OS DESAFIOS DE 2020

Grande parte dos desafios superados em 2020 estao
relacionados a pandemia do novo coronavirus. Entre

Dentro desse cenario, reconhecemos e engajamos
3,5 mil colaboradores que permaneceram em campo
durante a pandemia sem interrup¢ao das atividades.
Cada um deles recebeu uma premiacao adicional e

eles, vale destacar: especifica convertida em ticket alimentacao, além de um

v 4} " Flexibilizacdo no modelo de trabalho, com a kit com itens de agradecimento e uma mensagem de
Homens Empregados Mulheres: implantacao do home office para algumas areas, acolhimento as suas familias.
4.521 3.531 1.010 ;ri]s(':cl:r::: ;Zine;;rliﬁo;l::iljizg:;e(:’_e cquipamentos € Até o fim de 2020, acolhemos 1.944 colaboradores para
monitoramento da Covid-19; realizamos 1.589 exames
~ Criacdo de uma equipe multidisciplinar, com para diagnosticar o virus e anticorpos, entre testes rapidos,
profissionais de diversas areas, para gerir RT-PCR e soroldgicos; e reforcamos a cultura de seguranca
as emergéncias relacionadas aos planos de por meio de um de nossos principios organizacionais
enfrentamento a Covid-19; que aborda, principalmente, a importancia da saude e
— Estabelecimento de uma comunicac¢ao positiva com segurancga para o sucesso de nossa companhia.
. . colaboradores, clientes e fornecedores;
v 4} —~ Refor¢o dos comportamentos comprometidos com a NOVAIDEOLOGIA ORGANIZACIONAL
Homens: Terceiros Mulheres: seguranca individual e coletiva; _ _ o _ _
A nova ideologia organizacional da Light foi
>.232 6.446 1.214 ~ Desenvolvimento de um plano de gestao de crise desenvolvida com base nos direcionadores estratégicos
para assegurar o bem-estar fisico e mental dos de transformacao cultural da companhia e nas
colaboradores, mantendo-os engajados, motivados diretrizes estratégicas da gestdo. Seu processo de
e continuamente reconhecidos pela atuagéo nos desenvolvimento envolveu a participacdo da Diretoria e
servicos essenciais da Light mesmo em meio a da Superintendéncia de Recursos Humanos, que juntos
pandemia. chegaram a conclusido de que a construcdo de um
= & — propodsito e de principios organizacionais deveria ter
q:P = como objetivo transformar a Light na melhor empresa
de energia do Brasil. Essa definicdo foi embasada
Estagiarios Pcds Admitidos no ano

também nos pilares de Seguranca, Etica e Resultado, no

1.100 @
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[GRI 102-16]

Jeito de SER Light e nos resultados das sessdes de
design thinking com colaboradores da empresa,

gue igualmente contribuiram com essa nova

ideologia. Os principios

o da Light sao:
Todo esse processo resultou em um propésito o °
organizacional alinhado a Visdo da Light: A vida nao Sonhamos grande
“Transformar a sociedade por meio da nossa se negocia e para noés o impossivel
energia”. Desse modo, a Light reforca sua posicao nao existe
de mercado como uma empresa inovadora e ’ N
essencial ao bem-estar e ao desenvolvimento de Nao toleramos o Temos obstinagao por
sua area de concessao. jeitinhos O cliente gerar valor

é de cada um de nos

Numa segunda etapa, os principios organizacionais
foram desdobrados nos temas a sequir.

—~ Seguranca

— Sinergia da forca de trabalho

® ®
— Comportamentos éticos e transparéncia SOMoS dil‘EtOS, Acreditamos na
~ Simplicidade simples e transparentes meritocracia
— Diversidade o o
~ Foco no cliente SOmos um Como donos
~ Senso de dono time de campeées assumimos

resultados pessoalmente
— Foco em resultados e na meritocracia

—~ Sonho de ser a melhor empresa de energia

®
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Uma vez definidos o propésito e os principios

organizacionais da Light, toda a forca de trabalho foi
mobilizada e conscientizada massivamente sobre a
relevancia do tema, promovendo uma imersao dos
colaboradores nessa nova cultura organizacional para que
houvesse de fato uma transformacao cultural na companhia.

TREINAMENTO [EU 14]

Em 2020, os treinamentos realizados para os colaboradores
da Light totalizaram 275.108 horas, representando 51
horas de capacitacao por colaborador. O ano foi marcado
ainda pela internalizacdao dos treinamentos normativos e
operacionais de corte, religacao e recuperac¢ao de energia
para os empregados terceirizados. Portando, atualmente,
os treinamentos para as empresas parceiras referentes a
esses dois temas sao ministrados nos nossos centros de
treinamento por instrutores internos. Dessa maneira,
garantimos a qualidade dos servicos prestados em campo
por todo o time Light.

Devido a pandemia de Covid-19 e para garantir a
seguranca dos colaboradores, passamos a intensificar

a metodologia online para diversas formacdes. O
treinamento presencial e de formacao pratica foi
remodelado e adequado a todas as medidas de
seguranca e prevencao. Entre os principais treinamentos
realizados, destacamos:

—~ Normativos: cursos obrigatérios referentes as
normas regulamentadoras (NRs);

—~ Operacionais: cursos técnicos especificos para o
desempenho da atividade do colaborador em campo;

— Especificos: cursos destinados ao desenvolvimento
dos profissionais.

Entre as acdes para alinhamento da forca de trabalho a
cultura e as metas da Light, incluimos a capacitacao das
equipes terceirizadas. Para esse publico, foram dadas
46.832 horas de treinamento com 14.272 participagoes,
considerando a soma dos treinamentos online, no Portal
do Conhecimento, e dos presenciais, sobre normas de
seguranca e procedimentos comerciais. Além disso, 0s
profissionais terceirizados participaram das a¢des de
sensibilizacao e engajamento para uma nova cultura.

A CULTURA ETICA

A ética esta fortemente presente nos valores e principios
organizacionais da Light. Ela sustenta o Jeito de SER
Light. Em 2020, inclusive, destacamos novamente a

ética agora também nos principios: “Nao toleramos
‘jeitinhos’” e “Somos diretos, simples e transparentes”.
Ao longo de 2020, reforcamos os nossos direcionadores
em comunicados, treinamentos, comités e em diversas
outras ocasides para toda a forca de trabalho. Também
apresentamos os principais pontos do Cédigo de Etica

e Conduta Empresarial aos colaboradores admitidos, o que

somou 1.163 pessoas, entre funcionarios, jovens aprendizes
e estagiarios.

Desenvolvemos acdes com o objetivo de fomentar ainda

mais a cultura da ética na companhia, entre elas, os diversos

cursos online relacionados ao tema, a saber:

=
=
=
-
=

4 Minutos De Etica;

Jeito de Ser Etico;

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
Lei Anticorrupcao;

Nossa Etica.

Ao todo, 377 profissionais concluiram esses cursos ao longo
do ano, contabilizando 360 horas de treinamento.

Destacamos mais trés acdes importantes:

=

Versdes digitais do Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial e da Politica Anticorrupc¢ao;

Incentivo ao uso dos canais corporativos para denuncias;

Comunicacao por e-mail marketing e matérias

na intranet da Light, alertando sobre condutas,
comportamentos em redes sociais e relacionamento com
parceiros de negdcio.

Veja mais detalhes em Conduta Etica.
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DIVERSIDADE

Em 2020, iniciamos um roadmap com diversos projetos
voltados a transformacao cultural da Light, entre eles,
o programa Diversidade e Inclusao, previsto para 2021.
Esse programa foi criado para garantir um ambiente
de trabalho livre de preconceitos e discriminacdes de
todo tipo. A implantacao de uma jornada completa que
contempla o reposicionamento dos nossos processos
internos e a capacitacao de nossos colaboradores para
trabalhar em um novo contexto, valorizando a inclusao
da diversidade no dia a dia da Light, serao de alta
relevancia.

Atualmente, a Light esta desenvolvendo o conceito

de diversidade e inclusao por meio da potencializacao
do principio organizacional “Somos diretos, simples e
transparentes”. Desse modo, estamos nos posicionando
como uma empresa promotora da diversidade em nossas
acoes internas.

Outro projeto em andamento vinculado ao tema

é o0 Gestao de Desempenho. Em suas diretrizes, ele
contempla comportamentos como aceitar as diferencas,
ter empatia pelo outro, praticar a escuta ativa e
valorizar a diversidade e a inclusao.

GESTAO DE DESEMPENHO [GRI 404-3]

O modelo de gestao de desempenho e avaliacao de
performance desenhado para a Light em 2020 nao foi
implantado devido a reorganizacao estrutural vivenciada
pela companhia e as novas diretrizes estratégicas.

Esse modelo prevé uma avaliacao de comportamentos
comprometidos e aderentes a cultura da Light, além

do grau de performance nas entregas vinculadas aos
resultados atingidos.

Uma das estratégias para garantir maior simplicidade e
continua efetividade do processo foi a opcao por uma
solucao responsiva, acessivel via web e em aplicativo
para celular, a qual possui um sistema user-friendly,
escolhida pelos altos indices de engajamento.

Além disso, a metodologia aplicada no modelo de
gestdao de desempenho sempre reflete as diretrizes
estratégias de gestao de maneira que os colaboradores
estejam alinhados a cultura da companhia e aos
objetivos organizacionais. Vale destacar que os
comportamentos esperados foram definidos também em
conjunto com colaboradores de alta performance.

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA [GRI 404-2]

Mesmo em pandemia, colocamos em pratica a Jornada
de Aceleracao da Lideranca, um programa para
desenvolvimento de carreira e aceleracao de lideres,
que incentiva comportamentos de lideranca essenciais a
sustentacdao de uma cultural forte em resultados.

O programa ofereceu 184 horas de sessdes de coaching
para diretores e superintendentes e promoveu
encontros de mentoria externa com profissionais
renomados para gerentes e coordenadores e reunides
online com consultorias especializadas em carreira e
desenvolvimento de lideranca, além de outros inumeros
encontros e eventos para alinhamento a um novo
mindset.

Para os demais colaboradores que ndao ocupam cargos
de lideranca, foram oferecidas mais de 275 mil horas de
treinamentos. Ainda em 2020, implantamos também um
programa de desenvolvimento de estagiarios, cuja trilha
foi concentrada na jornada dos jovens talentos.

Enfatizamos que o processo de gestao de desempenho
contempla ainda o mapeamento e a avaliacao de
carreira e sucessao.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 Lig‘ht



INTRODUCAO GOVERNANCA SOCIAL

SOBRE O RELATORIO

GESTAO DO CONHECIMENTO [GRI EU14]

Na gestao do conhecimento, mantivemos nossos
colaboradores atualizados e alinhados com os desafios
técnicos especificos do setor elétrico, colocando

em destaque temas como seguranca, exceléncia
operacional e conhecimentos criticos que permeiam

a organizacao. Nossos instrutores técnicos internos
elaboraram e atualizaram procedimentos, instrucdes e
materiais didaticos.

Além dos treinamentos online e presenciais,
mantivemos duas frentes para reter o conhecimento
técnico na Light:

~ Internalizacao dos treinamentos das empresas
parceiras, para garantir a padronizacao do
conhecimento técnico entre profissionais proprios
e terceiros;

~ Programa Educadores Light, formado por
profissionais técnicos que apoiam a construcao
da estratégia dos treinamentos operacionais,
possibilitando a Academia Light a escolha do
método mais adequado para a formacao dos
profissionais de campo.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2019, a Light obteve 85% de engajamento em
pesquisa pulse conferida pelo Great Place To Work
(GPTW). Em 2020, em outra avaliacao, também pelo
GPTW, obteve 90% de satisfacdao sobre as a¢des
preventivas da empresa relacionadas a Covid-19.

No intuito de manter esses indices, a area de
Desenvolvimento e Cultura aplicou duas pesquisas internas,
em agosto e outubro de 2020, com o objetivo de apurar a
proposta de valor transmitida pela Light aos colaboradores,
em inglés Employee Value Proposition (EVP).

Além da apuracao a respeito do clima organizacional,
essa pesquisa incluiu avaliacao dos colaboradores sobre
aspectos como seguranca, senso de pertencimento,
diversidade e inclusao, niveis de aplicacao da
meritocracia, entre outros. Obtivemos uma média de 93%
de satisfacdo, considerando as duas pesquisas realizadas.

Os resultados dessas duas pesquisas nos ajudaram a
estruturar o roadmap com diversos projetos, ja citado
acima, e a propor a¢des de melhoria nos pilares pessoas,
recompensas, trabalho, oportunidades e organizacao,
0s quais tém como objetivo aprimorar a percepcao que
nossos colaboradores alimentam em rela¢ao ao valor da
companhia e a nossa performance.
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[GRI 403-3, GRI EU21]

SEGURANCA DO TRABALHO [GRI 403-1, GRI 403-7]]

A Light, além de aplicar recursos na melhoria de
processos e procedimentos, continua investindo em
capacitacao e sensibilizacao de toda a sua forca de
trabalho, com o objetivo de transformar a cultura de
seguranca, reduzir os eventos acidentais e garantir mais
qualidade de vida para os colaboradores da companhia.

O Programa Vida, que desde 2012 potencializa a cultura
de seguranca e a atitude segura, € uma acao permanente
e que tem feito parte da caminhada da Light por meio de
um grande plano de acao. Em 2020, com a pandemia do
novo coronavirus, o esforco foi redobrado para manter as
operacdes e as pessoas seguras.

Destacamos as seguintes iniciativas para conscientizac¢ao,
capacitacao e melhorias de processos:

~ Campanha de incentivo e transformacao de
cultura: acompanhamos e celebramos com as 29
equipes de colaboradores proprios e terceiros, em
atividades de campo, o alcance do marco de 365 dias
sem acidentes tipicos com afastamento. Dessa forma,
reconhecemos atitudes positivas e celebramos a
preservacao do bem maior: a vida;

Campanha de reconhecimento individual:
reconhecemos 205 colaboradores, sendo 190 com
certificado e adesivo bronze pelas dez inspecoes de
seguranca sem nao conformidades e 15 com adesivo
prata pelas 20 inspecdes submetidas sem desvios;

Dialogo Administrativo do Vida (DAV): realizado
guinzenalmente em formato de live, sempre com o
objetivo de informar sobre medidas de prevencao de
acidentes nos ambientes de trabalho, na empresa e em
home office, bem como sobre os impactos e as medidas
preventivas para enfrentamento seguro da pandemia;

Reestruturacao do Dialogo de Seguranca:
melhoramos a metodologia existente adotando

o modelo Dialogo de Seguranca Digital. Assim,
ampliamos o acesso dos colaboradores, inclusive
com a participacao de profissionais de campo como
apresentadores;

Comunicacao visual nas instalacoes:
sensibilizamos toda a forca de trabalho com imagens
e mensagens voltadas a seguranca do trabalho e ao
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus;

Implantacao de monitoramento para atividades
criticas: para as atividades que envolvem maior
potencial de risco, o colaborador fotografa as
medidas de prevencao mais relevantes e submete

a um outro colega com dominio técnico sobre o
assunto para analise, validacao ou solicitacao de
ajustes para liberacao da atividade.

~ Implantacao do Planejamento para Execucao
Segura (PES): para as atividades das equipes
que trabalham com manutencao e construcao,
os colaboradores elegem os pontos criticos e 0s
destacam visualmente num painel exposto no local
de trabalho como forma de alerta. Essa medida faz
parte da politica de Analise Preliminar de Risco.

Ainda sob o guarda-chuva do Programa VIDA, frente
aos grandes desafios de manter nossas opera¢des em
alto nivel de seguranca, adotamos quatro medidas
especificas:

1. Analise de riscos [GRI 403-2]

A Light conta com profissionais com dominio técnico e
autonomia para efetuar as escolhas técnicas que melhor
se adequem as peculiaridades da companhia, sobretudo
em relacdo aos riscos e perigos de nossas operagoes.

Temos uma metodologia de analise de riscos
estabelecida em procedimentos formais internos,
utilizada para identificar, analisar e avaliar esses riscos,
propondo, em seguida, medidas administrativas,

de engenharia e tecnoldgicas de protecao coletiva

e individual, sequindo o principio de camadas e
hierarquizacao. Dispomos de formularios especificos de
analise preliminar de risco para os diversos segmentos,
levando-se em conta a complexidade e adaptabilidade
do instrumento a realidade aplicada.
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Os resultados da analise de riscos geram informacdes
importantes para a melhoria continua dos processos
de gestao de Saude e Seguranca do Trabalho, entre
eles, a proposicao de ajustes pelos usuarios sobre
condicoes observaveis no cotidiano operacional e que
denotam eventual falta de aderéncia da ferramenta ou
metodologia; incidéncia de direito de recusa exercido
por risco grave e iminente, relativo as condi¢cdes

dos ambientes de trabalho; e dados para a area de
capacitacao sobre variacdes de padrdes e necessidades
de adaptabilidade sobre uma determinada condicao ja
padronizada.

2. Capacitacao da forca de trabalho [GRI 403-5]

Toda a forca de trabalho recebe capacitacao relativa aos
riscos inerentes a sua atividade, assim como treinamento
para dominar as técnicas necessarias a execu¢cao com
qualidade e produtividade.

Ministramos capacitacao aos trabalhadores que possam
vir a se expor a determinado risco previamente a sua
exposi¢cao. Os temas mais comuns sao:

-~ Atuacao acima de 2 metros de altura — técnicas de
trabalho em altura e resgate;

—~ Atuacao em espacos confinados — técnicas de
trabalho em espaco confinado e resgate;

—~ Trabalhos em instalagao elétrica — seguran¢a em
servicos elétricos;

—~ Contencao de emergéncias — treinamento de
brigadista, das CIPAS etc.

3. Engajamento da forca de trabalho

O direito de recusa é amplamente difundido e cultuado
pela companhia uma vez que a preservacao da vida

é um valor para a Light. Esse direito, quando da
previsibilidade de risco grave e iminente a integridade
de nossos colaboradores, € o instrumento de
salvaguarda para que nao haja exposicao a situa¢des de
risco sem o efetivo controle, sobretudo agueles de maior
potencial lesivo a integridade dos times de campo.

Na Light, os incidentes, com ou sem lesao ou com apenas
danos materiais (quase acidentes), sao investigados e
analisados por uma comissao formada por pessoa da
linha hierarquica da gestao do local do evento ou da
lotacdo do colaborador, profissionais da equipe de
Seguranca do Trabalho, partes envolvidas, supervisao
direta e membros da CIPA, quando aplicavel.

4. Auditoria de gestao de saude e seguranca
O processo de auditoria de gestao de saude e seguranca

nas empresas contratadas é permanente. Denominado
Avaliacao de Desempenho de Contratadas, o processo

avalia 18 itens de controle de gestao de natureza
proativa e reativa, entre eles, inspec¢des de seguranga,
prazo e qualidade do relatério de analise de acidentes.

Com avaliacao mensal individual realizada até o 10° dia
do més subsequente, cada contratada recebe feedback
sobre seu desempenho. O resultado integra a avaliacao de
desempenho de fornecedores da Light com peso de 40%.

Além de monitorar os itens de controle mencionados
anteriormente, mantemos um severo acompanhamento
da seguranca praticada em campo por meio de inspec¢oes
planejadas e realizadas pelas equipes de seguranca do
trabalho e pelos agentes de inspecao das areas gestoras
de cada empresa contratada.

Colocamos em pratica ainda a Operacao pela Vida
(OPV), uma acao concentrada em um uUnico dia e numa
determinada empresa, em que inspe¢des sao realizadas
pela equipe de seguranca do trabalho da Light para
coletar amostras de 100% de seus processos.

Todas as empresas submetidas ao monitoramento e

a avaliacao de desempenho apresentaram alguma

nao conformidade no decorrer de 2020, porém, para
todas, foram elaborados planos de acdo com medidas
preventivas e corretivas para evitar recorréncia das nao
conformidades evidenciadas.

®
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O indice de absenteismo e os indicadores de saude
apurados em 2020 levaram as seguintes medidas:

OS RESULTADOS DE 2020 No que se refere ao absenteismo, o indicador encerrou o
ano de 2020 em 2,55. A analise das informacdes obtidas
sobre os afastamentos por agravos a saude possibilita
uma gestao baseada em dados concretos e corretos, em
que medidas de controle sao estudadas para posterior

implantacao.

As inspecOes efetuadas pela Seguranca do Trabalho
geram o indicador proativo denominado indice de

~ Implantacdao do programa Musculos e Ossos

Valorizados (MOV), que contempla diversas acdes com
Seguranca Light (ISL). Em 2020, ele ficou em linha com o

resultado de acidentalidade, fechando o ano em 98,5%

énfase no sistema osteomuscular dos colaboradores,
principal queixa de saude com numero expressivo de

de conformidade nas amostras analisadas. Essas amostras
foram coletadas nas mais de 2,7 mil inspecdes de campo
realizadas pela Light. O indice esta dentro da margem
considerada segura. Todos os demais indicadores sao de
natureza reativa, ou seja, trabalham com as variaveis de
acidentes ocorridos.

Em dezembro de 2020, a companhia, apos trés anos
consecutivos, encerrou 0 ano sem nenhum acidente

com 6bito envolvendo sua forca de trabalho durante as
atividades em campo e nos escritorios. Esse resultado

é reflexo das a¢des de prevencao implantadas, do
engajamento de todos na transformacao da cultura de
seguranca e das mudancas de comportamento e atitudes
dos colaboradores frente aos desafios do setor elétrico.

Os indicadores de frequéncia e gravidade de 2020
tiveram uma reducao expressiva, superando 32%
quando comparados com os dois ultimos anos, 2,2 e

75, respectivamente, e, ainda assim, com a maioria dos
acidentes gerados por ocorréncias de baixo potencial de
gravidade, o que indica menor exposicao a fatores de
risco, sobremaneira, aqueles graves.

Taxa de Frequéncia e de

Gravidade da Forca de Trabalho

@ TF
O TG

2018

3,27

2019

2020

afastamentos no ano;

—~ Programa de Saude Mental, que abrange toda a
companhia e coloca em pauta a aten¢ao a saude
mental do colaborador da Light, prestando assisténcia
A0S CasOs Necessarios;

— Convocacao dos grandes afastados para analise
presencial ou pericial e documental.

A melhoria dos resultados de saude e seguranca se reflete
também na reducao de 1.020 dias perdidos, representando
um custo evitado de aproximadamente R$ 590 mil no ano.

ACIDENTES COM A POPULACAO

As acOes para enfrentamento dos acidentes envolvendo
a populacao em geral sao parte da rotina da companhia.
Nossa preocupagcao com a seguranca das pessoas
justifica as iniciativas adotadas no ano. Em 2020, foram
12 ocorréncias, seis a menos do que em 2019, o que
representa uma queda de 33%.

Para reduzir esse numero, ao longo do ano, inspecionamos e
acompanhamos as atividades em campo, sempre observando
as possiveis situacdes de risco geradas pelos nossos processos

®
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e instalacdes, que, quando encontradas, sao informadas a
area envolvida para as providéncias mitigadoras e para que
a populacao potencialmente atendida seja imediatamente
comunicada acerca dos riscos.

Esse trabalho de conscientizacdao estende-se a toda

a area de concessao da Light, inclusive associacdes
de moradores e escolas, que sao informadas sobre os
perigos da rede elétrica e sobre a importancia de se
adotar medidas pessoais de seguranca.

Acidentes com a populacao

@ N° total de acidentes sem 6bito com a populacao

@ N° total de acidentes com 6bito com a populacao

17

2018

2019

2020

COMISSAO E COMITES DE SAUDE
E SEGURANCA [GRI 403-4]

A Light, nas inumeras a¢des desenvolvidas em prol da
gestao de saude e seguranca, conta com a participacao de
seus colaboradores de diversas formas, a saber: [GRI Eu19]

—~ Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), na gestao 2019/2020 representada por 210
colaboradores;

—~ Comité Permanente de Prevencao de Acidentes
(CPPA), composto por representantes sindicais dos
empregados, Seguranc¢a do Trabalho e liderancas da
companhia;

—~ Comité de Seguranca das Diretorias, que congrega
representantes de sua linha hierarquica e da
Seguranca do Trabalho da Light.

As informacdes relacionadas a saude e seguranca

do trabalho sao divulgadas por diversos canais de
comunicac¢ao da companhia, mas a prevaléncia se da

nas reunides da CIPA e dos Comités, nas reunides de
seguranca da lideranca imediata, nos Dialogos de
Seguranca, nos alertas de seguranca, nos treinamentos e
nos relatoérios gerenciais de indicadores.

Mensalmente sao realizadas reunides para acompanhar
a gestao de saude e seguranca do trabalho, ocasiao
em que se propdem acdes preventivas e corretivas,

sugerem-se campanhas e realizam-se analises dos
acidentes ocorridos. As decisdes sao balizadas pela
efetiva participacdao dos membros representantes e
pelo consenso. Na hipodtese de dissenso, o presidente de
cada comité toma a decisao.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA [GRI 403-6]

Levamos muito a sério a saude e a qualidade de vida SADDEE
BEM-ESTAR

de nossos colaboradores. Por isso, realizamos exames
ocupacionais que vao além do previsto legalmente

e

para identificar os riscos relacionados a saude mental,
hipertensao arterial, diabetes, entre outros problemas.

Os indicadores de saude obtidos com os dados
registrados e analisados a partir das licencas médicas

e os indicadores do plano de saude nos fornecem
parametros para fazer uma analise epidemiolégica dos
colaboradores, identificando fatores de risco e atuando
para mitiga-los ou elimina-los.

A atencao em saude permeia toda a equipe de
medicina e qualidade de vida, assim como pontos focais
do plano de saude, objetivando o apoio e a facilidade
para que o colaborador tenha o acesso necessario

aos servigos. As acdes sao revisadas, e os resultados,
analisados, permitindo melhorias continuas nos
processos que envolvem os servi¢os oferecidos.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 Lig‘ht



INTRODUCAO GOVERNANCA SOCIAL

SOBRE O RELATORIO

A Light promove acdes em saude que estao além da
obrigatoriedade legal e da relacao com as atividades
no trabalho. Veja quais iniciativas contemplaram os
colaboradores ao longo de 2020:

~ Programa de Reeducacao Alimentar;

~ Programa Antitabagismo;

-~ Prevencao ao uso abusivo de alcool e outras drogas;
—~ Setembro Amarelo - Prevenc¢ao ao Suicidio;

-~ Outubro Rosa e Novembro Azul — Prevencéao e
Diagnostico Precoce do Cancer de Mama e Préstata;

— Dezembro Laranja — Prevencao ao Cancer de Pele;

— Palestras com especialistas informando, orientando e
tirando duvidas sobre prevencao de saude mental;

—~ @Ginastica laboral nas unidades operacionais da
empresa;

—~ Acompanhamento social mediante demanda do
colaborador.

O posto médico também acolhe todos os colaboradores
que necessitarem de atendimento relacionado a saude,
sem que necessariamente tenha relacao com o trabalho.

Utilizamos todos os canais de comunicac¢ao interna

da Light para divulgar as acdes voltadas para a saude
e o bem-estar, como e-mail marketing, Light OnLine,
Plataforma OnLight e TVs internas. Além disso,
alinhamos a divulgacao dos servicos com as liderancas.

A empresa conta também com um servico social que
realiza plantdes de atendimento nas areas operacionais e
na sede da companhia. Durante o periodo de pandemia,
foram disponibilizados atendimentos a distancia. Neles,
também sao informados, para os colaboradores, os
recursos de saude nao relacionados ao trabalho.

Muitas acdes de saude foram reformuladas para um
modelo de assisténcia a distancia, utilizando o formato
online, para que a participacao do colaborador fosse
possivel no cenario de pandemia, e 0 apoio as acoes
de saude nao fosse interrompido. Em conjunto com

a operadora de saude, colaboradores e dependentes
legais também foram contemplados com os programas
oferecidos pela Light de acordo com suas necessidades.

PROGRAMA ILUMINAR

Trata-se de um programa da Light voltado a inclusao

de jovens com deficiéncia intelectual no mercado de
trabalho. No inicio de 2020, concluimos o processo de
convénio com escolas parceiras e a selecao de jovens
para insercao no programa, substituindo as vagas
daqueles que concluiram o estagio em 2019. No entanto,
devido a pandemia e a necessidade de distanciamento
social, as atividades do lluminar estao suspensas até que
possam ser retomadas com seguranca. O aprendizado
in loco é condicao essencial para que os estagiarios
desenvolvam habilidades técnicas e relacionais.

QUALIDADE DE VIDA

A Light realiza a¢bes para garantir a qualidade de vida
de sua forca de trabalho, investindo na saude fisica

e mental dos colaboradores e contribuindo para que
tenham motivac¢ao para as atividades e equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Entre as acdes de destaque
em 2020, citamos: Saude Mental, Ginastica Laboral,
Espaco Vida Ativa — Academia de Ginastica Corporativa,
Atendimento Social e Més das Criancgas™®.

10 Todos esses programas estao detalhados no Anexo deste relatorio.
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Manter o monitoramento da Covid-19 com a mesma
dedicacao, humanizacao e seriedade com que
conduzimos a questao em 2020;

Realizar a campanha anual de periédicos, inserindo
novos indicadores em saude e gerindo os seus
resultados para reduzir o absenteismo por meio da
implantacao de a¢des e programas que colaborem
com a melhoria da saude dos colaboradores da Light.

Intensificar as acdes de gestao de seguranca do
trabalho, com énfase na assessoria e na consultoria
as areas de negdcios;

Estabelecer e monitorar os planos de acao para
verificar a sua real adocao e eficacia;

Estruturar os processos para certificacao ISO 45001;

Assegurar o cumprimento de requisitos normativos
legais.

GOVERNANCA

SOBRE O RELATORIO

il
o

Retomar o Programa lluminar e investir no
treinamento e nas habilidades comportamentais com
o apoio da area de Desenvolvimento Organizacional,;

Consolidar o programa Saude Mental, ampliando
a possibilidade de identificacao precoce de sinais e
sintomas mais comuns em adoecimento mental e
favorecendo a intervencao apropriada;

Ampliar o nimero de palestras e encontros com
envolvimento da lideranca e apoio da area de
Desenvolvimento Organizacional;

Elevar o volume de a¢bes de educacao alimentar
para toda a empresa, especialmente para o grupo
operacional;

Ampliar a periodicidade dos plantdes do Servico
Social nas areas operacionais.

®
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Em 31 de dezembro de 2020, a companhia tinha em
vigor 118 contratos com empresas terceirizadas, que,
por sua vez, empregavam cerca de 6.446 pessoas para
prestacao de servicos a Light ou as suas controladas,
tanto em atividades-fim quanto nas atividades-meio,
entre elas, corte e religamento de energia elétrica,
seguranca, limpeza e vigilancia.

Quanto a gestao de terceiros, realizamos auditorias
com apuracoes detalhadas, a respeito do cumprimento
da legislacao trabalhista e recolhimento de encargos
legais previdenciarios e tributarios. Além desse controle,
é realizado trimestralmente o saneamento da base

de cadastro, buscando apurar inconsisténcias como
matriculas ativas para servicos encerrados, duplicidade
de nomes, incoeréncias nas relacdes de empregados
fornecidos, entre outros.

Além do saneamento citado acima, intensificamos o
processo de tratamento das auditorias trabalhistas, com
reunides permanentes e agendamento de datas para
regulariza¢ao de pendéncias com encargos, bem como
a definicao de plano de acao, sob pena de multa ou
retencao de pagamento para quem nao regularizar a
situacdo. Estamos bem atentos e atuantes nos assuntos
relacionados ao descumprimento das obrigac¢des legais,
e ja obtendo resultados consideraveis, com empresas
mais engajadas e preocupadas com passivos legais.

Atualmente, a auditoria externa é feita por amostragem,

em 20 empresas, por ciclos trimestrais. Utilizamos como
critério de prioridade aquelas com maior numero de
colaboradores, baixa avaliacao e maior criticidade, ou
seja, as que nos expdem a maior risco legal.

Apos o resultado da auditoria, todas as empresas recebem
suas avaliacdes. As empresas com avaliacao abaixo de 7
sao convocadas para reuniao de alinhamento, justificativas
e definicdo de prazo e plano de acao para resolucao dos
apontamentos. Quando se observa avaliacao muito baixa,
a empresa é incluida no préximo ciclo para reanalise.

No entanto, a definicdo de um plano de acao e a busca
conjunta pela solucao tém levado a Light a obter éxito com
as empresas terceirizadas. O trabalho tem sido intenso e em
constante melhoria, sempre responsabilizando, engajando e
dando suporte para solu¢des das terceirizadas.

Auditorias internas

Em 2021, iniciaremos as auditorias internas em campo
com gestores da Light responsaveis pelos contratos

de terceiriza¢ao. Buscamos, com isso, maior empenho
interno para controle efetivo dos terceirizados e maior
visibilidade e acuracidade no relatério de empregados
terceirizados, e consequentemente despesas mais
controladas. Juntas, as auditorias internas e externas
irdo garantir maior controle, seguranca, despesas
justificaveis e reducao de passivo trabalhista.

Vale mencionar ainda que os principios do Cédigo

de Etica e Conduta Empresarial da Light sdo sempre

reforcados nas cldusulas contratuais dos contratos

assinados com prestadores de servicos, trazendo

orientacoes para que sejam divulgados também

aos empregados dessas empresas. As atividades sao

iniciadas somente apds pleno conhecimento sobre esses

principios, que sao, inclusive, continuamente reforcados

nas rotinas internas e pela area de Recursos Humanos.

Compromissos e metas para 2021

=

Intensificar as auditorias externas e iniciar as
internas;

Melhorar o escopo das auditorias externas e de
controle;

Otimizar nosso sistema de Gestao de Terceiros;

Manter o saneamento da base de nomes
trimestralmente;

Desenvolver as empresas para que melhorem suas
avaliacdes: o minimo aceitavel sera nota 8;

Reduzir passivo trabalhista em médio e longo prazo;

Desenvolver e engajar gestores da Light, reforcando
a importancia da terceirizacao disciplinada e
controlada para melhorar a administracao de
pessoal, trazendo maior seguranca, reducao de
custos e obtencao de resultados mais eficazes.
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NOSSOS FORNECEDORES

[GRI 102-9]

Os fornecedores da Light sao cadastrados por tipo de
fornecimento realizado, que pode ser de materiais e
equipamentos ou prestacao de servico. A criticidade
do fornecedor esta relacionada ao impacto
econdmico e estratégico nas atividades da empresa,
considerando também o grau de disponibilidade e
facilidade de obtencao no mercado.

Os fornecedores mais criticos de materiais e
equipamentos operacionais sao os que atendem

a atividade-fim da Light, entre eles, empresas de
condutores elétricos, transformadores, equipamentos
de medicao e chaves.

No tocante aos servi¢os operacionais relacionados
a distribuicao de energia, os fornecedores
considerados criticos sao aqueles que abrangem
atividades de expansao, manutencao, emergéncia,
ligacao de rede, recuperacao de energia e leitura.

Em relacao aos servicos corporativos, sao considerados
criticos os fornecedores de servicos e equipamentos
de Tl, manutencao predial, frota, assisténcia médica,
servicos de comunicacao e juridicos.

INTRODUCAO GOVERNANCA SOCIAL

SOBRE O RELATORIO

Em 2020, prestaram servico para a Light o total de 118"
empresas: sendo 94 na Light SESA e 27 na Light Energia.
Essas empresas atuam em atividades ligadas a operacao -
corte, religacao, manutencao, obras etc. —, atendimento
ao cliente, facilities, seguranca e Tl, entre outras. O custo
médio para a companhia é de R$ 53,7 milhdes.

SELECAO DE FORNECEDORES

Para ter uma relacao contratual com a companhia, é
essencial que o fornecedor, ao realizar o seu cadastro,
aceite os termos do Cédigo de Etica e do Acordo de
Responsabilidade Social da Light, que repudia qualquer
forma de discriminacao, uso do trabalho escravo ou
analogo ao escravo, trabalho infantil, riscos a saude e
seguranca do trabalhador e riscos ao meio ambiente.
Dessa forma, a Light garante que seus fornecedores
estejam de acordo com as diretrizes relacionadas a
direitos humanos, praticas trabalhistas e reducao de
impactos na sociedade, inclusive ambientais. [GRI 408-1,
GRI 409-1, GRI 414-1]

Para assegurar que o fornecimento de materiais atenda
aos requisitos exigidos pela companhia, sao aplicadas
algumas medidas, entre elas:

11 Existem trés CNPJs (fornecedores) comuns entre a Light SESA e a Light Energia.

—~ Analise e validagcao técnica das propostas realizadas
pela area requisitante durante o processo de
contratacao;

— Controle do recebimento do material ou da execucao
de servico por meio de inspec¢des de recebimento
de materiais e inspecdes amostrais de servi¢os
executados, em que os fornecedores sao notificados
em caso de nao conformidades aos requisitos
especificados;

— Contratacao de empresa para analise mensal do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e fiscais das
empresas;

~ Aplicacdao de questionario socioambiental.

Nos contratos das empresas prestadoras de servicos, ficam
estabelecidos, entre outras exigéncias, treinamentos
obrigatérios com carga horaria minima requerida para sua
atuacao. A Light somente concede acesso as instalagdes aos
empregados de fornecedores que comprovarem possuir a
capacitacao técnica minima exigida.

A avaliacao de desempenho de fornecedores de servicos
é realizada pelos gestores dos contratos, considerando
critérios como conformidade na prestacao do objeto do
contrato, resultados obtidos, cumprimento de prazos,
gestao da seguranca do trabalho, entre outros. [GRi 414-2]

®
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DESAFIOS EM 2020

Com a pandemia de Covid-19, todas as contratacdes da
Light foram realizadas de forma online. Isso somente foi
possivel porque nossa plataforma de compras funciona
totalmente no ambiente virtual, assim como a utilizacao
da assinatura digital, que naturalmente precisou ser
consolidada em razao do isolamento social.

Manter o suprimento de materiais no prazo foi um
desafio em razao das barreiras sanitarias que dificultaram
o transito nas rodovias. Além disso, foram registradas
dificuldades com a obtencao de alguns insumos, que,

em conjunto com a desvalorizacao do real, pressionaram
precos de alguns grupos de materiais, em especial,

cabos e medidores. Foi necessario aumentar o numero

de consultas ao mercado, buscando alternativas para
garantir a disponibilidade dos materiais a precos justos.

Nossos encontros com fornecedores foram mantidos
em ambiente virtual para garantir o alinhamento
estratégico constante.

GESTAO E ENGAJAMENTO DOS FORNECEDORES

Revisamos os critérios da Avaliacao de Fornecedores com o
objetivo de termos indicadores ainda mais alinhados com a
estratégia operacional. Anualmente tais indicadores serao

revisados com o objetivo de garantir que fornecedores
atuem em total sintonia com nossos objetivos.

Com base no resultado das avalia¢des trimestrais, foram
realizadas reunides para tratamento dos indicadores
que nao apresentaram boa performance (< ou = 6,9).
Como produto desses encontros, alimentamos um
banco de dados com as acdes e os prazos propostos. O
objetivo € mantermos o acompanhamento dos prazos e
a efetividade das acdes propostas.

Realizamos o lancamento do prémio Melhores
Fornecedores da Light, cujo objetivo, além de estimular
a prestacao de um servico de exceléncia para a

companhia, é também desenvolver nossos fornecedores.

No ultimo Encontro de Fornecedores, realizado em
dezembro de 2020, em ambiente online, contamos com
uma apresentacao da area de Saude e Seguranca, que
mostrou a evolu¢ao dos indicadores de seguranca da
Light e dos fornecedores, assim como os resultados das
acoes voltadas a reducao de acidentes de trabalho e a
valorizacao da vida. Nesse encontro, a Superintendéncia
de Rela¢des com Investidores apresentou nossa agenda
de sustentabilidade, que engloba o compromisso com as
boas praticas relacionadas a fatores ambientais, sociais e
de governanca (ESG).

“Promovemos o0 engajamento de
nossos fornecedores com nossa
agenda ESG com o objetivo de
garantir gue nossa cadeia de valor
entenda a que se referem nossos
compromissos e que desenvolva suas
atividades alinhadas as melhores
praticas de sustentabilidade.”

®
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Segundo dados do Relatorio do Sistema de Apoio

a Decisao da ANEEL, a Light SESA é a quinta maior
distribuidora de energia do Brasil em termos de
consumo, atendendo a cerca de 4,3 milhdes de clientes
ativos numa area de concessao que abrange 31
municipios do Estado do Rio de Janeiro.

A empresa atende ao Mercado Cativo'™ com o
fornecimento de energia elétrica e ao Mercado Livre™
com o transporte de energia pela rede de distribuicao.

Em 2020, o consumo total de energia na area

de concessao da Light SESA - clientes cativos +
transporte de clientes livres — foi de 25.703 GWh,
7,1% abaixo do consumo apresentado em 2019.

Esse resultado foi impactado negativamente pelos
efeitos decorrentes das medidas de enfrentamento da
pandemia da Covid-19." [GRI 102-6]

Na classe residencial, observa-se uma queda de 0,9%
em relacdo a 2019, fechando o ano de 2020 em 8.339
GWh faturados.

12 Consumidores que ndao podem negociar livremente a

aquisicao de energia elétrica e que sao atendidos pelas respectivas

distribuidoras locais, as quais estdo diretamente conectados.

13 Consumidores que podem escolher livremente seus fornecedores de
energia. Nesse ambiente, consumidores e fornecedores negociam as condi¢des de
contratacao de energia. Nos contratos, sdo estabelecidos os precos, as garantias,
as condi¢des de pagamento, os prazos de entrega, entre outros deveres.

14 Para mais detalhes, acesse o site Relagdes com Investidores.

O mercado da classe comercial apresentou um decréscimo
de 12,8%, isto é, 1.010 GWh em relacao a 2019,
especialmente causado pelos efeitos da pandemia, ja

que muitos estabelecimentos comerciais nao retomaram
suas atividades ou passaram a operar em horario de
funcionamento reduzido ao longo do ano de 2020.

Na classe industrial, houve uma alta de 1,5% em relacao
a0 ano anterior, impactado, sobretudo, pelo aumento
do consumo de clientes do segmento siderurgico.

Cativo
@ Livre

® Concessionarias

Y VO

-0,9% . C12,8% .
Y —
2.378 .
- 4.977 5.051 3.979 3.652
4.408 W 4574 o1 434
569 477
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Residencial Comercial Industrial Outros

C71% L

27.658
25.703

Y
. 256% .

2.415

1.798

2019 2020 2019 2020

Concessionarias Total
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CLIENTES VAREJO

Em 2020, todo o atendimento foi impactado pela
pandemia de Covid-19, principalmente em funcao do
fechamento das agéncias de atendimento presencial

e da exigéncia de distanciamento de dois metros para
colaboradores do nosso call center. Para minimizar os
impactos, a Light aplicou um plano de home office para
a totalidade da sua operacao em tempo recorde. E, para
suprir a demanda das agéncias presenciais, expandiu 0s
servicos da agéncia virtual e do atendimento por e-mail.

Durante o periodo inicial da quarentena, realizamos
atendimento humano via WhatsApp para absorver

as demandas das agéncias fechadas. Pelo aplicativo,
fizemos troca de titularidade, novas ligacdes, entre
outros servicos. Com a reabertura das agéncias, o
atendimento humano pelo aplicativo foi descontinuado,
porém mantivemos a automacao dos servicos.

A interacao dos clientes da Light pelos canais virtuais

e automaticos passou de 66,2%, em 2019, para 70,8%,

em 2020. O maior volume de atendimentos ocorreu na
agéncia virtual, que representou 72,9% de participa¢ao
nesse segmento.

Melhorias no atendimento

O avanco digital dos ultimos anos impulsionou a estratégia
digital da Light, mas a pandemia de Covid-19 acelerou essa
transformacao ao longo de 2020. O grande desafio foi
estar disponivel em todos os canais digitais para que nossos
clientes se mantivessem em casa e em seguranca.

Além da ampliacao dos servi¢os digitais, destacamos a
criacao de novas ferramentas tecnolégicas e de uma
area especifica na Light para desenvolver estratégias
inovadoras com énfase na experiéncia e na satisfacao
do cliente. A sequir, listamos as principais iniciativas
realizadas e/ou planejadas em 2020:

—~ Estruturacao do atendimento automatico pela
tecnologia chatbot’:

A partir de janeiro de 2021, ampliaremos os servicos
automatizados incluindo a consulta de débitos e

a emissao de segunda via de conta para facilitar

0 acesso a parcelamentos, religacao de energia

e outras demandas. Nosso objetivo é simplificar
processos, ampliar as plataformas digitais e elevar a
Light ao patamar de empresa cada vez mais acessivel
e resolutiva para o cliente.

—~ Atendimento digital nas agéncias: Mesmo
impactado pela pandemia, o projeto segue em

15 Chatbot é um programa de computador que tenta simular um

ser humano na conversagcao com as pessoas. O objetivo é responder as
perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressao de estar
conversando com outra pessoa e ndo com um programa de computador.

andamento. A Light ja comprou os tablets e esta
desenvolvendo a solucao tecnolégica que permitira
digitalizar documentos e assinaturas. Um dos
objetivos é reduzir a judicializacao, tornando os
processos de atendimento ao cliente mais confidveis
e rastredveis.

Light Digital: Modernizamos a agéncia virtual, o
aplicativo e os terminais de autoatendimento. Com
usabilidade voltada para o cliente, a nova agéncia
virtual entregou mais 18 servicos automaticos em 2020.

Fatura detalhada: Reformulacao grafica da fatura
para que os dados sejam mais visuais e intuitivos,
permitindo que o cliente consiga analisar sozinho

as informacoes contidas nesse documento. Essa
medida tem como objetivo minimizar a incidéncia de
reclamacdes sobre consumo e/ou valor de conta. Em
2020, disponibilizamos o modelo para a equipe de
atendimento e, em janeiro de 2021, teremos a versao
dos clientes ja disponivel.

Projeto de cartas: Emissao de todos os comunicados
por e-mail por meio do sistema SAP, com confirmacao
de leitura, entrega e prioridade de envio. Essa

medida vem gerando eficiéncia operacional, controle
unificado de dados e documentos e reducao de risco
regulatério e de custos. O projeto concluiu a solu¢ao
de envio, utilizada inclusive para fatura digital e e-mail
marketing e, a partir de 2021, daremos inicio aos
disparos de algumas cartas comerciais e regulatérias.
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— Cliente Light Tem Mais: Oferta de pontos aos clientes
adimplentes para que possam adquirir produtos e
servicos nos parceiros da Light. Esse projeto gera
satisfacdo no consumidor, garantindo a adimpléncia
e criando uma percepcao positiva da marca Light. A
proposta, em 2021, é estendé-lo para clientes que
possuam fatura digital e débito automatico.

~ Projeto QRT: Aumenta a duracao de algumas ligacdes
para dar mais tempo ao operador de argumentar
com o cliente a respeito de reclamacdes de consumo,
evitando, dessa forma, o registro de informacdes
improcedentes e duvidas nao esclarecidas.

~ Projeto Aproximacao: Atendimento realizado nas
agéncias da Light por um eletrotécnico, que esclarece
duvidas dos clientes sobre Termos de Ocorréncia de
Inspecao (TOI) e Carta Recurso, contribuindo para
reduzir a judicializacao.

~ Cliente Oculto: Pesquisa que avaliou o atendimento ao
cliente em todos os canais disponibilizados pela Light.

~ Melhoria de onsite billing: Descentralizacao da
leitura do medidor e da entrega das contas. Além
das novas tecnologias empregadas, também vale a
pena destacar mais algumas iniciativas, que, apesar
de simples, fazem toda a diferenca na qualidade do
atendimento e na percepcao que o cliente tem da
Light, entre elas, o envolvimento dos lideres com os
canais de atendimento, para que possam estar em
contato direto com as necessidades dos clientes.

~ Portal intranet: Deixamos o portal mais atrativo,
dinamico e com conteudo simples para que os
atendentes de todos os canais de atendimento da
Light possam buscar informacdes e procedimentos
comerciais e regulatorios com mais agilidade.
O volume mensal de acessos ao portal fica em
torno de um milhao. O portal é utilizado também
nos treinamentos iniciais e de reciclagem dos
atendentes, para garantir a precisao dos dados
e o0 conhecimento sobre todos os processos e
procedimentos da companhia, do inicio ao fim do
atendimento.

—~ Revisao das mensagens de erro de leitura/
faturamento na conta de energia: Objetivo é
deixar o cliente informado dos motivos que levaram
a Light a realizar o faturamento da conta de energia
pela média do consumo. Além disso, divulgamos
informacgdes sobre envio de SMS para comunicar falta
de luz, dicas de seguranca e economia, importancia
do encerramento de contrato para evitar cobrancas
indevidas, incentivo ao Light Recicla para obter
desconto na conta de energia, informacdes sobre
cadastro de aparelho vital, entre outras.

~ Interacao presencial com os clientes: A Light
interagiu com os consumidores de forma presencial,
sempre seguindo os protocolos de seguranca contra
a Covid-19, por meio dos projetos Dialogo com o
Cliente, Café por Tras das Cameras, Café 100% Forte
e Donas de Casa.

GRANDES CLIENTES

No segmento especializado de Grandes Clientes —
Corporativo e Poderes Publicos —, mantivemos a nossa
atuacao por meio de diversos canais, entre eles, e-mail,
agéncia virtual e call center especializado, além da
gestdao das demandas ter sido feita por executivos de
contas destacados para cada segmento de clientes.

Mesmo diante das medidas de isolamento, mantivemos
o cronograma de reunides e eventos online, por

meio dos quais abordamos temas relacionados ao uso
eficiente de energia, mercado livre e qualidade do
fornecimento, por exemplo. Além disso, alocamos uma
equipe exclusiva em nossa loja de Grandes Clientes para
eventual atendimento presencial.

Intensificamos também a comunicacao com os clientes
por meio de newsletters, informando principalmente
sobre a existéncia de novos canais de atendimento
durante a pandemia, como agéncia virtual e fatura
por e-mail, além de informacdes a respeito do
relacionamento técnico e comercial com a Light,
destacando indicadores de qualidade e condi¢oes
comerciais de contratacao.
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[GRI 102-43, GRI 102-44]

As pesquisas de satisfacao também foram impactadas
pela pandemia, seja pelo atraso no cronograma de
execucao, seja pela mudanca na metodologia da Pesquisa
Abradee Varejo, que, em 2020, ocorreu por telefone. ™

Pesquisa Abradee
indice de satisfacdo com a qualidade percebida

indice
ISQP Varejo 67,5 58,6 67,3
ISQP Grandes Clientes 71,3 70,3 68,5

16 A pesquisa de satisfacdo da Aneel (IASC) permanece em
andamento com previsdo de conclusdao em fevereiro de 2021.

GOVERNANCA

Em relacao as reclamacoes de primeiro nivel, ou seja,
aquelas registradas nos canais de atendimento, o
resultado de 2020 ficou abaixo do indice apurado em
2019. A quantidade computada foi de 156.049, 42% a
menos que no ano anterior. Em relagao as reclamacgdes
procedentes, o resultado foi de 67.500 em 2020, 45%
abaixo do que em 2019.

Frequéncia Equivalente de Reclamacoes (FER) -
fechou o0 ano com o realizado de 17,22, ou seja, com
reducao de 40% em relacao ao resultado de 2019.

Duracao Equivalente das Reclamacoes (DER) -
foi de 161,27, ou seja, 3% abaixo se comparado ao
ano anterior.

Em 2020, conseguimos uma excelente evolucao na nota
do Reclame Aqui, pois tratamos 100% das reclamacgdes
recebidas pelo portal. Com isso, saimos do conceito
Regular, de nota 6,5, para Bom, nota 7,6, tendo uma
evolucao de 1,1 ponto percentual na avaliacao do
cliente da Light.

SOBRE O RELATORIO

®
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[GRI 203-1, GRI EU6, GRI EU23]

A Light SESA é a empresa do grupo responsavel por
distribuir energia para aproximadamente quatro
milhdes de clientes em 31 municipios do Estado do Rio
de Janeiro. Para isso, conta com 3.145 km de linhas de
transmissao e uma rede de distribuicao que totaliza
83.329 km de extensao, sendo 75.700 km de rede aérea
e 7.629 km de rede subterranea. Ao todo, sao 93.662
transformadores de distribuicao e 221 subesta¢cdes com
uma capacidade total instalada de 10.566 MVA.

BAIXA TENSAO

O principal desafio enfrentado em 2020 foi o 3° Ciclo do
Plano de Resultados, vigente entre outubro de 2019 e
setembro de 2020, que teve como objetivo acompanhar
os indicadores de qualidade que estao relacionados aos
periodos e quantidades de interrupcao no fornecimento
de energia, denominados DEC e FEC, respectivamente.

O aumento de casos de Covid-19 no Estado do Rio de
Janeiro agravou a situacao na medida em que o trabalho
presencial em campo precisou ser reduzido para garantir
o protocolo de distanciamento social e a seqguranca dos
colaboradores.

Para atender as metas pactuadas, a Light realizou
servicos de manutencao, instalacao de equipamentos de

protecao, robustez de rede, novas tecnologias, a saber:

=
-

Manutencao com énfase nos grandes ofensores;

Instalacao de equipamentos de protecao, reduzindo
a quantidade de clientes interrompidos por uma
falha;

Ampliacao do telecontrole, permitindo a
recomposicao de grandes blocos de clientes de forma
remota, evitando o envio de equipes;

Primarizacao das equipes de poda e linha viva, o
que trouxe aumento de produtividade e reduc¢ao de
OPEX para a companhig;

Utilizacao de equipes multidisciplinares,
principalmente nos dias de contingéncia, trazendo
ganhos de produtividade para a Light;

Incremento dos esquemas self-healing, que permitem
o restabelecimento de parte do circuito de forma
automatica, em questao de seqgundos;

Uso de drones de termovisao para mapeamento de
pontos quentes em areas remotas e de dificil acesso,
permitindo que a equipe de manutencao atue de
forma preventiva na rede;

Blindagem da rede, com reducao de fraudes e
aumento na arrecadacao.

Em 2020, foram realizadas mais de 3,8 mil inspecdes

na rede aérea, efetuadas em torno de 150 mil podas

e substituidos 2.155 transformadores. Além disso,
foram instalados 955 equipamentos de protecao,
entre religadores, seccionalizadores e chaves fusiveis
religadoras. Foram também executadas obras de
robustez em, aproximadamente, 40 km de rede.

Indicadores de Qualidade [GRI EU28, GRI EU29]

Os indicadores de qualidade da companhia melhoraram
significativamente. Para se ter uma ideia, o DECi
(Duracao de interrupgdes por cliente por ano) foi
reduzido de 7,77 horas em 31 de dezembro de 2019
para 7,04 horas no mesmo periodo em 2020. Ja o FECi
(Frequéncia de interrupgodes por cliente por ano) passou
de 4,31 vezes em 31 de dezembro de 2019 para 4,66
vezes no mesmo periodo de 2020".

Apesar dos desafios enfrentados com a pandemia, os
resultados para esses dois indicadores sao histéricos para
a Light. Eles sao fruto, principalmente, da continuidade
da execucao do plano de investimentos plurianual e

das acoes de modernizacao das redes e subestacoes,
associados as melhorias operacionais continuas e ao
direcionamento mais correto das a¢des de manutencao.
Com a reducao dos indicadores de continuidade da
companhia, tivemos um ganho expressivo no pagamento
de compensacao financeira, cujo valor encerrou o ano

17 Osindices de DEC e FEC, a partir de 2014, foram recalculados de acordo com
decisdo da ANEEL. Atualmente, a companhia esta pleiteando a agéncia a revisao das
metas desses indicadores de maneira a compatibilizar a metodologia de apuracao.

®
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de 2020 39% abaixo do que foi pago em 2019, passando
de R$ 38.449.292,87 para R$ 23.424.598,94. Além disso
ha uma melhora na imagem que o cliente tem da Light.

Para 2021, o objetivo é manter os niveis de investimento
dos anos anteriores e antecipar, a0 maximo, as acdes

de maior ganho para colher, ainda no mesmo ano,

os beneficios desses investimentos e garantir que os
indicadores de continuidade atinjam valores cada vez

ALTA TENSAO

Mesmo em periodo de pandemia, as regionais de alta
tensdao mantiveram o foco em atividades preventivas

e no senso de urgéncia durante o atendimento

as ocorréncias. Com relacao aos indicadores de
continuidade especificos para esse segmento, obtivemos
uma reducao de 5% no DEC alta tensao e uma reducao
expressiva de 33% no FEC alta tensao.

mais sustentaveis.
No que diz respeito as taxas de falhas, tivemos reducao
de 48% em subestacdes, 9% em linhas de transmissao
aérea e 0% em linhas de transmissao subterranea.

DECi 12 meses (horas)

¢ DECi

FECi 12 meses (vezes)

@ Limite do 5° termo
aditivo da ANEEL (DECi)

814 802 784
o—o o
5.5 [l 5.5

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2014 2015 2016

O plano de manutencao foi direcionado para
atividades preventivas e agdes que pudessem sanar as
vulnerabilidades em nosso sistema, entre elas, acesso de
animais em cubiculos blindados e isolamento da média
tensao em transformadores.

No ano de 2020, investimos R$ 455,9 milhdes para
melhorar a qualidade do fornecimento de energia e
reforcar sua rede de distribuicdo e expansao.

@ FECi

@ Limite do 5° termo
aditivo da ANEEL (FECi)

43
515 486

I'S.\.\.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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[GRI 203-2, GRI 413-1]

O Instituto Light desenvolve projetos e acdes que
promovem a boa integracao da sociedade com a
companhia, fortalecendo a compreensao sobre o
negocio e a simpatia pela marca.

O ano de 2020 trouxe muitos desafios, alterou
planejamentos e convidou a todos para um processo
de reinvencao e ampliacao da criatividade, ao mesmo
tempo em que permitiu a reflexao sobre tudo o que se
havia realizado até aqui.

O Centro Cultural Light e o Museu Light da Energia
foram fechados em marco, e os ciclos de capacitacao

de professores do Projeto Light nas Escolas, assim como
as apresentacdes do Quanta Energia, também foram
interrompidos, ja que as institui¢des de ensino das redes
publica e privada tiveram as aulas presenciais suspensas.

O Programa Educativo Cultural precisou ser reinventado,
a fim de adequar as atividades ao cenario virtual e
manter o publico conectado, entretido e informado.

A partir dai, surgiu o novo projeto Centro Cultural em
Casa, fruto da migracao e adaptacao dos conteudos
educativos e culturais para o ambiente digital, que eram,
até entao, compartilhados nas a¢des presenciais.

Em pouco tempo, as redes sociais do Programa Educativo
Cultural estavam repletas de novos produtos, como

experiéncias do tipo “faga vocé mesmo”, jogos e
simuladores de consumo demonstrando a importancia do
uso consciente versus os impactos na conta de luz, novos
videos explicando, de maneira ludica, a importancia da
energia elétrica, além de outros temas que agucam a
curiosidade do publico, como arqueologia e histéria.

O Prémio Light nas Escolas também foi reformulado
para atender a nova realidade do ensino a distancia. Os
“cientistas malucos” do Quanta Energia, por sua vez,
deixaram os palcos temporariamente e foram parar nas
telas dos computadores e smartphones.

Por outro lado, o projeto de reforma das escolas
manteve seu escopo principal e péde ser realizado
mesmo em um contexto de tantas restricdes. Mas,

para isso, o efetivo de profissionais foi reduzido para
evitar aglomeracoes e todas as regras de higiene e
protecao recomendadas foram seguidas com rigor. O
fato de as instituicdes estarem vazias possibilitou que as
obras fossem feitas em menos tempo do que previa o
cronograma original.

Projetos e acoes colocados em pratica em 2020:
—~ Centro Cultural Light em Casa;

~ Arvore Solar;

~ Simulador de Consumo de Energia;

— Jogo Detetives da Energig;

—~ Sete videos com dicas de economia;
—~ Prémio Light nas Escolas 2020;

— Reforma de escolas.®

Patrocinios

A pandemia de Covid-19 também trouxe impactos

para o processo de selecao e realizacao dos projetos
patrocinados pela Light, pois a prioridade da companhia
estava totalmente direcionada a responsabilidade de
garantir a continuidade e a qualidade do fornecimento
de energia em sua area de concessao.

A grande demanda por respiradores nas unidades
hospitalares e a migracao do trabalho e das aulas
para dentro dos lares dos consumidores sao exemplos
de como a energia se mostrou essencial durante a
pandemia.

Devido ao cenario de incertezas, patrocinamos projetos
em menor numero, porém privilegiando a continuidade
de alguns que sao tradicionais e aqueles que pudessem
ser realizados em ambiente virtual, entre eles, Projeto
Educativo Cultural Sao Joao Marcos 2020, Hacking.

Rio 2020, aplicativo “Vem CA" e Il Mostra de Teatro
Acessivel.™

18 Todos esses projetos estao detalhados no Anexo deste relatério.

19 Todos esses projetos estdo detalhados no Anexo deste relatério.

®
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Projetos e acoes colocados
em pratica em 2020

Patrocinios Light

por tipo (R$ mil)

Esporte 88 : - ﬁ Centro Cultural Light em Casa
1 1
Cultura 822 234 - -

Outros 50 74 1.655 CENTRO
Total 9260 308 1.655 o z cu I-TU RAL
W Arvore Solar .! I.'G HT

EM CASA

Compromissos e metas para 2021

E,rr.l 2021,lvamos mc?dernlzar desde os 'espagos simulador de Consumo de Energia
fisicos até os conteudos dos produtos integrantes

do Programa Educativo da Light. O objetivo é

melhorar a comunica¢ao com o publico e tornar

mais atrativa, contemporanea e eficiente a forma % Jogo Detetives da Energia

£

como tratamos os nossos temas. Pretendemos
elaborar um portfélio com varias op¢des de
projetos e programas sociais em diversos
segmentos, buscando dar continuidade a missao Sete videos com dicas de economia E——
de contribuir fortemente com o aprimoramento ' TR
da sociedade, sempre com ética, verdade e temas
de elevada consisténcia técnica e pedagodgica.

Além disso, vamos estruturar uma nova politica Prémio Light nas Escolas 2020

de patrocinios.

Reforma de escolas

i, <@

®
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Temos como desafio enfrentar a judicializacao e reverter
a tendéncia de crescimento das contingéncias, oriundas,
por um lado, das dificuldades inerentes a nossa area

de concessao e, por outro, de processos internos que ja
estao sendo aprimorados.

Nossos principais objetivos sao mitigar o surgimento de
novas demandas e encerrar acoes judiciais, reduzindo
assim o estoque de processos judiciais existentes, as
despesas operacionais e as contingéncias, bem como
aumentar o numero de éxitos ou diminuir valores
pagos, por meio da realiza¢ao de acordos em casos
desfavoraveis.

Como principais iniciativas
realizadas, podemos destacar:
—~ Melhoria nos processos de atendimento ao cliente;

—~ Mais colaboracao e sinergia entre as areas comercial
e juridica;

-~ Reestruturacao da area juridica com novos
profissionais e escritorios de advocacia;

— Boa performance dos indicadores de qualidade;

—~ Novos subsidios para defesa da companhia nos
julgamentos;

— Elaboracao de TOIs com melhor qualidade.

Dessa forma, buscamos aprimorar a gestao do
relacionamento com o cliente, aumentando sua
satisfacdo com a companhia, reduzindo as reclamacdes e
também o numero de processos judiciais.

Provisoes — Contingéncias (R$ MM)

JEC (100) (191)
Civel (118) (143)
Outros (75) (78)
Ajustes 94 21
Total (199) (392)

Reclamacoes dos clientes

371.235
2018

260.761
2019

151.773
2020

Principais desafios enfrentados em 2020

No Contencioso Civel, em 2020, tivemos o grande
desafio de diminuir o indice de judicializacao de
demandas contra a Light, o que contribuiu para reduzir
a contingéncia judicial. Essa reducao pode ser atribuida
a melhoria operacional dos processos comerciais da
companhia e, em parte, ao lockdown provocado pela
pandemia de Covid-19.

Os contratos com os escritorios de advocacia foram
remodelados com o intuito de se obter uma economia
significativa para a companhia, por meio de um formato
de atuacao que busca reduzir a base de processos e
propde uma atuacdo preventiva em parceria com os
escritorios.

A area juridica da Light intensificou o encerramento
de processos, especialmente nos Juizados Especiais
Civeis, uma vez que, em razao da pandemia, houve
uma reducao no volume de audiéncias agendadas pelo
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, sendo
necessaria uma atitude proativa da companhia.

Na esfera trabalhista, os maiores desafios consistiram
No apoio e na orientacdo a area de recursos humanos
para que a forca de trabalho continuasse operando
com seguranca, tanto nas atividades possiveis de serem
executadas em home office, quanto naquelas essenciais
durante a pandemia de Covid-19.

®
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Além disso, outro grande desafio consistiu na reducao
do passivo, da contingéncia e da provisao durante

a pandemia, que paralisou o funcionamento do
Tribunal Regional do Trabalho na maior parte do ano.
Conseguimos supera-los com forte atuacao da equipe
interna em parceria com a area de recursos humanos e
0s escritorios terceirizados.

Ja no Juridico Corporativo, um dos grandes desafios
foram os esforcos envolvidos nas atividades para a
adaptacao da companhia a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), o que incluiu o suporte legal as demais
areas da Light sobre assuntos relacionados ao tema
em questao, bem como o levantamento de todos os
contratos que envolvem tratamento de dados pessoais

com a consequente insercao de clausulas de privacidade.

No Contencioso Tributario, a implantacao de novas
acoes de controle e reportes trouxe maior eficiéncia nos
controles internos e nos mapeamentos das principais
areas de origem dos débitos tributarios.

Acoes realizadas em 2020

Todas as acdes planejadas pelo Juridico da Light

sao baseadas em trés pilares: atuacao preventiva e
melhoria de processos operacionais; atuacao diligente
e tempestiva na constru¢ao de provas e defesas
especificas, buscando resultados favoraveis nas

demandas; melhoria da imagem da Light perante o
Judiciario e o cliente.

As principais matérias objeto de a¢des ajuizadas contra
a companhia no Contencioso Civel foram reclamacoes
contra a recuperacao de energia e questionamentos
sobre o faturamento e a interrupcao de energia elétrica
nao programada.

As principais matérias trabalhistas estao relacionadas
a responsabilidade subsidiaria — processos trabalhistas
que envolvem empresas terceirizadas — a horas extras
comuns e de intervalo intrajornada e a equiparacao
salarial e adicional de periculosidade.

No ano de 2020, recebemos 332 processos relacionados
a praticas trabalhistas, dos quais 24 foram encerrados
no mesmo ano. Além disso, finalizamos 447 processos
recebidos em anos anteriores.

As principais a¢oes realizadas dizem respeito a analise de
decisodes judiciais, as mudancas legislativas e a situagao
econdmico-financeira das empresas terceirizadas, a

fim de reduzir a contingéncia e a provisdao, bem como
viabilizar acordos judiciais nos processos passiveis de
perda. Buscamos também informacdes, documentos e
testemunhas com as respectivas areas nas quais surgiram
as demandas para anexar a defesa da companhia.

A area juridica da Light, em conjunto com as demais
areas da companhia, tem revisado processos, fluxos
e estratégias com o intuito de que o cliente se sinta
atendido pela empresa de forma satisfatoéria e, por
conseguinte, nao tenha interesse em ajuizar acao.

Nesse sentido, o auxilio juridico na elaboracao da
estratégia de negociacao com os clientes inadimplentes
dos segmentos residencial, grandes clientes e poder
publico foi importante para inibir a judicializacao. Além
disso, a atuacao juridica contribuiu para aumentar

a arrecadacao e reduzir o impacto negativo que a
impossibilidade de suspensao do fornecimento de
energia durante a pandemia trouxe para a Light.

“A atuacao juridica contribuiu

para aumentar a arrecadacao e
reduzir o impacto negativo que a
impossibilidade de suspensao do
fornecimento de energia durante a
pandemia trouxe para a Light.”
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O parque gerador da Light Energia produz energia Esquema geral do aproveitamento hidrelétrico dos rios Paraiba do Sul, Pirai e Ribeirao das Lajes

por meio da forca hidraulica dos rios Paraiba do

Sul, Pirai e Ribeirao das Lajes. Ele conta com usinas

localizadas no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, a saber:

UHE Fontes Nova, UHE Nilo Pecanha, UHE Pereira

Passos, UHE Ilha dos Pombos, UHE Santa Branca e Reservatorio
. . . Reservatoério de Santa

PCH Lajes. Somam-se a elas duas usinas elevatorias: de Tocos Brarcs

UE Santa Cecilia e UE Vigario.

Reservatoério
de Lajes

Reservatorio
EE de Vigario

\\S
[

Esse parque também é composto por estruturas
hidraulicas, que, devido ao vulto dos investimentos,
merecem destaque, entre elas, reservatorios,
barragens, canais, diques, vertedouros, tuneis,

condutos forcados e tomadas de agua. R .
eservatorio

L
e mmmm de Santana
Sua capacidade instalada é de R m
Reservatoério m m

872,54 MW g

Reservatorio
de Paracambi
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Gestao da agua

Considerando que a agua é nosso principal capital
natural, matéria-prima na geracao de energia elétrica,
mantemos um programa de gestdao ambiental para
proteger os ecossistemas e garantir a qualidade da
agua utilizada no Complexo de Lajes, que é constituido
pelas usinas hidrelétricas Nilo Pecanha, Fontes Nova e
Pereira Passos, pelas duas elevatdrias, cujas concessdes
pertencem a Light Energia, e pela PCH Lajes, que
pertence a Lajes Energia.

Em 2020, as vazdes naturais na bacia do Rio Paraiba

do Sul foram inferiores a média histérica, porém sem
comprometer a operagao das usinas da Light, que
atenderam a todos os compromissos regulatérios de
transposicao de agua para a bacia do Rio Guandu,
definidos na Resolu¢ao Conjunta ANA/DAEE/IGAM/INEA
n° 1382, de 7 de dezembro de 2015.

Vertedouro da UHE Ilha dos Pombos

Em 2020, obtivemos a licenca de instalacao da obra de
modernizacao do vertedouro da UHE Ilha dos Pombos e
demos inicio as seguintes atividades:

-~ Elaboracao do projeto executivo;

-~ Mobilizacao para o inicio das obras;

~ Implantacdao dos caminhos de acesso e canteiro de
obras;

- Dragagem do reservatorio;

~ Implantacao dos programas socioambientais.

A modernizacao do vertedouro da UHE Ilha dos Pombos
garantira condi¢des adequadas de conservacao, regularidade,
continuidade, aumento de eficiéncia operacional da usina

e seguranca estrutural da barragem, em consonancia com a
Politica Nacional de Seguranca de Barragens.

Construcao tunel bypass no Complexo de Lajes

Outro projeto de destaque € a construcao do tunel bypass
no Complexo de Lajes. Ao longo do ano, conduzimos todo
o processo de contratacdo, estando a assinatura do contrato
prevista para o primeiro trimestre de 2021.

Realizamos estudos especificos relacionados a fauna e a
flora para atendimento aos requisitos do licenciamento
ambiental, como, por exemplo, o inventario florestal e o
levantamento da fauna nas areas em que havera supressao
de vegetacdao em funcao da obra.

A Licenca Prévia e de Instalacao foi aprovada pelo Conselho
Diretor do INEA (CONDIR), no fim de dezembro de 2020,
com emissao em janeiro de 2021.

Ressaltamos a nossa atua¢ao com a ANEEL para que
houvesse o reconhecimento de 100% dos investimentos
como ativos vinculantes a concessao individualizada da UHE
Nilo Pecanha.

A construcao do tunel bypass permitira a transposicao de
aguas do reservatorio de Vigario para o de Ponte Coberta

e a realizacao de manutencdes no sistema de aducao

da UHE Nilo Pecanha, hoje inviabilizadas devido a
impossibilidade de reduc¢ao da vazao ao sistema Guandu,
que abastece a Regiao Metropolitana da cidade do Rio
de Janeiro. Dessa forma, garantiremos a continuidade
do fluxo de dgua por meio da perenizacao do Rio
Guandu por circuito alternativo (tunel bypass), em caso
de parada parcial ou total do atual e Unico circuito de
aducao existente.

Outras iniciativas realizadas em 2020

Além dos projetos citados, tivemos a reforma do
gerador A da UHE Fontes Nova, juntamente com os
servicos de modernizacao dos reguladores de tensao e
velocidade e dos painéis de automacao e controle desse
gerador. Os servicos foram concluidos com qualidade

e ganhos esperados, e o gerador, entregue a operac¢ao
sem restricdes, o que apenas foi possivel gracas ao
comprometimento e a sinergia entre as equipes da
manutencao, operagao e engenharia.

Com relac¢ao as a¢des iniciadas em 2019 e continuadas

em 2020, a substituicao do rotor da bomba 3 da usina
elevatodria de Vigario foi concluida com sucesso. Contudo, os
cronogramas executivos das modernizacdes das elevatorias
de Vigario, Santa Cecilia e da Barragem de Lajes tiveram
atrasos em funcao do impacto da pandemia de Covid-19 na
cadeia de suprimentos de algumas contratadas, e as etapas
nao realizadas em 2020 serao concluidas em 2021.

®
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- Instalar uma segunda maquina para auxiliar na

Seguranca das barragens Principais compromissos e metas para 2021
limpeza das grades do canal adutor da UHE Ilha dos

-~ Gerenciar o Fator de Disponibilidade (FID) das usinas . oo :

No que tange ao Plano de Seguranca de Barragens P ( _) ) Pombos, com o objetivo de diminuir os impactos de

geradoras para melhorar o resultado do indicador lantas aquaticas na geracio da usina

(PSB)%°, em 2020, foram realizadas as seguintes acdes: , : - P q gera¢ -
das usinas Fontes Nova e Nilo Pecanha e nao violar o

- Atualizacdo e envio para a ANEEL do Formulario indicador da UHE Ilha dos Pombos. Para isso, vamos
de Seguranca de Barragens, em que se define a otimizar as atividades de manutencao, realizar
classificacao regulatoria das barragens; operacao mais efetiva, implantar modernizacoes

L : . e reformas programadas: tudo com o objetivo de
- Realizacao das inspecdes de seguranca regulares, prog J

: - : reduzir os periodos das paradas programadas e as
conforme previsto pela Politica Nacional de P P prog

Seguranca de Barragens (PNSB): falhas das unidades geradoras das usinas.

- Desenvolvimento do Relatério de Revisao Periddica ~ Concluir a instalacao e o comissionamento das
de Seguranca das barragens de Terzaghi, Vigario, llha novas comportas do setor M e iniciar as obras nas
dos Pombos e Santa Cecilia: comportas dos setores K e L do vertedouro da UHE

_ o llha dos Pombos.
- Atualizacao dos Planos de A¢des de Emergéncia;

- - - Concluir o projeto executivo e iniciar as atividades de
- Implantacdo do software de gestao de seguranca de _ . )
campo da obra de implanta¢ao do tunel bypass no

barragens; _
Complexo de Lajes.
- Contratacao do sistema de alerta de barragens para " A = ;
> | | construcao do tunel bypass
as zonas de autossalvamento das barragens de Santa - Concluw. as e~tapas pre.vlstas para ,2(_)21 das o S ypP
Branca e Complexo de Lajes. modernizacoes das usinas elevatorias de Vigario e permitird a transposicao de aguas
Santa Cecilia e finalizar a modernizacao da barragem o .
Laies. do reservatorio de Vigario para o
de Lajes
20 O Plano de Seguranca de Barragens (PSB) é um instrumento da Politica ~ Finalizar o servico de instalacdo de rotores com de PO nte CO be rta e area I |Zagéo de
Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB), previsto no art. 6°, inciso Il, da Lei ] ] ] .
n° 12.334/2010, de implantacdo obrigatéria pelo empreendedor, cujo objetivo maior rendimento nas bombas da usina elevatéria de manutengées no Slstema de adugéo
é auxilia-lo na gestao da seguranca estrutural e operacional do barramento. Vigério.
O PSB deve apresentar os principais dados técnicos de estrutura, construcao, . .
operac¢ao, manutencao, classificacdo, medidas de controle, monitoramento, . . . . d d U H E N I IO Pega n ha' g dara ntl n d Oa
T o . ~ Iniciar o servico de reforma do gerador e da turbina
relatérios de inspecao de segurancga, entre outros, devendo, principalmente, servir . . , "
como uma ferramenta de planejamento e gestao de seguranca da barragem. da unidade geradora 14 da UHE Nilo Peganha_ coO ntl Nu |dade do fl UXxo de ag ua.
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A Light é uma companhia comprometida com o uso
racional e eficiente dos recursos ambientais e com a
transicao para uma economia de baixo carbono. Por isso,
leva muito a sério sua gestao, sua Politica Ambiental

e seus Compromissos com o Meio Ambiente e o Clima,
disponiveis no site da companhia.

Em 2020, foram investidos R$ 59,5 milhdes em acdes
de manutencao e seguranca; educacao e projetos
ambientais; licenciamento e atendimento a legisla¢ao;
implantacao e manutenc¢ao do Sistema de Gestao
Ambiental; reflorestamento e contencao de taludes e
encostas; remocdo de plantas aquaticas e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)?*'.

SISTEMAS DE GESTAO

-~ Light Energia: Sistema de Gestao Integrado
(SGI), que contempla as normas ISO 9001/2015, ISO
14001/2015 e OHSAS 18001/2007 e abrange todas as
usinas e estruturas associadas do parque gerador de
energia. [GRI 416-1]

~ Light SESA: Sistema de Gestao Ambiental (SGA),
que avalia e monitora os aspectos e impactos das
atividades do seu parque operacional, mantendo a

certificacao de 304 sites e mais de 80% de unidades
certificadas na ISO 14001/2015.

21 Os projetos estdo detalhados em http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/compromisso-com-o-meio-ambiente_biodiversidade.aspx

GESTAO EFICIENTE DA AGUA [GRI 303-1, GRI 303-2]

As usinas hidrelétricas e elevatérias do Complexo

de Lajes?> desempenham um importante papel no
fornecimento de grande parte da agua que abastece
a Estacdo de Tratamento de Agua Guandu, da CEDAE,
localizada no Rio Guandu, que é a responsavel pelo
suprimento e pela distribuicao de agua para a Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro.

O abastecimento da adutora da CEDAE “Calha da
CEDAE" é prioritariamente suprido pela PCH Lajes

ou alternativamente pela UHE Fontes Nova, tendo
como origem o Reservatoério de Lajes. Por isso,
indisponibilidades significativas desses sistemas podem
afetar o fornecimento de agua para os usuarios e a
populacao dessa regiao.

Dessa forma, percebe-se que o elevado grau de
complexidade dos sistemas de transposicao e aduc¢ao de
agua no Complexo de Lajes exige coordenacao entre as
diversas entidades envolvidas, mesmo em operagoes e
manutencdes simples, pois envolve simultaneamente as
usinas elevatoérias de Santa Cecilia e Vigario e a operacgao
dos reservatoérios interligados pertencentes a esse
complexo.

22 O Complexo de Lajes inclui UHE Nilo Pecanha, UHE Fontes Nova e UHE Pereira
Passos e UE Vigario e UE Santa Cecilia, cujas concessdes pertencem a Light Energia.
Além disso, faz parte a PCH Lajes, cuja concessao pertence a Lajes Energia.

Diante desse desafio, a Light Energia realiza,
mensalmente, o monitoramento da qualidade da agua
em seus reservatorios de acordo com os parametros
definidos pela legislacao, para que seja possivel
identificar as possiveis ndao conformidades e implantar
medidas preventivas e corretivas.

Vale mencionar, neste relatério, que participamos do
Comité de Bacias Hidrograficas do Médio Paraiba do
Sul (CBH-MPS), do Comité das Bacias Hidrograficas dos
rios Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim e do Conselho
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento
(COMMADE), da Prefeitura Municipal de Pirai, 6rgaos
que avaliam os impactos relacionados a agua. Além
disso, seguimos a Resolu¢ao CONAMA n° 357/2005 no
que tange aos padrdes minimos estabelecidos para
lancamento de efluentes.

Consumo de agua na Light

[GRI 303-5]

As instalacoes da Light sao abastecidas pela rede publica
de distribuicao de agua, pertencentes a sua area de
concessao.

Para uma gestao mais eficiente do uso da agua,

além do monitoramento e acompanhamento diario,
adotamos politicas de redu¢ao de consumo, entre

elas, substituicao de equipamentos sanitarios, como
arejadores e dispositivos econdmicos nas torneiras e vasos
sanitarios; maior controle nas entradas para as cisternas;
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e abastecimento alternativo por meio de caminhdes-pipa
devido ao menor custo. Além disso, realizamos campanha
para conscientizacao da forca de trabalho por meio de
publicacdes nos canais de comunicac¢ao da Light.

Em 2020, o consumo de agua nas instalacdes da
companhia foi de 17,4 m* /empregado, havendo reducao
de 33,8% em relacdo a 2019, muito em funcao da adocao
do formato de trabalho home office devido a pandemia
do novo coronavirus. A reducéao no consumo de agua
representou uma economia de R$ 423 mil, cerca de 12%
em rela¢ao ao gasto de 2019.

USO EFICIENTE DA ENERGIA [GRI 302-3]

A Light esta sempre medindo e monitorando o consumo

de recursos em suas instalacdes, bem como promovendo
acoes para conscientizar funcionarios, terceiros e clientes do
guao importante é cada um fazer a sua parte para melhorar
a eficiéncia dos processos e usar de forma eficiente e
responsavel os recursos naturais a nossa disposicao.

Em 2020, o consumo total de energia da Light foi de 190,13
GWh, representando uma intensidade energética de 0,0094
kWh/R$, quando comparado com o faturamento bruto da
companhia, e um aumento de 44%?%* quando comparado
com o ano anterior. Esse aumento ocorreu em func¢ao

da primarizacao de atividades de campo e de efeito nao-
recorrente ligado a faturamento de energia proépria.

23 Calculo considerando valor revisto para 2019 (0,0066 kWh/R$).

GESTAO DE RESIDUOS
[GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5]

O volume total de residuos gerados pela Light é cerca de
15.671 toneladas, sendo 22% gerado pela Light Energia,
composto em sua maior parte pelas macréfitas retiradas dos
reservatorios, e 78% gerado pela Light SESA, principalmente
residuo de poda e construcao e demoli¢ao. Desse total, 5.451
toneladas sao destinadas para o processo de logistica reversa.

Light Energia

Os residuos decorrentes do processo de geracao de energia
sao alocados em centrais de residuos licenciadas, cuja
destinacao final é feita por empresa terceirizada licenciada.
Os dados relacionados a esses residuos sao monitorados no
Portal de Indicadores do Sistema de Gestao Integrado da Light
Energia, o que possibilita melhorias na analise e gestao para a
adocao de metas de reducao.

Importante mencionar que a companhia monitora a
legislacdo ambiental associada ao tema com suporte de
uma consultoria especializada em requisitos legais sobre
geracao de residuos.

Em 2020, promovemos treinamentos para conscientizar
e orientar as equipes de campo sobre o procedimento
operacional especifico para gerenciamento de residuos
e iniciamos processo para renovar o contrato de logistica
reversa dos materiais reciclaveis das usinas.

Light SESA

A geracao de residuos pela atividade de distribuicao de
energia é pontual, proveniente de obras e manutencao
e operacao de rede, como, por exemplo, vazamentos
esporadicos de 6leo isolante nos transformadores de
poténcia. Mesmo assim, vale salientar que as unidades
da Light sao equipadas com mecanismos de controle que
separam a agua do 6leo.

Mesmo sem impactos significativos, os residuos gerados

pela distribuicao sao tratados em todas as unidades. Para
isso, implantamos mecanismos de controle, contratamos
servicos para destinacao adequada de residuos perigosos e
executamos estudos ambientais a fim de identificar e mitigar
possiveis passivos ao meio ambiente.

A gestao de residuos perigosos é realizada por empresa
licenciada, que é obrigada a apresentar certificado de
destinacao final adequada no prazo maximo de 90 dias
contados a partir da data em que os residuos sao coletados
na Light. Dessa forma, a companhia tem certeza de que a
empresa cumpriu os termos do contrato.

A Light cadastra todos os dados relacionados a geracao

de residuos pelos processos da companhia no Sistema de
Manifesto de Residuos, do Instituto Estadual do Ambiente
(INEA), por meio do qual é possivel monitorar o quantitativo
e os tipos de residuos, a forma de acondicionamento e as
informacdes sobre transporte e tratamento.

®
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Em relacdo a qualidade do descarte de efluentes, o

padrao minimo estabelecido é de 20 mg/L para 6leos
minerais e 30 mg/L para 6leos vegetais. Esse padrao foi
estabelecido pela NT-202, que define critérios e padrdes
para lancamento de efluentes liquidos no Estado

do Rio de Janeiro. No entanto, a companhia possui
mecanismos de controle a fim de conter o 6leo em caso
de vazamento. Dessa forma, nao sao lancados efluentes
em corpos d'agua.

Em relacdo a efluentes sanitarios, a maior parte dos
empreendimentos da Light possui interligacdao com o
sistema publico de tratamento de esgoto. Nao possuimos
locais sem requisitos para descarte na area de concessao.

MUDANCA DO CLIMA
[GRI 201-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5]

Mudancas no clima sao fatores relevantes para o
modelo de negécios da Light, pois a companhia
depende totalmente da agua armazenada nos
reservatorios para gerar energia, assim como precisa
lidar diariamente com os impactos da variacao da
temperatura no consumo dos clientes.

Dessa forma, os resultados anuais podem ser afetados
por condi¢cdes hidroldgicas desfavoraveis, risco de
escassez de energia elétrica, racionamento de energia,
sobrecargas no sistema de distribuicao devido a elevacao

inesperada do consumo, crescimento da perda nao
técnica e crescimento da inadimpléncia®“.

Emissao de gases de efeito estufa

No Inventario de Gases de Efeito Estufa da Light,
realizado anualmente, contabilizamos 199.462,17 tCO,eq
de emissdes, representando uma reducao de 12% em
relacdo a 2019. Veja o detalhamento nos Anexos desse
Relatério.

A intensidade de emissdes de gases de efeito estufa,
indice relativo que considera a receita bruta das
empresas, foi de 0,00000875 tCO,eq/R$ para a Light SA.
A intensidade se refere ao Escopo 1 + 2.

No Escopo 1, destacamos o impacto do gas SF6
(hexafluoreto de enxofre) — emissao fugitiva - como a
principal fonte de emissao, por conta do alto potencial
de aquecimento global (GWP) e, 0 aumento nas
emissoes associadas a combustao mével em funcao da
primarizacao de servicos (aumento da frota).

No Escopo 2, sao contabilizadas as emissdes indiretas
decorrentes do consumo de eletricidade e da perda de
energia no processo de transmissao e distribuicao da
Light. Na realizacao desse calculo, aplicamos o fator

24 Osriscos e as oportunidades relacionados as mudancas
climaticas estao detalhados no questionario do CDP, disponibilizado
no site Relagdes com Investidores, no link Relatos.

de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN), que
considera todas as usinas — hidrelétricas, térmicas e
edlicas — que estdao gerando energia no Pais.

No escopo 3, sao contabilizadas emissdes associadas a
outras fontes indiretas ndao controladas pela empresa,
tendo como destaque o impacto da frota terceirizada, a
destinacao dos residuos solidos da Light e as viagens de
negocio.

Para 2021, nossa meta é reduzir em 6% as emissoes do
Escopo 1.

Pegada de carbono

Em 2020, os resultados da pegada de carbono da Light
SESA e da Light Energia foram, respectivamente, 63,3199
kg de CO,eq/MWh e 2,0115 kg de CO,eq/MWh.

O maior impacto das emissdes associadas a pegada

de carbono esta relacionado aos residuos gerados. Na
Light SESA, o resultado da pegada esta diretamente
relacionado aos residuos de poda, e na Light Energia
as plantas aquaticas ou macréfitas. Vale ressaltar que a
Light permanece investindo em projetos de melhorias
NOS Processos.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA (PEE)
[GRI 302-4, GRI 302-5, GRI EU7]

Em 2020, o total de recursos investidos pelo Programa
de Eficiéncia Energética da Light? foi de R$ 74,07
milhdes, sendo R$ 39,05 milhdes referentes a recursos
proprios do PEE, R$ 195 mil de recursos de terceiros e
R$ 12,62 milhdes de investimentos de clientes como
forma de contrapartida nos projetos, além de R$ 22,2
milhées repassados ao PROCEL.

Considerando os projetos finalizados em 2020,
obtivemos como resultado uma economia de energia na
ordem de 58 GWh/ano e uma reducao da demanda na
ponta de 11,51 MW.

25 Conforme determina a legislacdo vigente em 2020, as distribuidoras
devem aplicar um percentual minimo da Receita Operacional Liquida

(ROL) em programas de eficiéncia energética, segundo regulamentos da
ANEEL. Além disso, a requlamentacao determina que a concessionaria

de energia realize, pelo menos, uma Chamada Publica de Projetos.

O investimento minimo obrigatério é de 0,5% da ROL, sendo que 0,4%

desse valor deve ser investido em projetos de eficiéncia energética e 0,1%

deve ser repassado ao PROCEL. A distribuidora possui a flexibilidade de

poder acumular, em 31 de dezembro de cada ano, na Conta Contabil

de PEE, um montante equivalente ao investimento obrigatério dos 24

meses anteriores, incluindo o més de apuracao, isto é, dezembro.

Em 2020, o investimento total da Light no Programa de Eficiéncia Energética foi
de R$ 61,25 milhdes — R$ 39,05 milhdes investidos em projetos e R$ 22,2 milhdes
repassados ao PROCEL. Todas as obrigacdes regulatérias do ano foram cumpridas.

Em decorréncia da economia de energia e da demanda
retirada da ponta, o total em beneficios no ano,
apurados com base no Custo Evitado de Demanda (CED)
e no Custo da Energia Evitada (CEE), foi de R$ 27,9
milhdes. Esse valor representa o total de economia
monetaria anual, sob a 6tica do sistema elétrico, por
meio das acdes de eficiéncia energética dos projetos
encerrados em 2020.

Vale ressaltar que o valor investido é referente a todos
os projetos em andamento no ano de 2020, ja os
ganhos energéticos dizem respeito apenas aos projetos
encerrados no mesmo ano, pois é possivel mensurar
apenas os resultados no encerramento do projeto, com
as acoes de medicao e verificacao.

Embora a Light tenha adotado um plano de
contingéncia e mitigacao de impactos, estreitando a
comunicacao com todos os fornecedores, a pandemia de
Covid-19 postergou a conclusao de alguns projetos.

Chamada Publica de Projetos

Além do investimento minimo obrigatoério, a
regulamentacao determina que a concessionaria de
energia realize, pelo menos, uma Chamada Publica de
Projetos (CPP) por ano. [GRI EU19]

Nosso principal desafio é direcionar os recursos da CPP
para acdes em municipios, hospitais, creches e demais
entidades filantropicas sem, contudo, deixar de realizar
atividades voltadas para os consumidores que geram
condicoes de emprego e renda, como comeércios, servicos
publicos e industrias de pequeno e médio porte.

A revisao do PROPEE?, pela ANEEL, trouxe novas regras ao
programa, entre elas, aumento no valor do investimento
obrigatério em projetos de eficiéncia energética. Por

esse motivo, a Light decidiu incrementar os recursos
disponibilizados em CPPs ao longo dos ultimos dois anos.

Destaca-se que, na avaliacao qualitativa das propostas de
projetos das CPPs da Light, tem melhor pontuacao aquelas
gue apresentam novas tecnologias, como, por exemplo, a
geracao de energia por fontes incentivadas. Dessa forma,
estimulamos os proponentes a adicionarem tecnologias
cada vez mais inovadoras as propostas de projeto.

Em 2020, elaboramos a 72 CPP, voltada a todas as
tipologias?’, porém dando prioridade aos dois maiores
mercados da Light — Residencial e Comercial e Servico
— e disponibilizando valores mais robustos para
atendimento a legislacao vigente no ano.

26 Procedimentos do Programa de Eficiéncia Energética.

27 Tipologias beneficiadas: Residencial, Comercial e
Servicos, Poder Publico, Servico Publico e Industrial.
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Vale destacar que realizamos a 1 CPP para instituicdes
de ensino, priorizando projetos que contemplavam

a utilizacao de fontes incentivadas com geracao
fotovoltaica para reduzir o consumo de energia nas
escolas e creches estaduais, municipais ou filantrépicas.
Essa CPP disponibilizou R$ 60 milhdes para investimentos
nas atividades de execucao.

Durante a 12 CPP das escolas, foram recebidas 38
propostas de projetos, sendo 13 delas selecionadas

para execu¢do com investimento total na ordem

de R$ 16,3 milhdes. No entanto, o cronograma foi
postergado devido as dificuldades que os clientes e as
ESCOs encontraram na obtencao de orcamentos e na
realizacao dos levantamentos de campo para elaboracao
e submissao das propostas.

Projetos em andamento

Atualmente, estao em execucao 41 projetos de
eficiéncia energética aprovados em CPPs para os mais
diversos fins, como fonte incentivada por geracao
fotovoltaica, sistemas motrizes, aguecimento solar de
agua, condicionamento ambiental e iluminacao. Além
desses, existem outros elaborados pela prépria Light,
nas tipologias Educacional, Baixa Renda e Residencial,
que inclui, por exemplo, os bénus para compra de
equipamentos energeticamente eficientes, que atendem
a diversos clientes na nossa area de concessao.

Destacam-se os projetos a sequir:

~ Projeto de Eficiéncia Energética Farmanguinhos

(Instituto de Tecnologia em Farmacos da Fiocruz)

Com um investimento total previsto de R$ 8,7
milhdes, sendo R$ 4 milhdes do PEE e R$ 4,7 milhdes
de contrapartida do cliente, esse projeto trara

como resultado uma economia de energia de mais
de 2 GWh/ano, representando uma economia de

R$ 980 mil na conta de energia dessa unidade de
Farmanguinhos.

O projeto contemplara a modernizacao dos sistemas
de iluminac¢ao e condicionamento ambiental, com a
substituicao de 1,8 mil lampadas convencionais por
outras de tecnologia LED, instalacao de dois chillers
tri-rotor com capacidade 450 TR e trés torres de
arrefecimento; automacao especifica para controle
energético dos almoxarifados; a constru¢ao de um
pipe rack entre dois prédios da instituicao; e uma
interligacao hidraulica da principal central de agua
gelada (CAG) até esses prédios.

Projeto de Eficiéncia Energética (Fiocruz/Unidade
Avenida Brasil, em Manguinhos)

Bio-Manguinhos é a unidade da Fiocruz responsavel
pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela producao

de vacinas, de reativos para diagndstico e de
biofarmacos, sendo considerada um dos maiores
centros da América Latina.

Esse projeto consiste em:

- Instalacdo de uma centrifuga e um tanque de
termoacumulacado, com capacidade de 600 TR e 2.000
TRh, respectivamente, para utilizacao no horario de
ponta;

- Interligacao hidraulica dos sistemas industriais de trés
centrais de agua gelada (CAG);

~ Implantacdo de um sistema de automacao especifico
para controle energético de toda a CAG e do tanque
de termoacumulacao.

O projeto recebera o investimento total previsto de
R$ 6,9 milhdes e terd como resultado uma economia
de energia de cerca de 4GWh/ano e uma reducao de
demanda na ponta de 951,83 kW, representando, em
reais, uma economia anual de R$ 1,2 milhdo por ano
para a Fiocruz.

Geracao fotovoltaica

O PEE da Light possui nove projetos concluidos que
beneficiam clientes da area de concessao da Light em
diversas esferas e tipologias, por exemplo, poderes
publicos municipais, estaduais e federais, além daqueles
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que sao comerciais e de servi¢o. Todos esses projetos
contaram com a implantacao de usinas com geracao
de energia por fonte incentivada fotovoltaica, cuja
poténcia total instalada chega a 321,46 kWp, gerando
390,10 MWh/ano.

Concluido em 2020, merece destaque o projeto
desenvolvido em unidades escolares do municipio de
Queimados, na Baixada Fluminense, Rio de Janeiro.
Foram contempladas 15 escolas e a sede da Secretaria
Municipal de Educa¢ao com a instalacao de uma usina
fotovoltaica de 29,70 kWp e com a substituicao de
3.249 lampadas convencionais por tecnologia LED.

Essas acdes vao gerar uma economia de energia de
220,73 MWh/ano e uma reduc¢ao de demanda na ponta
de 28,6 kW, beneficiando mais de dez mil pessoas,
entre alunos, professores e diretores das escolas
municipais.

Além disso, estdao em fase de execucao e contratacao
mais 15 projetos, que contarao com recursos do PEE
para terem usinas proprias de geracao fotovoltaica,
totalizando uma poténcia instalada de 2.864,96 kWp e
gerando, por ano, o total de 3.283,42 MWh.

Entre os 15 projetos, podemos destacar:

~ Centro Administrativo Sao Sebastiao (CASS) — Etapa
lll, implantado na sede da Prefeitura do Rio de
Janeiro, que sera concluido no primeiro trimestre
de 2021. Ele contempla a substituicao de um chilller
com compressor centrifugo de 1.000 TR por outro de
melhor eficiéncia e menor consumo de energia;

—~ Troca de mais de 22 mil lampadas das areas internas
e externas por outras de tecnologia LED, mais
eficientes e de baixo consumo;

~ Implantacao de uma usina de geracao distribuida
fotovoltaica com capacidade de 75 kWp, cuja previsao
de economia de energia é de 3.939,80 MWh/ano e de
reducao de demanda na ponta € de 1.021,34 kW.

Direcionamentos estratégicos,

compromissos e metas para 2021

Em 1° de setembro de 2020, foi publicada a Medida
Proviséria n°® 998, que altera a legislacao vigente.
Investimentos em eficiéncia energética deverao priorizar
iniciativas e produtos da industria nacional, conforme
regulamento a ser editado pela ANEEL. A aplicacao dos
recursos em projetos de eficiéncia energética devera
estar orientada a busca do uso consciente e racional dos
recursos energéticos e a modicidade tarifaria quando os
recursos forem destinados a Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE).

Diante das possiveis altera¢des na legislacao e no
montante de recursos a serem disponibilizados para
investimentos em eficiéncia energética, a Light

ira revisar, em 2021, o planejamento estratégico
para enquadramento as novas regulamentacdes e
cumprimento das obriga¢des regulatérias da ANEEL.

Estrategicamente, iremos intensificar as atividades de
comunicacao e marketing, no intuito de consolidar a
imagem da Light como uma empresa que atua de forma
sustentavel, por meio de suas acdes e projetos.

Além disso, os projetos de Baixa Renda também serao
priorizados com investimentos maiores por parte do
PEE nos préximos anos, com o objetivo de desenvolver e
implantar acdes de eficiéncia energética e educacionais
em areas mais carentes e com necessidades especificas.

“R$ 27,9 milhoes ¢é o valor total de
economia monetaria anual, sob a otica
do sistema elétrico, por meio das acdes
de eficiéncia energética dos projetos
encerrados pela Light em 2020. “
@
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O DESAFIO NO COMBATE AS PERDAS

Falamos agora do “E” referente ao aspecto
econdmico relacionado aos fatores ESG
(Environmental, Social e Governance), evidenciando
gue eles ndao podem mais ser tratados de forma
separada. E poderiamos ainda ir além, incorporando
mais um “E" para Execution (execucdo, gestao) e um
“S" para Strateqgy (estratégia), fatores que levam a
resultados sustentaveis.

O aspecto econémico remete-nos ao conceito de

valor compartilhado, em que a criacao de valor
econdmico para a companhia caminha juntamente
com a geracgao de valor para os nossos stakeholders.

A ideia é ultrapassarmos as acdes de filantropia e
responsabilidade social, implantando solu¢des que
criem valor para o negdcio e para a sociedade [GRI EU19]

Nesse contexto, destacamos a nossa atua¢ao nas
comunidades, aliando a¢des socioambientais a
estratégia de combate as perdas e a inadimpléncia.
Desenvolvemos atividades relacionadas a eficiéncia
energética, conscientiza¢ao quanto ao uso seguro da
energia, regularizacao de consumidores, substituicao
de medidores e melhorias na qualidade do servico.

INTRODUCAO GOVERNANCA SOCIAL AMBIENTAL

ECONOMICO RESULTADO SOBRE O RELATORIO

[GRI EU12]

As perdas nao técnicas sao um problema estrutural em nossa
area de concessao, representando praticamente metade do
mercado de baixa tensao da companhia. Elas ocorrem tanto
nas areas convencionais como nas areas que tradicionalmente
eram chamadas de areas de risco, que agora passam a ser
tratadas como Areas de Tratamento Especial (ATE).

Ressalte-se que o nao pagamento pela energia consumida
gerou uma cultura perniciosa de desperdicio de energia
elétrica, bem como uma quebra de confianca entre o
prestador de servico publico — responsavel por levar
energia com qualidade — e a popula¢ao atendida, com
obrigacao de pagar pelo servico.

10.102
9.706 10.050 9.945

O ) 9.739 W EY 9.736

9.153

9.499
I 9.094 ﬂ 9.303

Nos ultimos anos, concentramos esfor¢os nas areas
convencionais, tais como comércio, industrias e
residéncias de alto padrao, que nao apresentavam risco
e inseguranca a equipe, resultando em uma reducgao

de perdas no valor de 744 GWh, em 2020, quando
comparada com o ano de 2019. O indicador de perda
total sobre a carga fio, em dezembro de 2020, encerrou-
se em 25,92%, contra os 26,04% de dezembro de 2019.

Apesar da reducao expressiva em perdas em energia, a
diminuicao da carga no periodo impactou o indicador,
fazendo com que o ganho com a perdas ficasse em

R$ 9 milhoes.
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Atualmente, a companhia esta 6,72 p.p. acima do

percentual de repasse regulatério na tarifa, de 19,20%,
conforme parametros definidos pela ANEEL na Revisao
Tarifaria (RTP) de marco de 2017, ja ajustados pelo
mercado de referéncia para os préoximos 12 meses
e homologado pela ANEEL na ocasiao do Reajuste

o Perda nao-técnica 12 meses (GWh) Carga Fio 12 meses (GWh
Tarifario (IRT) de marco de 2019. g ( )
o ) @ Area de tratamento convencional @ Area de tratamento convencional

Entretanto, observamos que, nos ultimos trimestres, ) _ ) _

_ @ Area de tratamento especial @ Area de tratamento especial
apesar da reducao da perda total, ocorreu um aumento
na parcela da perda nas areas de tratamento especial.
Em um ano, houve um aumento de 12 p.p. na propor¢ao 37.394

36.408

das perdas ndo técnicas entre a Area de Tratamento

34.894 34.970 34.695
7.085

Especial e a Area de Tratamento Convencional, como

6.682 6.609

6.351 6.532

convencionamos denominar a partir de 2021.

No fim de 2020, a perda ndo técnica (12 meses) da Area
de Tratamento Especial (ATE) representou 67% ou 4.435
GWh. Na Area de Tratamento Convencional (ATC), a
perda nao técnica encerrou o trimestre em 2.097 GWh
(33%), uma queda de 990 GWh em relacao a 2019.

A Incorporacao de Energia (IEN) total de 2020 foi de 576
GWh versus 288 GWh realizados em 2019. O volume de

Recuperacao de Energia (REN) apresentou alta de 49,0%
na comparacao anual, atingindo 312 GWh em 2020. Essa

evoluc¢ao positiva € decorrente das iniciativas do atual
plano de combate as perdas iniciado em meados de 2019. 4119 1720 2T20 3T20 4720 4719 1T20 2T20 3T20 4720
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As regides que registram os maiores indices de perdas e
inadimpléncia sofrem com a baixa qualidade do servico
— interrupg¢des constantes e duradouras no fornecimento
de energia elétrica pela restricao da operacao do
concessionario de forma continua — e com acidentes
decorrentes da realizacao das ligacdes irregulares,

entre outros transtornos. Sao também locais, em geral,
de dificil acesso, seja por questdes de infraestrutura

e geografia, seja por controle do poder paralelo e
elevados indices de violéncia.

O contexto é, portanto, bastante desafiador, pois
exige o atendimento a essas areas de modo seguro e
rentavel, respeitando, ao mesmo tempo, a capacidade
de pagamento da populacao e o desenvolvimento
econémico local.

NOVO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
[GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1, GRI EU23]

A partir de 2021, vamos nos aproximar ainda mais

das comunidades locais, especialmente das Areas de
Tratamento Especial, por meio do estabelecimento de
parcerias, em especial com as associacdes de moradores.
[GRI EU19]

As comunidades tém se mostrado dispostas a regularizar
seu consumo e a participar da mudanca de comportamento
proposta pela companhia, principalmente por desejarem

um servi¢o de melhor qualidade, consequéncia direta da
regularizacao e redimensionamento da rede. Contudo,
vivemos hoje em uma situa¢ao em que a comunidade
teve sua falta de capacidade financeira agravada pela
pandemia de Covid-19.

Diante desse cenario, estruturamos um robusto
programa de combate as perdas com base em seis pilares
que contemplam diversas iniciativas, destacadas a sequir:

- Perspectiva da comunidade: mapeamento
socioecondmico para definicdo do modelo
de atuacao em cada comunidade especifica e
aproximacao dos lideres comunitarios; [GRI EU19]

~ Geracao de emprego e renda: contratacao de
pessoas das proprias comunidades para execucao dos
servicos comerciais e técnicos ou para atuarem como
facilitadores e agentes de relacionamento, e criacao
de hubs tecnolégicos nas comunidades para formar
especialistas que apoiem os projetos;

~ Cidadania: conscientizacao dos clientes quanto aos
seus direitos e deveres, com o objetivo de promover
uma mudanca de comportamento;

~ Sustentabilidade: execucdao de ac¢oes de eficiéncia
energética no ambito do Programa de Eficiéncia
Energética da ANEEL (ver capitulo Eficiéncia
Energética), realizacdao de projetos sociais para

atender as necessidades mapeadas, cadastro
continuo dos clientes na Tarifa Social e criacao
de centro de controle na sede da Light para
monitoramento constante;

~ Envolvimento de toda a organizacao:
estruturacao de um programa que envolva toda
a companhia e nao somente uma area especifica,
perenizando assim as acoes e iniciativas;

- Comunicagao: comunicacao massiva das acoes
realizadas para engajar a comunidade, os parceiros e
a propria companhia.

Sustentabilidade % e W Cidadania

Pe 0S PILARES ®
Envolvimento Geracao
de toda de emprego
organizagao e renda

D X

Comunicacgao Perspectiva

da comunidade
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COMO OCORRE A GERACAO DE VALOR

Os resultados do programa serao monitorados por meio
de indicadores relacionados a receita da distribuidora

e ao retorno para o cliente. Com as a¢des de combate
as perdas sendo realizadas em conjunto com as a¢oes
de inclusao e de eficiéncia energética, alcancaremos
resultados em diversas esferas: regularizacao dos clientes,
geracao de empregos, redu¢ao no consumo, maior
seguranca nas instalacoes, entre outros. Além disso, com
a reducao da carga, melhoramos o dimensionamento
da rede local, o que acarreta reducao das interrupcoes e
melhoria da qualidade do fornecimento.

A expectativa de redu¢ao do consumo médio dos
clientes ocorre pelas possiveis razoes:

~ Necessidade de pagamento pelo servico a partir da
regularizacao do cliente;

-~ Efeitos dos programas de educacao e
conscientizacao;

-~ Troca de equipamentos com alto consumo por outros
mais eficientes.

Com a adequacao do consumo mensal a capacidade de
pagamento dos clientes, aliado ao cadastro na Tarifa
Social, contribuimos para a reduc¢ao da inadimpléncia e
da reincidéncia do furto de energia.

Com relacdo a comunidade, identificamos ainda o
potencial de geracao de renda por meio da criacao de
postos de trabalho para atender ao projeto, capacitacao
de profissionais das préprias comunidades e descontos
na conta de energia com a reciclagem dos residuos
gerados. Destacamos também o sentimento de inclusao
social, devido tanto a legalizacdao do consumo de
energia quanto ao cadastro no Numero de Inscri¢ao
Social (NIS).

Criando valor para si e compartilhando com seus
stakeholders, a Light garante cada vez mais o sucesso e a
perenidade do projeto. O restabelecimento da confianca
com o cliente é fundamental para o sucesso desse modelo
de negdcios, que nos ajuda a enfrentar um de nossos
maiores desafios da drea de concessao. As a¢oes realizadas
permitem que os clientes se conscientizem quanto ao valor
do fornecimento de energia de forma regular.

Dessa forma, sera restabelecida a autoridade da
concessao e tanto a comunidade quanto a empresa
poderao praticar, em sua plenitude, os direitos e deveres
previstos pela legislacao do setor elétrico.

Em todo esse processo, destacamos a importancia de
estabelecermos parceria com o Governo do Estado e com
as prefeituras, além de sempre compartilharmos essa
nossa realidade com a ANEEL.

ACOES DE EFICIENCIA ENERGETICA
NAS COMUNIDADES

Em 2020, foram investidos R$ 5.048.491,06 no
Comunidade Eficiente e R$ 1.561.726,45 no Light
Recicla, ambos com recursos do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE).

Por meio do projeto Comunidade Eficiente, atuamos
na doacao de lampadas e geladeiras eficientes, na
conscientizacdo sobre o uso eficiente e seqguro da
energia, além de promovermos mutirdes para cadastrar
familias no CADUnico e, consequentemente, na Tarifa
Social. Realizamos também dialogos com lideres de
associacdes de moradores, escolas, alunos, professores,
clinicas da familia e ONGs que ja atuam com projetos
sociais e culturais nas comunidades.

E, com o projeto Light Recicla, trocamos residuos
reciclaveis por bonus na conta de energia elétrica. O
projeto atua no tratamento dos residuos, evitando que
toneladas de lixo sejam descartadas diretamente no
meio ambiente, possibilitando ainda a reducao do valor
da conta por meio dos descontos.

®
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COMUNIDADE EFICIENTE

O dialogo com as comunidades é estabelecido por meio
do relacionamento com as lideran¢as comunitarias e

da sensibilizacao do uso racional da energia elétrica.
Como ferramenta de aproximag¢ao e para um maior
entendimento das necessidades e expectativas desses
clientes, implantamos a pesquisa de mapeamento
socioecondmico das familias, a fim de direcionar a¢des
assertivas de acordo com a demanda da comunidade.

Todas as acoes do projeto Comunidade Eficiente foram
paralisadas no periodo de marco a julho de 2020,
respeitando os protocolos de saude em relacdao a Covid-19
estabelecidos pelos 6rgaos publicos competentes. No
entanto, as informacdes quanto ao uso seguro e eficiente
da energia continuaram sendo disseminadas por meio
digital para as liderancas de comunidades, as quais, por
sua vez, repassaram aos clientes da Light moradores de
territorio de comunidade.

Embora as acdes nas escolas tenham sido paralisadas e

as acdes nas comunidades reduzidas, trabalhamos em
parceria com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) para a¢oes de sensibilizacao e cadastramento na
Tarifa Social, sempre respeitando os protocolos de saude
estabelecidos pelos 6rgaos publicos competentes.

O planejamento de mutirdes para o cadastramento de
familias em condicao de baixa renda na Tarifa Social

foi revisto. Realizamos quatro mutirdes atendendo 597
clientes da Light. O objetivo dos mutirdes é facilitar

o cadastro desses clientes com direito ao beneficio e
disseminar informacdes importantes sobre o consumo de
energia sem o desperdicio.

Como resultado, o numero de clientes faturados com a
Tarifa Social, considerando a posicao no encerramento
do ano, aumentou em 56 %, passando de 303.657
clientes, em 2019, para 473.608 clientes, em 2020.

As acdes de eficiéncia energética, substituicao de
lampadas e geladeiras, eventos educativos, mutirdes de
Tarifa Social e palestras foram retomadas em agosto de
2020 e tiveram maior relevancia quanto ao consumo
consciente de energia, tendo em vista um consumo ainda
maior da energia durante o periodo de isolamento.

Mesmo com a paralisacao das atividades, conseguimos
contemplar 31 comunidades, representando 6.189
clientes beneficiados, 1.710 geladeiras e 20.100
lampadas substituidas, além de termos realizado seis
eventos educativos e 16 palestras de sensibilizacao.

As acOes de eficiéncia energética, por meio da
substituicao de equipamentos, a sensibilizacdo quanto ao

uso eficiente da energia, as palestras e eventos educativos
visam a demonstrar que é possivel o cliente consumir
energia de forma econémica e racional, permitindo que o
valor da conta de luz “caiba no seu bolso”.

Acoes Projeto
Comunidade Eficiente

Consumidores beneficiados 9.593 4779 6.189
pelo projeto

Clientes que participaram 9.767 3.441 1.536
das palestras e de eventos
em comunidades

Clientes contemplados 8.409 664 5.446
com lampadas eficientes

Quantitativo de lampadas 13.300 21.773 9.000
incandescentes substituidas

e descartadas

Quantitativo de lampadas 52.625 6.417 11.100
fluorescentes substituidas

e descartadas

Clientes contemplados com 1.663 674 1.710
geladeiras eficientes doadas

Clientes contemplados com 362 - -
chuveiros com a tecnologia
de recuperacao de calor

®
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LIGHT RECICLA

Conforme previsto, foram realizadas acdes
educativas sobre descarte correto de residuos

e preservacao ambiental em escolas publicas e
particulares que possuem ecopontos. Ao todo,
foram 16 palestras e uma gincana realizadas antes
da pandemia.

Devido ao cenario da pandemia de Covid-19 vivido
no ano de 2020, os ecopontos tiveram que ser
fechados por cinco meses — de mar¢o a agosto —,
porém as atividades de recolhimento continuaram
nos nossos parceiros tendo resultados positivos

para o projeto. Tivemos a inauguracao de um

novo ecoponto em Duque de Caxias em parceria
com a rede de Supermercado Atacadista Assai e o
encerramento da atividade de quatro ecopontos em
2020, a saber: Chacara do Céu, Cabritos e Tabajaras,

No que se refere a atuacao nas instalacdes da Light, o
Light Recicla auxilia na destinacao dos residuos gerados
por meio de dialogos de sensibilizacao e gincanas

para destinacao correta dos residuos nas unidades da
companhia. O volume coletado, em 2020, foi de 37
toneladas, gerando um bonus de mais de R$ 10 mil,
concedidos 100% como desconto para instituicdes sociais
cadastradas no projeto Light Recicla.

Como acao de responsabilidade social realizada nas
comunidades, visando a minimizar os impactos causados
pela pandemia na saude dos moradores de comunidade
com uma correta higienizacao, em abril, foram doados

Resultados Light Recicla

pela Light 50 mil detergentes e 250 mil sabonetes em barra
para a Central Unica das Favelas (CUFA). Isso correspondeu
a um valor de R$ 385 mil alocados em OPEX. Os itens de
limpeza foram destinados pela CUFA a moradores de
comunidades da area de concessao da Light.

“Sera restabelecida a autoridade da

concessao, e tanto a comunidade quanto

a empresa poderao praticar, em sua

plenitude, os direitos e deveres previstos

pela legislacao do setor elétrico. “

Total coletado MWh Total coletado MWh Total coletado MWh

Botafogo, CRAS Padre Velloso. O atendimento desses )
economizado

. . economizado (ton)
ecopontos foi descontinuado. No entanto, apesar do

Residuo (ton) economizado (ton)

: . Papel 543,90 2.480,17 878,06 4.003,94 954,07 4.350,57
fechamento, os clientes foram encaminhados para os
ecopontos mais proximos, sem descontinuidade do Plastico 354,75 1.880,16 278,83 1.477,79 253,41 1.343,07
atendimento ao cliente. Vidro 550,46 352,30 420,29 268,98 299,28 191,54
Metal 308,85 974,23 194,14 814,07 394,01 650,75
No ano de 2020, foram concedidos R$ 267.518,21 Sleo 16,77 62.89 20.80 78.01 9,39 35,21
.em 'bo.nus nas f.at.uras d.e.energla dos clientes e Tetrapak 590 3011 6.26 31.92 235 11,98
InstituicOes sociais participantes.
Total 1.780,63 5.779,86 1.798,37 6.674,71 1.912,51 6.583,12

®
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[GRI EU8]

Em 2020, o programa de P&D teve um gasto total de
R$ 21,9 milhdes, sendo R$ 18,6 milhdes pela Light

SESA e R$ 3,3 milhdes pela Light Energia. Esses gastos
incluem projetos de pesquisas para desenvolvimento
de novos produtos ou servi¢os e custos com a gestao do
programa de P&D. O investimento previsto para 2021 é
de R$ 33,5 milhdes para a Light SESA e R$ 5,4 milhdes
para a Light Energia.

Até o fechamento deste relatério, existiam 49 projetos
em andamento, envolvendo a participacao de parceiros
tecnoldgicos com diferentes caracteristicas de temas

e fases da cadeia de inovacao, desde o perfil mais
académico das universidades publicas brasileiras até
empresas de mercado, como industrias e startups.

Entre as acdes realizadas em 2020, destacam-se:

-~ Aprovacao do financiamento pelo fundo britanico
Prosperity Fund com aporte de 595 mil libras — 64%
do valor total — no projeto “Geracao fotovoltaica,
armazenamento elétrico por baterias, medicao
inteligente e relacionamento com cliente para
atendimento em comunidade carente na area de
concessao da Light”;

-~ Estruturacao de uma chamada externa com
recebimento e analise de 15 propostas para combater
furto de energia em comunidades;

~ Iniciacao de 11 projetos;

- Atuacao na Energy Future, a maior chamada de
prospeccao de projetos de P&D do setor elétrico com
énfase em projetos com startups.

Entre os principais projetos em desenvolvimento,
destacamos:

~ “Desenvolvimento de solucdes para mobilidade
elétrica compartilhada: infraestruturas e sistemas de
abastecimento para e-carsharing e micromobilidade”;

~ "Assistente de leitura e deteccao de fraude usando
imagens térmicas e analise de campo magnético por
meio de inteligéncia artificial e visao computacional”;

~ "Manutencao em subestacdes elétricas
assistida por realidade aumentada”;

- "MoVaSC - Modelagem de vazao,
sedimento e clima”.

Estratégia de atuacao

A estratégia de atuacao da area de P&D da Light
manteve-se a mesma dos ultimos anos, pautando-se
no atendimento aos grandes desafios da companhia,
que sao reducao das perdas nao técnicas e melhoria
dos indicadores de qualidade. Dos 49 projetos em
andamento no fim de 2020, 13 referem-se ao primeiro
desafio e 10, ao segundo.

A pandemia de Covid-19 impactou negativamente a
execucao dos projetos, pois levou ao fechamento de

muitos laboratérios de pesquisa, restringiu as visitas
em campo, dificultou a logistica de viagens e afetou
as compras, sobretudo as internacionais.

Iniciativas para uma economia

de baixo carbono

Entre os projetos em andamento, destaca-se o
projeto de mobilidade elétrica da companhia
denominado “Desenvolvimento de soluc¢des para
mobilidade elétrica compartilhada: infraestruturas
e sistemas de abastecimento para e-carsharing e
micromobilidade”, tema incentivado pela ANEEL por
meio da Chamada de Projeto de P&D Estratégico n°
022/2018, intitulada “Desenvolvimento de solucdes
em mobilidade elétrica eficiente”.

O uso do carro elétrico diminui a emissao de gases de
efeito estufa, contribuindo para a descarbonizacao
do planeta. Ao investir em uma matriz energética
mais limpa, a Light colabora para transformar uma
realidade que afeta a vida de todos no planeta.

De acordo com um estudo realizado pelo Programa
de Mobilidade Elétrica da Organizacao das Nacgdes
Unidas (ONU), os meios de transporte representam
25% de todas as emissdes de CO, no mundo. Assim,
acreditamos que a eletrificacdao da frota sera o
futuro da mobilidade veicular rural e urbana.

®
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- Sistema inteligente para tratamento

Alinhados aos compromissos da Light com o meio

ambiente e o clima, destacamos também a conclusao dos de denuncia de fraude

projetos “Desenvolvimento de sistema de previsao da O projeto de P&D intitulado “Sistema inteligente
qualidade e da quantidade de agua em reservatérios de para tratamento de denuncia de fraude” encerrou-
uso multiplo” e “Lote pioneiro para 6leo biodegradavel se em junho de 2020 com excelente performance. A
substituto ao 6leo DDB”, associados a previsao de ferramenta computacional desenvolvida apresentou
cenarios futuros e ao uso de insumos nao agressivos o maior indice de acerto entre todos os canais de

ao meio ambiente, respectivamente. Nos Anexos desse denuncia utilizados pela Light, cerca de 68%; em
relatério, podem ser encontrados todos os projetos segundo lugar ficou o Disque-Denuncia, com 60%.

concluidos em 2020.

Diante do sucesso do projeto, em dezembro de 2020,
Entre os projetos em andamento, destacamos: firmamos um novo contrato para a fase Insercao de
" Sistema de deteccio da corrosdo para cabos Mercado - ultima da cadeia de inovacao do programa
de P&D da ANEEL. O projeto seguira em pleno

funcionamento em 2021.

em linha energizada - Lote Pioneiro

Ao longo de 2020, ocorreu a fabricacao industrial
dos protétipos dos conjuntos do sistema de

deteccao de corrosao. O conjunto é composto

de rob6 de inspecao, robd de resgate e controle
remoto. Os testes de validacao do produto, que
foram realizados ao longo de 2020, possibilitaram
assegurar a utilizacao dos robds nas atividades de
rotina de inspec¢ao das linhas aéreas pelas equipes de
manutencao da Light.

®
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O grande desafio de 2020 foi aumentar a eficacia
tecnoldégica da Light em diversos aspectos. Para supera-
lo, identificamos a necessidade de implantar medidas
para reestruturar a area de Tecnologia. Portanto, com
esse fim, elaboramos o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao, que recomenda as principais acoes pelos
proximos trés anos.

A reestruturacao parcial da area ocorreu com a
implantacao das Geréncias de Telecomunicacdes,
Arquitetura Corporativa e Seguranca da Informacao.
Também sao acdes que merecem destaque a avaliacao de
vulnerabilidades nos ambientes de Tl e OT (Automacao)
e os testes de invasao (PENTEST) e phishing, todos
realizados como parte do plano de seguranca.

Além da reestruturacao, a area teve que enfrentar
as mudancas exigidas pela pandemia, adequando os
processos e o ambiente tecnolégico para o formato
home office, além de superar um ataque cibernético
ocorrido em junho de 2020.

Ao longo do ano, diversos projetos destacaram-se,
entre eles, Nova Agéncia Virtual, que faz parte do
programa Light Digital e relune a¢des que contribuem
para a transformacao digital aplicada ao atendimento
aos clientes; e Uso Mutuo, que tem por finalidade
melhorar a visibilidade da utilizacao dos postes por
concessionarias de servicos, tais como empresas de

telefonia e TV a cabo. Em relacdo a recuperacao de
crédito e servicos de campo, podemos citar o Revenue
Inteligence (RI) como uma iniciativa que utiliza analytics.

A area de Tecnologia da Light exerce papel
preponderante para o posicionamento da companhia no
mercado e, principalmente, na questao do turnaround,
uma vez que viabiliza a materializacao das estratégias
de transformacao digital, uma maior eficiéncia nos
processos e a contribui¢cao para criacao de uma
organizacao data driven, trazendo mais agilidade em

todos os niveis de gestao e no processo decisorio.

Compromissos e metas para 2021

Em 2021, daremos continuidade a reestruturacao da
area de Tecnologia iniciada em 2020, buscando cada vez
mais obter sinergia com as areas de negécio e gestao,
otimizando recursos e reduzindo os riscos mapeados.

Outras metas da area:

-~ Evoluir a estabilizacdo e o desempenho das
plataformas legadas;

~ Iniciar o digital decoupling, incluindo a implantac¢ao
de um novo modelo operacional multispeed (agil e
waterfall) de atuacao da Tecnologia;

— Reduzir a obsolescéncia;

~ Avancar com o projeto de mobilidade (WFM) e de
analytics;

-~ Elevar o nivel de maturidade da area de Tecnologia,
incluindo a seguranca cibernética.

Todas essas metas contribuem de forma significativa e
relevante no processo de turnaround e transformacao
digital da Light.
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Em 2020, a Light S.A. apurou um lucro liquido

de R$ 692 milhdes, R$ 636 milhdes abaixo do
apresentado no ano anterior. Em 2019, foi
registrado, na Receita Financeira da distribuidora, o
montante de R$ 1,5 bilhdo em razao da atualizacédo
do reconhecimento do crédito tributario decorrente
do transito em julgado que questionou a incidéncia
de ICMS sobre a base do PIS/COFINS.

No ano, o Ebitda ajustado foi de R$ 2,5 bilhoes,
27,2% acima dos R$ 2 bilhdes de 2019, com margem
de 15,5% e aumento de 0,6 p.p. em comparagao ao
registrado no ano anterior. Essa elevacao pode ser
explicada principalmente pelo reconhecimento, em
2020, do acordo para encerrar a demanda judicial
indenizatoria contra Furnas (R$ 394 milhdes) e dos
efeitos da decisao judicial referente a limitacao de
ICMS sobre o Ativo Fixo (R$ 71 milhdes).

A receita operacional liquida, desconsiderando a
receita de construcao, totalizou, em 2020, R$ 12,3
bilhdes, 2,7% acima da registrada em 2019, apesar
da reducao do mercado faturado em decorréncia
da pandemia da Covid-19. A Light SESA contribuiu
positivamente com o impacto do Reajuste
Tarifario homologado em marco de 2020 e com

o reconhecimento de R$ 459 milhées em Outras
Receitas, decorrente do acordo com Furnas, cujos
honorarios de sucumbéncia, no valor de R$ 37
milhdes, ja foram descontados.

>

Os custos e as despesas operacionais consolidados,

ja desconsiderando os custos de construcao,
encerraram o ano de 2020 em R$ 10,4 bilhdes, 8%
superior ao apurado em 2019. Tal variacao é reflexo,
principalmente, da reduc¢ao nas Provisdes Estimadas
para Crédito de Liquidacao Duvidosa (PECLD), que
foi de R$ 619 milhdes, R$ 508 milhdes abaixo do
registrado em 2019, quando foram contabilizados os
impactos relacionados a Renova (R$ 294 milhoes) e a
PECLD extraordinaria (R$ 525 milhdes). A reducado de
R$ 51 milhdes do PMSO também contribuiu para a
variacao observada.

O indice de arrecadacao total atingiu 95% em 2020,
2,6 p.p. abaixo do apresentado em 2019 (97,6 %),
impactado pela pandemia e pela restricao da
realizacdao de corte até 31/07/20, conforme Resolucao
Normativa 878, da ANEEL. Durante o periodo

em que vigorou essa restricao, as distribuidoras
ficaram sem uma de suas ferramentas mais eficazes
para o enfrentamento da inadimpléncia, o que se
somou a retracao da economia, comprometendo

a performance da arrecada¢ao no periodo. Em
setembro de 2020, a atividade de corte foi retomada.
A deterioracao da arrecadacao foi amenizada

pela elevada base de clientes que utilizam meios

de pagamento eletrénicos, que, mesmo com a
flexibilizacao das medidas de isolamento durante o
ano de 2020, ficou em, aproximadamente, 87% do
faturamento no periodo.

Taxa de arrecadacao por segmento 12 meses
(considerando parcelas vencidas de REN)

¢ dezembro/19
dezembro/20

101,4%
100,1%

95,7%

92,3%

Varejo Grandes

clientes

101,7%

97.7% 97.6%
95,0%
Poder Arrecadacao
publico/ total
Outros
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~ A divida liquida da companhia, em 31 de
dezembro de 2020, totalizou R$ 5,5 bilhdes,
queda de 18,8% em comparacao a 2019, que

foi de R$ 6,8 bilhdes. O indicador de covenants
Divida Liquida/EBITDA encerrou-se, em 2020,
1,73 vezes menor do que no ano de 2019 (2,98
vezes). Vale lembrar que o Ebitda para fins de
covenants das dividas da companhia e suas
subsidiarias exclui efeitos nao caixa, tais como
Equivaléncia Patrimonial, Provisdes, VNR e
Outras Receitas/Despesas Operacionais.

—~ Atualmente, a companhia esta bem abaixo
do limite de covenants estabelecido
contratualmente para a maioria dos contratos,
que é de 3,75 vezes.

—~ Com relacao ao indicador Ebitda/Juros, a
companhia encerrou o ano de 2020 no patamar
de 5,80 vezes, acima do limite contratual minimo
para a maioria dos contratos, de 2,0 vezes.

O detalhamento do resultado referente ao ano
de 2020 pode ser encontrado no Relatdrio da
Administracao, publicado juntamente com as
Demonstracées Financeiras, e nos Releases de
Resultado, publicados trimestralmente.

Acesse os documentos.

Informacoes Financeiras Selecionadas (R$ MM)
Receita Operacional Bruta
Deducoes
Receita Operacional Liquida
Despesa Operacional
PMSO
Pessoal
Material
Servico de Terceiros
Outros
Energia Comprada
Depreciacao
Provisdes - Contingéncias
PECLD
EBITDA Ajustado*
Resultado Financeiro
Outras Receitas/Despesas Operacionais
Resultado Antes dos Impostos e Equivaléncia Patrimonial
IR/CS
IR/CS Diferido
Equivaléncia Patrimonial

Resultado Liquido

20.341
(7.677)
12.663
(11.289)
(951)
(430)
(23)
(541)
43
(8.211)
(587)
(413)
(1.127)
1.962
702
(49)
2.027
(96)
(565)
(38)
1.328

19.454
(7.169)
12.286
(10.382)
(884)
(425)
(29)
(478)
47
(7.995)
(591)
(293)
(619)
2.495
(734)
(94)
1.076
(760)
404
(28)
692

* O EBITDA Ajustado é calculado a partir do lucro liquido antes do imposto de renda e contribui¢do social, equivaléncia
patrimonial, outras receitas/despesas operacionais, resultado financeiro, depreciacdo e amortizacao.

®
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Ebitda Ajustado por
Segmento (R$ MM)

Distribuicao
Geracao
Comercializagao
Outros e eliminag¢oes
Total

Margem Ebitda (%)

Lucro/Prejuizo Liquido
por Segmento (R$ MM)

Distribuicao

Geracao
Comercializagcao
Outros e eliminac¢des
Total

Margem liquida (%)

1.578
542
(126)
(33)
1.962
15,5%

1.154
327
(64)
(88)

1.328

10,5%

1.364
1.089
59
(17)
1.684
14,9%

275
422
38
(43)
692
5.6%
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INVESTIMENTOS

O valor total de investimentos, no ano de 2020, foi

de R$ 949 milhoes, 7,2% acima se comparado ao ano
anterior. O maior volume de Capex foi no segmento

de distribuicdo: R$ 849 milhdes. Os investimentos
foram destinados ao desenvolvimento de redes de
distribuicao e expansao da alta tensao, com o intuito
de aumentar a robustez da rede, melhorar a qualidade
do fornecimento e reduzir o nivel de carregamento dos
circuitos de alta tensao.

Adicionalmente, foram dispendidos R$ 289 milhoes
no projeto de combate a perda de energia — maior
numero de equipes em campo para intensificacao
das inspecdes e normalizacdes dos clientes de baixa
tensao e atualizacao dos medidores eletrénicos
existentes para uma tecnologia mais avancada — e na
continuidade do investimento em balanco energético
na rede de Smart Grid.

Em 2020, a Light Energia realizou investimentos no
montante de R$ 100 milhdes, representando um
incremento de 43,6% em rela¢ao ao ano de 2019.

Esse aumento reflete o maior Capex em projetos de
modernizac¢ao dos sistemas de bombeamento do
parque gerador e na reposicao de ativos, além das
obras no vertedouro da UHE llha dos Pombos, que
totalizou R$ 32,6 milhdes no ultimo trimestre de 2020.

Considerando os aportes nas investidas, que totalizou
R$ 1 milhdo no ano, o investimento total da companhia
soma R$ 950 milhdes em 2020, +1,2% de variacdo em
relacdo ao ano passado.

Investimento Consolidado (R$MM)

Distribuicao 733 745
Engenharia 504 456
Comercial 229 289
Ativos Nao Elétricos 82 104
Geracao (Light Energia & Lajes) 69 100
Total 885 949
Aportes 54 1
Total do Investimento 939 950

(incluindo aportes)

PLANO DE RESULTADOS

A Light esteve reunida com a ANEEL, em 12 de
novembro de 2020, para apresentar a evolucao dos
indicadores e as a¢des do Plano de Resultados referente
ao ciclo 2019/2020 sobre os temas continuidade e
faturamento, ocasido em que as melhorias alcancadas
pela companhia foram elogiadas pela Agéncia.

®

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2020 Lig‘ht



INTRODUCAO GOVERNANCA AMBIENTAL

RESULTADO SOBRE O RELATORIO > E @

Em 27 de novembro de 2020, a ANEEL, por meio

de oficio, informou que o Plano de Resultados foi
finalizado e que a Light cumpriu satisfatoriamente as
metas pactuadas, aprovando o Plano de Resultados

de Continuidade diante do desempenho satisfatoério
alcancado. Isso significa que a Light nao tera que
apresentar plano nesse quesito para o préoximo ciclo, um
feito muito importante para a companhia, apés anos de
acompanhamento pela ANEEL.

Em relacao ao Plano de Resultado de Faturamento,

a ANEEL finalizou o ciclo 2019/2020 sem indicar nao
conformidades, mencionando que novas metas foram
repactuadas para o ciclo 2020/2021. Cabe destacar que

a ANEEL indicou que, exceto no caso do Percentual de
Reclamacdes Procedentes (PRP), todo os demais indicadores
(QRT, QR-FAT, PSL, PCF e PRF) tiveram desempenho dentro

. , . G A A2 (88a 138kV 7,11%
da meta, apresentando resultado satisfatorio. rupo (882 ) ’
A4 (2,3 a 25 kV) 6,53%
TARIFAS AS (Subterraneo) 7,46%
BT B1 (Residencial) 5,91%
As tarifas da Light SESA sao determinadas de acordo
J - ~ B2 (Rural) 14,35% L
com o Contrato de Concessao e com as regulamentacdes
. C e ) B3 (Comercial) 6,05%
e decisdes da ANEEL, que possui discricionariedade no CVAeitens Custode  Efeito médio
exercicio de suas atividades regulatdrias. Os contratos de B4 (lluminacao publica) >,99% financeiros distribuicio  consumidor
concessao das distribuidoras e a lei brasileira determinam Grupo A 6,73% — Comprade  +411  ereceitas 46,21
um mecanismo de teto tarifario que permite trés tipos de BT 5 98% Encargos  Custosde  energia Irecuperavels
' g g
ajustes: reajuste peridédico anual; revisdo periddica a cada Grupo A+BT 6.21% setoriais  transmissao 42,79 +1.11
cinco anos; e revisdo extraordinaria. [GRI EU19] -2,47 +0,68

REAJUSTE TARIFARIO

Em 10 de marco, a ANEEL aprovou o reajuste tarifario para
a Light SESA com efeito médio de +6,21%. As novas tarifas
entraram em vigor a partir de 15 de marco de 2020.

Os consumidores residenciais perceberam um aumento
de 5,91%, conforme a tabela a sequir, que também
apresenta o impacto a ser percebido pelas demais classes
e niveis de tensao.

Percepcao média para o consumidor
por classe e nivel de tensao

LIVRES + CATIVOS EFEITO MEDIO

O processo de reajuste tarifario anual consiste no
repasse aos consumidores dos custos nao gerenciaveis

da concessao (Parcela A: compra de energia, encargos
setoriais e encargos de transmissao) e na atualizacao dos
custos gerenciaveis (Parcela B) pela variacao do IPC-A,
ajustada pelos componentes do Fator X, que repassa

aos consumidores os ganhos de produtividade anuais

da concessionaria e 0s ajustes nos custos operacionais
definidos na ultima Revisao Tarifaria, além de incorporar
os mecanismos de incentivos a melhoria da qualidade.

O grafico a seguir resume a participacao de cada item de
custo no efeito médio percebido pelo consumidor

Percepcao média para o consumidor
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Este relatorio abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2020. Publicado anualmente, o Relatdrio
Anual da Light é dirigido a todos os stakeholders da
companhia. Nele, apresentamos a gestao, as iniciativas e
os resultados da Light S.A. e suas subsidiarias integrais,
denominadas apenas Light neste documento. [GRI 102-50,
GRI 102-51, GRI 102-52]

A publicacao é construida por uma equipe
multidisciplinar, avaliada pelo Comité de Pessoas,
Governanca e Sustentabilidade e aprovada pelos
Conselhos Fiscal e de Administracao. [GRI 102-32]

O conteudo esta alinhado as melhores praticas de relato
no que diz respeito a sustentabilidade, entre elas:

-~ Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na
versao GRI Standards e opcao de adesao Abrangente,
incluindo todos os indicadores especificos do setor
elétrico aplicaveis a companhia; [GRI 102-54]

-~ Estrutura Internacional para Relato Integrado;

-~ Requisitos do Relatdrio Anual de Responsabilidade
Socioambiental e Econémico-Financeiro da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Ressaltamos que o relatério esta integrado a outras

duas pecas anuais relevantes, relatadas pela companhia:

Formulario de Referéncia, exigido e reqgulado pela

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e Notas

Explicativas as Demonstra¢des Financeiras, previstas na
Lei 6.404/1976 (Lei das S/A).

As Demonstragdes Financeiras®® aderem ao Padrao
Internacional de Contabilidade (IFRS) e sao auditadas
por uma companhia independente, a Ernst & Young.

Os indicadores socioambientais também foram
auditados por auditoria independente, a Ernst & Young
Auditores Independentes. [GRI 102-56]

28 As Demonstragdes Financeiras consolidam as informacdes
referentes as empresas do Grupo Light [GRI 102-45]

Engajamento e materialidade

Desde 2009, realizamos, periodicamente, um processo de
avaliacao dos temas materiais para a Light, tanto do ponto
de vista da companhia quanto dos nossos stakeholders.
Nossa Matriz de Materialidade foi revista em 2019, e os
novos temas materiais estao contemplados nesse Relatério.
A metodologia esta detalhada neste link. [GRI 102-46]

Ressaltamos que os indicadores apresentados ao

longo deste relatorio estao relacionados nao somente

aos aspectos materiais, mas também a gestao e ao
desempenho dos capitais da companhia. [GRI 103-1, GRI 103-2]

No quadro a seguir, relacionamos os temas materiais
para a Light com os topicos materiais da GRI, os
stakeholders e as empresas mais impactados em cada
Caso. [GRI 102-44]
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PRINCIPAIS TEMAS REPORTADOS NESTE RELATORIO [GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]

£

Temas materiais

Perdas e Inadimpléncia

Relacionamento com o
Cliente e a Sociedade

Solidez Financeira e
Mercado de Capitais

Qualidade do Servico

Eficiéncia Operacional

Desenvolvimento da
Area de Concessao

Meio Ambiente e
Mudancas Climaticas

Gestao de pessoas

Gestao de Fornecedores

Saude e Seguranca

Conduta Etica e
Compliance

Governanca e
modelo de gestao

GOVERNANCA

SOBRE O RELATORIO

Descricao

Estratégias de combate a perdas de energia, incluindo
os projetos em comunidades de baixa renda.

Desafios de aproximacao com o consumidor final e os
impactos do comportamento do cliente no negdcio.

Resultado, compromisso com acionistas e
credores e acesso ao mercado financeiro.

Qualidade do fornecimento de energia
para o consumidor final.

Eficiéncia na operacao e no gerenciamento dos recursos.

Investimentos na area de concessao e em projetos
que fomentam o desenvolvimento sociocultural.

Impactos ambientais e adaptacao as mudancas do clima.

Gestdo de pessoas, praticas trabalhistas
e trabalho decente.

Gestao de fornecedores relacionada
as praticas socioambientais.

Saude e seguranca da forca de trabalho e da populacao.

Integridade das praticas administrativas,
comerciais e operacionais.

Praticas de Governancga e boas praticas de gestao.

Capital
relacionado

Social e de
Relacionamento

Social e de
Relacionamento

Financeiro

Manufaturado

Manufaturado
Social e de
Relacionamento
Financeiro

Social e de
Relacionamento

Natural

Humano e
Intelectual

Social e de
Relacionamento

Social e de
Relacionamento
Humano

Social e de
Relacionamento

Social e de
Relacionamento

Topicos materiais GRI

Eficiéncia do sistema
Comunidades locais

Conformidade socioeconémica
Avaliacao social do fornecedor
Prevencao e preparacao para
emergéncias e desastres
Marketing e rotulagem
Privacidade do cliente

Acesso

Desempenho econémico

Disponibilidade e confiabilidade
Acesso

Eficiéncia do sistema
Disponibilidade e confiabilidade
Desempenho econémico
Impactos econémicos indiretos

Comunidades locais
Impactos econémicos indiretos

Desempenho econémico
Emissoes
Conformidade ambiental

Emprego

Relacbes trabalhistas
Treinamento e educacao
Diversidade e igualdade de
oportunidades

Avaliacao ambiental do fornecedor

Avaliacao social do fornecedor
Praticas de compras

Saude e seguranca no trabalho
Saude e seguranca do cliente

Anticorrupgao

Governanca

Stakeholders
impactados

Clientes
Comunidade
Orgéo regulador

Clientes
Comunidade
Fornecedores
Orgao regulador
Poder publico

Investidores
Acionistas

Clientes
Comunidade
Orgao regulador
Investidor

Clientes
Comunidade
Orgao regulador
Investidor

Clientes
Comunidade
Investidor

Comunidade

Orgao regulador

Publico interno

Fornecedores

Publico interno
Clientes

Todos

Todos

Empresas
impactadas

Light SESA

Light SESA

Todas

Light SESA

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Para conhecer os indicadores GRI relacionados a cada um desses topicos e também sua localiza¢ao ao longo do relatério, acesse o Sumario de Conteudo da GRI. [GRI 102-55]
Caso alguma informacao apresentada no ultimo relatério seja corrigida na publicacdo mais recente, registramos e justificamos a mudanca.
Se quiser saber mais sobre algum tema deste relatério ou tiver alguma duvida sobre o seu conteudo, fale com a gente. [GRI 102-53]

E-mail: ri@light.com.br
Endereco: Av. Marechal Floriano, 168, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20080-002.

SAIBA MAIS SOBRE...

O processo de consulta aos stakeholders e matriz de materialidade da Light;

O Relato Integrado;

A GRI (somente em inglés);

O Formulario de Referéncia da Light;

As Demonstra¢des Financeiras da Light.
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CARTA DE ASSEGURACAO GOVERNANGA SOBRE O RELATORIO f— @
H
Condominio Sao Paulo Corporate Towers Condominio Sao Paulo Corporate Towers
Av. Juscelino Kubitscheck, 1909 Av. Juscelino Kubitscheck, 1909
6° ao 10° andar — Torre Norte 6° ao 10° andar — Torre Norte
Vila Nova Conceigéo Vila Nova Conceigao
EY CEP 04543-011 — Sao Paulo/SP Brasil EY CEP 04543-011 — Séo Paulo/SP Brasil
Building & betts ey.com.br Building a betts ey.com.br
Relatorio de Asseguragao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de Sustentabilidade (c) aplicacao d? _procedimentos anah’ticqs e verificagé_o amostral de determinadas evidéncias que suportam
da Light S.A., com base nas diretrizes GRI, versdo Standards e opgao de reporte “Abrangente”, e de seu os dados utilizados para a elaboragao do Relatorio;
Inventario de Emissoes de Gases de Efeito Estufa. (d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.
ﬁpshf\cém‘;nistradores Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
Rl'g d J s RJ elaboracédo dos indicadores da GRI - Standards, aplicavel na elaboragdo das informacgdes constantes no
lo de Janeiro - Relatério, e as Especificagcdes do Programa Brasileiro GHG Protocol, aplicaveis na elaborag¢ao das informagdes
Introdugao constantes no Inventario de GEE da LightS.A.
Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
Fomos contratados pela administragdo da Light S.A. para apresentar nosso relatério de asseguragao limitada nossa conclugéo na forma limitada prop P
sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global '
I?eportlpg ”In|C|at|ve (“GRI), vers&o St_angards, relativos ao exercicio fJ‘ndo erp_31 de de”zembro de 2020 Alcance e limitagées
(“Relatério”), e de seu Inventario de Emissbes de Gases de Efeito Estufa (“Inventario de GEE”).
R bilidades da admini 50 da Liaht S.A Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos extensos do
esponsabilidades da administracao da Light S.A. que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
A administracio da Light SA. & responsavel pela elaboracio e apresentacdo de forma adequada das informagdes constantes no Relatério. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos
informacaes (?onstantesgno Re.la-tério depacordo copm critérios gr;emissaspe metod%lo ias GRI (0 éoqde reporte conhecimento de todos os assuntos que seriamidentificados em um trabalho de asseguragéo que tem por objetivo
“Abran %nte”) Especificacdes do Proarama Brasileiro GHG’ IE’rotocoI (Inventario d% GEE), e p?alos contFr)oles emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
internog e eI’a de‘:ermino% como neceisérios ara permitir a elaboracio dessas informa 6eé Iivfes de distorcao identificados outros assuntos ou eventuais distor¢gées nas informacgdes constantes do Relatério. Dessa forma, ndo
| qu pf P ¢ ¢ ¢ expressamos uma opinido sobre essas informacgdes. Adicionalmente, os controles internos da Light S.A. nao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. fizeram parte de nosso escopo de asseguracéo limitada.
Responsabilidade dos auditores independentes Os dados naofinanceiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes constantes no Relatério, com base no ca _div_ersidade dos_m_étodos utiliznad(_)s para QeNterminar, caIcuIarN ou E.’S?i mar esses dados. _Intgr_pret_agées
trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (éT) Ne 07/2012 guahtatwas de m_a_terlalldade, reliavancw_\ e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos |nd|V|dua|§ ©a
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de gﬂ?:;;?g;oi‘eQdézlqop;;mggt:’ ?52 gzashfzue;[lnrgss grli]a;?auser trabalho em dados informados para os periodos
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é ’ ¢ projeg ’
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéao Internacional de Contadores, aplicaveis as _
informagdes nao historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de Conclusao
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que os indicadores _ _ _ _ _
constantes no Relatorio, estéo livres de distorgdes relevantes. Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da Light S.A. (que
Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste incluem 0s indicadores de seu Inventario de GEE), relativo ao exercicio findo ler’n.31 de de_zembro de 2020, n_éo
principalmente de indagacdes a administracdo e outros profissionais da Light S.A. que foram envolvidos na tenham sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias
elaboracédo das informacdes constantes do Relatdrio através da aplicacdo de procedimentos analiticos para para elaborag&o dos indicadores da Global Reporting Initiative - Standards (op¢&o de reporte “Abrangente”) e
obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragdo limitada sobre os indicadores do nas Especificacbes do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Relatério. Um trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execug¢do de procedimentos adicionais, } _
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes Sé&o Paulo (SP), 27 de abril de 2021
constantes do Relatério podem apresentar distor¢cdes relevantes.
Ernst & Young
Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreens&o dos aspectos relativos a compilagdo e Auditores Independentes S.S
apresentagéo das informagbes constantes no Relatorio de acordo com critérios, premissas e metodologias CRC 2SP015199/0-6
proprias da Light S.A. Os procedimentos compreenderam:
b, " g = - -~
(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagbes quantitativas e TN N, ;
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboracéo das informacgdes constantes Leonardo M:Dutra
do Relatdério; Socio Revisor Técnico
(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagdo e compilagdo do
Relatério através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacoes; }
Flavio A. Machado
Sécio Revisor de Qualidade — CRC-1MG 065.899/0-2
EY |1 EY |2 @
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INDICADORES GRI - LIGHT SA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [Gri201-1]

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (EM R$ MIL)

Receitas
Venda de mercadorias, produtos e servi¢os
Recuperacao de créditos de PIS e COFINS sobre ICMS
Receitas referentes a construcao de ativos proprios
Provisao esperada para créditos de liquidacao duvidosa
Insumos adquiridos de terceiros
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros
Valor adicionado bruto
Retencoes
Depreciacao e amortizacao
Valor adicionado liquido produzido
Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras
Valor adicionado total a distribuir
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal
Remuneracao direta
Beneficios
FGTS
Outros
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais
Estaduais
Municipais
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis
Remunerac¢ao de capitais proprios
Dividendos

Lucros retidos

19.720.825
19.454.431
885.064
(618.670)
(9.501.022)
(7.995.275)
(1.505.747)
10.219.803
(590.909)
(590.909)
9.628.894
1.068.436
(28.232)
1.096.668
10.697.330
10.697.330
432.879
280.756
109.217
32.683
10.223
7.622.380
3.369.032
4.236.673
16.675
1.950.149
1.859.529
90.620
691.922
164.332
527.590

CONSOLIDADO

20.006.677
19.254.052
1.086.462
793.332
(1.127.169)
(9.801.731)
(8.211.044)
(1.590.687)
10.204.946
(587.187)
(587.187)
9.617.759
1.863.032
(38.367)
1.901.399
11.480.791
11.480.791
423.188
291.533
95.703
31.130
4.822
8.509.165
4.081.377
4.415.775
12.013
1.220.635
1.147.447
73.188
1.327.803
315.353
1.012.450

Light



DADOS DE REDE [GRIEU4]

Capacidade instalada (MVA) 10.522 10.525 10.566
Linhas de transmissao (km) 2.039 2.039 3.145
Rede total de distribuicao (km) 77.904 78.766 83.329
Subestac¢oes 221 221 221
Transformadores de distribuicao (un.) 92.408 93.082 93.982
FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DAS USINAS (%) [GRI Eu30] m m m
Fontes Nova (FTN) 87,2 90,2 81,3
Nilo Pecanha (NLP) 94,7 97,7 98,7
Pereira Passos (PPS) 97,1 96,6 98,2
Ilha dos Pombos (ILH) 97,5 95,2 97,5
Santa Branca (SBR) 95,6 96,4 98,2

Fonte: Relatério de Desempenho do SGI

Nota: Nao incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

ENERGIA GERADA (GWh) (crEuz ) ) (e

Fontes Nova (Pirai - RJ) 500 641 592
Nilo Pecanha (Pirai - RJ) 2.556 2.554 2.627
Pereira Passos (Pirai - RJ) 349 372 357
Ilha dos Pombos (Carmo/Além Paraiba RJ/MGQG) 594 495 654
Santa Branca (Santa Branca/Jacarei SP) 197 174 180
Geracao Bruta (inclui perdas e consumo interno) 4.197 4.235 4.410
Geracao liquida - Geracao entregue ao SIN 4.150 4.186 4.364

Fonte: Geracao 2020
Nota: Nao incluida a PCH Paracambi que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.



DEMANDA REALIZADA POR FONTE DE ENERGIA GWh [GRI Eu10]

Hidrelétrica (leildes + Cotas) 17.846 16.915 15.657
Térmicas (leildes + contrato bilateral) 9.729 9.999 10.782
Angra (Eletronuclear) 868 866 864
Proinfa (PCH) 284 211 257
Proinfa (Edlica) 147 170 121
Proinfa (Biomassa) 65 78 59
Eolicas (leildes) 256 999 1.008
Total 29.194 29.237 28.747

Nota: Para atender a demanda projetada, a compra de energia somente pode ser feita via leildes, em que ndo existe a possibilidade de escolha da fonte geradora. Nao ha negociacdo direta entre a geradora
e a distribuidora do Grupo Light. Sao realizados mecanismos de ajuste ao longo do ano para comprar ou devolver contratos, buscando o equilibrio entre a demanda e o que é contratado.

111 106 126

Desvio RIO PARAIBA — GUANDU (Vazido Média Anual)
Desvio RIO PIRAI — GUANDU (Vazdo Média Anual) 15 16 15
TOTAL DAS RETIRADAS 126 122 141

Nota: Considerou-se como desvio Paraiba-Guandu o bombeamento médio de Santa Cecilia e como desvio Pirai-Guandu a soma das vazoes
médias anuais das estacdes hidrolégicas de V-3-482 Rosario — saida do tunel e V-1-105 Fazenda Nova Esperanca.

FONTES HIiDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA
DE AGUA (VAZAO MEDIA ANUAL - m3/s) [GRI 303-3]

Total de aporte de agua para o Rio Guandu - Ribeirdao das Lajes (Lajes + Transposicao) 134,1 142,0 141,0
Total de aporte de agua para o Rio Guandu - Calha da CEDAE 5,4 5,6 5,6
Total de aporte/oferta 139,5 147,6 146,6

Nota: Considerou-se total de aporte de agua para o Guandu - Ribeirao das Lajes a média anual das vazdes do Posto V-3-489 - jusante de Pereira Passos.
Considerou-se total de aporte de agua para o Guandu - Calha da CEDAE a média anual das vazdes do Posto V-3-486 - Calha da CEDAE.

351 376 267

Consumo de agua (média de m3/dia)



CONSUMO DE ENERGIA DA LIGHT ESCOPO 1 (FROTA PR()PRIA),
POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM MWAh [GRI302-1]

Diesel

Gasolina

Alcool

Total

Nota: A partir de 2020 estamos utilizando uma nova metodologia para conversao de litros para MWh.

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZA(;AO, POR
FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM MWh [GRI 302-2]
Diesel

Gasolina

Alcool

Total

Nota: A partir de 2020 estamos utilizando uma nova metodologia para conversao de litros para MWh.

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS, EM R$ MIL [GRI 103-2]

Light SESA

Manutencao e seguranca ambiental

Educacao e projetos ambientais

Licenciamento e atendimento a legislacao ambiental
Implantacdao e manutencao do sistema de gestao ambiental
Reflorestamento / contencao de taludes e encostas
Remocao de plantas aquaticas

Pesquisa e desenvolvimento

Light Energia

Manutencao e seguranca ambiental

Educacao e projetos ambientais

Licenciamento e atendimento a legislacao ambiental
Implantacao e manutencao do sistema de gestao ambiental
Reflorestamento / contencao de taludes e encostas
Remocao de plantas aquaticas

Pesquisa e desenvolvimento

Total

Manutencao e seguran¢a ambiental

Educacao e projetos ambientais

Licenciamento e atendimento a legislacao ambiental
Implantacao e manutencao do sistema de gestao ambiental
Reflorestamento / contencao de taludes e encostas
Remocao de plantas aquaticas

Pesquisa e desenvolvimento

Obs.: Os custos com poda nao sao considerados como investimentos ambientais, e sim como operag¢ao e manutencao.
Nota: A partir de 2020 estamos utilizando uma nova metodologia para conversao de litros para MWh.

5.651
5.253
53
10.957

7.097
5.297
29
12.423

14.744
13.238
10
27.992

6.761
8.729
183
15.673

2.627
7.572
24
10.223

6.220
9.970
293
16.483

4.977
2.119
1.200

725
117
99
NA
717
7.519
1.096
169
337
376
2.768
1.642
1.131
12.496
3.215
1.369
1.062
493
2.866
1.642
1.847

14.457
11.213
642
957

31

114

NA
1.500
11.328
4.870
13

322
409
1.787
2.668
1.259
25.785
16.083
655
1.279
440
1.901
2.668
2.759

12.436
10.161
840
1.068
221

117

NA

29
47.030
42.476
459
407
405
1.366
1.714
203
59.466
52.637
1.299
1.475
626
1.483
1.714
232



RESIDUOS GERADOS POR COMPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS (T) LIGHT SESA [GRI 306-3]

Residuos destinados Residuos nao
F 200 Residuos gerados destinados

para disposicao para disposicao

Residuos perigosos 1.284,07 340,89 943,18
Transformador 657,94 657,94
Residuos oleosos 491,58 335,94 155,64
Lampadas incandescentes 2,70 2,70
Equipamento eletroeletrénico/ medidores 126,52 126,52
EPI Contaminado 4,66 4,66
Residuos inorganicos contendo substancias perigosas 0,29 0,29
Asfalto e produtos de alcatrao 0,38 0,38
Residuos nao perigosos 10.983,24 6.475,59 4.507,65
Metais 929,62 929,62
Isolador 141,17 141,17
Plastico 18,82 18,82
Madeira 226,42 21,00 205,42
Poste de concreto 151,52 151,52
Poste/ cruzeta de madeira 147,10 147,10
Poda 2.914,00 2.914,00
EPl ndo contaminado 12,90 12,90
Constru¢ao e demolicao 4.838,17 4.838,17
Rochas e solos 502,50 502,50
Lamas e lodos 0,02 0,02
Terras e pedras 65,00 65,00
Capina 135,42 135,42
Residuos extraordinarios 629,39 629,39
Lodos de fossa séptica 0,00 0,00
Esgoto 271,18 271,18
Total de Residuos 12.267,31 6.816,48 5.450,83

Nota: Estamos utilizando o novo protocolo GRI 306, divulgado em 2020, que acarretou mudanca na apuracao, e por isso ndo mantivemos as informacdes dos anos anteriores.



RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR OPERACAO DE RECUPERACAO, EM TONELADAS METRICAS (T) LIGHT SESA [GRI 306-4]

EM 2020

Residuos perigosos

Preparacao para reutilizacao
Reciclagem

Outras operacdes de recuperacao
TOTAL

Residuos nao perigosos
Preparacao para reutilizacao
Reciclagem

Outras operacdes de recuperacao
TOTAL

Residuos evitados

Dentro da
organizacao

Fora da

organizacao

940,1
3,08

943,18

1.593,65
2.914,00

4.507,65

RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR OPERACAO DE RECUPERACAO, EM TONELADAS METRICAS (T) LIGHT SESA [GRI 306-5]

EM 2020

Residuos perigosos

Incineracao (com recuperacao de energia)

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro
Outras operacgdes de disposicao
TOTAL

Residuos nao perigosos

Incineracao (com recuperacao de energia)

Incineragao (sem recuperac¢ao de energia)

Confinamento em aterro
Outras operacdes de disposicao

TOTAL

Nota: Estamos utilizando o novo protocolo GRI 306, divulgado em 2020, que acarretou mudanca na apuragao, e por isso nao mantivemos as informagdes dos anos anteriores.

Dentro da
organizacao

Fora da

organizacao

340,89
340,89

6.191,48
284,11
6.475,59

Total

940,1
3,08

943,18

1.593,65
2.914,00

4.507,65

Total

340,89
340,89

6.191,48
284,11
6.475,59



RESIDUOS POR COMPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS (T) LIGHT ENERGIA [GRI 306-3]

EM 2020

Residuos perigosos
Oleo isolante usado

Oleo lubrificante usado
Lampadas

Pilhas / baterias

Material contaminado
Total de Residuos
Residuos nao perigosos
Vegetacao (nas tomadas d'agua e barreiras)
Papel / papelao

Residuo de construcao civil
Borrachas (diversas)
Plastico

Sucata metalica

Sucata ferrosa

Vidro

Madeira

Sucata eletroeletronico
Poda de arvore

Lodo de fossas

Lixo doméstico

Toalhas lavaveis

Total de residuos

Residuos gerados

14,06
1,9
0,12
3,02
6,04
25,14

3.263

48,6

1,2

3,14
3.403,24

Residuos nao
destinados para
disposicao

14,06
1,9

15,96

3,14
5,94

Nota: Estamos utilizando o novo protocolo GRI 306, divulgado em 2020, que acarretou mudanca na apuragao, e por isso ndao mantivemos as informagdes dos anos anteriores.

Residuos destinados
para disposicao

0,12
3,02
6,04
9,18

3.397,30



RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR OPERACAO DE RECUPERACAO, EM TONELADAS METRICAS (T) LIGHT ENERGIA [GRI 306-4]

EM 2020 Dentro da Fora da Total
organlzagao organlzagao

Residuos perigosos

Preparacao para reutilizacao - - ,
Reciclagem - 15,96 -
Outras operacdes de recuperacao - - -
TOTAL - 15,96 -
Residuos nao perigosos

Preparacao para reutilizacao - 3,14 3,14
Reciclagem - 2,80 2,80
Outras operacdes de recuperacao - - -
TOTAL - 5,94 5,94

Nota: Estamos utilizando o novo protocolo GRI 306, divulgado em 2020, que acarretou mudanca na apuracao, e por isso ndo mantivemos as informacdes dos anos anteriores.

RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR OPERACAO DE RECUPERACAO, EM TONELADAS METRICAS (T) LIGHT ENERGIA [GRI 306-5]

EM 2020 organizacio organisacio Total
Residuos perigosos

Incineracao (com recuperacao de energia) - - B}
Incineracao (sem recuperacgao de energia) - - ,
Confinamento em aterro - - i
Outras operacdes de disposicao - 9,18 9,18
TOTAL - 9,18 9,18
Residuos nao perigosos

Incinera¢ao (com recuperacgao de energia) - - -
Incineracao (sem recuperacao de energia) - - -
Confinamento em aterro - i -
Outras operacdes de disposicao - 3.397,30 3.397.30
TOTAL - 3.397,30 3.397,30

Nota: Estamos utilizando o novo protocolo GRI 306, divulgado em 2020, que acarretou mudanca na apuracao, e por isso ndo mantivemos as informagdes dos anos anteriores.



TOTAL DE EMISSOES DE GEE, POR PESO, EM TONELADAS DE CO2 EQ [GRI305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Categorias

Combustao Moével

Combustao Estacionaria

Emissdes Fugitivas

Tratamento de Efluentes

Residuos Solidos

Total de Emissoes diretas (ESCOPO 1)

Consumo de Energia

Perdas em T&D

Total de Emissoes indiretas (ESCOPO 2)

Transporte Distribuicao Terrestre

Viagens Aéreas

Tratamento de Efluentes

Residuos Solidos

Fontes de emissao

Gasolina (Frota)

Diesel (Frota)

Etanol (Frota)
Gasolina (Embarcacoes)
Diesel (Embarcacdes)
Gasolina (Fixo)

Diesel (Fixo)

SF,

HFC's

CO,

Tratamento de esgoto
sanitario / Fossa Filtro

Residuos Solidos (Compostagem)

Consumo de Eletricidade

Perdas de T&D

Gasolina (Empreiteiras)
Diesel (Empreiteiras)
Etanol (Empreiteiras)
GNV (Empreiteiras)
Viagens Aéreas

Tratamento de esgoto
sanitario / Fossa Filtro

Residuos de Poda (Terceiros)

Residuos Soélidos (Aterro)

Total de Emissoes outras fontes indiretas (ESCOPO 3)

Total das Emissoes

GRUPO

3.648,39

1.112,90

3.094,30

9,34

10.610,90
18.475,82
8.849,23
163.513,63
172.363,07

5.085,41

62,19

38.916,64

44.064,24
234.903,13

4.181,57

798,63

4.771,56

0,48

4.176,10
13.928,34
8.711,96
191.680,26
200.392,22

3.071,85

127,84

10.321,63

13.521,31
227.841,87

2.697,22
3.578,78
0,02

1,75

3,47
0,06
12,81
3.896,30
606,32
0,02

652,93
11.449,68
10.646,32
155.124,38
165.770,70
2.031,39
1.509,86
0,53

2,78

40,58

1,58

13.326,69
5.328,39
22.241,80
199.462,17

Nota 1: O Inventario de Emissdes Corporativas de Gases do Efeito Estufa da Light S.A. relativo ao ano de 2020, foi realizado por iniciativa prépria da empresa e elaborado por Consultoria especializada contratada,
em conjunto com a equipe técnica da Light, durante o periodo de Dezembro/2020 e Marco/2021, de acordo com as normas e orienta¢des do “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard”, além de

respeitar os requisitos da norma padrao internacional ISO 14.064-1, declarando as emissbes dos gases do efeito estufa controlados pelo Protocolo de Quioto, sendo eles: CO,, CH,, N,O, PFC’s, HFC’s, SF_ NF..

Os limites do inventario foram definidos assumindo a abordagem de Controle Operacional, proposta pelo GHG Protocol, declarando emissdes de GEE diretas (Escopo 1), indiretas por uso de

eletricidade e perdas técnicas (Escopo 2) e outras fontes indiretas ndo controladas pela empresa (Escopo 3). O Inventario relata emissdes das trés principais empresas controladas pela Light S.A.: a

Light Servicos de Eletricidade S.A., referida neste documento como SESA, a Light Energia S.A., referida como Energia, e a Light Com Comercializadora de Energia S.A., referida como COM.

Nota 2: Cabe destacar ainda que, sequindo orienta¢des do GHG Protocol, todas as emissées de CO, biogénico (CO, proveniente do uso de biocombustiveis ou biomassa)
sao relatadas separadamente neste inventario. Tal distincdo entre as emissdes de CO, fossil e CO, biogénico considera que o CO, biogénico nao contribui para o

efeito estufa, uma vez que o carbono ja esta inserido em seu ciclo natural, ndo causando aumento da concentra¢do do gas na atmosfera.

Nota 3: Em 2020 foi incluido no Inventario de GEE a Light Com Comercializadora de Energia S.A., referida como COM.



TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO,
CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO [GRI 102-8]

Contrato por tempo determinado

Grande Rio
Interior

Sao Paulo

Contrato por tempo indeterminado

Grande Rio
Interior
Sao Paulo

Total

58
47
1

4.654
4.008
637

9
4.712

135
122
13

5.051
4.391
652

8
5.186

Obs: Todos os empregados com contrato de trabalho por prazo indeterminado sao de horario de integral. Contrato por prazo determinados sao os jovens aprendizes com carga horaria de 4h.

TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR GENERO E REGIAO [GRI 102-8]

Grande Rio
Feminino
Masculino

Interior
Feminino
Masculino

Sao Paulo
Feminino
Masculino

Total
Feminino

Masculino

NUMERO DE EMPREGADOS POR ATIVIDADE DESEMPENHADA E REGIAO [GRI 102-8]

Administrativo
Grande Rio
Interior
Sao Paulo

Gerencial
Grande Rio
Interior
Sao Paulo

Operacional
Grande Rio
Interior
Sao Paulo

Profissional
Grande Rio
Interior
Sao Paulo

Técnico
Grande Rio
Interior
Sao Paulo

Total

4.055
1.001
3.054

648
56
592

4.712
1.057
3.655

768
727
41

214
202
12

1.970
1.591
379

695
667
25

1.065

868

191

4.712

4.513
1.041
3.472

665
61
604

5.186
1.103
4.083

801
759
42

197
188

2.374
1.985
389

726
694
29

1.088

887

196

5.186

56
53

5.531
4.885
642

5.587

4.885
972
3.913
642
37
605

5.531
1.010
4.521

737
691
46

194
185

2.689
2.356
333

735
697
35

1.176

956

220

5.531



Grande Rio 282 425 557
Feminino <30 29 59 21
Feminino 30-50 56 12 82
Feminino >50 7 76 38

Total Feminino 92 147 141
Masculino <30 54 84 89
Masculino 30-50 107 51 224
Masculino >50 29 143 103

Total Masculino 190 278 416
Total <30 83 143 110
Total 30-50 163 63 306
Total >50 36 219 141

Interior 32 18 69
Feminino <30 8 1 7
Feminino 30-50 0 0 9
Feminino >50 0 1 0

Total Feminino 8 2 16
Masculino <30 7 3 7
Masculino 30-50 10 7 17
Masculino >50 7 6 29

Total Masculino 24 16 53
Total <30 15 4 14
Total 30-50 10 7 26
Total >50 7 7 29

Sao Paulo 0 1 1
Feminino <30 0 0 0
Feminino 30-50 0 0 0
Feminino >50 0 0 0

Total Feminino 0 0 0
Masculino <30 0 0 0
Masculino 30-50 0 0 1
Masculino >50 0 1 0

Total Masculino 0 1 1
Total <30 0 0 0
Total 30-50 0 0 1
Total >50 0 1 0

Total 314 444 627
Total <30 98 147 124
Total 30-50 173 70 333

Total >50 43 227 170



TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI 401-1] m m m

Grande Rio 7% 9% 11%
Feminino <30 10% 19% 9%
Feminino 30-50 9% 1% 13%
Feminino >50 8% 12% 52%

Total Feminino 9% 14% 15%
Masculino <30 8% 10% 10%
Masculino 30-50 5% 1% 8%
Masculino >50 8% 7% 28%

Total Masculino 6% 8% 11%
Total <30 8% 12% 10%
Total 30-50 6% 1% 9%
Total >50 8% 8% 32%

Interior 5% 3% 11%
Feminino <30 50% 5% 233%
Feminino 30-50 0% 0% 28%
Feminino >50 0% 3% 0%

Total Feminino 14% 3% 43%
Masculino <30 5% 2% 5%
Masculino 30-50 3% 6% 4%
Masculino >50 7% 2% 33%

Total Masculino 4% 3% 9%
Total <30 9% 3% 1%
Total 30-50 3% 6% 6%
Total >50 7% 2% 32%

Sao Paulo 0% 13% 25%
Feminino <30 0% 0% 0%
Feminino 30-50 0% 0% 0%
Feminino >50 0% 0% 0%

Total Feminino 0% 0% 0%
Masculino <30 0% 0% 0%
Masculino 30-50 0% 0% 0%
Masculino >50 0% 20% 0%

Total Masculino 0% 14% 33%
Total <30 0% 0% 0%
Total 30-50 0% 0% 100%
Total >50 0% 17% 0%

Total 7% 9% 13%
Total <30 9% 1% 17%
Total 30-50 6% 10% 9%
Total >50 7% 7% 32%

FORMULA = Quantidade de desligados no ano / Efetivo do ultimo periodo do ano (usar quantidade de empregados em dez, separados por regido e sexo, para calcular percentual).



TAXA DE RETORNO AO TRABALHO E RETENCAO APOS UMA LICENCA
MATERNIDADE/ PATERNIDADE, POR GENERO [GRI 401-3]

Empregados com direito a tirar licenca (unid) 4.712 5.186 5.531
Feminino 1.057 1.103 1.010
Masculino 3.655 4.083 4.521

Empregados que tiraram licenca (unid) 167 174 263
Feminino 30 46 51
Masculino 137 128 212

Empregados que retornaram ao trabalho apés tirar licenca (unid) 167 173 261
Feminino 30 45 50
Masculino 137 128 211

Empregados que continuaram empregados 12 meses apos seu retorno (unid) 165 172 254
Feminino 30 45 49
Masculino 135 127 205

Taxa de retorno ao trabalho (%)

Feminino 100% 98% 98%
Masculino 100% 100% 100%

Retencao de empregados que tiraram licenca (%)

Feminino 100% 98% 96%
Masculino 99% 99% 97%

PROPORCAO DE SALARIOS BASE ENTRE HOMENS E MULHERES
(%), POR CATEGORIA FUNCIONAL [GRI 405-2]

Salario Médio Masculino / Salario Médio Feminino

Administrativo 108% 107% 103%
Gerencial 120% 113% 17%
Operacional 112% 110% 107%
Profissional 122% 123% 124%
Técnico 107% 1M1% 107%



MINIMO DE SALARIO-BASE EM UNIDADES OPERACIONAIS
IMPORTANTES, EM RS [GRI 202-1]

Local de Trabalho
Av. Mal Floriano, 168

N° de Empregados
R. Frei Caneca, 363

N° de Empregados
Estr. do Tindiba

N° de Empregados
Cascadura

N° de Empregados
Barra do Pirai

N° de Empregados
Nova Iguacu

N° de Empregados

TOTAL DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS, POR TIPO DE EMPREGO,
CONTRATO DE TRABALHO, GENERO E REGIAO [GRI 102-8]

Grande Rio
Feminino
Masculino

Interior
Feminino
Masculino

Sao Paulo
Feminino
Masculino

Total
Feminino

Masculino

Nota: Tipo de emprego integral, com contrato de trabalho indeterminado.

1.203
1.594
1.243
826
1.243
223
1.160
422
1.203
149
1.243
338

7.516
440
7.076
345
17
328

7.861
457
7.404

1.263
1.524
1.305
869
1.305
229
1.218
515
1.263
155
1.553
388

7.056
1.096
5.960
361
24
337

7.417
1.120
6.297

1.279
1.521
1.322
1008
1.322
137
1.233
678
1.279
149
1.322
504

5.931
1.185
4.746
515
29
486

6.446
1.214
5.232



NUMERO DE TERCEIRIZADOS POR ATIVIDADE DESEMPENHADA
E POR LOCALIZAGAO GEOGRAFICA (o1 1025 S ) G- G- )

Manutencao, limpeza, seguranca e conservacao 519 413 374
Grande Rio 498 398 359
Interior 21 15 15

Outras atividades da administracao (atividades-fim) 5.183 4.978 5.195
Grande Rio 4.859 4.632 4.884
Interior 324 346 311

Outras atividades da administracao (atividades-meio) 2.159 2.026 877
Grande Rio 2.159 2.026 688
Interior 0 0 189

Vendas, promoc¢ao e marketing 0 0 0
Grande Rio 0 0 0
Interior 0 0 0

Outras 0 0 0
Grande Rio 0 0 0
Interior 0 0 0

Total 7.861 7.417 6.446

Nota 1: Os trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de construgao, operacdao e manutencao possuem dedicacao
exclusiva a atividade, trabalhando o ano inteiro, em horério estabelecido em contrato de trabalho. [GRI EU17]
Nota 2: A atividade de seguranca é 100% terceirizada. A Light exige cumprimento de grade de formacao, inclusive principios de direitos humanos, conforme Cédigo de Etica. [GRI 410-1]

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS PROPRIOS [GRI 404-1] m m m

Média Geral 44,7 36,7 51,0
Feminino 29,6 22,6 10,4
Masculino 35,1 27,8 26,9

Nivel Administrativo
Feminino 13,8 12,3 4,4
Masculino 13,2 12,1 4,8

Nivel Gerencial

Feminino 31,4 19,1 5,7

Masculino 35,3 23,5 5.7
Nivel Operacional

Feminino 39,5 36,8 12,1

Masculino 62,7 51 88,1

Nivel Profissional
Feminino 18,5 14,7 6,9
Masculino 25,1 20,2 10,1
Nivel Técnico
Feminino 44,9 30,4 22,7
Masculino 39,4 32,2 25,6



ACIDENTES DE TRABALHO [GR1403-9]

Para todos os empregados proprios

Numero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho

indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho

Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)
Numero de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria

indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria

Numero de horas trabalhadas

Principais tipos de acidente de trabalho

Para todos os trabalhadores que nao sao empregados mas cujo trabalho
e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao (terceirizados):

Numero de 6bitos resultantes de acidente de trabalho

indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho

Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos)
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos)
Numero de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria

indice de acidentes de trabalho de comunicacio obrigatéria

Numero de horas trabalhadas

Principais tipos de acidente de trabalho

0

0

0,00

26

2,54
10.222.933

Contusodes e fraturas

0

3

0,17

29

1,67
17.384.710

Fraturas e queimaduras

Nota 1: Acidente de trabalho: resulta em 6bito ou em uma leséo da qual o trabalhador nao consegue se recuperar ou da qual nao se espera

gue se recupere plenamente em seis meses para sua condicao de saude anterior ao acidente (Definicdo GRI)
Nota 2: Acidentes com afastamento > =180 dias perdidos

0

1

0,09

58

5,02
11.543.235

Contusoes e entorses

0

3

0,18

35

2,07
16.927.658

Queimaduras e entorses

0

1

0,08

39

3,06
12.740.776

Entorses e fraturas

0

2

0,13

23
1,51
15.211.870

Fraturas e queimaduras

Nota 3: Requer comunicacao obrigatoria o acidente de trabalho ou a doenca profissional que resulte em uma das seguintes possibilidades: morte, afastamento do trabalho, perda ou reducado da capacidade
para o trabalho ou transferéncia para outra func¢ao, tratamento médico além dos primeiros socorros ou perda da consciéncia (Definicao GRI). Consideramos os acidentes tipicos com afastamento

Nota 4: Total de horas: HHE+Hora extra de colaboradores préprios

Nota 5: Tipos de acidente de trabalho podem incluir morte, amputacdo de um membro, laceracao, fratura, hérnia, queimaduras, perda

de consciéncia e paralisia, entre outros. Consideramos os dois principais tipos de lesdes de cada ano



PERIGOS QUE APRESENTAM RISCO DE ACIDENTES DE TRABALHO COM CONSEQUENCIA GRAVE [GRI 403-9]

Como esses perigos foram identificados

Quais desses perigos causaram ou contribuiram
para acidentes de trabalho com consequéncia grave
durante o periodo coberto pelo relatério

Medidas tomadas ou em andamento para
eliminar a periculosidade e minimizar os riscos
usando a hierarquia de controles

Medidas tomadas ou em andamento para eliminar
outros perigos e minimizar os riscos de acidente de
trabalho usando a hierarquia de controles

Se os indices foram calculados com base em
200.000 ou 1.000.000 de horas trabalhadas

Se quaisquer trabalhadores foram excluidos deste
conteudo e, em caso positivo, por que o foram, incluindo
no relato os tipos de trabalhadores excluidos

Quaisquer informacgdes contextuais necessarias para a
compreensao de como os dados foram compilados, tais
como normas, metodologias e premissas adotadas

Sao identificados na fase de projeto no momento da implantacao dos processos,
maquinas equipamentos. Através de analise de riscos realizada quando da
elaboracao dos procedimentos de trabalho tipo passo a passo e in loco, por meio
da Analise Preliminar de Risco previamente a execucao da atividade

Choque elétrico, colisao veicular, queda com diferenca de nivel

O refor¢o da informacao sobre o risco, pois, entendemos que a cultura do questionamento sé nasce
a partir do momento em que a infracao é fluida e transparente, por isso, informamos através dos
DDS, alertas, videos e recapacitamos sempre que alguma falha de dominio técnico é percebida,

ou identificada por ocasido de um incidente, inspecdao ou mesmo observacao comportamental.
Nao obstante informacao atualizada, estamos sempre buscando formas de controle das energias
perigosas, seja através da implantacao de medidas administrativas e de engenharia ou por
derradeiro, a implementacao de barreiras de protecao de ultima camada (EPI/EPC).

A investigacao e analise de incidentes sem lesao, também tem sido uma forma bastante

proficua na prevencao de recorréncia desses acidentes graves, pois nos permite

conhecer, tracar medidas e dar ciéncia aos potenciais impactados por tais riscos.

O refor¢o da informacao de qualidade e atualizada conforme supramencionados nos é
recorrente como medida para banir ou mitigar os riscos de uma forma geral, por isso, a
capacitacao padrao, os Dialogos de Seguranca, as acdes de monitoramento em campo
(inspecao e observacao) e a comunicacao tém sido medidas bastante eficientes

1.000.000 horas trabalhadas

Nao ha exclusao, pois na Light consideramos todos que nos prestam servico como forca de trabalho

Norma ABNT 14280, ISO 45001 e Manual de Analise de Acidente da Secretaria de Trabalho
do Ministério da Economia. Férmulas de calculo presente no campo observacao



DOENCAS PROFISSIONAIS [GRI403-10]

Para todos os empregados:

Numero e indice de 6bitos resultantes de doencas profissionais 0 0 0

Numero de casos de doencas profissionais de comunicacao obrigatoéria 0 0 0

Principais tipos de doencas profissionais

Para todos os trabalhadores que ndao sao empregados mas cujo trabalho e/

ou local de trabalho é controlado pela organizacao (terceirizados):

Numero de 6bitos resultantes de doencas profissionais

Numero de casos de doencas profissionais de comunicacao obrigatoéria 0 0 0

Principais tipos de doencas profissionais

PERIGOS QUE APRESENTAM RISCO DE DOENCAS PROFISSIONAIS [GRI 403-10]

Como esses perigos foram identificados

Quais desses perigos causaram ou contribuiram
para casos de doenca profissional durante
o periodo coberto pelo relatério

Medidas tomadas ou em andamento para
eliminar a periculosidade e minimizar os
riscos usando a hierarquia de controles

Se quaisquer trabalhadores foram excluidos deste
conteudo e, em caso positivo, por que o foram,
incluindo no relato os tipos de trabalhadores excluidos

Quaisquer informacdes contextuais necessarias para
a compreensao de como os dados foram compilados,
tais como normas, metodologias e premissas adotadas

O PPRA, Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, tem por objetivo identificar, eliminar,
reduzir ou controlar os perigos e riscos de todas as atividades da CIA. Associado ao PPRA, o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, possui como principal caracteristica
o carater preventivo, com o rastreamento e o diagndstico precoce de acometimentos a saude dos
colaboradores. Para tal, considera aspectos individuais e coletivos dos ambientes de trabalho,
estudando, desenvolvendo e implementando a¢des baseadas nos riscos encontrados

Durante o periodo coberto pelo relatério ndao houve doenca profissional na organizacao. Acdes visando
a preservacao da saude, integridade e seguranca dos colaboradores foram implementadas, baseadas
nos riscos identificados no PPRA e desenvolvidas no PCMSO no decorrer do ano. Ambos os programas
sao atuantes e fazem parte do planejamento anual da equipe de saude e seguranca do trabalho

O reforco da informacao de qualidade e atualizada conforme supramencionados nos é recorrente como medida
para banir ou mitigar os riscos de uma forma geral, por isso, a capacitacao padrao, os Dialogos de Seguranca, as
acoes de monitoramento em campo (inspecao e observacao) e a comunicacao tém sido medidas bastante eficientes

Nao ha exclusao, pois na Light consideramos todos que nos prestam servico como forca de trabalho

NA



OCORRENCIAS - EMPREGADOS PROPRIOS, POR REGIAO [GRI 403-9]

Grande Rio

Numero de acidentados - Tipicos 23 47 32
Feminino 2 2 2
Masculino 21 45 30

Dias perdidos 376 1.198 700
Feminino 19 60 17
Masculino 357 1.138 683

Dias debitados 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0

Obitos - Tipicos 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0

Numero de acidentados - Trajeto 49 55 a1
Feminino 18 16 5
Masculino 31 39 36

Obito - Trajeto 0 0 0
Feminino
Masculino 0 0 0

Interior

Numero de acidentados - Tipicos 3 11 7
Feminino 0 1 1
Masculino 3 10 6

Dias perdidos 71 753 231
Feminino 0 32 136
Masculino 71 721 95

Dias debitados 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0

Obitos - Tipicos 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0

Numero de acidentados - Trajeto 4 4 0
Feminino 0 1 0
Masculino 4 3 0

Obito - Trajeto 1 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 1 0 0



OCORRENCIAS TiPICAS COM AFASTAMENTO -
TRABALHADORES CONTRATADOS [GR1403-9]

Com obito
Feminino
Masculino

Sem débito
Feminino
Masculino

Total

INDICE DE ABSENTEiISMO GERAL (EMPREGADOS PROPRIOS)
POR LICENCAS MEDICAS POR REGIAO [GRI 403-9]

Grande Rio
Feminino
Masculino

Interior
Feminino

Masculino

ACOES QUALIDADE DE VIDA

Saude Mental: Programa que tem como objetivo despertar em gestores
e colaboradores a importancia do cuidado com a saude emocional para a
manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro, preservando
a cultura da saude integral e minimizando preconceitos em relacao aos
cuidados essenciais. Esta estruturado em torno de trés pilares: prevencao,
promoc¢ao e interven¢ao nos cuidados com a saude dos colaboradores,
inclusive com acompanhamento dos casos crénicos. Durante o periodo de
isolamento social ocasionado pela pandemia de Covid-19, foram realizados
42 encontros psicoeducativos no formato online sobre temas especificos,
entre eles, mindfulness, relaxamento corporal, cuidados referentes ao
consumo abusivo de alcool e outras drogas, prevencao ao suicidio e
relacionamento familiar, sempre com profissionais especializados.

Ginastica Laboral: Realizada em nove unidades da empresa, com énfase

nos colaboradores da area operacional e contemplando, até o fechamento

deste relatério, 3.049 funcionarios. Consiste em exercicios fisicos baseados

em técnicas de alongamento, respiracao, percep¢ao e educagao corporal e
compensacao dos musculos, que ocorrem duas vezes por semana, no inicio da
jornada de trabalho, com duracao de 15 minutos. Apresenta como beneficios

a melhora do sistema cardiaco, respiratério e esquelético; o aumento da
consciéncia corporal; a prevencao de doencgas ocupacionais; a reducao da

fadiga; o esgotamento e a monotonia; o alivio do estresse; 0 aumento da
produtividade e a melhora do relacionamento interpessoal com colegas do setor.

0 0 0
0 0 0
28 35 23
0 1 1
28 34 22
28 35 23

2,00 3,90 2,56
1,60 2,63 2,96
2,23 0,63 3,49
0,66 1,98 3,07

Espaco Vida Ativa: Academia de Ginastica Corporativa: As aulas
presenciais foram substituidas pela modalidade online, totalizando uma
média de 500 aulas em 2020, abertas a todos os colaboradores. Além
disso, oferecemos acompanhamento nutricional online com orientagao
sobre alimentacao saudavel, totalizando 66 atendimentos.

Atendimento Social: Ampliamos os atendimentos, mantendo frequéncia
de plantdes presenciais nas areas operacionais da empresa com uma média
450 atendimentos mensais, incluindo casos novos e providéncias referentes
aos acompanhamentos das demandas. As principais demandas atendidas
foram: plano de saude, gestao dos licenciados pelo INSS, atendimento

por acidente de trabalho, endividamento financeiro, saude mental -

com encaminhamento para acompanhamento médico e psicolégico —, e
acompanhamento dos casos de Covid-19 entre colaboradores e familiares.

Meés das Criancas: Foram distribuidos 3,3 mil kits com camisa inspirada
no uniforme dos eletricistas, quebra-cabeca com os principios do Jeito
de SER Light e um cartao convidando os filhos dos colaboradores a
elaborarem materiais audiovisuais que motivassem os funcionarios

a manter a pratica de principios como seguranca do trabalho e

ética. Esse programa é voltado a dependentes de 0 a 12 anos.



NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SAUDE E
SEGURANCA E DEMANDAS JUDICIAIS DECORRENTES [GRI 416-2, GRI EU25] m m m

Numero total de acidentes sem 6bito com a populagao 17 10 7
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 7 8 5
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 379 405 356

POR CATEGORIA FUNCIONAL, FAIXA E REGIAO [GRI EU15]

Administrativo

Grande Rio 4 17 14
<5 anos 1 1 0
Entre 5-10 anos 1 0 0
> 10 anos 2 16 13
Aposentados 1 1 0
Interior 2 6 7
<5 anos 1 0 0
Entre 5-10 anos 0 0 0
> 10 anos 3 6 7
Aposentados 0 0 0
Gerencial
Grande Rio 3 4 a4
<5 anos 1 0 0
Entre 5-10 anos 1 0 0
> 10 anos 2 4 4
Aposentados 0 0 0
Interior 2 1 1
<5 anos 1 0 0
Entre 5-10 anos 0 0 0
> 10 anos 1 1 1

Aposentados 0 0 0



PORCENTAGEM DE EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA,
POR CATEGORIA FUNCIONAL, FAIXA E REGIAO [GRI EU15]

Sao Paulo

<5 anos

Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Operacional
Grande Rio

<5 anos

Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Interior

<5 anos

Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Profissional
Grande Rio

<5 anos

Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Interior

<5 anos

Entre 5-10 anos
> 10 anos

Aposentados
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PORCENTAGEM DE EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA,
POR CATEGORIA FUNCIONAL, FAIXA E REGIAO [GRIEU15]
Sao Paulo
<5 anos
Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Técnico
Grande Rio
<5 anos
Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Interior
<5 anos
Entre 5-10 anos
> 10 anos
Aposentados
Sao Paulo
<5 anos
Entre 5-10 anos
> 10 anos

Aposentados

Férmula = Quantidade de funcionarios por regido e tempo / Quantidade total por regido

12
2
2
7

17

©O O o o ©



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE (68 05-1 ) G- G- )

Administrativo 768 801 737
Feminino < 30 anos 162 180 134
Amarela 5 4 2
Branca 64 70 53
Indigena 0 0 0
Parda 67 61 49
Preta 25 42 27
Sem Informacao 1 3 3
Feminino 30-50 anos 263 266 291
Amarela 5 6 6
Branca 130 127 127
Indigena 1 1 0
Parda 82 86 103
Preta 40 40 48
Sem Informacao 5 6 7
Feminino > 50 anos 47 51 33
Amarela 0 0 0
Branca 26 30 17
Indigena 0 0 0
Parda 1 10 5
Preta 5 5 5
Sem Informacgao 5 6 6
Masculino < 30 anos 102 100 80
Amarela 0 0 0
Branca 53 52 37
Indigena 0 0 0
Parda 35 33 27
Preta 14 15 15

Sem Informacao 0 0 1



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE (61051 S 2 72 N =0 1= F GO =020)

Masculino 30-50 anos 123 131 136
Amarela 3 3 4
Branca 65 63 67
Indigena 0 0 0
Parda 33 38 38
Preta 20 26 25
Sem Informacao 2 1 2
Masculino > 50 anos 71 73 63
Amarela 0 0 0
Branca 23 24 18
Indigena 1 1 0
Parda 20 21 17
Preta 3 3 3
Sem Informacao 24 24 25
Gerencial 214 197 194
Feminino < 30 anos 1 1 1
Amarela 0 0 0
Branca 1 1 1
Indigena 0 0 0
Parda 0 0 0
Preta 0 0 0
Sem Informacao 0 0 0
Feminino 30-50 anos 41 36 46
Amarela 1 1 1
Branca 31 26 29
Indigena 1 1 1
Parda 3 4 9
Preta 2 2 2
Sem Informacao 3 2 4



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE [GRI 405-1]

Feminino > 50 anos 3 6 6
Amarela 0 0 0
Branca 3 4 3
Indigena 0 0 0
Parda 0 1 0
Preta 0 1 1
Sem Informacao 0 0 2
Masculino < 30 anos 4. 4. 3
Amarela 0 0 0
Branca 1 2 1
Indigena 0 0 0
Parda 2 1 1
Preta 0 1 1
Sem Informacao 1 0 0
Masculino 30-50 anos 126 127 123
Amarela 3 3 2
Branca 89 91 93
Indigena 1 0 0
Parda 24 25 16
Preta 4 4 4
Sem Informacao 5 4 8
Masculino > 50 anos 39 23 15
Amarela 0 0 0
Branca 26 18 10
Indigena 0 0 0
Parda 7 2 2
Preta 2 0 0
Sem Informacao 4 3 3



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE (61051 S 2 72 N =0 1= F GO =020)

Operacional 1.970 2.374 2.689
Feminino < 30 anos 52 59 22
Amarela 0 1 0
Branca 12 12 3
Indigena 0 0 0
Parda 28 32 12
Preta 12 1" 7
Sem Informacgao 0 3 0
Feminino 30-50 anos 82 86 53
Amarela 1 1 2
Branca 35 30 9
Indigena 0 0 0
Parda 29 34 26
Preta 17 20 15
Sem Informacao 0 1 1
Feminino > 50 anos 6 8 il
Amarela 0 0 0
Branca 2 2 1
Indigena 0 0 0
Parda 1 3 3
Preta 2 2 0
Sem Informacao 1 1 0
Masculino < 30 anos 497 654 701
Amarela 15 17 10
Branca 141 187 188
Indigena 2 2 2
Parda 205 282 316
Preta 118 145 157

Sem Informacao 16 21 28



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE (61051 S 2 72 N =0 1= F GO =020)

Masculino 30-50 anos 1.148 1.340 1.705
Amarela 15 18 23
Branca 314 361 428
Indigena 6 8 10
Parda 578 663 865
Preta 215 263 343
Sem Informacao 20 27 36
Masculino > 50 anos 185 227 204
Amarela 1 1 0
Branca 49 65 59
Indigena 1 1 1
Parda 57 76 69
Preta 17 21 19
Sem Informacao 60 63 56
Profissional 695 726 735
Feminino < 30 anos 49 52 55
Amarela 0 1 1
Branca 29 28 27
Indigena 0 0 0
Parda 16 19 19
Preta 2 3 6
Sem Informacao 2 1 2
Feminino 30-50 anos 233 224 232
Amarela 5 5 5
Branca 150 136 143
Indigena 0 1 1
Parda 56 56 60
Preta 18 20 17

Sem Informacao 4 6 6



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE (61051 S 2 72 N =0 1= F GO =020)

Feminino > 50 anos 33 42 28
Amarela 0 0 0
Branca 20 27 22
Indigena 0 0

Parda 8 10 4
Preta 2 1

Sem Informacgao 3 4 2
Masculino < 30 anos 53 63 65
Amarela 0 0 0
Branca 39 35 41
Indigena 0 0 0
Parda 8 19 15
Preta 3 6 5
Sem Informacao 3 3 4
Masculino 30-50 anos 255 262 293
Amarela 2 3 3
Branca 174 172 185
Indigena 3 3 3
Parda 57 62 76
Preta 13 16 19
Sem Informacao 6 6 7
Masculino > 50 anos 72 83 62
Amarela 0 0 0
Branca 52 60 41
Indigena 0 1 1
Parda 8 10 8
Preta 3 3 3
Sem Informacgao 9 9 )



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM
INDICADORES DE DIVERSIDADE (61051 D) s ()

Técnico 1.065 1.088 1.176
Feminino < 30 anos 30 35 35
Amarela 1 1 1
Branca 15 16 18
Indigena 0 0 0
Parda 7 10 9
Preta 6 7 5
Sem Informacao 1 1 2
Feminino 30-50 anos 54 53 66
Amarela 0 0 0
Branca 24 25 29
Indigena 1 0 0
Parda 20 20 26
Preta 8 8 10
Sem Informacao 1 0 1
Feminino > 50 anos 1 a a
Amarela 0 0 0
Branca 1 2 2
Indigena 0 0 0
Parda 0 0 0
Preta 0 1 1
Sem Informacao 0 1 1
Masculino < 30 anos 188 157 186
Amarela 4 4 4
Branca 83 72 70
Indigena 0 0 0
Parda 74 59 78
Preta 24 20 29
Sem Informacao 3 2 5
Masculino 30-50 anos 671 673 770
Amarela 9 8 12
Branca 285 278 313
Indigena 3 3 3
Parda 271 277 324
Preta 82 89 99
Sem Informacao 21 18 19
Masculino > 50 anos 121 166 115
Amarela 0 1 1
Branca 66 81 50
Indigena 1 1 1
Parda 31 54 40
Preta 1" 14 12
Sem Informacao 12 15 1

Total 4.712 5.186 5.531



DIRETORIA E CONSELHO FICAL, EM % [GRI102-35]

Conselho de Administracao

REMUNERACAO FIXA ANUAL 100 100 100
Salario ou pré-labore 100 100 99,8
Beneficios diretos e indiretos 0 0 0,2
Participacdo em comités 0 0 0,0
Outros (encargos) 0 0 0
REMUNERACAO VARIAVEL NO EXERCICIO 0 0 0
Bénus 0 0 0
Participacao de resultados 0 0 0
Participa¢des em reunides 0 0 0
Comissdes 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
POS-EMPREGO 0 0 0
CESSACAO DO CARGO 0 0 0
BASEADA EM ACOES 0 0 0
Diretoria Estatutaria
REMUNERACAO FIXA ANUAL 44,2 46,3 48,9
Salario ou pré-labore 48,9 39,8 41,9
Beneficios diretos e indiretos 4,4 6,5 7,0
Participacdo em comités 0 0,0 0,0
Outros (encargos) 0 0 0
REMUNERACAO VARIAVEL NO EXERCICIO 32,6 23,1 24,9
Bonus 32,6 23,1 24,9
Participacao de resultados 0 0,0 0,0
Participa¢des em reunides 0 0,0 0,0
Comissdes 0 0,0 0,0
Outros (encargos) 0 0 0
POS EMPREGO 2,9 3,0 2,4
CESSACAO DO CARGO 20,2 13,3 2,1
BASEADA EM ACOES 0 14,3 21,6
Conselho Fiscal
REMUNERACAO FIXA ANUAL 100 100 100
Salario ou pré-labore 100 100 100
Beneficios diretos e indiretos 0 0 0
Participacdao em comités 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
REMUNERACAO VARIAVEL NO EXERCICIO 0 0 0
Bénus 0 0 0
Participacao de resultados 0 0 0
Participa¢des em reunides 0 0 0
Comissdes 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
POS EMPREGO 0 0 0
CESSACAO DO CARGO 0 0 0
BASEADA EM ACOES 0 0 0



REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
DIRETORIA E CONSELHO FICAL, EM R$ [GRI 102-35]

Conselho de Administracao 2.289.346,63 2.442.803,99 3.578.400,33
N° total de membros 20,89 12,58 12
N° de membros remunerados 16,78 11,08 8,6

Remuneracao fixa anual

2.289.346,63

O numero de membros deste 6rgao equivale a média anual do niumero de membros do 6rgao apurado a cada més, conforme orientacdao da CVM.

2.442.803,99

3.578.400,33

Salario ou pré-labore 2.289.346,63 2.442.803,99 3.578.400,33
Beneficios diretos e indiretos 0 0 6.784,66
Participacdes em comités 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Remuneracao variavel 0 0 0
Bénus 0 0 0
Participacao de resultados 0 0 0
Participacao em reunides 0 0 0
Comissoes 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Pés-emprego 0 0 0
Cessacao do cargo 0 0 0
Baseada em ac¢oes (incluindo opc¢oes) 0 0 0
Diretoria Estatutaria 21.658.240,02 18.400.812,11 17.669.759,82
N° total de membros 9 6,92 11
N° de membros remunerados 9 6,92 6,5
Remuneracao fixa anual 9.580.570,5 8.516.050,1 8.637.571,9
Salario ou pré-labore 8.629.496,1 7.317.391,0 7.408.059,3
Beneficios diretos e indiretos 951.074,4 1.198.659,1 1.229.512,6
Participa¢des em comités 0,0 0,0 0,0
Outros (encargos) 0,0 0,0 0,0
Remuneracao variavel 7.070.274,3 4.253.210,2 4.401.734,8
Bonus 7.070.274,3 4.253.210,2 4.401.734,8
Participacao de resultados 0,0 0,0 0,0
Participacdao em reunides 0,0 0,0 0,0
Comissdes 0,0 0,0 0,0
Outros (encargos) 0,0 0,0 0,0
P6s-emprego 628.749,7 552.745,9 432.639,8
Cessacao do cargo 4.378.645,6 2.453.020,4 377.000,0
Baseada em acoes (incluindo opc¢oes) 0,0 2.625.785,5 3.820.813,4
Conselho Fiscal 1.189.364,71 783.304,86 560.026,68
N° total de membros 6,89 7,58 3
N° de membros remunerados 6,89 6,42 3
Remuneracao fixa anual 991.313,12 652.754,10 466.689,00
Salario ou pré-labore 991.313,12 652.754,10 466.689,00
Beneficios diretos e indiretos 0 0 0
Participacdes em comités 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Remuneracao variavel 0 0 0
Bonus 0 0 0
Participacao de resultados 0 0 0
Participacao em reunides 0 0 0
Comissoes 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Pés-emprego 0 0 0
Cessacao do cargo 0 0 0
Baseada em ac¢oes (incluindo opc¢oes) 0 0 0



Rio de Janeiro

Quantidade 694 694 681

% dos gastos 50 47 43
Sao Paulo

Quantidade 381 415 430

% dos gastos 27 27 33
Parana

Quantidade 29 34 29

% dos gastos 8 8 7
Minas Gerais

Quantidade 79 87 80

% dos gastos 7 7 8
Santa Catarina

Quantidade 30 28 28

% dos gastos 2 2 1
Outros

Quantidade 93 115 128

% dos gastos 6 8 8
Total Material

Quantidade 565 591 571

% dos gastos 29 29 35
Total Servico

Quantidade 741 782 805

% dos gastos 71 71 65

Quantidade Total 1.306 1.373 1.376



NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO [GRI EU27] m m m

Cortes por Inadimpléncia no Segmento Residencial 877.985 938.098 454.251

MULTAS E SANCOES RELACIONADAS A PRESTACAO DO SERVICO, EM RS MiL o1 (RIS (HENETD G

Compensacao Financeira DIC/FIC/DMIC/DICRI 29.374 37.072 39.714
Multas regulatorias 0 33.492 12.888
Pagamento de crédito por violacao de prazo dos servicos comerciais 1.804 599 367
Total 31.178 71.163 52.969

(*) em 2020 foram R$ 25.164 mil referentes a compensacdes de unidades consumidoras e R$ 14.549 mil para as distribuidoras.
(**) Em 2020 foi paga apenas a multa regulatéria decorrente do Al 013/2017 - Indicadores de Qualidade do ano de 2014

PROVISOES PARA RISCOS FISCAIS, CIiVEIS, TRABALHISTAS E REGULATORIOS, EM R$ MIL [GRI 419-1]

CONSOLIDADO

31.12.2020 31.12.2019

TOTAL PROVISOES Provisio Honorarios Total Provisio Honorarios Total

de éxito de éxito

Trabalhistas 99.072 383 99.455 120.914 428 121.342
Civeis 208.524 84.933 293.457 198.658 91.650 290.308
Fiscais 172.012 30.890 202.902 55.783 28.643 84.426
Regulatérias 50.719 500 51.219 47124 - 47124
Outros 500 - 500 - - -
TOTAL 530.827 116.706 647.533 422.479 120.721 543.200

Nota 1: A companhia possui processos judiciais e administrativos de natureza fiscal, trabalhista, civel e regulatéria em diversas instancias processuais. A Administracdo reavalia periodicamente os riscos de contingéncias
relacionados a esses processos e, baseada na opinido de seus assessores legais, constitui provisao para os riscos cujas chances de um desfecho desfavoravel sao consideradas provaveis e cujos valores sao quantificaveis.

Nota 2: A variacao da rubrica provisdes para riscos fiscais, civeis, trabalhistas e regulatérios ocorreu principalmente em funcao do
reconhecimento de provisao referente a Auto de Infracdo da ANEEL, detalhado em nossas Notas Explicativas.

Nota 3: Em 2019 foram registradas cinco ACPs (Acoes Civis Publicas). Todos os processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos e relevantes estao detalhados na se¢cdo 4.3 de nosso Formulario de Referéncia.



http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2019
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm/2019
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Light

INDICADORES ANEEL - LIGHT SESA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO icri201-1]

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (EM R$ MIL)

Receitas 18.144.504 18.549.454
Venda de mercadorias, produtos e servi¢os 17.975.396 17.586.139
Recuperacao de créditos de PIS e Cofins sobre ICMS - 1.086.462
Receitas referentes a construcao de ativos proprios 787.778 726.368
Provisao esperada para créditos de liquidacao duvidosa (618.670) (849.515)

Insumos adquiridos de terceiros (9.081.801) (8.966.731)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (7.891.993) (7.485.763)
Materiais, energia, servi¢os de terceiros e outros (1.189.808) (1.480.968)
Custos Construcao - -

Valor adicionado bruto 9.062.703 9.582.723

Retencoes (533.953) (530.020)
Depreciacdao e amortizacao (533.953) (530.020)

Valor adicionado liquido produzido 8.528.750 9.052.703

Valor adicionado recebido em transferéncia 748.230 1.767.384
Receitas financeiras 748.230 1.767.384

Valor adicionado total a distribuir 9.276.980 10.820.087

Distribuicao do valor adicionado 9.276.980 10.820.087

Pessoal 390.023 381.705
Remuneracao direta 244.986 258.318
Beneficios 104.850 91.221
FGTS 30.619 28.539
Outros 9.568 3.627

Impostos, taxas e contribuicoes 7.234.991 8.253.282
Federais 2.968.084 3.836.517
Estaduais 4.226.687 4.406.084
Municipais 40.220 10.681

Remuneracao de capitais de terceiros 1.377.118 1.031.742
Juros 1.173.756 961.412
Aluguéis 203.362 70.330
Outras - -

Remuneracao de capitais proprios 274.848 1.153.358
Dividendos 65.276 273.923
Lucros retidos 209.572 879.435



COMPRA DE ENERGIA S ) G- G-

Energia comprada (GWh) - Total 29.194 29.237 28.747
1) Itaipu 4.645 4.609 4.617
2) Contratos iniciais 0 0 0
3) Contratos bilaterais 6.351 6.352 6.368

3.1) Com terceiros 6.351 6.352 6.368

3.2) Com parte relacionada 0 0 0
4) PROINFA 496 459 436
5) CCEAR (Hidraulicas + térmicas) 8.088 8.325 8.469
6) Mecanismo de compensacao de sobras e déficits (MCSD) 1.846 1.244 773
7) Angra (Eletronuclear) 868 866 864
8) Cotas 6.645 6.384 6.211
9) Edlicas 256 999 1.008

Nota: em 2020 a Light vendeu 2.336 GWh no mercado spot, além de 274 GWh no Mecanismo de Venda de Excedentes (MVE), totalizando uma energia requerida de 26.136 GWh.

MERCADO [Gri102-6]

ENERGIA DISTRIBUIDA TOTAL (GWh) S )} G- ) L G- 0>

Classes / Total 28.034 27.658 25.703
Residencial 8.600 8.414 8.339
Industrial 5.169 4.977 5.052
Comercial 7.775 7.874 6.864
Rural 63 55 56
Poder Publico 1.393 1.483 1.291
lluminacao Publica 802 825 764
Servico Publico 1.447 1.499 1.395
Consumo Préprio 120 116 146

Concessionarias 2.666 2.415 1.798



ENERGIA CATIVOS (GWh)

Classes / Total
Residencial
Industrial
Comercial

Rural

Poder Publico
lluminag¢ao Publica
Servi¢o Publico

Consumo Préprio

ENERGIA LIVRES (GWh)

Classes / Total
Industrial
Comercial
Rural

Poder Publico

Servico Publico

ENERGIA CONCESSIONARIAS (GWh)

Concessionarias

PARTICIPACAO % DAS CLASSES NA ENERGIA DISTRIBUIDA TOTAL

Residencial

Residencial Baixa Renda
Industrial

Comercial

Rural

Poder Publico
lluminag¢ao Publica
Servi¢o Publico
Consumo Préprio

Concessionarias

18.455
8.600
697
5.598
63
1.393
802
1.183
120

17.986
8.414
569
5.496
55
1.483
825
1.028
116

16.621
8.339
477
4.587
54
1.278
764
975
146

6.913
4.472
2177

264

2.666

30,68%
1,66%
18,44%
27,73%
0,22%
4,97%
2,86%
5,16%
0,43%
9,51%

7.257
4.408
2.378

471

2.415

30,42%
1,64%
17,99%
28,47%
0,20%
5,36%
2,98%
5,42%
0,42%
8,73%

7.285
4.574
2.277
2

12
420

1.798

32,44%
2,69%
19,65%
26,70%
0,22%
5,02%
2,97%
5,43%
0,57%
6,99%



NUMERO DE CONTRATOS ATIVOS EM DEZEMBRO DE
CADA ANO - CONSUMIDORES CATIVOS [GRI EU3]
Classes / Total

Residencial

Industrial

Comercial

Rural

Poder Publico

lluminagao Publica

Servi¢o Publico

Consumo Préprio

Nota: quantidade de instala¢des por cliente

NUMERO DE CONSUMIDORES LIVRES [GRI EU3]

Classes / Total
Industrial
Comercial
Poder Publico

Servico Publico

Nota: quantidade de instala¢des por cliente

NUMERO DE CONCESSIONARIAS

Concessionarias

DADOS GERAIS

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N°horas/ano)

Energia vendida por empregado (MWh)
Numero de consumidores por empregado

Valor adicionado / GWh Vendido

4.433.703
4.069.024
10.191
327.021
12.335
12.214

761

1.702

455

752
130
616

2,66
6.287
994
339.549

4.422.818
4.059.333
9.959
329.735
8.799
12.062

756

1.722

452

971
165
794

12

2,63
5.602
896
391.210

4.329.133
3.974.916
9.152
320.887
8.816
12.392
746

1.775

449

1.220
172
1.020

27

3 4 4

2,43
4.875
821
360.930



CONSUMIDORES

INDICADORES DE ATENDIMENTO G ) ) G ) L G-

Call Center

Chamadas Recebidas (unid) 3.944.543 4.378.788 4.394.354
Numero Médio de Atendentes (unid) 77 81 105
INS indice de Nivel de Servico (%) 87,3 88,72 88,68
|IAb - indice de Abandono (%) 0,57 0,39 0,62
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,16 0,63 0,00
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 286 297 277
Indenizacao por Danos Elétricos

Volume de Solicitacdes (unid.) 8.030 8.434 5.161
Procedentes (unid.) 304 215 73
Indicadores de Reclamacgodes (*)

Reclamacdes Procedentes (unid) 147.741 118.507 65.328
Duracao Equivalente de Reclamacao (DER) (horas) (**) 212,45 166,79 161,27
Frequéncia Equivalente de Reclamacao a cada mil Unidades Consumidoras (FER) (unid) (**) 38,22 28,78 17,22

Violacao de prazos de servicos comerciais (em cumprimento a entrada
em vigor deste comando regulatério especifico - REN 414/2010)

Atendimentos realizados (unid) 1.159.835 1.110.616 729.241
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 43.153 15.567 8.276
Eficiéncia do atendimento (%) 96,5 98,6 96,86
Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas

A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 37.650 36.790 24.410
A Empresa (excluidas as reclamacdes referentes a Interrupcdes de 371.235 260.761 151.773

Energia, Danos Elétricos e Tensao de Fornecimento)
A Justica 103.838 101.984 50,9
Ao PROCON 1.081 755 1.170

(*) Excluidas reclamacdes de Interrupcdes de Fornecimento, Variacao de Tensao e Danos Elétricos, que, de acordo com a REN 414/2010, ndao devem
ser contabilizadas para efeito de DER e FER por terem regras e prazos definidos em regulamentacdes especificas
(**) Estabelecidos na Resolu¢ao Normativa 414/2010



PUBLICO INTERNO
INFORMACOES GERAIS

Numero total de empregados

Taxa de rotatividade (%)

Média de horas extras por empregado/ano (em horas)

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais — em rela¢ao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) — em rela¢ao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais
em relacao ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia

REMUNERACAO (R$ MIL)

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsérios

BENEFICIOS TOTAIS (R$ MIL)

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e Medicina do Trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilios-creche

Outros

4.459
14,3
164,9
28,2
39,3
20,8
1,7
22,9
21,5
10,3
41,9
20,4

1.1
1,2
193

4.937
14,3
133
29
38
21
11
22
22,5
10,1
44,2
22

0,9
2,6
181

5.272
11,3
120,7
23,2
42,0
24,1
10,7
18,5
28,8
8,8
48,4
20

1,0
1.1
155

364.930
78.411

870
35.043
5.721
25.033
7.367
551

0

764
1.371
2.029

388.637

61.863

1.066
29.679
4.962
21.417
6.307
1.080
0
2.575
988
1.672

384.996
52.444

955
33.992
3.174
24.155
4.927
1.344
0
2.672
827
621



PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Investimento total em programa de participacdo nos resultados (R$ mil)
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneragcao em espécie
paga pela empresa (inclui participacao nos resultados e bénus)

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente
(inclui participacao nos resultados e programa de bonus)

PERFIL DA REMUNERACAO POR CATEGORIA - SALARIO MEDIO (R$)

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores)
Cargos administrativos

Cargos de producao

PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria

PERFILPA ESCOLARIDADE (PERCENTUAL EM
RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS)

Analfabetos na forca de trabalho (%)

Ensino fundamental (%)

Ensino médio (%)

Ensino superior (%)

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) (%)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (% da ROL)

QUANTIDADE DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
POR EMPREGADO/ANO (HH), POR CATEGORIA FUNCIONAL

Nivel administrativo

Nivel gerencial

Nivel operacional

Nivel profissional

Nivel técnico

Geral

31.636 35.052 33.661
8,7 9,0 8,7

48 48 49
1,31 1,3 1,1
14.651 16.160 17.642
3.214 3.742 3.791
2.690 2.767 2.884
4.217 4.586 4.517
0 0 0

0 0 0

4,20 3,50 2,64
71,50 73,30 76,61
20,00 19,60 17,49
3,90 3,60 3,26
0,01 0,02 0,02
13,6 12,3 4,6
35 22,8 5,4
60,6 50,3 36,2
21,9 17,7 79
40,8 32,7 25,6

34,4 27,1 50,6



RECLAMACOES TRABALHISTAS (EMPREGADOS PROPRIOS)

Valor provisionado no passivo no periodo (R$ mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*)
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**)
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**)

Valor total de condenacées pagas por determinacao da Justica no periodo (R$ mil)

(*) Consideramos os novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados préprios.
(**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo, relativo a empregados préprios.
Obs: os casos parcialmente procedentes e acordos foram incluidos como procedentes.

SAUDE E SEGURANCA
TAXA DE FREQUENCIA E DE GRAVIDADE DA FORCA DE TRABALHO

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo,
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)

Obitos — proprios

Obitos — terceirizados

FORNECEDORES
TERCEIRIZADOS

Numero de empregados terceirizados

56.233 43.660 52.045
64 68 56

130 140 52

38 58 46
7.527 4.053 2.895

2,58 5,08 3,11
4 167 75
1,59 2,16 1,61
118 107 81
1,96 3.35 23
90 131 78
0 0 0

0 0 0

7.418 7.007 5.928



COMUNIDADE

TARIFA DE BAIXA RENDA (GRi201-4 - ) -

NUumero de domicilios atendidos como baixa renda 233.059 303.657 473.608

Total de domicilios baixa renda do total de domicilios 7 8 13
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (R$ mil) 386.849 376.425 431.673

Total da receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda em 4,9 4,8 5,65
relagao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)

ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS CULTURAIS,
ESPORTIVOS ETC (LEI ROUANET) D G G
Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos etc. (Lei Rouanet) (R$ mil) 0 0 0

Montante de recursos destinados ao maior projeto 0 0 0
cultural, esportivo etc. (Lei Rouanet) (R$ mil)

ENVOLVIMENTO DA EMPRESA CoM AGAO SOCIAL (PATROCINIOS CGEEETD GEEEETD G

Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 0 0 0
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 822 234 0
Recursos aplicados em esporte (R$ mil) 88 0 0
Outros recursos aplicados em ac¢des sociais (R$ mil) 50 74 1.655
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade ND ND ND
externa a empresa/ total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de 0 0 0

trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios



PROJETOS DO INSTITUTO LIGHT REALIZADOS EM 2020

Centro Cultural Light em Casa: Com a suspensao das visitas presenciais

ao Centro Cultural Light e Museu Light da Energia, a equipe de educadores
passou a produzir conteudo digital para alimentar as redes sociais do Centro
Cultural Light: Instagram, Facebook e Youtube. A equipe produziu mais de
160 publicacdes que levaram ao publico informacdes sobre eficiéncia energé-
tica, uso seguro e eficiente da eletricidade, sustentabilidade, dicas culturais

e tutoriais com atividades para a familia toda. O canal do Youtube, que nao
havia sido previsto para 2020, foi lancado durante o periodo da pandemia.

Vale destacar também a capacitacao da equipe em relacao ao pacto global
da Organizac¢ao das Na¢oes Unidas (ONU), com maior entendimento sobre
a Agenda 2030 e seus 17 ODS e 169 metas. A partir de maior dominio sobre
o tema, as acdes de divulgacao intensificaram-se, no intuito de que um
numero maior de pessoas pudesse se engajar nessas metas globais.

Arvore Solar: Instalada na Praca das Energias, no Centro Cultural Light,
visa a levantar a discussao da energia sustentavel. Por meio de painéis foto-
voltaicos aplicados em uma escultura metalica que simula uma arvore,

a obra tem a capacidade de converter energia solar em energia elétrica,
proporcionando a recarga de aparelhos eletrénicos como smartphones,
tablets e demais equipamentos que disponham de entrada USB.

Simulador de Consumo de Energia: Aplicativo que facilita o enten-
dimento e a conscientizacao sobre o consumo de energia residencial.
Com linguagem simples e conteudo intuitivo, o aplicativo foi integrado
ao site da Light e do Museu Light da Energia e pode servir também
como suporte para professores abordarem o tema em sala de aula.

Jogo Detetives da Energia: Desenvolvido a partir do conteudo do caderno
de atividades utilizado no curso de capacitacao do Light nas Escolas, o

jogo propde a identificacdo dos habitos de consumo da familia. Com uma
programacao visual envolvente e apropriada para criangas e adultos, a
ferramenta contribui para a conscientiza¢do do uso da energia em casa,

uma vez que identifica o perfil de cada consumidor usuario do game.

Producao de sete videos com dicas de economia: Foi produzida uma série
de videos com dicas praticas para uma atitude mais econémica e responsavel
de todos os consumidores. Contempla também orientacdes para seguranca do

usuario, de forma que todos possam adotar uma postura mais segura e eficiente.

Prémio Light nas Escolas 2020: Realizado desde 2014, o Prémio Light

nas Escolas tem como objetivo reforcar a importancia dos projetos de
eficiéncia energética, combate ao furto de energia e desenvolvimento
sustentavel promovidos pelas escolas participantes das oficinas de capaci-
tacao. No contexto de distanciamento social e aulas online, desenvolvemos
um modelo virtual para a premiagao e reconhecemos os cinco projetos

que mais se destacaram entre os publicados nas redes sociais. Eles abor-
daram a educacao ambiental como tematica prioritaria. Os vencedores rece-
beram um kit de apoio para a continuidade de suas atividades online.

Reforma de escolas: Em 2020, atuamos na melhoria da infraestrutura de
trés unidades escolares da rede estadual de ensino, utilizando os recursos
do subcrédito social do Contrato de Financiamento CAPEX 2015-2016.

Na Zona Oeste do Rio de Janeiro, ampliamos a cozinha e o refeitério da Escola
Jodo Salim Miguel, a fim de proporcionar maior conforto no preparo dos
alimentos e no consumo por parte de alunos e docentes. Os aparelhos de ar
condicionado foram trocados, as lampadas, substituidas por modelos mais
novos e eficientes, em LED, e a quadra de esportes recebeu melhorias.

Na mesma regidao, o CAIC Euclides da Cunha passou por reformas estru-
turais nos quadros de distribuicao de energia elétrica, no castelo
d’agua e no sistema de drenagem, além de uma nova pintura. O audi-
tério foi revitalizado com a troca do piso e a climatizacao.

Ja na Zona Norte da cidade, construimos cozinha e refeitério na instituicao
José de Souza Marques, demandas mais urgentes. A instituicao, que até entao

oferecia apenas merenda fria aos estudantes, passara a servir refeicdes completas

e podera ampliar a sua capacidade ao abrir mais 300 vagas a sociedade. Além
da construcao das novas areas de alimentacao, também foram feitas inter-
vencdes nas estruturas dos muros, quadros elétricos, banheiros e biblioteca.



PROJETOS PATROCINADOS PELA LIGHT EM 2020

Hacking.Rio 2020: O evento de tecnologia é considerado o maior hackathon'

da América Latina e foi realizado totalmente no formato online. A Light
participou de dois momentos: com o painel “Energia e Responsabilidade
Social”, discorrendo sobre os desafios sociais em tempos de Covid-19 e como
estamos nos preparando para o futuro; e com a proposta de um desafio

no cluster Energia, que consistiu no desenvolvimento de uma plataforma
de servicos compartilhados, com o objetivo de conectar a Light aos seus
clientes para realizar alguns servicos de baixa complexidade de execucao,
mas de alto valor agregado para o consumidor. Colaboradores atuaram
como mentores e jurados, auxiliando os grupos de trabalho que escolheram
o desafio elaborado pela companhia e selecionando os melhores resultados
propostos. Esse projeto recebeu o investimento de R$ 30.000,00.

Projetos aplicativo Vem CA e lll Mostra de Teatro Acessivel:
Em 2020, a Light firmou uma parceria com a Escola de Gente, uma orga-
niza¢ao cujo proposito é colocar a comunicagao a servi¢o da inclusao

na sociedade. E patrocinou dois projetos com a¢des voltadas a inclusao.
Esses dois projetos receberam o investimento total de R$ 200 mil.

O aplicativo Vem CA é uma plataforma nacional de cultura acessivel, que possi-
bilita ampliar a comunicacao sobre eventos culturais gratuitos com acessibilidade
fisica e comunicacional. Os investimentos foram aplicados em novos recursos
tecnolégicos, a fim de melhorar a experiéncia de interface com os usuarios. Ele
contribui para que cada vez mais pessoas com deficiéncia estejam presentes

em atividades culturais de forma livre, inclusiva, independente e autébnoma.

A lll Mostra de Teatro Acessivel consiste em um conjunto de a¢des que visam a
contribuir para a formacao de uma nova geracao de plateias inclusivas e mobilizar
a classe artistica para a pratica de um teatro cada vez mais acessivel. Durante a
pandemia, foram realizadas apresentacdes online de um grupo teatral de mobi-
lizacao pela diversidade, chamado de Os Inclusos e os Sisos, totalmente gratuitas
e plenamente acessiveis, com audiodescricao, legendas e traducao em Libras.

' Maratona de programacao na qual hackers se reinem por horas, dias ou até semanas, a fim de explorar dados abertos, desvendar c6digos

e sistemas logicos, discutir novas ideias e desenvolver projetos de software ou mesmo de hardware.



Projeto Educativo Cultural Sao Joao Marcos 2020:

E um projeto de continuidade da Light, realizado no Parque Arqueolégico e
Ambiental de Sao Joao Marcos, em Rio Claro (RJ). Ao longo dos ultimos nove
anos, ele vem se consolidando como uma importante ferramenta de fomento a
cultura, a preservacao e conservacao do patriménio histérico e natural, a valo-
rizacdo das tradicdes regionais, ao empreendedorismo e a geracao de renda.
Portanto, produz impactos socioecondmicos em toda a regiao do Médio Paraiba.
Além disso, € um braco do Programa Educativo e Cultural da Light no interior do
Estado do Rio de Janeiro, promovendo acdes educativas de conscientizacao sobre
o uso dos recursos naturais e da energia elétrica, de maneira didatica, ludica e

de facil compreensao. Esse projeto recebeu o investimento de R$ 1.594.404,00.

No ano de 2020, parte do escopo do projeto — principalmente o que envolvia
acoes presenciais — precisou ser alterada em razao do fechamento tempo-
rario do espaco entre mar¢o e outubro, devido a pandemia de Covid-19.

O projeto Parque Interativo é fruto dessa alteracao. Ele consiste na expansao
digital do projeto do Parque Arqueoldgico e Ambiental de Sao Joao Marcos. Uma
série de produtos digitais culturais e educativos foi desenvolvida no intuito de

dar continuidade a missao de preservar e divulgar a memoéria da antiga cidade

de Sao Joao Marcos e contribuir com a missao dos educadores em assegurar o
ensino a distancia no ambiente virtual. Inicialmente, a ideia foi desenvolver esses
produtos a fim de manter o publico conectado ao Parque enquanto o espaco esti-
vesse fechado, mas o sucesso foi tanto que parte deles passou a integrar o calen-
dario de atividades do projeto e continuarao em 2021, com muitas novidades.

O Parque Interativo produziu mais de 100 itens distribuidos
em 14 produtos digitais culturais e educativos, a saber:

CULTURAIS
Artistas do Parque: videos com apresenta¢des gravadas por musicos,
cujas histérias de vida ou profissionais dialoguem com o Parque.

Live de artistas: apresentac¢des ao vivo, no canal do YouTube, de artistas
gue ja se apresentaram no Parque e de novos parceiros do projeto.

Tour Turismo Virtual: sequéncia de filmes com narracao
e legendas dos pontos turisticos do Parque.

Clube da Resenha: videos com resenhas criticas de textos
académicos sobre Sao Joao Marcos e regiao.

Relatos Sao Joao Marcos: relatos em video feitos por visi-
tantes, que contam a experiéncia deles ao visitar o Parque.

Tour Virtual 360°: visita virtual ao Centro de Meméria
e ao complexo das pracas do Parque.

E-books: livros em versao eletrénica com contos selecionados
em concursos promovidos pelo Parque. Estao disponiveis em
trés volumes, sendo o mais recente um produto do 3° Concurso
Literario Contos de Sdo Joao Marcos, promovido em 2020.

EDUCATIVOS
Oficinas online: atividades ludicas pedago-
gicas em audiovisual, para criancas e jovens.

Arqueologia Digital: projecao tridimensional de arte-
fatos encontrados no sitio arqueoldgico.

Pilulas de Conhecimento: sequéncia de filmetes que abordam aspectos
diversos da histéria e do patriménio do Parque, disponibilizados prio-
ritariamente no Google Sala de Aula e depois nas redes do Projeto.

Visita mediada a distancia: visita online, com mediacao
em tempo real, que explora os patrimoénios natural e
cultural de Sao Joao Marcos, na plataforma Zoom.

Jogos online: quebra-cabecas das principais ruinas e paisagens
do Parque e palavras cruzadas com temas associados ao Parque e a
antiga cidade de Sao Joao Marcos, ambos disponiveis no site.

Tour Educativo Virtual: filme educativo que explora os patriménios
natural e arqueoldgico de Sao Joao Marcos.

Videoaula Arqueologia: aulas em video, com consultoria de conteudo

e apresentacao feitas por arquedlogos, voltadas para jovens. Contém temas
correlacionados ao universo da arqueologia e ao trabalho arqueolégico
feito no Parque.

Importante destacar que quase cinco mil alunos foram beneficiados
pelos produtos e acdes educativas realizadas em parceria com algumas
unidades de ensino.

A seguir, outros projetos ligados ao Parque
Arqueolégico e Ambiental de Sao Joao Marcos

Concurso de Musica: A iniciativa premiou os trés compositores

das trés can¢des mais votadas com um caché-prémio, além de um
convite para gravar um video de apresentacao da respectiva musica
que foi veiculada nas redes do Parque. As composi¢cdes concor-

rentes, em qualquer estilo, deveriam ser inéditas, de autoria do candi-
dato e cuja letra fizesse referéncia a histéria da antiga cidade de Sao
Joao Marcos ou ao Parque. Todas foram avaliadas por um juri.

Concurso de Redacao e Desenho Pilulas de Conhecimento:
Acao do programa educativo do Parque, visando a despertar nos estu-
dantes o interesse pela histéria de Sao Joao Marcos e a reflexao sobre
os assuntos abordados pelos educadores, dentro e fora do ambito
escolar, estimulando assim a participacao social desses alunos por
meio da difusdo do conhecimento. Foram 12 redacdes e 24 desenhos
participantes, elaborados por criancas e jovens de 11 a 16 anos.

Parque Inclusivo: Em dezembro, més de celebracao ao Dia Internacional
da Pessoa com Deficiéncia, o site do Parque passou a contar com as

novas funcionalidades de leitor de site e tradutor para Libras. Oito
produc¢des audiovisuais, entre documentarios, clipes e tours, ganharam
versdes com legendas, Libras e audiodescri¢ao. A artista Sara Bentes,

gue é uma pessoa cega, foi a figura principal do 14° episédio da série
Artistas do Parque, apresentando uma composicao ludica e informa-

tiva sobre como ajudar uma pessoa com deficiéncia visual em um clipe
composto por imagens feitas no Parque e ilustra¢cdes do clipe original

da musica. Além disso, Sara foi a estrela da ultima /ive do ano.

No caminho de uma maior consciéncia social em relacao as pessoas com defi-
ciéncia, parte da equipe do Parque participou de um curso a distancia em aces-
sibilidade cultural. A capacitacao buscou o aprendizado de praticas que vao
ajudar a garantir a inclusao de novos publicos nas atividades do projeto.

Vale citar ainda que o site www.saojoaomarcos.com.br foi inteiramente
reformulado, e, embora a visitacao, as atividades educativas presen-
ciais e os eventos culturais tenham sido suspensos, o Parque perma-
neceu em movimento ao expandir seus conteudos para o ambiente
digital e elaborar novas acdes, que mantiveram o publico conectado.


http://www.saojoaomarcos.com.br/

MEIO AMBIENTE

DADOS AMBIENTAIS

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na area urbana (%)

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF)), emitido
na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) — Escopos 1 e 2

Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes)
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) (*)
Consumo total de energia por fonte (em MWh)

Combustiveis fosseis

Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.)

Hidrelétrica

Consumo total de energia (em MWh)

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)

Consumo total de energia direta discriminado por fonte de energia primaria (MWh)
Alcool

Diesel

Gas natural

Gasolina

Consumo total de agua por fonte (m?3)

Abastecimento (rede publica)

Captacao superficial (cursos d'agua)

Fonte subterranea (poc¢o)

Consumo total de agua (m?3)

Consumo de agua por empregado (m?3)

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental

Empregados treinados nos programas de educacao ambiental / total de empregados (%)

Numero de horas de treinamento ambiental de empregados
/ total de horas de treinamento (%)

(*) considerando somente os residuos com Manifesto de Residuos.

53.614
85
176.197

581.354

ND

ND

ND
119.664
0,001

52
5.059

5.497

119.578
NA

NA
119.578
26,81
328
7,35
1,09

54.303
85
206.919

Valores nao significativos

12.475

ND

ND

ND
116.074
0,001

29
6.907

5.087

129.340
NA

NA
129.340
28,00
273
5,91
0,74

56.230
86
174.719

12.267

ND

ND

ND
145.390
0,001

10
14.497

12.992

91.779
NA
NA

91.779

17,23
67
1,26
0,02



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

INVESTIMENTOS EM P&D POR TEMA DE PESQUISA (R$ MIL) (GRI EU8)

FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestao de Bacias e Reservatérios

MA - Meio Ambiente

SE - Seguranca

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF - Medicao, Faturamento e combate a perda comercial

OU - Outro

Total

INVESTIMENTOS EM P&D - CLASSIEICAQAO DE PROJETOS
PELA FASE DA CADEIA DE INOVACAO
Pesquisa Basica Dirigida (n° de projetos)
Pesquisa Basica Dirigida (R$ mil)

Pesquisa Aplicada (n° de projetos)

Pesquisa Aplicada (R$ mil)

Desenvolvimento Experimental (n° de projetos)
Desenvolvimento Experimental (R$ mil)
Cabeca de Série (n° de projetos)

Cabeca de Série (R$ mil)

Lote Pioneiro (n° de projetos)

Lote Pioneiro (R$ mil)

Insercao de Mercado (n° de projetos)

Insercao de Mercado (R$ mil)

Total (n° de projetos)

Total (R$ mil)

1.342
6.268
1.949
8.357
2.143

20.060

Nota: em 2017, 2018, 2019 e 2020, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 693 mil, R$ 693 mil, R$ 1.088 mil e R$ 582 mil referentes ao Projeto de Gestao, respectivamente.

1"
5.132
15
8.217

3.810

2.901

35
20.060

578
5.448
3.120
10.455
5.458
25.059

10
5.974
20
14.613

2.652

1.820

41
25.059

44

1999

4.082
3.595
4.198
4.123
18.041

1.605
26
13.832

421

1.163

1019

47
18.041



INVESTIMENTOS EM P&D - CLASSIFICACAO DE
PROJETOS POR TIPO DE PRODUTO GERADO

Conceito ou Metodologia (n° de projetos)
Conceito ou Metodologia (R$ mil)
Software (n° de projetos)

Software (R$ mil)

Sistema ou Processo (n° de projetos)
Sistema ou Processo (R$ mil)

Material ou Substancia (n° de projetos)
Material ou Substancia (R$ mil)
Componente ou Dispositivo (n° de projetos)
Componente ou Dispositivo (R$ mil)
Maquina ou Equipamento (n° de projetos)
Maquina ou Equipamento (R$ mil)

Total (n° de projetos)

Total (R$ mil)

6.021

315

2.037

4.920

3.700

35
20.060

9.687

1.206

1.862

3.601

4.707

41
25.059

7.315

3.184

111

1.881

4.249

a7
18.041



PROJETOS DE P&D CONCLUIDOS
EM 2020 (LIGHT SESA)

P&D 91/15 - Dispositivo de bloqueio e alarme de fraude por queima de
bobina de potencial de medidores trifasicos eletromecanicos - DISBLOQ
O projeto intitulado “Dispositivo de bloqueio e alarme de fraude por

queima de bobina de potencial” encerrou-se em julho de 2020. A partir de
testes realizados no laboratorio da Light, os pesquisadores verificaram o
perfeito funcionamento do protétipo, porém a aplicacao se mostrou restrita,
haja vista que o protétipo desenvolvido se aplica somente em medidores
eletromecanicos especificos. Neste momento, buscamos, dentro da area de
concessao da Light, os medidores aptos a receberem os protétipos. Importante
ressaltar que o conhecimento adquirido durante o desenvolvimento desse
projeto podera ser aplicado para medidores ciclométricos e eletrénicos.

P&D 92/15 - Sistema antifurto de cabos

Foram desenvolvidos dois projetos de dispositivos protétipos distintos. Um
deles de travamento de cabos subterraneos, com o objetivo de impedir o
furto; e um segundo para travamento de tampas de camaras transformadoras
e caixas de inspecao, com sistema de controle remoto por acesso wi-fi e
projeto mecanico de adaptacao das tampas com o padrao da Light.

P&D 93/16 — Aspectos regulatdrios relacionados

a perdas nao técnicas em areas de risco

Desenvolvimento de metodologia para tratamento regulatério das Areas com
Severas Restricdes a Operacao, considerando estruturas tarifarias diferenciadas,
limites de riscos econdmicos e indicadores de qualidade da Light SESA.

P&D 97/18 - Medidor com identificacao de violacao

O projeto de P&D intitulado “Medidor com identificacao de violacao”
buscou desenvolver um protétipo de baixo custo capaz de sinalizar
para o leiturista da Light possiveis violacdes nos medidores eletronicos,
entre elas, abertura indevida do medidor, queima de bobinas de
medicao de energia e aproximacao anormal de campo magnético.

A Light realizou, exaustivamente, testes em campo desse equipamento ao

longo de 2020. Em seguida, mapeou alguns pontos de melhoria do produto,
como possibilidade de redu¢ao de tamanho e peso do equipamento. Os
testes mostraram-se promissores, tanto que a equipe de recuperacao

de energia verificou que o medidor pode ser mais uma ferramenta a

ser utilizada na rotina de inspecao e combate ao furto de energia.

O projeto foi concluido com sucesso. Entretanto a logistica de definicao e
construcao do protétipo exige tempo na interacao com os fabricantes de
medidores. Diante disso, estamos discutindo internamente sobre a continuidade
do projeto de acordo com o que propde a cadeia de inovacao do programa de
P&D da ANEEL. Iniciamos essa interacdao em 2020, porém sem avancos satisfatorios.

P&D 108/18 - Limitador de corrente de curto-circuito

hibrido para sistemas de distribuicao

Foi desenvolvido o protétipo de um limitador de corrente de curto-circuito
com estudo das tecnologias de LCCs (Limitador de Corrente de Curto-
Circuito) para aplicacao mais adequada, além de teste em laboratério na
Universidade Federal Fluminense. Estruturamos a continuidade do projeto
por intermédio do P&D 133/18, considerando a maturacao da tecnologia em
niveis nominais de tensao e de corrente de curto-circuito dos sistemas de
distribuicao, aprimorando os controladores, a topologia e a forma construtiva
dos elementos que compdem o limitador, otimizando sua operacao em
sistemas trifasicos e realizando os testes que garantam uma operacao segura.

Modernizacao das tarifas de distribuicao de energia elétrica

Projeto cooperado com o objetivo de analisar diferentes metodologias de
tarifacao para o segmento de distribuicao de energia elétrica, considerando

os desafios enfrentados pelo setor no contexto da transicao tecnoldgica e de
mudanc¢a no comportamento do consumidor. Entre outros escopos, destacamos
a simulacao de propostas de metodologia de tarifa fio, utilizando dados reais
do contexto brasileiro, o uso de ferramentas de simulacao para facilitar a analise
das propostas pelos agentes do setor e a dissemina¢ao do conhecimento. Esse
projeto prevé também uma pesquisa amostral com consumidores residenciais,
para avaliar o entendimento e a aceitacao de novas formas de tarifacdao, e uma
analise de impacto regulatorio de cada proposta de modalidade tarifaria.



P&D 96/18 - Lote Pioneiro para 6leo biodegradavel substituto ao 6leo DDB
O projeto teve como objetivo desenvolver um 6leo isolante biodegradavel

capaz de ser utilizado como isolante e trocador de calor em cabos do tipo

OF (6leo fluido), substituindo o 6leo usualmente empregado. Essa pesquisa

vem ao encontro da necessidade de uso de insumos nao agressivos ao meio
ambiente e apresenta um novo produto ao mercado de energia elétrica.

Para a Light, € uma grande vantagem estratégica, pois reduz a dependéncia

de fornecedores e da disponibilidade do produto no mercado.

P&D 100/18 - Desenvolvimento de materiais nanotecnoldgios para
captura de gases em camaras subterraneas de sistemas de distribuicao

Foi criado um sistema capaz de eliminar gases explosivos, como CO,, CH,,
acetileno e H,, que, porventura, sejam formados em locais onde equipamentos
elétricos estejam acondicionados, como no interior das camaras subterraneas. A
fonte de luz ultravioleta com o fotocatalizador, instalados dentro do dispositivo
protétipo, objetivam oxidar e transformar os gases explosivos presentes

no ar em gases inertes. Entregamos a area de Engenharia da Distribuicao o
dispositivo protétipo a ser instalado nas camaras subterraneas de distribuicao
de energia para monitorar a degradacao de gases explosivos que possam estar
acumulados mesmo com o funcionamento do sistema de ventilacao existente.

P&D 101/18 - Deteccao de vazamentos de 6leos

em cabos subterraneos tipo OF

Esse projeto teve como objetivo o desenvolvimento de metodologia inovadora
para deteccdao de vazamento de 6leo em cabos OF (6leo fluido) a partir da
adicao de marcadores quimicos e fisicos ao 6leo. Tais marcadores denunciarao

o vazamento em perfura¢des de inspecao simples. O marcador fluorescente
pode ser detectado em vazamentos para o solo; e o marcador olfativo tem odor
diferenciado. A utilizacao desses marcadores se da em uma escala bastante
reduzida, para alterar as caracteristicas dielétricas do 6leo isolante e, a0 mesmo
tempo, se tornar detectavel de forma trivial pelas equipes de inspecao.

P&D 105/18 - Sistema sensor de vazamentos de

6leo em cabos OF - Cabeca de Série

O projeto teve como objetivo criar processo e equipamentos para detec¢ao
e localizacao de vazamento de éleo isolante em linhas subterréneas de

138 kV. O processo proposto difere dos métodos de inspecao tradicionais,
pois injeta o sinal na capa isolante do cabo. Outra caracteristica original é a
analise do sinal refratado e refletido pelas descontinuidades existentes na
capa do cabo através de transdutores que transformam o sinal em pulsos
elétricos capazes de serem analisados por equipamentos eletrénicos. A
metodologia da pesquisa mostra potencial de aplicagdo em outros setores.

P&D 111/18 - Previsao de probabilidades de falhas e

estimacao de sinistros em estruturas, equipamentos e

circuitos das redes de distribuicao subterraneas

Foi desenvolvida metodologia de manutencao preditiva para as redes subterraneas
de distribuicao de energia elétrica da Light a partir da implantacao de técnicas

de Machine Learning', usando dados publicos e de propriedade da companhia.
Foram construidos dois modelos preditivos: modelo de inspecao em camaras
transformadoras para otimizacao das rotas de inspecdao e modelo de cabos de média
tensao para planejamento anual dos cabos que devem passar por manutencao.

P&D 112/18 - Sistema de planejamento e monitoramento da
manutencao de redes de distribuicao de energia elétrica

Foi desenvolvido ambiente de monitoramento e tomada de decisao por
meio de dashboards com os seguintes objetivos: fornecer metodologia de
mapeamento, via Sistema de Informacdes Geograficas (SIG), das areas de
demanda por servicos; determinar parametros e método para otimizar

o dimensionamento de equipes e seus recursos e as janelas de servico,
que estao sujeitas a condi¢des climaticas; construir matriz dinamica para
adequabilidade das equipes e seus recursos com as especificacdes de
servi¢o; otimizar o setup e o tempo de deslocamento para atendimento com
énfase na reducao das multas e melhoria dos indicadores DEC e FEC.

P&D 117/18 - Atendente Virtual Inteligente
O projeto teve como objetivo melhorar o atendimento ao cliente e reduzir o nUmero
de atendimentos por operadores humanos e atendimentos fisicos em agéncias.

P&D 118/18 - Desenvolvimento de ferramenta de gestao

energética (hardware e software) de baixo custo para

aplicacoes em clientes do poder publico e comerciais

O projeto teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema composto de
hardware (submedidores de energia) e software (ferramenta computacional),
que acompanha em tempo real o consumo de energia de uma unidade
consumidora, estabelece acdes de eficiéncia energética, combate o consumo
perdulario de energia e apoia as tomadas de decisdes por parte da equipe

de gestao. O projeto, finalizado no ano 2020, esta sendo exaustivamente
testado e se mostrou promissor na otimizacao do consumo de energia elétrica.
Estamos discutindo internamente a continuidade do projeto de acordo com

o que se propode a cadeia de inova¢ao do programa de P&D da ANEEL.

P&D 120/18 - Avaliacao de condicionantes e modelos de negdcio para

a implementacao de uma plataforma negocial para comercializacao de
créditos de energia oriundos de unidades de geracao distribuida (Bolsa GD)
Desenvolveu-se um modelo de negécio, a partir de analises regulatorias,
tecnoloégicas, operacionais, tributarias e contratuais, com a finalidade de apontar
riscos e oportunidades envolvidos no desenvolvimento de uma plataforma de
negociacao de excedentes de energia da geracao distribuida, considerando

a especificacdao dos processos e as funcionalidades da plataforma.

SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do Setor Elétrico

Projeto estratégico da ANEEL para desenvolvimento de um portal com
informacdes de agentes do setor, possibilitando a inteligibilidade das tarifas
para toda a sociedade e a criacao de uma base de dados consistente que possa
subsidiar as tomadas de decisdo com o auxilio de ferramentas de inteligéncia
analitica. Até o momento, foram criados o médulo APP do consumidor,

a interface grafica com o cadastro nacional da distribuicao, a consulta ao
cadastro de regras tarifarias construidas pela ANEEL, a ferramenta de calculo
para execucao das regras e a visualizacao dos resultados pela distribuidora.

' Machine Learning ¢ uma tecnologia onde os computadores tém a capacidade de aprender de acordo com as respostas esperadas por meio de associacdes de diferentes dados, os quais podem
ser imagens, numeros e tudo que essa tecnologia possa identificar. Machine Learning é o termo em inglés para a tecnologia conhecida no Brasil como aprendizado de maquina.



PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

INVESTIMENTOS NO PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA
POR TIPO DE PROJETO (R$ MIL) [GRI EU7]
(DESEMBOLSOS NO ANO)
Industrial

Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Comércio e Servicos
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Poder Publico
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Servico Publico
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Rural

Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Residencial

Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Residencial Baixa Renda
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
lluminacao Publica
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Gestao Energética Municipal
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Educacional

Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Gestao da EE
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
Campanha ABRADEE
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
PROCEL (0,1 ROL)
Recursos préprios
Recursos de terceiros
Recursos do cliente
TOTAL

Recursos préprios
Recursos de terceiros

Recursos do cliente

9249
860

89
5.840
5.777

63

505
388

117
7.341
7.341

10.348
3.574

6.773

633
633

25.615
18.573

7.042

3.870
2.883
30

957
18.217
16.476
119
1.622

4.824
4.824

7.575
7.326
75
174

3.766
2.151
1.615

629
629

5.811
5.811

44.692
40.100
1.839
2.753

(*) O recolhimento ao PROCEL em 2020 ocorreu mediante o despacho n°® 2.112 publicado de 20 de julho de 2020. Este despacho determinou que o recolhimento contemplasse o valor total
da obrigacao legal referente ao periodo compreendido entre maio de 2018 e junho de 2020, por este motivo o valor de repasse superou o 0,1% da ROL.

7153
1.273

5.880
30.558
23.840
165
6.554

6.743
6.743

5.440
5.218
30

191

1.202
1.202

772
772

22.203
22.203

74.070
61.250
195
12.625



PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA - RESULTADOS OBTIDOS
(RELACIONADOS AOS PROJETOS CONCLUIDOS NO ANO)

Industrial

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducao de Demanda na Ponta (kW)
Comeércio e Servicos

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducao de Demanda na Ponta (kW)
Poder Publico

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducao de Demanda na Ponta (kW)
Servico Publico

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducdao de Demanda na Ponta (kW)
Rural

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reduc¢dao de Demanda na Ponta (kW)
Residencial

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reduc¢dao de Demanda na Ponta (kW)
Residencial Baixa Renda

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reduc¢ao de Demanda na Ponta (kW)
lluminacao Publica

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducdo de Demanda na Ponta (kW)
Gestao Energética Municipal
Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducdo de Demanda na Ponta (kW)
Educacional

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)
Reducdo de Demanda na Ponta (kW)
TOTAL

Unidades atendidas

Energia Economizada (MWh/ano)

Reducdo de Demanda na Ponta (kW)

983
233

53
1.407
173

138
27

63
2.528
432

10
5.072
764

893
170

1
5.965
934

412
102

65
3.764
562

103.722
49.222
9.923

4.432
926

103.793
57.829
11.513



PROJETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA CONCLUIDOS EM 2020

Projeto de eficiéncia energética em iluminacao, condicionamento ambiental e fontes incentivadas com
geracao fotovoltaica, na Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ);

Projetos de eficiéncia energética em iluminacao e fontes incentivadas com geracao fotovoltaica em prédios
publicos no municipio de Rio Claro e na Secretaria Municipal de Educa¢ao de Queimados;

Projetos de eficiéncia energética em iluminacao e condicionamento ambiental na Escola Naval e no Centro de Instrucao
Almirante Graca Aranha, ambos da Marinha do Brasil, e no Hospital Nossa Senhora da Conceicao;

Projetos de eficiéncia energética em iluminacao no Hospital da Forca Aérea do Galeao e na Escola de Guerra
Naval e no Centro de Instrucao Almirante Alexandrino, da Marinha do Brasil;

Projetos de eficiéncia energética em iluminacao publica nos municipios de Trés Rios, Pirai, Paracambi, Paty do Alferes e Comendador Levy Gasparian;

Projetos de eficiéncia energética em baixa renda: Light Recicla Ill, Comunidade Eficiente IX e Comunidade Eficiente VIII.



INDICADORES GRI - LIGHT S.A

INDICADORES ANEEL LIGHT SESA

INDICADORES ANEEL LIGHT ENERGIA

INDICADORES ANEEL - LIGHT ENERGIA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (criz01-1]

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (EM R$ MIL)

Receitas

Vendas de mercadorias, produtos e servigos

Receitas referentes a construcao de ativos proprios

Insumos adquiridos de terceiros

Custos dos produtos, mercadorias e servicos vendidos

Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

Valor adicionado bruto
Retencoes
Depreciacao e amortizacao

Valor adicionado liquido produzido

Valor adicionado recebido em transferéncia

Receitas financeiras
Resultado de equivaléncia patrimonial
Valor adicionado total a distribuir
Distribuicao do valor adicionado
Pessoal
Remuneracao direta
Beneficios
FGTS
Outros
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais
Estaduais
Municipais
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis
Remunerac¢ao de capitais proprios
Prejuizos absorvidos

Dividendos

1.372.756
1.272.729
100.027
(173.729)
5.617
(179.346)
1.199.027
(56.409)
(56.409)
1.142.618
347.381
347.705
(324)
1.489.999
1.489.999
18.276
12.441
3.507
1.676

652
358.432
357.541

14

877
691.474
688.755
2.719
421.817

421.817

CONSOLIDADO

1.305.926
1.238.962
66.964
(594.717)
(506.369)
(88.348)
711.209
(56.568)
(56.568)
654.641
102.558
97.891
4.667
757.199
757.199
20.318
14.524
3.612
2.066

116
236.012
235.047

1

964
174.260
172.368
1.892
326.609
159.022
167.587

Light



ENERGIA GERADA

Total bruto de energia gerada (GWh)

Total liquido de energia gerada (GWh)
Nota: Nao incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

PUBLICO INTERNO

Numero de empregados proprios

Taxa de rotatividade (%)

Média de horas extras por empregado/ano (em horas)

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais — em relacao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacao ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) — em rela¢ao ao total de empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais
em relacao ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacao ao total de empregados (%)
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia (%)

4.197
4.150

220
12,3
164,4
31,4
29,5
14,1
25

10

1,8
30,5

3,2
1,4
2,7

4.235
4.186

219
4,3
93,9
30,6
31,5
12,8
25,1
9,6

1,8
30,1
10

2,3
1,8
2,3

4.410
4.364

220
1,4
97.4
24,1
38,2
15,5
22,3

8,2

1,4

33,2
1"

3,6

2,3



Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsérios

Educacao

Alimentacao

Transporte

Saude

Fundacao

Seguranca e medicina do trabalho

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilios-creche

Outros

Investimento total em programa de participacdo nos resultados (R$ mil)
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%)

Divisao da maior remuneracao pela menor remuneragao em espécie
paga pela empresa (inclui participacao nos resultados e bénus)

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente
(inclui participacao nos resultados e programa de bénus)

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - R$
Cargos administrativos - R$

Cargos de producao - R$

23.930
6.083

25
1.718
41
1.072
477

37

2.549
10,7
23,63

1,81

17.520
4.165
4.308

24.839
5.279

119
1.876
51
1.158
492

30

1.864
7,5
39,2

1,02

19.597
4.435
4.695

22.638
4.933

60
1.862
39
1.137
434

28

1.635
1,7
19,1

2,22

18.508
4.547
4.685



PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria

PERFIL PA ESCOLARIDADE (PERCENTUAL EM
RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS)

Analfabetos na forca de trabalho (%)

Ensino fundamental (%)

Ensino médio (%)

Ensino superior (%)

Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) (%)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (% da ROL)

QUANTIDADE DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
POR EMPREGADO/ANO (HH), POR CATEGORIA FUNCIONAL

Nivel administrativo

Nivel gerencial

Nivel operacional

Nivel profissional

Nivel técnico

Geral

PUBLICO INTERNO

RECLAMACOES TRABALHISTAS (EMPREGADOS PROPRIOS)

Valor provisionado no passivo (R$ mil)
NuUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*)
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**)

Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**)

Valor total de condenacdes pagas por determinacdo da Justica no periodo (R$ mil)

(*) Consideramos os novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados proéprios.
(**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo, relativo a empregados proéprios.
Obs: os casos parcialmente procedentes e acordos foram incluidos como procedentes.

204

4,5
61,8
27,7

5,5

0,002

9,7
22,2
80,3
26,8
30,3
33,8

4.309

175

203

3,7
63
28,3

0,001

13,2
38,2

24
26,4
22,1

1.363

40

187

2,7
62,3
31,4

3,6

2,9
11,2
40,8
19,6
22,4
24,3

999

o w w



COMUNIDADE

Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos etc. (Lei Rouanet) (R$ mil)

Montante de recursos destinados ao maior projeto
cultural, esportivo etc. (Lei Rouanet) (R$ mil)

SAUDE E SEGURANCA

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo,
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)

Obitos — proprios

Obitos — terceirizados

FORNECEDORES

Numero de empregados terceirizados

893
300

1,86
91
1,99

1,95

35,67

443

1.057
650

3,81
209

1,58

87

410

60
60

1,89
19

0,71

518



MEIO AMBIENTE

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N20, HFC, PFC, SF,), emitido
na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) — Escopos 1 e 2

Volume anual de emissées destruidoras de ozénio

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.)
Quantidade de residuos contaminados por PCB destinados

Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Combustiveis fosseis

Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.)

Hidrelétrica

Consumo total de energia (em MWh)

Consumo total de energia direta discriminado por
fonte de energia elétrica (em MWh)

Alcool

Diesel

Gas natural

Gasolina

Consumo total de agua por fonte (m?3)
Abastecimento (rede publica)

Captacao superficial (cursos d'agua)

Fonte subterranea (po¢o)

Consumo total de agua

Consumo de agua por empregado

Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares
(consumo maximo em MWh definido por usina hidrelétrica)

Consumo de agua por kWh gerado (consumo maximo de vazao - m3/s - por kWh entregue)
Restauracao de mata ciliar (ha)

Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada de maquina)

Repovoamento de peixes (quantidade de alevinos soltos em reservatérios por ano)

Lancamento de efluentes sanitarios sem tratamento e vazamento
de 6leos lubrificante e hidraulico nas turbinas (ton/ano)

Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental

Percentual de empregados treinados nos programas de
educacdao ambiental / total de empregados (%)

Numero de horas de treinamento ambiental de empregados / total de horas de treinamento

14.642

4.784

ND
ND
ND
192

0,68
154

195

5.897
NA

NA
5.897
26,81
678.471

7,81
35,87
ND
ND
ND

96
43,64

12,31

7.402

Valores nao significativos

5.273
0

ND
ND
ND
236

0,13
190

210

6.020
NA

NA
6.020
28,00
719.374

7,81
77,87
ND
ND
ND

13
6,05

0,59

2.502

3.403

ND
ND
ND
269

247

246

3.790
NA

NA
3.790
17,23
744923

7,81
26,1
ND
ND
ND

1,82

0,07



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO icrieus

FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios

MA - Meio Ambiente

SE - Seguranca

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica

SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica
MF - Medicao, Faturamento e combate a perda comercial

OU - Outro

Total

946
287

549
618

751
3.152

1.259
607

218
43

798
2.926

Nota: em 2017, 2018, 2019 e 2020, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 56 mil, R$10 mil, R$ 54 mil e R$ 386 mil referentes ao Projeto de Gestao, respectivamente.

Pesquisa Basica Dirigida (n° de projetos)
Pesquisa Basica Dirigida (R$ mil))
Pesquisa Aplicada (n° de projetos)
Pesquisa Aplicada (R$ mil)
Desenvolvimento Experimental (n° de projetos)
Desenvolvimento Experimental (R$ mil)
Cabeca de Série (n° de projetos)

Cabeca de Série (R$ mil)

Lote Pioneiro (n° de projetos)

Lote Pioneiro (R$ mil)

Insercao de Mercado (n° de projetos)
Insercdo de Mercado (R$ mil)

Total (n° de projetos)

Total (R$ mil)

1.140

1.462

549

3.152

1.823

1.103

2.926

203
1643

205

287

564
2.903

467

2.436

2.903



Conceito ou Metodologia (n° de projetos)
Conceito ou Metodologia (R$ mil)
Software (n° de projetos)

Software (R$ mil)

Sistema ou Processo (n° de projetos)
Sistema ou Processo (R$ mil)

Material ou Substancia (n° de projetos)
Material ou Substancia (R$ mil)
Componente ou Dispositivo (n° de projetos)
Componente ou Dispositivo (R$ mil)
Maquina ou Equipamento (n° de projetos)
Maquina ou Equipamento (R$ mil)

Total (n° de projetos)

Total (R$ mil)

2 1 2
389 1.025 408
1 2
607 1848
4 4 3
2.763 1.294 646
1
0

6 6
3.152 2.926 2.903

PROJETOS DE P&D CONCLUIDOS EM 2020 (LIGHT ENERGIA)

O projeto de P&D teve como objetivo desenvolver as bases para uma ferramenta
de gestao de reservatérios de usos multiplos, de forma que se possa conhecer
em tempo real ou por meio de predi¢des a qualidade de agua para abaste-
cimento e geracao de energia. A ferramenta esta assentada em dois pilares
fundamentais: monitoramento automatico de alta frequéncia e modelagem
matematica. O monitoramento automatico de alta frequéncia permitiu o conhe-
cimento mais detalhado dos processos ambientais e o desenvolvimento de um
robusto banco de dados de qualidade de agua, circulacao e dados meteoro-
|6gicos, bem como a caracterizacao do comportamento do ambiente mesmo
em pouco tempo de operacao. Esse banco de dados servira como base para

se fazer previsdes de cenarios futuros por meio da modelagem numérica.

O projeto teve como objetivo desenvolver uma metodologia para a equipe

da Light Energia para testes de sistemas de protecao de geradores, a partir

de informacdes dos dados de protecao das usinas da Light. A metodologia
permitiu a modelagem da dinamica eletromecanica do sistema elétrico e parti-
cularmente dos geradores das usinas da Light e suas protecdes, possibilitando a
avaliacao do desempenho dos sistemas de protecao com requisitos adequados
para analise integrada do sistema de geracao, transmissao e distribuicao. A
metodologia foi implantada e testada em um software de simulacéo da dina-
mica eletromecanica do sistema elétrico, incluindo os geradores e seus contro-
ladores, e, em seguida, testada em casos reais de usinas da Light Energia.



INDICADORES GRI - LIGHT S.A

INDICADOR

ES ANEEL LIGHT SESA

BALANCO SOCIAL IBASE >

BALANCO SOCIAL LIGHT S.A.

1 - Base de Calculo
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentacao

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho
Educacao

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos
Educacao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte
Combate a fome e seguranca alimentar

Outros
Total das contribuicoes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a operacao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na producao/ opera¢ao e aumentar
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6 - Informacoes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania empresarial

Relagéo entre a maior e a menor remuneragéo Na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e
a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informacoes

Valor (mil RS)
36.327
58.157

5.504
25.729
1.106
1.009

0

2.785
882
36.316
3.927
171.740

Valor (mil RS)
1.202
2.341
1.180

0
0

27.920
32.642
6.024.209
6.056.851

Valor (mil RS)
59.900

0

59.900

Valor (mil reais)

13.073.468

1.809.492

424.517

% sobre FPB % sobre RL
9% 0%

14% 0%

1% 0%

6% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

1% 0%

0% 0%

9% 0%

1% 0%

40% 1%

% sobre RO % sobre RL
0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

2% 0%

2% 0%

333% 46%
335% 46%
% sobre RO % sobre RL
3% 0%

0% 0%

3% 0%

( ) ndo possui metas

( ) cumpre de 51 a75%
( ) cumpre de 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100%

*Q Resultado operacional ndao contempla os resultados de equivaléncia patrimonial.

5.531
1.100
6.446
63
972
1.010
27%
3.095
19%
160

48,66
39

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

( ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) ndo se envolve
(X) segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( ) ndo sao considerados
( ) saosugeridos
(X) sao exigidos

( ) ndo se envolve
( ) apoia
(X) organiza e incentiva

na empresa: 151.773
no Procon: 1.170
na Justica: 51.128

na empresa: 98,2%
no Procon: 99,2%
na Justica: 42,3%

Em 2020: 10.697.330

71,25% governo

4,05% colaboradores(as)
1,54% acionistas
18,23% terceiros

4,93% retido

Valor (mil RS)

31.746
68.711
7.080
22.728
1.065
1.066
0
2.700
1.034
36.916
6.740
179.786

Valor (mil RS)

2.156
36.089
0

1.021
0

58.577
97.843
6.687.274
6.785.117

Valor (mil RS)

40.224
0
40.224

Valor (mil reais)

13.389.567

1.325.701

429.819

% sobre FPB % sobre RL
7% 0%

16% 1%

2% 0%

5% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

1% 0%

0% 0%

9% 0%

2% 0%

42% 1%
% sobre RO % sobre RL
0% 0%

3% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

4% 0%

7% 1%

504% 50%
512% 51%
% sobre RO % sobre RL
3% 0%

0% 0%

3% 0%

( ) nao possui metas

( ) cumpre de 51 a75%
( ) cumpre de 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100%

4.712
965
7.861
57
970
1.057
21%
2.406
21%
199

ND
0

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

( ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) ndo se envolvera
(X) seguira as normas da OIT
( ) incentivara e sequira a OIT

( ) direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)

( ) ndo serao considerados
( ) serao sugeridos
(X) serao exigidos

( ) ndo se envolvera
( ) apoiara
(X) organizara e incentivara

na empresa: Reduzir 10%
no Procon: Reduzir 10%
na Justica: Reduzir 10%

na empresa: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

Em 2019: 11.480.791

74,12% governo

3,69% colaboradores(as)
2,75% acionistas

10,63% terceiros

8,81% retido

®
Light



m INDICADORES GRI - LIGHT S.A INDICADORES ANEEL LIGHT SESA INDICADORES ANEEL LIGHT ENERGIA

BALANCO SOCIAL LIGHT SESA

1 - Base de Calculo
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentacao

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho
Educacao

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participacao nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos
Educacao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte
Combate a fome e seguranca alimentar

Outros
Total das contribuicoes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a operacao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produc¢ao/ opera¢ao e aumentar
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6 - Informacoes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania empresarial

Relagéo entre a maior e a menor remuneragéo Na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e
a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informacoes

Nao ha.

Valor (mil reais)

11.764.700

795.694

384.996

Valor (mil RS) % sobre FPB % sobre RL
33.992 9% 0%

52.444 14% 0%

4.927 1% 0%

24.155 6% 0%

1.344 0% 0%

955 0% 0%

0 0% 0%

2.672 1% 0%

827 0% 0%

33.661 9% 0%

3.796 1% 0%

158.772 41% 1%
Valor (mil RS) % sobre RO % sobre RL
1.202 0% 0%

2.281 0% 0%

769 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

25.581 3% 0%

29.832 4% 0%
5.666.881 712% 48%
5.696.713 716% 48%
Valor (mil RS) % sobre RO % sobre RL
12.870 2% 0%

0 0% 0%

12.870 2% 0%

() ndo possui metas

( ) cumpre de 51 a75%
( ) cumpre de 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100%

5.272
1.060
5.928
55
909
974
29%
3.012
20%
155

48,66
38

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

( ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) ndo se envolve
(X) segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( ) ndo sao considerados
( ) saosugeridos
(X) sao exigidos

( ) ndo se envolve
( ) apoia
(X) organiza e incentiva

na empresa: 151.773
no Procon: 1.170
na Justica: 51.128

na empresa: 98,2%
no Procon: 99,2%
na Justica: 42,3%

Em 2020: 9.276.980

77,99% governo

4,20% colaboradores(as)
0,70% acionistas

14,84% terceiros

2,26% retido

BALANCO SOCIAL IBASE

Valor (mil RS)

29.679
61.863
6.307
21.417
1.080
1.066
0
2.575
988
35.052
6.633
166.661

Valor (mil RS)

2.156
34.984
0

1.021
0

58.577
96.738
6.487.297
6.584.035

Valor (mil RS)

21.886
0
21.886

Valor (mil reais)

11.912.106

1.015.719

388.637

% sobre FPB % sobre RL
8% 0%

16% 1%

2% 0%

6% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

1% 0%

0% 0%

9% 0%

2% 0%

43% 1%

% sobre RO % sobre RL
0% 0%

3% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

6% 0%

10% 1%

639% 54%
648% 55%
% sobre RO % sobre RL
2% 0%

0% 0%

2% 0%

() nao possui metas

( ) cumpre de 51 a75%
( ) cumpre de 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100%

4.937
902
7.007
49
937
1.065
22%
2.681
22%
181

ND
0

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

( ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) ndo se envolvera
(X) seguira as normas da OIT
( ) incentivara e sequira a OIT

( ) direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)

( ) ndo serao considerados
( ) serao sugeridos
(X) serao exigidos

( ) ndo se envolvera
( ) apoiara
(X) organizara e incentivara

na empresa: Reduzir 10%
no Procon: Reduzir 10%
na Justica: Reduzir 10%

na empresa: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

Em 2019: 10.820.087

83,89% governo

4,04% colaboradores(as)
0,00% acionistas
10,98% terceiros

1,09% retido

Light
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BALANCO SOCIAL LIGHT ENERGIA

1 - Base de Calculo
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos
Alimentacao

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho
Educacao

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participa¢ao nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos
Educacao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte
Combate a fome e seguranca alimentar

Outros
Total das contribuicoes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4 - Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a operacao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na producao/ operacao e aumentar
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa:

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6 - Informacoes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneracdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e
a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informacoes

Nao ha.

Valor (mil reais)

1.131.070

974.269

22.638

Valor (mil RS) % sobre FPB % sobre RL
1.862 8% 0%

4.933 22% 0%

434 2% 0%

1.137 5% 0%

0 0% 0%

60 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

7 0% 0%

1.719 8% 0%

67 0% 0%

10.219 45% 1%

Valor (mil RS) % sobre RO % sobre RL
0 0% 0%

0 0% 0%

411 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

899 0% 0%

1.310 0% 0%

305.352 31% 27%
306.662 31% 27%
Valor (mil RS) % sobre RO % sobre RL
47.030 5% 4%

0 0% 0%

47.030 5% 4%

() ndo possui metas

( ) cumpre de 51 a75%
( ) cumpre de 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100%

220
29
518

56
18
0%
76
1%

19,08
1

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

( ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) ndo se envolve
(X) segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( ) ndo sao considerados
( ) saosugeridos
(X) sao exigidos

( ) ndo se envolve
( ) apoia
(X) organiza e incentiva

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: —

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: —

Em 2020: 1.489.999

24,06% governo

1,23% colaboradores(as)
28,31% acionistas

46,41% terceiros

0% compensacao de prejuizo

BALANCO SOCIAL IBASE

Valor (mil RS)
1.876

5.279

492

1.158

0

119

1.864
80
10.872

Valor (mil RS)
0

o o O O

2.808
2.808
183.279
186.087

Valor (mil R$)
11.328

0

11.328

Valor (mil reais)

1.098.020

485.026

24.839

% sobre FPB % sobre RL
8% 0%

21% 0%

2% 0%

5% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

8% 0%

0% 0%

44% 1%

% sobre RO % sobre RL
0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

1% 0%

1% 0%

38% 17%

38% 17%
% sobre RO % sobre RL
2% 1%

0% 0%

2% 1%

() ndo possui metas

( ) cumpre de 51 a75%
( ) cumpre de 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100%

219

410

72
21
0%
70
10%

ND
0

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)

( ) direcao e geréncias
( ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) ndo se envolvera
(X) seguira as normas da OIT
( ) incentivara e seqguira a OIT

( ) direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( )direcao
( ) direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)

( ) ndo serao considerados
( ) serao sugeridos
(X) serao exigidos

( ) ndo se envolvera
( ) apoiara
(X) organizara e incentivara

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: -

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: -

Em 2019: 757.199

31,17% governo

2,68% colaboradores(as)
22,13% acionistas
23,01% terceiros

21,01% compensacao de prejuizo
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Este relatério foi elaborado de acordo com os Standards GRI: opcao Abrangente (Comprehensive) [GRI 102-54].

O Relatério Anual da Light 2020 traz ainda todos os indicadores especificos do setor elétrico aplicaveis a companhia.

O Sumario de Conteudo da GRI para a opcao “de acordo” — Abrangente apresentado a seguir traz a correlacao
dos indicadores GRI com os Principios do Pacto Global e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Objetivos do
Desenvolvimento

Principios do Pacto Global g
Sustentavel

Direitos Humanos

ERRADICAGAD El}\lgﬁllcillj!lﬂl i SAUDEE
1+@ 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos PAROSREEA SUSTENTAVEL SR
humanos reconhecidos internacionalmente; e &

{@} 2. Assegurar-se de sua nao participacao em violacdes destes direitos.

EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

Trabalho m l g‘

%ﬁiﬁ@ 3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o

reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

4 TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO
@ E{[}}gﬁgﬂl{ggﬂﬂ EINFRAESTRUTURA

o 4. A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério; /\/"

=

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminacao no emprego. 10 Desiistonnes 'ilnjlw 12 Srooucio
' RESPONSAVEIS

*. (<)}
EC P

LLLLN
LTINS
u

L1}

Meio Ambiente

m\l
i>§

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais; 18 iy

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

14

o

19 towesre

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

%%m
=

Allls

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

&

PAZ JUSTIGAE
INSTITUICOES
EFIGAZES..,

1 7 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO @
Y

OBJETIVQS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Contra a Corrupcao

10
ﬁ 10. As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.



SUMARIO DE CONTEUDO GRI

[GRI 102-55]

)

De acordo com a op¢ao Abrangente das Normas GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

Light

Conteudos gerais

GRI 102: Disclosures
gerais 2016

Perfil
102-1 Nome da organizacao

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

102-3 Localizacao da sede

102-4 Localizacao das operagoes
102-5 Propriedade e forma juridica
102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizac¢ao

102-8 Informacdessobre empregados e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudangas significativas na organizacao
e na cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou principio da precaucao

102-12 Iniciativas externas

Relatério Anual, pag. 8
Relatério Anual, pag. 8

A Light nao vende produtos proibidos
ou contestados no mercado.

Av. Marechal Floriano, 168 - Centro - Rio de Janeiro

Relatério Anual, pag. 8
Relatério Anual, pag. 8
Relatério Anual, pag. 58 | Anexos, pag. 37
Relatério Anual, pag. 8

Anexos, pags. 8, 11, 15e 16

Relatério Anual, pag. 56

Relatério Anual, pag. 8

Relatério Anual, pag. 34
Relatério Anual, pag. 24

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10



GRI 101: Fundamentos 2016

Conteudos gerais

102-13 Participa¢cao em associagoes

EU1 Capacidade instalada
EU2 Producao liquida de energia
EU3 Numero de unidades consumidoras

EU4 Comprimento de linhas de transmissao
e distribuicao aéreas e subterraneas

EUS Alocacao de permissdes (allowances) de
emissoes de equivalentes de CO,

Estratégia

102-14 Declaracao do principal tomador de decisao

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento

102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes éticas

Governanca
102-18 Estrutura de governanca

102-19 Delegacao de autoridade

102-20 Responsabilidade de executivos por
temas econdmicos, ambientais e sociais

Participamos de algumas entidades do setor elétrico,

entre elas, Associacao Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee), Associacao Brasileira
dos Agentes Comercializadores de Energia
(Abraceel) e Associacao Brasileira de Grandes
Companhias Geradoras de Energia (Abrage).

Relatério Anual, pag. 12
Anexos, pag. 3
Anexos, pag. 38

Anexos, pag. 3

A companhia nao participa do mercado de carbono.

Relatério Anual, pag. 4

Relatério Anual, pag. 14
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pags. 32 e 45

Relatério Anual, pag. 32

Relatério Anual, pag. 29
Relatério Anual, pag. 30
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatério Anual, pag. 30

7,8,9

8, 9

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10

10

16



GRI 101: Fundamentos 2016

Conteudos gerais

GRI 102: Disclosures
gerais 2016

102-21 Consulta a partes interessadas sobre
topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composicao do mais alto érgao
de governanca e de seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

102-24 Nomeacao e selecao do mais
alto 6rgao de governanca

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto 6érgao de governanca na
definicao de propdsito, valores e estratégia

102-27 Medidas para aprimorar conhecimento
do mais alto érgao de governancga

102-28 Avaliacdo do desempenho do
mais alto grau de governanca

102-29 Identificacdo e gestao de impactos
econOmicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestao de riscos

102-31 Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto érgao de
governanca no Relatério Anual

Relatério Anual, pag. 30

Relatério Anual, pag. 29
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 29

Em 2020 a Light nao ofereceu ao Conselho de
Administracdo nenhum tipo de especializacao

adicional quanto a temas socioambientais.

Relatério Anual, pag. 30

Relatério Anual, pag. 29

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 29
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatoério Anual, pag. 30
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 94

10



GRI 101: Fundamentos 2016

Conteudos gerais

102-33 Comunicacao de preocupacoes criticas Relatério Anual, pag. 30
102-34 Natureza e numero total de preocupacgdes criticas Relatério Anual, pag. 30
102-35 Politicas de remuneracao Relatério Anual, pag. 31

Anexos, pags. 32 e 33
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

102-36 Processo para determinar remuneragao http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

102-37 Envolvimento das partes http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
interessadas na remuneragao

102-38 Relagao da remuneracgao anual A relacao entre a remuneracao do individuo mais bem pago
e a remuneracao de todos os empregados foi de 1.666%.

Considerados para a base de calculo somente os empregados
que estavam os 12 meses na empresa e receberam
remuneracao variavel. Foi considerada a remuneracao total
(salario, periculosidade, insalubridade, sobreaviso, noturno,
troca de turno, horas extras) + a remuneracao variavel.

102-39 Relagao do aumento percentual A relacao entre o aumento da remuneracgao
da remuneracao total anual do individuo mais bem pago e a remuneracao
de todos os empregados foi de 8%.

Engajamento das partes interessadas
102-40 Lista de partes interessadas http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-41 Acordos de negociagao coletiva http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/ relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

102-42 Base usada para a identificacao e selecao http://ri.light.com.br/ptb/relatorios
de partes interessadas para engajamento

102-43 Abordagem para o engajamento Relatorio Anual, pag. 61

das partes interessadas http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-44 Principais temas e preocupacoes Relatério Anual, pags. 61, 94 e 95
levantados durante o engajamento



GRI 101: Fundamentos 2016

Conteudos gerais

Pratica de relato

GRI 102: Disclosures 102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des Relatério Anual, pags. 8, 94
gerais 2016 financeiras consolidadas
102-46 Definicao do conteudo do Relatério Anual, pags. 94 e 95

relatorio e limite dos topicos http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-47 Lista de topicos materiais Relatério Anual, pag. 95
http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-48 Reformulacdo de informacdes Anexos, pags.6a 9

102-49 Alteracdes em escopo e limites Nao houve

102-50 Periodo coberto pelo relatério Relatério Anual, pag. 94

102-51 Data do ultimo relatério O Relatério anterior foi publicado em abril/20.
102-52 Ciclo de emissao de relatérios Relatério Anual, pag. 94

102-53 Ponto de contato para perguntas Relatério Anual, pag. 95

relativas ao relatorio
102-54 Declaracao de elaboracao do relatério Sumario GRI

de conformidade com Standards GRI Relatério Anual, pag. 94

102-55 Sumario de conteudo GRI Sumario GRI
Relatério Anual, pag. 95
102-56 Verificacdo externa Sumario GRI

Relatério Anual, pag. 94



Parte Razio Pacto Global

omitida

Explanacao

Topicos Materiais

GRI 200 Standard Série Econémica .|

Desempenho econémico

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI201: Desempenho
economico 2016

Presenca de mercado

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 202: Presenca
de mercado 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudancas climaticas

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio
definido e outros planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

202-1 Proporcao do menor salario pago, por
género, comparado ao salario minimo local

202-2 Proporc¢ao de membros da alta direcao
contratados na comunidade local

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags. 32, 89 a 92, 94

Relatério Anual, pag. 25

Anexos, pags. 2, 36 e 56

Relatério Anual, pag. 74

http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Anexos, pag. 44

Tépico nao material

Tépico nao material

Tépico nao material

Anexos, pag. 15

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

1,7,8,9

7,8,9



Parte

omitida

Razao

Explanacao

Principio do
Pacto Global

Topicos Materiais

Impactos econémicos indiretos

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 203: Impactos
economicos
indiretos 2016

Praticas de compras

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 204: Praticas
de Compras

Anticorrupcao

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

203-1 Investimentos em infraestrutura

eservicosoferecidos

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags. 32, 62 a 65, 79 a 84, 94

Relatoério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pags. 62 e 81

Relatério Anual, pags. 64 e 81

Tépico nao material

Tépico nao material

Tépico nao material

Anexos, pag. 34

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags.

Relatério Anual, pag.

16



Parte Razio Explanacio Pacto Global

omitida

Topicos Materiais

GRI205:Anticorrupcao 205-1 Operacdes avaliadas quanto a
2016 riscos relacionados a corrupcao

205-2 Comunicagao e treinamento sobre
politicas e procedimentos anticorrupc¢ao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e a¢des tomadas

Concorréncia desleal

GRI 103: Forma de 103-1 Explicacao do topico material e seu limite
SfEED 20 103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 206: Concorréncia 206-1 Acoes judiciais por concorréncia
desleal 2016 desleal, praticas de truste e monopédlio

Disponibilidade e confiabilidade
GRI 103: Forma de 103-1 Explicacao do topico material e seu limite
P ALE 103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Disponibilidade e EU6 Forma de gestao para assegurar a disponibilidade
confiabilidade 2016 e confiabilidade do fornecimento de eletricidade

EU10 Capacidade planejada em comparacao
a projecao de demanda de eletricidade

Por todas as acoes descritas em seu relato, a Light 10
considera que 100% das operag¢des sao submetidas
a analise de riscos relacionados a corrupc¢ao.

Relatoério Anual, pag. 32 10

Relatério Anual, pag. 33

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material

Nao houve

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags. 32, 62, 63, 94

Relatério Anual, pag. 25
Relatério Anual, pag. 62

Anexos, pag. 4



Topicos Materiais

Principio do

Pacto Global

Parte Razao

omitida

Explanacao

Gerenciamento pelo Lado da Demanda

GRI 103: Forma de
gestao 2016

Gerenciamento pelo

Lado da Demanda 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU7 Programas de gerenciamento pelo lado da demanda

Pesquisa e Desenvolvimento

GRI 103: Forma de
gestao 2016

Pesquisa e

Desenvolvimento 2016

103-1 Explicacdao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU8 Atividades e despesas referentes
a pesquisa e desenvolvimento

Descomissionamento de usinas

GRI 103: Forma de
gestao 2016

Descomissionamento
de usinas 2016

Eficiéncia do Sistema

GRI 103: Forma de
gestao 2016

Disponibilidade e
confiabilidade 2016

Tributos

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU9 Provisao para descomissionamento de usinas nucleares

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU11 Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas

EU12 Percentual de perda de transmissao e
distribuicao em rela¢ao ao total de energia

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

12
Relatério Anual, pag. 94
Relatorio Anual, pags. 32, 75 a 77, 94
Relatério Anual, pag. 25
Relatério Anual, pag. 75
Anexos, pag. 53
9

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags. 32, 85, 86 e 94
Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pag. 85

Anexos, pags. 49 e 62

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material

A companhia nao possui usinas
nucleares nem termelétricas

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags. 32, 62, 63, 79 a 81, 94
Relatério Anual, pag. 25

A companhia nao possui usinas
nucleares nem termelétricas.

Relatério Anual, pag. 79

Tépico nao material
Tépico nao material

Tépico nao material



Topicos Materiais

Tributos 2019 207-1 Abordagem tributaria

207-2 Governanga, controle e gestao de risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao
de suas preocupacdes quanto a tributos

207-4 Relato pais-a-pais

Principio do m

Pacto Global

Parte Razao
omitida

Explanacao

A estratégia fiscal da companhia é responsabilidade
da Geréncia Tributaria. As questdes tributarias
materiais sao apresentadas nas Demonstragdes
Financeiras e no Formulario de Referéncia

O Conselho Fiscal é responsavel por fiscalizar os atos
da Administracao e as demonstra¢des financeiras.

A Politica de Gestao de Riscos dissemina a cultura de
cumprimento de leis, regulamentos e demais normas
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores e demais
partes interessadas. Seu cumprimento é verificado e
garantido por meio do processo de Gestao Integrada
de Riscos, descrito na pag. 34, do Relatoério Anual.

Nao ha uma abordagem formalizada para
engajamento de stakeholders e gestao de
suas preocupagoes quanto a tributos

Todas as opera¢des da companhia
sao realizadas no Brasil

GRI 300 Standards Série Ambiental _-

Conformidade Ambiental

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais usados por peso ou volume
301-2 Materiais provenientes de reciclagem

301-3 Produtos e seus materiais de
embalagem recuperados

Energia

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Tépico nao material

Tépico nao material

Tépico nao material

Indicador nao reportado

Indicador nao reportado 8,9

0%, as atividades de geracao, distribuicao e
comercializa¢ao de energia nao utilizam embalagem

12
Relatoério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags.

Relatério Anual, pag.



Principio do m

Parte Razao Explanacao S ElElE
omitida
Topicos Materiais
GRI302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Anexos, pag. 5
302-2 Consumo de energia fora da organiza¢ao Anexos, pag. 5
302-3 Intensidade de energia Relatério Anual, pag. 73
302-4 Reduc¢ao do consumo de energia Relatério Anual, pag. 75 7,8, 9
302-5 Reducgdes de requisitos energéticos Relatério Anual, pag. 75 8,9
de produtos e servicos
Agua e Efluentes 6
GRI 103: Forma de 103-1 Explicacao do topico material e seu limite Relatério Anual, pag. 94
SEED AL 103-2 Forma de gestdo e seus componentes Relatério Anual, 32, 70, 71, 94
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao Relatério Anual, pag. 25
GRI 303: Agua e 303-1 Interacbes com a agua como Relatério Anual, pag. 72 8
Efluentes 2018 um recurso compartilhado
303-2 Gestao de impactos relacionados Relatoério Anual, pag. 72 8
ao descarte de agua
303-3 Captacao de agua Anexos, pag. 4 8
303-4 Descarte de agua Volume nao significativo para a Light Energia. 8
Para a Light SESA o volume nao foi quantificado
e sera reportado apenas a partir de 2021.
303-5 Consumo de agua Relatoério Anual, pag. 72 8
Anexos, pag. 4
Biodiversidade 15

GRI 103: Forma de 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite Tépico nao material

gestao 2016 103-2 Forma de gest3o e seus componentes Topico ndo material

103-3 Avaliacao da forma de gestao Tépico nao material



Principio do m

Pacto Global

Parte Razao
omitida

Explanacao

Topicos Materiais

GRI304:
Biodiversidade 2016

Emissoes

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI305: Emissoes 2016

304-1 Unidades operacionais proéprias, arrendadas,
gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de

areas protegidas e areas de alto valor de
biodiversidade fora de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de atividades,
produtos e servicos sobre biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN
e em listas nacionais de conservacao com habitats
em areas afetadas por operacdes da organizacao

EU13 Biodiversidade de habitats de substituicao em
comparacao a biodiversidade das areas afetadas

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

305-1 EmissOes diretas de gases de

efeito estufa GEE) (Escopo 1)

305-2 Emissoes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

305-3 Outras emissoes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

305-4 Intensidade de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissdes de substancias que
destroem a camada de oz6nio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras
emissdes atmosféricas significativas

A Light mantém estudos sobre ictiofauna no
reservatorio do Complexo de Lajes

Indicador nao reportado

Indicador nao reportado

A Light nao tem estudos ou levantamentos sobre esse
especifico grupo de espécies. Nao ha uma previsao de
que haja um estudo especifico nos préximos anos.

A Light realiza monitoramento a partir
dos estudos citados em GRI 304-1

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags. 32, 74 e 94
Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pag. 74

Anexos, pag. 10

Relatério Anual, pag. 74

Anexos, pag. 10

Relatério Anual, pag. 74 | Anexos, pag. 10

Relatério Anual, pag. 74

Relatério Anual, pag. 74

Emissdes nao significativas

EmissGes nao significativas

8

7,89

13

8 9

8,9

8,9

8,9

7,8, 9



Topicos Materiais

Parte
omitida

Razao

Explanacao

Principio do

Pacto Global

Efluentes e Residuos

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 306: Residuos 2020

Conformidade Ambiental

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 307: Conformidade
Ambiental 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

306-1 Geracao de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposicao final

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

307-1 Nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Toépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pag. 73 | Anexos, pags. 6 e 8
Relatério Anual, pag. 73 | Anexos, pags. 7 e 9
Relatério Anual, pag. 73 | Anexos, pags. 7 e 9

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags. 32, 72, 94
Relatério Anual, pag. 25

Em 2020, a Light SESA recebeu R$ 710.851,76 em
multas de 6rgaos ambientais, mas todas estdo em
recurso. Dessa forma, os valores das multas podem
ser reduzidos ou cancelados. Vale destacar que nao
foram pagas multas ambientais pela Light SESA
nem pela Light Energia em 2020. A principal causa
para as multas contra a Light SESA é decorrente de
descumprimento de condicionantes de licenca.

Em nosso Formulario de Referéncia estao descritos
0s processos ambientais em andamento

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags.

Relatério Anual, pag.

12


http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/documentos-entregues-a-cvm/

Principio do

Pacto Global

Parte Razao Explanacao

omitida

Topicos Materiais

GRI 308: Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e acdes tomadas

Relatorio Anual, pags. 56 e 57 http://www.light.
com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Nao houve estudo especifico sobre impactos ambientais
significativos em toda a cadeia de fornecedores

GRI1400 Standards Série Social _-

Emprego

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 401: Emprego 2016

Rela¢oes Trabalhistas

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios para empregados de tempo
integral que nao sao fornecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo

401-3 Licenca maternidade/paternidade

EU14 Programas e processos que asseguram a
disponibilizacdo de mao de obra qualificada

EU15 Porcentagem de empregados com direito
a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos

EU16 Politicas e exigéncias referentes a saude e seguranca

EU17 Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados
e subcontratados envolvidos em atividades
de construcao, operacao e manutencao

EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados
e subcontratados submetidos a treinamento
relevante de saude e seguranca

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Relatério Anual, pag. 94

Relatorio Anual, pags. 24, 32, 44, 48 e 94
Relatério Anual, pag. 25

Anexos, pags. 12 e 13

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Anexos, pag. 14
Relatério Anual, pag. 48

Anexos, pags. 22 a 24

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Anexos, pag. 16

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags.

Relatério Anual, pag.

8

1,2



Principio do m

Pacto Global

Parte Razao Explanacao
omitida

Topicos Materiais

GRI 402: Relagoes
Trabalhistas 2016

Saude e Seguranca no Trabalho

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 403: Saude e
Seguranca do Trabalho 2018

402-1 Prazo minimo de notificacdao
sobre mudancas operacionais

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

403-1 Sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao
de riscos e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta
e comunicacdo aos trabalhadores referentes
a saude e seguranca do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em
saude e seguranca do trabalho

403-6 Promocao da saude do trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relacdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho

403-10 Doencas profissionais

http://www.light.com.br/grupo-light/ 3
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pag. 32, 49 a 54, 94

Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pag. 49 1

Relatério Anual, pag. 49

Relatério Anual, pag. 49 1

Relatério Anual, pag. 52 3

Relatoério Anual, pag. 50

Relatério Anual, pag. 52 1

Relatério Anual, pag. 49

Toda a foca de trabalho (empregados préprios
e terceiros) é coberta pelo sistema de gestao
de saude e seguranca do trabalho

Anexos, pag. 17, 18, 20 e 21

Anexos, pag. 19



Principio do

Parte Razdo Pacto Global

omitida

Explanacao

Topicos Materiais

Treinamento e Educacao

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacdao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

404-1 Média de horas de treinamento
porano por empregado

GRI1404: Treinamento
e Educacao 2016

404-2 Programas para o desenvolvimento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para a transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacoes de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 405: Diversidade
e lgualdade de
oportunidades 2016

405-1 Diversidade de 6rgaos de
governanca e empregados

405-2 Razao matematica do salario-base e da
remuneracao das mulheres em relacao aos homens

Nao discriminacao

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

GRI 406: Nao
discriminacao 2016

406-1 Casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Relatoério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags. 32, 46, 47 e 94
Relatério Anual, pag. 25

Anexos, pag. 16

Relatoério Anual, pag. 47

Relatoério Anual, pag. 47

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material

Anexos, pags. 25 a 31 6

Anexos, pag. 14 6

Tépico nao material
Tépico nao material
Toépico nao material

Relatério Anual, pag. 33 1,2, 3

Tépico nao material
Tépico nao material

Tépico nao material



Principio do m

Pacto Global

Parte Razao Explanacao

omitida

Topicos Materiais

GRI 407: Liberdade de 407-1 Operacoes e fornecedores em que
associacao e negociacao o direito a liberdade de associacao e a
coletiva 2016 negociacao coletiva possam estar em risco

Trabalho Infantil

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

GRI408: Trabalho 408-1 Operacdes e fornecedores com risco
infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil

Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 409: Trabalho 409-1 Operagodes e fornecedores
forcadoouanalogo com risco significativo de casos de
ao escravo 2016 trabalho forcado ou obrigatoério

Praticas de Seguranca

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestao

GRI 410: Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca treinado em politicas
Seguranca 2016 ou procedimentos de direitos humanos

Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

GRI 411: Direitos dos 411-1 Casos de violacdes dos direitos dos
Povos Indigenas e povos indigenas ou tradicionais
Tradicionais 2016

N&o houve

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material
Relatério Anual, pag. 56

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material
Relatério Anual, pag. 56

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags. 32, 49 a 54, 94
Relatério Anual, pag. 25

Anexos, pag. 16

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material

Em 2020, recebemos quatro reclamacgdes

relacionadas aos impactos na sociedade e/

ou em comunidades locais. Todas foram
tratadas e solucionadas no préprio ano

3

1,2,5

1,2, 4

1,2



Principio do

Pacto Global

Parte Razao Explanacao

omitida

Topicos Materiais

Avaliacao em Direitos Humanos

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI1412: Avaliacao em
Direitos Humanos 2016

Comunidades locais

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 413:Comunidades
locais 2016

103-1 Explicacdao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

412-1 Operacdes submetidas a analises ou
avalia¢cdes de impacto sobre os direitos humanos

412-2 Treinamento de empregados em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento significativos
que incluem clausulas sobre direitos humanos ou
foram submetidos a avaliacdes de direitos humanos

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

413-1 Operag¢des com engajamento da comunidade local,
avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento

413-2 Operacdes com impactos negativos significativos,
reais e potenciais, nas comunidades locais

EU19 Participacao de stakeholders em processos
decisorios relacionados a planejamento energético
de desenvolvimento de infraestrutura

EU20 Abordagem para gestao de
impactos de deslocamento

EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica
e economicamente e indenizacao

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico nao material

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatério Anual, pags. 24 e 32

Todos os contratos firmados pela companhia fazem
referéncia ao respeito aos direitos humanos

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags. 32, 81 a 84, 94
Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pags. 64 e 81

N&o houve

Relatério Anual, pags. 15, 19, 25, 28, 52, 75, 79, 81 e 92

A participacao dos stakeholders, entre eles,
acionistas, governo e 6rgaos reguladores,
na execucao da estratégia da companhia

é apresentada ao longo do relatério

Nao houve nenhuma realoca¢ao de comunidades

N&o houve

1,2

1,2



Principio do

Parte Razio Explanacio Pacto Global

omitida

Topicos Materiais

Avaliacao Social de Fornecedores

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 414: Avaliacao Social
de Fornecedores 2016

Politicas publicas

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 415: Politicas
publicas 2016

Saude e Seguranca do Cliente

GRI 103: Forma de
gestao 2016

GRI 416: Saude e
Seguranca do Cliente 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢do da forma de gestao

414-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagao da forma de gestao

415-1 Contribui¢des politicas

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢do da forma de gestao

416-1 Avaliacao dos impactos de saude e
seguranca de categorias de produtos e servi¢os

416-2 Casos de nao conformidade relativos
a impactos na saude e seguranca de
categorias de produtos e servi¢os

EU25 Numero de acidentes e 6bitos de usuarios
do servico envolvendo bens da empresa

8
Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pags. 32, 81 a 84, 94
Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pag. 56 http://www.light.com.br/ 1,2,3,4,5
grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatério Anual, pag. 56

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pag. 32, 64, 65 e 94
Relatério Anual, pag. 25

Nao houve. A Lei n° 9.096, de 19/09/95, proibe
financiamentos a campanhas politicas.

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pag. 32, 51,52 e 94
Relatério Anual, pag. 94
Relatoério Anual, pag. 72

Anexos, pag. 22 1

Anexos, pag. 22



Parte

omitida

Razao

Explanacao

Principio do

Pacto Global

Topicos Materiais

Marketing e Rotulagem

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avalia¢ao da forma de gestao

GRI417: Marketing
e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informacgoes e
rotulagem de produtos e servicos

417-2 Casos de nao conformidade em relacao a
informacoes e rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de ndao conformidade em
relacdo a comunicacdes de marketing

Privacidade do cliente

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 418: Privacidade
do cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacoes
da privacidade e perda de dados de clientes

Conformidade socioeconomica

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

419-1 Nao conformidade com leis e
regulamentos nas areas social e econémica

GRI 419: Conformidade
socioeconOmica 2016

Prevencao e preparacao para emergéncias e desastres

GRI 103: Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

Prevencao e preparac¢ao
para emergéncias e
desastres 2016

EU21 Medidas para planejamento de
contingéncia, plano de gestao e programas de
treinamento para desastres/emergéncias

Relatoério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pag. 32, 58 a 61, 94
Relatério Anual, pag. 25

http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/
relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-clientes.aspx

N&ao houve

N&o houve

A Light respeita as normas estabelecidas pela
ANEEL e pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
A confidencialidade esta prevista no Cédigo de
Etica da companhia e faz parte dos compromissos
assumidos pela forca de trabalho

N&ao houve

Relatério Anual, pag. 94

Relatério Anual, pags. 32, 81, 82 e 94
Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pag. 66

Anexos, pag. 35

Relatério Anual, pag. 94
Relatério Anual, pag. 32, 49 a 54, 94
Relatério Anual, pag. 25

Relatério Anual, pag. 49



Principio do m

Pacto Global

Parte Razao Explanacao
omitida

Topicos Materiais

Acesso

GRI 103: Forma de
gestao 2016

Acesso 2016

Prestacao de informacoes

GRI 103: Forma de
gestao 2016

Prestacao de
informacoes 2016

7
103-1 Explicacao do tépico material e seu limite Relatoério Anual, pag. 94
103-2 Forma de gestao e seus componentes Relatério Anual, pag. 32, 62, 63 e 94
103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatério Anual, pag. 25
EU23 Programas, inclusive aqueles em parceria com Relatério Anual, pags. 65 e 81 8

o governo, visando melhorar ou manter o acesso a
eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor

EU26 Percentual da populag¢ao nao atendida em 0%
areas com distribuicao ou servico regulamentados

EU27 Numero de desligamentos residenciais por Anexos, pag. 35
falta de pagamento, discriminados por duracao
do desligamento e por sistema regulatério

EU28 Frequéncia das interrup¢des no Relatério Anual, pag. 62
fornecimento de energia

EU29 Duracao média das interrupg¢des Relatério Anual, pag. 62
no fornecimento de energia

EU30 Fator de disponibilidade média Anexos, pag. 3
da usina, discriminado por fonte de
energia e por sistema regulatério

103-1 Explicacao do topico material e seu limite Relatério Anual, pag. 94

103-2 Forma de gestao e seus componentes Relatério Anual, pag. 32, 58 a 61, 94

103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatério Anual, pag. 25

EU24 Praticas para lidar com barreiras http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/ 6
relacionadas a idioma, cultura, baixa relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-clientes.aspx

escolaridade e necessidades especiais



INDICADORES SASB

A seguir apresentamos a relacao entre os indicadores GRI reportados e os indicadores do Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

O SASB é uma organizacao sem fins lucrativos, fundada em 2011, que define padrdes setoriais para comunicacao

dos temas mais relevantes considerando aspectos financeiros e de sustentabilidade.

Para a analise foram considerados os indicadores do Electric Utilities & Power Generators. Sustainability Accounting Standard.

102 Disclosures gerais

201 Desempenho econémico

302 Energia

303 Agua

305 Emissoes

403 Saude e seguranca no trabalho
415 Politicas publicas

418 Privacidade do cliente

419 Conformidade socioeconémica

EU9 Provisao para descomissionamento de usinas nucleares

EU11 Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas

EU23 Programas, inclusive aqueles em parceria com
o governo, visando melhorar ou manter o acesso a
eletricidade e servigo de assisténcia ao consumidor

EU27 Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento
EU28 Frequéncia das interrupcoes no fornecimento de energia

EU29 Duracao média das interrup¢oes no fornecimento de energia

SASB - Utilities & Power Generation

IF-EU-110a.3. Discussao da estratégia ou plano de curto e longo prazo para gerenciar as emissdes do Escopo 1,
metas de reducao de emissdes e analise de desempenho em relacao a essas metas

IF-EU-420a.2. Porcentagem de carga atendida por tecnologia de rede inteligente

IF-EU-000.A. Numero de clientes residenciais, comerciais e industriais atendidos

IF-EU-000.B. Eletricidade total entregue por tipo de cliente

IF-EU-000.C. Comprimento das linhas de transmissao e distribuicao
IF-EU-000.D. Eletricidade total gerada
IF-EU-000.E. Total de eletricidade comprada no atacado

IF-EU-420a.1. Receitas de concessionarias de energia elétrica

IF-EU-420a.3. Economia de energia a partir de acdes de eficiéncia energética

IF-EU-140a.1. Total de agua retirada e total de agua consumida
IF-EU-140a.2. Numero de incidentes relacionados a nao conformidades associadas ao consumo da agua
IF-EU-140a.3. Descricao dos riscos relacionados a gestao da agua, estratégias e praticas para mitigar esses riscos

IF-EU-110a.1. Emissdes globais (brutas) do Escopo 1

IF-EU-110a.2. Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao fornecimento de energia
IF-EU-110a.4. Numero de clientes atendidos em mercados sujeitos a padrdes de portfélio renovaveis e
percentual de cumprimento da meta de RPS por mercado

IF-EU-120a.1. Emissdes atmosféricas dos seguintes poluentes: NO _(excluindo

N,O), SO , material particulado (PM 10), chumbo (Pb) e mercurio (Hg)

IF-EU-320a.1. Taxas relacionadas a acidentes no trabalho

IF-EU-550a.1. Numero de incidentes relacionados a nao conformidade com os
padrdes ou regulamentos de seguranca fisica e / ou cibernética

IF-EU-540a.1. Numero total de unidades de energia nuclear
IF-EU-540a.2. Descricao dos esfor¢os relacionados a seguranca nuclear e a preparacao para emergéncias

IF-EU-150a.1. Quantidade de residuos de combustao de carvao gerados, porcentagem reciclada
IF-EU-150a.2. Numero total de reservatorios residuais de combustao de carvao, discriminados
por classificacdao de potencial de perigo e avaliacao de integridade estrutural

IF-EU-240a.1. Tarifa elétrica de varejo média para consumidores residenciais, comerciais e industriais
IF-EU-240a.2. Conta de eletricidade mensal tipica para consumidores residenciais
IF-EU-240a.4. Discussao do impacto de fatores externos na acessibilidade do cliente a eletricidade

IF-EU-240a.3. Numero de desconexdes elétricas de clientes residenciais por falta de pagamento

IF-EU-550a.2. Duracao média de interrupc¢ao do sistema, frequéncia média de interrup¢ao do
sistema, duracao média de interrupcao do cliente, incluindo dias de eventos importantes

Light
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