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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Prezado Leitor,

Apresentamos o Relatério Anual de Sustentabilidade
do Grupo Light. Desde a edicao anterior, ele
segue as novas diretrizes G4 da Global Reporting
Initiative (GRI). Acompanhando as boas praticas
de governanca e transparéncia, privilegiamos o
relato integrado como forma de garantir as partes
interessadas o acesso, a fidedignidade e a clareza
das informacdes referentes a companhia.

A integracédo pode ser percebida na leitura dos
nossos diversos documentos de prestacao de contas,
sendo ela resultado da atuac&do em sinergia das
diferentes areas da Light. Sinergia que também existe
no relacionamento com 0s nossos stakeholders.
Revisitamos nossa Matriz de Materialidade,
assegurando alinhamento da estratégia da companhia
com as expectativas das partes interessadas. [G4-1]

O formato é o mesmo dos ultimos anos: a verséo
impressa do relatério € a Revista Conexao, que
apresenta as questdes materiais da companhia e esta
disponivel também em edic&o online. Essa versao
esta adaptada a navegacao em aplicativos moveis
e nela sao apresentados também os indicadores de
responsabilidade socioambiental da ANEEL.

Optamos por um texto claro e direto, apresentando
0s principais resultados do ano, a geracao de valor
e como ele foi compartilhado com a sociedade, e
0s planos para os proximos anos. Sendo assim,
remetemos para outros canais de comunicacao,
como o site da Light, as informacées que, apesar de
importantes, nao interferem diretamente na avaliagdo
da atuagdo da companhia.

Em 2014, a economia global deu sinais de leve
melhora, principalmente nos Estados Unidos, com
a reducao do desemprego, e na Europa, com a
estabilizacdo do euro. No Brasil, os efeitos da crise
internacional se intensificaram com a ocorréncia de
choques domésticos diversos. O PIB praticamente nao
cresceu em 2014. Ao crescimento nulo da economia,
somam-se as crescentes pressoes inflacionarias,
puxadas pelos gargalos de infraestrutura, aumento
do preco da energia e déficit nas contas do governo.

O ano de 2014 entrara para a histéria como sendo
um dos mais dificeis para o setor elétrico brasileiro.
A situacgao critica da hidrologia, com falta de chuvas

e reservatorios secos, exigiu o acionamento intenso
das usinas térmicas. O valor mais elevado da energia
produzida por essas usinas impactou diretamente a
rentabilidade das empresas do setor.

A expresséo “restricao da oferta de energia” passou a
fazer parte dos cenarios de planejamento das empresas.
As distribuidoras tém enormes compromissos de
investimentos, de manutencéo da rede elétrica e com
0 atendimento ao seu mercado de energia. E a geracéo
de caixa das distribuidoras tem apenas uma fonte: a
tarifa, que ndo é flexivel e tem seu valor fixado e revisto
anualmente. Portanto, toda variacéo de curto prazo
gera custos n&o incorporados na tarifa.

Em virtude desse cenario, para amenizar o impacto
dos custos adicionais e alheios a gestdo das
distribuidoras, desde 2013 varias medidas vém
sendo tomadas pelo Governo Federal visando reduzir
o déficit tarifario. Os recursos recebidos do tesouro
e de empréstimos bancarios em 2013 e 2014 seréo
pagos pelos consumidores cativos a partir dos
reajustes tarifarios de 2015. Esse cenario, em relacéo
as distribuidoras de energia, indica uma conta alta a
ser repassada as tarifas ao longo dos proximos anos.

Conhecer essa realidade é importante para se
entender os desafios que a Light enfrentara em 2015
e também para enaltecer os resultados e conquistas
obtidos pela companhia em 2014.

Apropriando-nos de uma expressao do jornalista,
escritor e membro da Academia Brasileira de Letras,
Zuenir Ventura, poderiamos nos referir a 2014
como 0 ano que (ainda) n&do terminou. Os desafios
enfrentados pela Light continuar&o a impor, em 2015, a
expectativa de uma situacéo hidroldgica desfavoravel,
a reducao do nivel de endividamento da companhia,
0 combate as perdas comerciais, a melhoria dos
indicadores de qualidade e da satisfac&o do cliente,
os investimentos para atender aos Jogos Olimpicos
em 2016, a renovacéo do sistema de distribuicdo —
aéreo e subterraneo — e o abastecimento de agua
para a cidade do Rio de Janeiro.

Para enfrentar esses desafios, a Light ampliou a
atuacédo do Escritério de Projetos Especiais (EPE).
O gerenciamento de projetos é uma metodologia
consagrada, e a companhia aplica esse modelo



de gestédo ha varios anos. A atual estrutura vem
desde 2012 com a implantagao do Projeto Sinergia,
desenvolvido entre Light e Cemig, cujo principal
objetivo € unir esforcos para que ambas as empresas
obtenham melhores performances e se destaquem no
setor elétrico brasileiro, trazendo beneficios também
para os seus clientes. Em 2014, o EPE trabalhou com
projetos estratégicos para a melhoria do seguinte
tripé: qualidade do servico prestado, engajamento
da forca de trabalho e superacao dos resultados.

Os bons resultados alcancados em 2014 corroboram
a eficacia da metodologia no alcance das metas
estabelecidas, os quais podem ser comprovados
com a melhora nos indicadores de desempenho,
tais como: DEC e FEC, que melhoraram 34% e 21%
em relacao a 2013, respectivamente; perdas néo
técnicas; e arrecadacéao.

Os resultados operacionais obtidos possibilitam um
servico de melhor qualidade para os clientes de
todas as classes de consumo, reduzem os custos e
aumentam as receitas. O impacto financeiro positivo
gera beneficios diretos para todos os stakeholders e
0 maior controle dos processos possibilita também
um melhor acompanhamento dos projetos pela alta
administragdo da Light. Sabemos que ainda ha muito
trabalho a ser feito e continuamos engajados na
melhoria continua de nossos indicadores.

O combate a perdas e inadimpléncia, o aumento
da eficiéncia operacional, os projetos estratégicos,
a adequacédo do programa de investimentos e a
reducao do patamar de endividamento s&o os pilares
do Planejamento Estratégico da companhia para os
proximos cinco anos.

A definicdo do direcionamento estratégico da
companhia levou em consideragao as incertezas do
cenario externo e as restricdbes do cenario interno.
Adequamos a previsdo do CAPEX e mantivemos
a previsdo do OPEX abaixo do limite regulatério,
bem como avancamos na revisdo dos processos
operacionais, visando ganhos de eficiéncia.

O programa de perdas mantém seu foco no
atingimento das metas compromissadas com a
ANEEL, que é fruto de grande mobilizacao interna
em diversas areas e também das equipes de campo,
buscando a garantia do esforco necessario para
alcancarmos os resultados prometidos.

Estdo assegurados os investimentos que atender&o
as arenas de competicao dos Jogos Olimpicos. Sao
diversos projetos que vao desde a construcdo de
novas subestacoes até a instalacao de novas linhas
de transmissdo em 138 kV, abrangidos pelo repasse
de recursos da Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE). A Light presta contas, regularmente, do
andamento dessas obras ao Comité de Monitoramento
do Setor Elétrico. No caso do Parque Olimpico, o
atendimento sera em 138 kV a partir da Subestacao
Olimpica, em construgcdo por uma Sociedade de
Propdsito Especifico (SPE), constituida por Light e
Furnas com recursos do Governo Federal.

Merece destaque a atuacao da Light no fornecimento
de energia para a Copa do Mundo em 2014.
A estrutura organizacional mobilizou um contingente
de, aproximadamente, 1.000 profissionais. Criamos a
“Sala da Copa” e instituimos as reunides diarias “Bom
dia, Copa” antes e apds 0s jogos do Brasil e as partidas
no Maracana. A partir de um bom planejamento e
esguema tatico, as equipes de campo cuidaram
das inspecdes e manutencdes preventivas e ficaram
dispostas em posicdes estratégicas. Para o Centro
de Operacéo, foi definido um plano de contingéncia
e 0 monitoramento dos circuitos que atenderam as
principais instalagdes do evento. Limitamos as férias
para o reforco da equipe e mantivemos uma interacéo
diaria com a imprensa.

Em 2014, o consumo total de energia aumentou
3,0%, atingindo 26.493 GWh. A receita liquida (sem
receita de construcéo) foi de R$ 8.289,9 milhdes,
25,6% maior do que no ano anterior. O EBITDA somou
R$ 1.809,7 milhdes, 6,7% superior, e o lucro liquido
resultou em crescimento de 12,9%, atingindo R$ 663
milhdes. As perdas nao técnicas ficaram 1,3 p.p.
menores que em 2013, e a taxa de arrecadacao
foi de 98,6%, 2,0 p.p. inferiores ao ano passado.
Em fungcdo do maior volume de investimentos,
a divida liquida da companhia encerrou o0 ano em
R$6.076,5milndes, respeitando o limite dos covenants.
No mercado acionario, o ano foi ruim para as acoes
do setor elétrico. O Ibovespa desvalorizou em 2,9%.
O indice das companhias de energia elétrica (IEE)
teve valorizagao de 3,5%, ao passo que as agdes da
Light se desvalorizaram em 15,3%.



Reafirmamos 0 nosso compromisso com O
desenvolvimento sustentavel, com 0Ss nossos
clientes e com o Rio de Janeiro. A Light, ao definir
seu direcionamento estratégico, se preocupa em
equilibrar as dimensdes econdmica, ambiental
e social de sua atuacédo, tendo como requisitos
fundamentais a ética, a transparéncia, a comunicac&o
efetiva com os publicos de interesse, as boas praticas
de governanca corporativa € a prestacéo de contas.
[G4-1]

Ressaltamos também o nosso compromisso com o
Pacto Global da ONU. Aderimos formalmente ao Call
to Action: Anti-Corruption and the Global Development
Agenda, assinamos a carta compromisso e
participamos das iniciativas relacionadas a definigéo
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nacdes Unidas.

Em 2014, fomos reconhecidos em cinco importantes
féruns. Pelo oitavo ano consecutivo, a Light integra
a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da BM&FBovespa. Pela primeira vez, integramos
0 ranking das empresas mais sustentaveis do Brasil
do Guia Exame de Sustentabilidade 2014. O CDP
Latin America reconheceu a Light pelo resultado
alcangado na categoria Destaque no questionario
Mudancas Climaticas Edicdo 2014. A companhia
ficou em segundo lugar no ranking do 16° Prémio
Abrasca de Melhor Relatério Anual, com mencao
honrosa no quesito Aspectos Socioambientais.
A Light venceu também a premiacéo realizada pela
revista Capital Aberto, denominada “As Melhores
Companhias para os seus Acionistas 2014, ficando
em primeiro lugar na categoria empresas com valor
de mercado entre R$ 2 bilhdes e R$ 5 bilhdes.

Boa leitura.
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PERFIL E MODELO DE NEGOCIO

PERFIL

A Light, empresa de grande porte do setor elétrico,
esta presente em 31 municipios do Estado do Rio
de Janeiro, abrangendo uma regido com mais
de dez milhdes de pessoas. Encerrou 2014 com
4.221.622 clientes e uma receita liquida de R$ 9,2
bilhdes. Com sede na cidade do Rio de Janeiro, o
Grupo Light é constituido pelas empresas Light S.A.
(holding); Light Servigos de Eletricidade S.A. (Light
SESA), de distribuicdo de energia; Light Energia S.A.
(Light Energia), de geracao de energia; Lightger
S.A. (Lightger), responsavel pelo empreendimento
PCH Paracambi; Itaocara Energia Ltda. (Iltaocara);
Amazobnia Energia Participagdes S.A. (Amazoénia),
para participagédo no projeto da UHE Belo Monte;
Light Esco Prestacao de Servigos S.A. (Light Esco)

100%

[G4-3, G4-4, G4-6, G4-7, G4-9]

e Light Com Comercializadora de Energia S.A. (Light
Com), ambas atuando em comercializacao; Light
Solugbes em Eletricidade Ltda. (Light Solucoes);
Energia Olimpica S.A. (Olimpica); Axxiom Solucoes
Tecnoldgicas S.A. (Axxiom), de servicos; Instituto
Light, institucional.

O presente relatério apresenta as praticas
relacionadas a holding Light S.A. e as subsidiarias
Light SESA, Light Energia, Light Esco, Light Com
e Light Solucbes, empresas que participam,
principalmente, em trés segmentos de negdcio:
distribuicdo, geracdo e comercializacao/servicos
de energia. Abaixo, a estrutura organizacional da
companhia em dezembro de 2014

Distribuicdo

15,87%

51%

100% 100%

100%

50,1%

100%

51%

51% —

100%

Geragao

Comercializagédo
e Servicos

Institucional

Tl
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LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.

Sociedade por acgfes de capital aberto que tem
como atividade principal a distribuic&o de energia
elétrica em uma area de concesséo que abrange 31
municipios do Estado do Rio de Janeiro, incluindo
a capital. Em 2014, o consumo total de energia na
area de concesséo da Light SESA — clientes cativos
+ transporte de clientes livres —no acumulado do ano
foi de 26.493 GWh, um aumento de 3% em relacéo
ao mesmo periodo de 2013. As classes residencial
e comercial foram as principais responsaveis por
esse resultado.

LIGHT ENERGIA S.A.

Sociedade por acdes de capital aberto que tem como
atividades principais a geracéo e transmissao de
energia elétrica, bem como a comercializagao da
producéo propria.

A Light Energia produz energia exclusivamente por
fonte hidraulica. Seu parque gerador compreende
cinco usinas hidrelétricas e duas usinas elevatorias,
que se destinam a gerar energia elétrica e depois
abastecer de agua a regidao metropolitana do Rio de
Janeiro. Esses empreendimentos somados possuem
capacidade instalada de 855 MW. Além dessas
usinas, a Light Energia possui 15,87% da Renova
Energia, empresa focada na geragcao de energia
renovavel. A empresa ndo possui usinas nucleares
nem termelétricas. [EU9, EU11]

O parque gerador da Light Energia possui certificacées
em gestéo de qualidade, meio ambiente, seguranca
e saude, priorizando iniciativas de preservacao
ambiental na area de seus reservatorios desenvolvidas
em parceria com universidades, centros de pesquisa
e organizagdes n&o governamentais.

Em 2014, foi vendido um total de 4.526,3 GWh,
volume 7,4% inferior ao ano de 2013. Esse resultado
foi decorrente, principalmente, da pior condicao
hidrologica do sistema nacional, impactada pelo
baixo nivel dos reservatorios.

LIGHT ESCO PRESTACAO DE SERVICOS S.A.

Sociedade por acbes de capital fechado que
tem como atividades principais a compra, venda,

importacao, exportacéo de energia elétrica, térmica,
gases e utilidades industriais, e prestagao de servigos
de consultoria no setor de energia.

Por meio da Light Esco, o Grupo Light busca consolidar
posicéo de lideranca no mercado de solucdes em
eficiéncia energética e geracao distribuida, com
destagque para a cogeracao, realizando projetos
customizados para seus clientes, que podem se
tornar menos dependentes do fornecimento de
energia elétrica pela rede. Vale citar também as
solugbes em eficiéncia energética em shopping
centers, prédios empresariais € hotéis.

A Light Esco tem foco em projetos sustentaveis e
atua n&o apenas em sua area de concesséo, mas
em todo o territério nacional.

LIGHT COM COMERCIALIZADORA DE ENERGIA S.A.

Sociedade por acbes de capital fechado que
tem como objetivo a compra, venda, importacéo,
exportacéo e a prestacao de servicos de consultoria
no setor de energia.

A Light Com é a comercializadora do Grupo Light,
atuando na compra e venda de energia € na
representacado e consultoria para consumidores
livres e cativos, inclusive junto a Camara de
Comercializagao de Energia Elétrica (CCEE). Criada
em 2013, a nova empresa do Grupo Light nasce com
0 compromisso de buscar pela melhor alternativa
para a relagdo consumo-preco.

Por ser integrante do Grupo Light, a Light Com
oferece a seguranca de uma energia firme para o
seu negocio e para os seus clientes. A empresa
conta com o parque gerador da Light Energia, que
inclui cinco usinas hidrelétricas, e participacdes na
hidrelétrica de Paracambi e na Renova - energia
edlica —, totalizando 942 MW de capacidade.

LIGHT SOLUCOES EM ELETRICIDADE LTDA.

Sociedade limitada cuja atividade principal é a
prestacdo de servigos, contemplando montagem,
reforma e manutencao de instalacées em geral.

O Rio de Janeiro esté vivendo um periodo de muitas
obras, tanto na esfera publica como privada. Porisso, a
Light esta atenta as oportunidades que estéo surgindo



7 ¢ Relatorio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

na cidade, buscando, diariamente, as principais
construtoras e 6rgaos envolvidos para apresentar a
eles 0s servigcos prestados pela companhia.

A Light Solucdes é, portanto, uma empresa do
Grupo Light especializada em servicos elétricos
customizados para residéncias, prédios, condominios
e médias empresas, em baixa, média e alta tenséo,
oferecendo assessoria, orientacfes técnicas e
execucdao de servicos com qualidade, seguranca e
confianga. Entre os servicos oferecidos, destacam-
se novas ligacdes; aumento de carga elétrica;
construgédo, manutencéo e reforma de caixa de
entrada; montagem e manutencao de subestacoes
provisérias e definitivas; correcdo de fator de
poténcia; e adequacao de tarifas.

Também presta consultoria para definir a melhor
estratégia para o uso da energia elétrica, buscando
promover a eficiéncia energética e a reducéo de
custos, de acordo com o perfil de cada cliente.

NOSSO MODELO DE NEGOCIOS

O modelo de negocios da Light estéa relacionado as
atividades de distribuic&o, geracao, comercializacao
e servicos de energia elétrica, sendo que ha processo
de producéo apenas na atividade de geracéo.

O processo produtivo da Light Energia é baseado no
aproveitamento da forca hidraulica dos rios Paraiba
do Sul e Ribeirdo das Lajes, contando com usinas
localizadas nos estados do Rio de Janeiro e S&o
Paulo. Além das cinco usinas geradoras e duas usinas
elevatérias, compdem o sistema gerador da Light
Energia outras estruturas hidraulicas que, devido
ao vulto de seus investimentos, merecem destaque,
a saber: reservatoérios, barragens, canais, diques,
vertedouros, tuneis, condutos forcados e tomadas
de agua.

O modelo de negécios da Light, sustentado pela
governanca corporativa' e por seu modelo de gestéo, €
estruturado combase em suaideologia organizacional—
missao, visao e valores — e no mapeamento do
ambiente externo da empresa e dos fatores que o
impactam, gerando riscos e oportunidades.

A partir desse mapeamento, definimos as diretrizes
estratégicas da Light?, com o objetivo de minimizar
OU gerenciar 0s riscos e maximizar as oportunidades.
As estratégias sdo desdobradas em planos de acéo e
emindicadores de sucesso estratégicos e operacionais,
que permitem a avaliagdo mensal do desempenho da
empresa e a definicdo de redirecionamentos que se
facam necessarios. Dessa forma, 0s processos s&o
acompanhados e revistos continuamente, permitindo
0 aprendizado ao longo do periodo.

Os indicadores de desempenho refletem os interesses
da empresa e de suas partes interessadas, podendo
estar relacionados a fatores internos ou externos.
Os internos sao decorrentes de circunstancias como
eficiéncia no uso dos recursos, horas de treinamento
e resultados financeiros. Os externos sdo aqueles
ligados as consequéncias das atividades da
empresa, que se manifestam fora dos seus limites
fisicos, tais como: emissdes atmosféricas, qualidade
do fornecimento e satisfacédo dos clientes.

Para o desenvolvimento de nossas atividades, contamos
com recursos e relacionamentos estabelecidos,
0s quais, seguindo a Estrutura Internacional para
Relato Integrado®, sdo chamados de “capitais”, que
se subdividem em manufaturado, natural, humano,
intelectual, social e de relacionamento e financeiro.

Todos os capitais estao
relacionados, impactando-

se mutuamente. Entender
essas relacdes é reconhecer
que trabalhamos em rede,
conectados e engajados
para atingir sempre

os melhores resultados.

1 Mais detalhes sobre o assunto em Governanca e Etica.
2 Ver mais sobre esse tema em Planejamento Estratégico.
3 Mais informacoes em www.theiirc.org.
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Importante destacar que todos os capitais estao
relacionados, impactando-se mutuamente. Entender
essas relacdes é reconhecer que trabalhamos em
rede, conectados e engajados para atingir sempre
0s melhores resultados.

Os capitais da Light, bem como as interacdes existentes
entre eles, s&o 0s inputs necessarios para que suas
atividades, realizadas ao longo do ano, gerem produtos e
servicos que agregam valor ndo so para a empresa, mas
também para suas diversas partes interessadas. Assim,
€ fundamental acompanhar e garantir a disponibilidade,
qgualidade e acessibilidade dos capitais, fazendo
com que haja a capacidade de adaptacéo frente a
mudancas no ambiente externo ou interno que acarretem
impactos nas atividades desenvolvidas. Quando sao
identificados novos riscos* ou oportunidades, ou
quando o desempenho ¢é abaixo do esperado, tornam-
se necessarias adaptagfes nas estratégias definidas.

CAPITAL MANUFATURADO

Esse capital representa a infraestrutura, as instalacées
proprias, 0os materiais e 0s equipamentos de
propriedade da Light, necessarios ao funcionamento
das atividades da empresa, tais como: usinas,
reservatorios, barragens, canais, diques, vertedouros,
subestacobes, linhas e redes de distribuicao,
transformadores, condutores elétricos, disjuntores,
seccionadores e dispositivos de protecédo e controle,
além das estruturas de apoio como veiculos,
laboratorios de ensaios elétricos e eletrénicos,
sistemas computacionais, rede corporativa, intranet
e internet, entre outros.

A geracéo de valor ocorre a partir de investimentos
feitos para melhorar a nossa infraestrutura e
da possibilidade de compartilhar os ativos de
infraestrutura vinculados a concesséo, pelos quais
temos o direito de cobrar pelo uso ou explorar.

CAPITAL NATURAL

S&0 os recursos ambientais renovaveis ou nao
renovaveis e processos ambientais que apoiam
a Light no fornecimento de servicos e produtos,
incluindo agua, terra, florestas e biodiversidade.

A geragao de valor ocorre por meio de investimentos
voltados para licenciamento, manutencédo e
seguranca ambiental, projetos ambientais, actes
educativas, reflorestamento e manutencao do
Sistema de Gestao Ambiental.

CAPITAL HUMANO

Esse capital representa as competéncias, 0s
conhecimentos e as habilidades individuais dos
profissionais da Light, compondo o acervo de
experiéncias e cultura da organizacédo. Considera
as aclOes para alinhamento da forca de trabalho a
cultura organizacional e as estratégias da empresa,
com foco em resultados.

O capital humano engloba também as acdes
de treinamento, comunicacéo interna, retencéao,
engajamento e promogao da integracéo entre as
diversas areas para aprimoramento dos processos.

4 Os riscos aos quais a Light esta exposta e as formas de mitigagao estéo descritos em Gestao de Risco.
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A geracéo de valor ocorre a partir da correta execucéo
dos padrbes estabelecidos no planejamento
estratégico, alinhados as metas e aos requisitos das
partes interessadas.

CAPITAL INTELECTUAL

Representa o conhecimento tacito, as normas e
0s procedimentos organizacionais, os sistemas
corporativos, as patentes e licengas, as tecnologias,
0s projetos de P&D, entre outros. Engloba também
0S processos de gestdo do conhecimento, visando
a sua manutencao na formacao de geracdes futuras.

A geracéao de valor pode ocorrer por meio de novas
tecnologias, processos mais eficientes, receitas
provenientes de patentes, retencédo do conhecimento,
etc. E, como principal resultado, temos a melhoria
na qualidade do servico.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Esse capital considera os relacionamentos com
as partes interessadas e/ou participacdo em
redes, compartilhando informacées e melhorando
0 bem-estar individual e coletivo. Ele contempla
relacionamentos estabelecidos, parcerias, valores
em comum, intangiveis relacionados a marca e
reputacéo etc.

Destacam-se aqui as acdes voltadas para os clientes
cativos e livres, incluindo as comunidades do entorno,
o relacionamento com fornecedores e poderes
publicos, a comunicacéao institucional e a imprensa.

A geracéo de valor ocorre de diversas formas,
mas, considerando que a principal estratégia da
companhia € o combate as perdas e a inadimpléncia,
destacamos os investimentos regulatoérios e proprios
para estabelecer uma nova forma de relacionamento
com as comunidades, o que inclui a regularizacéo da
medicao, a doacao de equipamentos energeticamente
eficientes e a conscientizacio sobre o uso eficiente
da energia.

Destacamos também a geracéo de valor para a
marca e a imagem da companhia, que retratam a
confiabilidade na solidez da organizacao.

CAPITAL FINANCEIRO

Sa0 os recursos disponiveis para a prestacéo de
servigos e investimentos, englobando retorno de
investimentos realizados, ac6es, dividas contraidas,
subsidios recebidos, entre outros. Na Light, o capital
financeiro esta relacionado aos resultados da
empresa, a compra de energia, aos novos negocios,
a regulacao, entre outros temas e atividades.

O capital financeiro impacta praticamente todos os
demais capitais, pois prové recursos para obras,
treinamentos, estudos, melhorias. Também define a
forma pela qual os recursos devem ser aplicados.
E, da mesma maneira, € impactado pelos resultados
gerados pelos outros capitais.

ATIVOS INTANGIVEIS

Os capitais humano, intelectual, social e de
relacionamento representam os ativos intangiveis da
Light, considerando que néo possuem representacao
fisica nem possuem valor de mercado separadamente,
dependendo de estruturacdo adequada dos
processos organizacionais e da estratégia que os
relaciona.

O desenvolvimento desses capitais ocorre por
meio das diversas atividades realizadas ao longo
do ano, tais como: treinamento, formacéo técnica,
inovacOes de tecnologias € processos, campanhas
de comunicacéo, entre outras.

Contudo, atendendo aos requisitos contabeis para
registro, os ativos de infraestrutura vinculados
a concessdo, que sao parte de nosso capital
manufaturado, também sdo considerados como
intangiveis. Além disso, os gastos em atividades de
pesquisa registrados no imobilizado da empresa
também sido apontados nas demonstracdes
financeiras como intangiveis.

A gestéo de todos os capitais — incluindo os ativos
intangiveis — e a avaliacdo de seu desempenho,
considerando as inter-relacdes existentes, permitem
a geracao de valor para a companhia e suas partes
interessadas, verificada por meio de indicadores
especificos, que representam o0s principais
indicadores de sustentabilidade da companhia,
apresentados apresentados neste relatoério.
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PRINCIPAIS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

% Capital Manufaturado

Capacidade instalada das usinas (vw) (Eu1)

Producao liquida de energia Gwh) (u2) '

Capacidade instalada do sistema de distribuicao (mvA) (Eu4)
Redes de transmissao e distribuicao (mitkm) (Eu4)
Subestacoes (Eu4)

Capital Natural

Investimentos ambientais (R$ mithces) (G4-EN31) 28,7 29,0 37.8
Emissoes diretas de GEE - Escopo 1 (ton. de CO, eq.) (G4-EN15) 2 7.827 10.105 37.994
Emissoes indiretas de GEE - Escopo 2 (ton. de CO, eq.) (G4-EN16) 3 177.422 249.348 401.234
Outras emissoes indiretas de GEE - EScopo 3 (ton. de CO2 eq.) (G4-EN17) 4 52.413 58.548 86.590
NUmero de certificacoes ISO 14.000 270 280 296

Capital Humano

Horas de treinamento por empregado/ano (G4-LA9) °
Taxa de Frequéncia de Acidentes (G4-LA6)
Multas e sancdes (R$ milhées) (G4-S08)

Capital Intelectual

Frequéncia das interrupcdes no fornecimento de energia - FEC (n° de interrupctes) (EU28)
Duracdo média das interrupcdes no fornecimento de energia - DEC (horas) (FU29)
Investimentos em P&D (r$ mithces) (EUS) ©

Capital Social e de Relacionamento

[ndice de Satisfacao do Cliente com a Execucdo dos Servicos (/SEs) (%) (G4-PR5)
{ndice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (5QP) (%) (G4-PRS)

Pesquisa de Satisfacdo de Grandes Clientes (%) (G4-PR5) 57.8 90,3 84,7
Investimentos na Comunidade (R$ milhdes) (G4-EC7) 26 14 25
Perdas nao técnicas / Mercado BT (%) (Fu12) 45,4 42,2 40,9
Taxa de arrecadacao (%) 98,0 100,6 98,6

Capital Financeiro

Receita liquida (R$ mithces) 7.182 7.422 9.230
EBITDA (R$ milhoes) 1.439 1.697 1.810
Margem EBITDA (%) 221 25,7 21,8
Lucro (prejuizo) liquido (R$ milhoes) 424 587 663
Divida liquida (R$ milhoes) 7 5.328 5.250 6.108
Investimentos (R$ mithoes) 797 845 1.054

1 DEVIDO A FALTA DE CHUVAS NA BACIA DO RIO PARAIBA DO SUL, A LIGHT FOI OBRIGADA A REDUZIR A VAZAO TRANSPOSTA PARA A BACIA DO RIO GUANDU, O QUE AFETOU
DE FORMA SIGNIFICATIVA SUA GERAGAO. | 2 0 AUMENTO DAS EMISSOES DE ESCOPO 1 ESTA RELACIONADO AO INiCIO DA OPERAGAO DA PLANTA DE COGERAGAO GERENCIADA
PELA LIGHT ESCO, QUE SE DA POR QUEIMA DE GAS NATURAL. | 3 NO ESCOPO 2, O AUMENTO DAS EMISSOES ESTA RELACIONADO AO MAIOR ACIONAMENTO DE TERMELETRICAS.
14 JANO PLANO DO ESCOPO 3, OS RESIDUOS ORGANICOS EM ATERROS SANITARIOS FORAM OS QUE GERARAM AS EMISSOES MAIS IMPACTANTES. ISSO SE DEVE, PRINCIPALMENTE,
AOS RESIDUOS ORIUNDOS DAS ATIVIDADES DE PODA E DA VEGETACAO QUE E RETIRADA DAS ADUTORAS DAS USINAS HIDRELETRICAS. | 5 A MAIORIA DAS ACOES DA ACADEMIA
LIGHT E VOLTADA PARA A PROMOCAO DO ALINHAMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL E NEM SEMPRE EXIGE CAPACITAGAO FORMAL, NAO SENDO, PORTANTO,
CONTABILIZADAS NAS HORAS DE TREINAMENTO. ALEM DISSO, O INDICADOR INCLUI SOMENTE OS EMPREGADOS PROPRIOS. | 6 OS INVESTIMENTOS EM P&D SAO PLANEJADOS E
REALIZADOS EM FUNGCAO DA REGULAMENTACAO DO SETOR, VARIANDO DE ACORDO COM O SALDO DISPONIVEL NA CONTA DE P&D. | 7 OS VALORES DA DiVIDA LIQUIDA
INCLUEM A DIVIDA COM O FUNDO DE PENSAO (BRASLIGHT).
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MODELO DE NEGOCIOS DA LIGHT

LIGHT S.A.

LIGHT ENERGIA

SISTEMAS COMERCIALIZACAO E SERVICOS | DISTRIBUICAO GERACAO INSTITUCIONAL

VALOR COMPARTILHADO

GOVERNANCA MODELO DE
CORPORATIVA GESTAO

IDEOLOGIA
ORGANIZACIONAL

RISCOS E DIRETRIZES
OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

MAPEAMENTO DO
AMBIENTE EXTERNO




OS CAPITAIS

12 e Relatorio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Manufaturado

Infraestrutura, instalacoes
proéprias, materiais e
equipamentos de propriedade
da Light, necessarios ao
funcionamento das atividades
da empresa.

Para
alavancar o
capital

manufaturado, a

Light interage com

diver os publicos:
governos, fornecedores e

empresas prestadoras de servicos

de telefonia e TV a cabo.

A geracéo de valor
pode ser avaliada pelos
seguintes indicadores:

Capacidade Instalada das
Usinas
(EUT)

Producéo Liquida de
Energia
(EU2)

Capacidade Instalada
do Sistema de
Distribuicao

(EU4)

Redes de Transmisséo
e Distribuicédo
(EU4)

Subestacoes
(EU4)

Natural

Recursos ambientais renovaveis
OU NAo e processos ambientais
que apoiam a organizagao no
fornecimento de servicos e
produtos, incluindo &gua, terra,
florestas e biodiversidade.

Para
alavancar o

capital natural, a
Light interage com
diversos publicos:
6rgaos reguladores,

academia e populagao do
entorno.

A geracao de valor
pode ser avaliada pelos
seguintes indicadores:

Investimentos ambientais
(G4-EN31)

Emissoes Diretas de Gases
de Efeito Estufa - Escopo 1
(G4-ENT5)

Emissoes Indiretas de Gases
de Efeito Estufa - Escopo 2
(G4-ENT6)

Outras Emissoes Indiretas
de Gases de Efeito Estufa -
Escopo 3

(G4-EN17)

Numero de
certificacoes
ISO 14.000

Humano

Competéncias, conhecimentos
e habilidades individuais dos
profissionais da Light, que
compdem o acervo de
experiéncias e cultura da
organizacdo. Também séo acoes
para alinhamento da forca de
trabalho a cultura
organizacional e as estratégias
da empresa, com foco no
resultado, além de acoes de
treinamento, comunicacao
interna, retencao, engajamento
e promogao da integracao
entre as diversas areas para
otimizacdo dos processos.

Para
alavancar o
capital humano,

a Light interage
com diversos publicos,
tais como: forca de
trabalho, fornecedores e
empresas do setor.

A geracdo de valor
pode ser avaliada pelos
seguintes indicadores:

Horas de treinamento por
empregado/ano
(G4-LA9)

Taxa de Frequéncia
de Acidentes
(G4-LA6)

Multas e sancoes
(G4-508)
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Social e de
Relacionamento

Relacionamento com as partes
interessadas e/ou participagao
em redes, compartilhando
informacdes e melhorando o
bem-estar individual e coletivo.
Esse capital contempla
relacionamentos estabelecidos,
parcerias, valores em comum,
intangiveis relacionados a
marca e reputacao.

P

Para alavancar
o capital social e de
relacionamento, a Light
interage com todos os publicos
de interesse: governos, ANEEL,
clientes, comunidade,
! fornecedores, acionistas, 48 ;
capital associacoes de classe Para alavancar o capital
intelectual, a Light ) e academia. financeiro, a Light interage
interage com diversos com diversos publicos:

publicos: aca’dem\a, acionistas, investidores,
parceiros de negécio e forca ‘ — J instituicoes financeiras,
de trabalho. ‘ analistas de mercado,
ANEEL, Governo Federal e
{

associacoes de classe.

A geragao de_valor A geragao de valor
pode ser avaliada pelos pode ser avaliada pelos I

seguintes indicadores: seguintes indicadores:

Intelectual

Conhecimento tacito, normas e
procedimentos organizacionais,
sistemas corporativos, patentes,
licencas, tecnologias, projetos
de P&D, entre outros. Engloba
também os processos de gestao
do conhecimento, visando a
sua manutencao na formacao
de geracoes futuras.

Financeiro

Recursos disponiveis para a
prestacao de servicos e
investimentos, englobando retorno
de investimentos realizados, acoes,
dividas contraidas, subsidios
recebidos.

Para
alavancar o

DEC e FEC
(EU28, EU29)

indice de Satisfacao do
Cliente com a Execucao A geragao de valor
dos Servicos @

(SES) (G4-PRE) pode ser avaliada pelos
seguintes indicadores:

Investimentos
em P&D
(EU8)

indice de Satisfacdo da = =

Qualidade Percebida L
(1SQP) (G4-PRS) =—— Receita liquida

EBITDA
Margem EBITDA

Pesquisa de Satisfacao
de Grandes Clientes
(G4-PRS)

Taxa de Arrecadacao Lucro (prejuizo) liquido

Perdas nédo técnicas /
Mercado BT
(G4-508)

Receita liquida
Divida liquida

Investimentos na
comunidade
(G4-EC7)

Investimentos
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SOBRE ESTE RELATORIO

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade 2014.
Dirigido a todos os stakeholders da Light, este
documento é confeccionado anualmente e teve sua
ultima edicao publicada em maio de 2014, tendo
sempre como base 0 ano anterior a publicacao.
[G4-29, G4-30]

Desde 2005, gquando aderimos ao Novo Mercado da
BM&Bovespa, passando a adotar boas praticas em
governancga corporativa, explicitamos nossa gestao
voltada para a sustentabilidade.

No entanto, o ano de 2007 foi um marco para a Light,
quando varias iniciativas mostraram que estamos no
caminho certo. Sao elas: adesao ao Pacto Global e
aos Compromissos das Nacdes Unidas para o Milénio;
prestacdo de contas de acordo com as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI); e participagcao
no grupo de empresas da carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da BM&FBovespa
(ISE Bovespa). Vale destacar que em 2014 a Light
foi selecionada pelo oitavo ano consecutivo para
integrar o ISE Bovespa, que tem como objetivo
identificar as empresas com as melhores praticas de
sustentabilidade corporativa baseadas em eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental, justica social e
governancga corporativa. [G4-15]

Integramos pela primeira

' vez o0 ranking das empresas
mais sustentaveis do pais,

segundo o Guia Exame
de Sustentabilidade.

Em 2009, aderimos ao Carbon Disclosure Project
(CDP), divulgando nossas politicas de mudancgas
climaticas e emissao de gases de efeito estufa. Em
2012, formalizamos nosso Compromisso para o
Meio Ambiente e o Clima e assinamos nova carta
de compromissos com o Pacto Global, reforcando
o vinculo do plano estratégico da companhia com
a sustentabilidade. Desde 2013, participamos do
Grupo de Trabalho (GT) de Empresas Pioneiras no
Relatério de Sustentabilidade, que integra a Comisséo
Brasileira do Relato Integrado. [G4-15]

Em 2014, reafirmamos nosso compromisso com o
Pacto Global da ONU. Aderimos formalmente ao Call
to Action: Anti-Corruption and the Global Development
Agenda, assinando a carta compromisso, e
participamos das iniciativas relacionadas a definicdo
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nacoes Unidas. [G4-15]

Pela primeira vez, integramos o ranking das
empresas mais sustentaveis do Brasil, do Guia Exame
de Sustentabilidade 2014. O CDP Latin America
reconheceu a Light pelo resultado alcancado na
categoria Destaque do questionario Mudancas
Climaticas Edi¢cédo 2014. A companhia ficou em
segundo lugar no ranking do 16° Prémio Abrasca
de Melhor Relatério Anual, com mencao honrosa no
quesito Aspectos Socioambientais; e em primeiro
lugar no ranking, As Melhores Empresas para os seus
Acionistas, da Revista Capital Aberto.

Ainda em 2014, patrocinamos a pesquisa See Change:
How Transparency Drives Performance, desenvolvida
pela Catavento em parceria com a Sustainability.
O objetivo do estudo foi captar o entendimento de
atores-chave das empresas pesquisadas sobre como
a agenda de transparéncia é percebida internamente,
como afeta a capacidade de decisao e quais seriam
as barreiras para seu avanco.

Como contrapartida, recebemos uma avaliacao
especifica quanto ao nosso nivel de transparéncia
a partir de uma ferramenta pratica proposta pela
pesquisa, que tem como elementos-chave a
materialidade, a valoracao das externalidades e a
integracao. O resultado forneceu subsidios para
melhorarmos o conteudo e a estrutura de nosso relato.

Em 2014, o Relatério de Sustentabilidade segue os
critérios das Diretrizes GRI G4 no nivel Abrangente
(Comprehensive), incluindo todos os indicadores
especificos do setor elétrico aplicaveis a companhia.
[G4-18]
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A seguir, os conteldos como s&o apresentados para cada nivel.

Contelidos Padrao Gerais

“De acordo” — Essencial

“De acordo” — Abrangente

Estratégia e andlise G4-1 G4-1, G4-2

Perfil organizacional G4-3 a G4-16 G4-3 a G4-16
Aspectos materiais identificados e limites G4-17 a G4-23 G4-17 a G4-23
Engajamento de stakeholders G4-24 a G4-27 G4-24 a G4-27

Perfil do relatério G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33
Governanca G4-34 G4-34 G4-35 a G4-55
Etica e integridade G4-56 gigg a G4-58

Devem ser incluidos de acordo com
0 suplemento setorial de energia

Conteudos setoriais gerais

Devem ser incluidos de acordo com
o suplemento setorial de energia

Conteudos Padrao Especificos

“De acordo” — Essencial

“De acordo” — Abrangente

Informagdes genéricas sobre a forma de gestéao

Apenas para aspectos materiais

Apenas para aspectos materiais

Pelo menos um indicador relacionado Todos os indicadores relacionados

Indicadores

a cada aspecto material identificado

a cada aspecto material identificado

Devem ser incluidos os indicadores
do suplemento setorial de energia,
se forem materiais

Conteudos setoriais especificos

Devem ser incluidos os indicadores
do suplemento setorial de energia,
se forem materiais

A opcao Essencial contém os elementos essenciais
de um relatério de sustentabilidade. Ela oferece o
pano de fundo contra o qual a organizacéo relata os
impactos do seu desempenho econdmico, ambiental,
social e de governanca. A op¢éo Abrangente parte
da opcéao Essencial, exigindo a divulgacao de
informacdes adicionais sobre estratégia, anélise,
governanca, ética e integridade da organizacgao,
além de comunicar o desempenho de forma mais
ampla, relatando todos os indicadores referentes
aos aspectos materiais identificados.

Além de atender aos critérios da GRI e a priorizacao
estabelecida pela nossa Matriz de Materialidade,
utilizada desde 2009 e atualizada em 2014, nosso

relato segue a Estrutura Internacional para Relato
Integrado®, detalhando o modelo de negodcios,
segmentando os capitulos de acordo com o0s
capitais da Light — manufaturado, natural, humano,
intelectual, social e de relacionamento e financeiro
— e demonstrando como ocorre a geracédo de valor
para a companhia e seus stakeholders.

Este relatério também esta de acordo com os
requisitos do Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental e Econémico-Financeiro da ANEEL,
incluindo indicadores especificos da Light SESA e
da Light Energia. [G4-18]

5 Mais informagdes no site www.theiirc.org.
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As informacdes presentes neste relatério
compreendem os resultados relativos ao periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2014, contendo
os dados das seguintes companhias do Grupo: Light
S.A., Light SESA | Light Energia, Light Esco, Light
Com e Light Solucdes. [G4-17, G4-28]

O processo de elaboracdo deste documento conta
com a participagcado de gestores e empregados
das empresas do Grupo Light, responsaveis pelo
fornecimento e validacao das informacdes.

Os dados sao coletados de forma estruturada,
mantendo-se todo o histérico dos indicadores desde
2005. Em 2014, para definirmos os indicadores que
precisam de maior controle, registramos todas
as fontes e memdrias de célculo, mapeando os
indicadores que provém de relatérios formais
da companhia, de sistemas corporativos — SAP,
FPW, entre outros —, e de informacdes divulgadas
periodicamente aos o6rgaos reguladores e ao
mercado. Mas também, em alguns casos, 0s
indicadores sé&o calculados especificamente para o
relato de sustentabilidade.

Eventualmente, quando ocorre a revisdo de uma
informacé&o do ano anterior, devidamente justificada,
0 dado ¢ alterado e registrado no relatério. Em 2014,
mudamos a metodologia de calculo do Inventario de
Gases de Efeito Estufa envolvendo todo o Grupo Lights.
[G4-22, G4-23]

Para integrar os indicadores de sustentabilidade aos
demais indicadores e informacdes relatados pela
empresa, é feita uma andlise de dois relatérios de
prestacdo de contas ao mercado — Formulario de
Referéncia, exigido e regulado pela Comissé&o de Valores
Mobiliarios (CVM); e Notas Explicativas as Demonstracdes
Financeiras, prevista na Lei 6.404/1976 (Lei das S/A) -
pelas areas de Estratégia e Sustentabilidade, Relacées
com Investidores e Contabilidade. Foram mapeados
temas de 35 indicadores da GRI G4, também presentes
nos outros documentos.

O Relatério de Sustentabilidade da Light é aprovado
pelo Conselho de Administracéo apds a verificacao
do Comité de Governanca e Sustentabilidade.
A Light divulga uma versao completa dele no site
www.relatoriolight.com.br e publica uma verséo
resumida, em formato de revista, reduzindo o volume
de papel impresso. [G4-48]

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
E MATRIZ DE MATERIALIDADE’

Desde 2009, o Relatério de Sustentabilidade da
Light € produzido com base em sua Matriz de
Materialidade, que norteia a construcao de todo o
conteudo reportado ao setor elétrico, aos 6rgaos
reguladores e a sociedade em geral. A Matriz
de Materialidade apresenta os temas relevantes
(materiais) que geram valor para a empresa e seus
stakeholders. [G4-18]

Elaborada em 2009, a Matriz de Materialidade da
companhia passou por processos de revisdo em
2012, 2013 e 2014.

Revisamos a nossa Matriz

' de Materialidade, que prioriza
as questdes mais relevantes

para a companhia.

O processo de revisdo da Matriz de Materialidade, em
2014, foi realizado com a assessoria da Catavento e
consistiu em trés etapas — identificacao, priorizacao
e validagao das questdes mais relevantes — descritas
a seguir. A fase de identificac&o divide-se entre a
compreensdo dos ambientes externo e interno.
Por ambiente externo, entende-se o contexto e as
tendéncias do setor de atuacédo da empresa. Nesse
sentido, foram mapeadas as principais questdes que
afetam o ambiente de negdcios da Light por meio de
estudos e entrevistados externos que representam a
voz dos diferentes stakeholders.

6 Ver o detalhamento dessa mudanca em Meio Ambiente.
7 Para saber mais, acesse www.light.com.br.
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O ambiente interno, por sua vez, pdde ser mapeado
tanto pela analise de documentos publicos € internos
da empresa, quanto por entrevistas com alguns dos
principais executivos da alta administragdo. O foco
dessas entrevistas foi capturar a visao estratégica
da organizacdo e em quais iniciativas ela planeja
alocar recursos.

A etapa de priorizagao consistiu em uma analise de
frequéncia e relevancia de citacédo para classificar,

entre os temas previamente identificados, aqueles
mais citados pelas fontes consultadas.

AN

O resultado desse processo foi uma matriz
de relevancia com uma priorizacao inicial das
questdes relevantes para a Light. Em seguida,
foi feita uma analise conjunta dos temas, com o
objetivo de verificar as conexdes entre eles, de
forma a atribuir pesos diferentes a cada um. Esse
foi 0 segundo critério utilizado para priorizagao.
A matriz resultante é apresentada a seguir:

14

6. Eficiéncia operacional

8.
9.
10.
11
12.

Qualidade do servigo

Eficiéncia energética

Desenvolvimento da area de concessao
Inovacéo e tecnologia

terna

12 10
i

13

Agua (disponibilidade hidrica)
13. Transparéncia e engajamento de stakeholders
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Vis&o ex

Planejamento do setor elétrico

Governanga e modelo de gestao

Gestao de ativos

Meio ambiente e mudangas climaticas
Parcerias e terceiros

Reputagéo

Publico interno

Fornecedores de materiais e equipamentos
Saude e seguranga

21

. Questoes prioritarias
Questdes importantes

Sinais fracos

Tamanho dos circulos

é proporcional

ao nivel de conexdo entre os
temas mapeados

18

23. Gestao de residuos

[}

Matriz de materialidade da Light 2014 (elaborag&o: Catavento).

Por fim, os temas priorizados foram validados
pela alta administracdo da Light e conectados
a estratégia®.

Todos o0s temas mapeados apresentam algum
nivel de relevancia para a Light, porém os seis
destacados como prioritarios indicam quais questoes
caracterizam-se por afetar de forma mais acentuada
as atividades da companhia no curto, médio € longo
prazo. Além de tratar dessas questdes, também
apresentaremos os aspectos relacionados as
questdes classificadas como importantes na Matriz
de Materialidade. [G4-19]

W

vis&o interna

Adicionalmente, trataremos dos temas solicitados
pela ANEEL em seu Manual de Elaboracao do
Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental
e Econbmico-Financeiro das Outorgadas do Setor de
Energia Elétrica, a saber: governancga; empregados e
terceiros; fornecedores; e meio ambiente.

A partir dos temas da Matriz de Materialidade, foram
definidos os indicadores GRI materiais para o reporte
e 0s stakeholders por eles impactados. Os temas
sdo relevantes para todo o Grupo Light, contudo, séo
destacadas a seguir as empresas mais impactadas em
determinados casos. [G4-20, G4-21, G4-27]

8 Ver o detalhamento em Planejamento Estratégico.
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Descricao

Capital
relacionado

Indicadores
GRI

Stakeholders
impactados

Empresas do
Grupo Light
impactadas

Perdas e Estratégias de combate a Social e de Clientes,
Inadimpléncia  perdas, incluindo os projetos em . EU12, EU27 Comunidade, Light SESA
: . Relacionamento L.
comunidades de baixa renda. Orgao Regulador
Inovagao e Investimentos em pesquisa e Academia
Tecnologia desenvolvimento e papel da Intelectual EU8 P ' Grupo Light
. Orgéo Regulador
tecnologia.
Eficiéncia Substituicdo de equipamentos, . Clientes, :
Energética gestdo da demanda e demais SOC'al. e de G4-EN6, EU7 Comunidade, L!ght SESA
. Relacionamento P Light Esco
programas de eficiéncia. Orgao Regulador
Desenvolvimento Externalidades que a Light causa .
; . ~ Social e de )
da Area na sua area de concesséo e . Clientes
~ . - Relacionamento '
de Concessdo  impactos da regido na empresa. Comunidade
: : - G4-EC7, G4-ECS8, P ’ .
Regulacao Influéncia e relacionamento com . ) Orgéo Regulador, Grupo Light
” o Social e de G4-SO1, EU23
e Politicas 0 6rgéo regulador e os poderes Relacionamento Fornecegor.es,
Publicas publicos com os quais a Light se . \ Poder Publico
. Financeiro
relaciona.
Novos Modelos  Fontes renovaveis, geragao Intelectual Light S.A.
de Negdcios distribuida, smart grid e a ruptura . : G4-EN7, EU1, EU2 Financeiro Light Energia
" Financeiro .
do modelo de negdcios. Light Esco
Relacionamento Desafios de aproximagao com G4-PR1, G4-PR2,
com o Cliente o consumidor final e impactos Social e de G4-PR5, G4-PR6, Clientes, Light SESA
e a Sociedade do comportamento do cliente Relacionamento  G4-PR7, G4-PRS8, Comunidade 9
no negocio. G4-PR9, EU3, EU24
Transpgrenma Rgla_cmnamgnto com todos_ 0s _ G4-PRS, G4-S03,
e Engajamento  publicos de interesse da Light e  Social e de .
de Stakeholders importancia das questdes éticas Relacionamento G4-S04, G4-EN29,  Todos Grupo Light
. G4-HR3, EU19
para o negocio.
Solidez Margem EBITDA, compromisso G4-EC1 e todos
Financeira com acionistas e credores e ' . os indicadores ' . .
; : Financeiro . Financeiro Grupo Light
e Mercado acesso ao mercado financeiro. econdmicos e
de Capitais financeiros
Oferta Questdes ligadas a seguranca
de Energia energética com impacto na Manufaturado EU10 Todos Grupo Light
distribuicao.
Qualidade Qualidade do fornecimento de
. . ; . Manufaturado
do Servico energia para o consumidor final ]
ot : e - EU4, EU6, EU28, C}Ilentes, Light SESA
EflClenc_la Mecanllsr_nos gerenciais e EU29 Orgao Regulador 9
Operacional tecnoldgicos para aprimorar as ~ Manufaturado

operacées

Atualmente, adotamos o Padréo Internacional de
Contabilidade (IFRS), que passou a ser obrigatdrio a
partir das Demonstracées Financeiras do exercicio de
2010, comparativas a 2009. Essas informacdes sao
auditadas por companhia de auditoria independente,
a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes.
Os indicadores socioambientais ndo foram checados.
[G4-33]

Informagdes adicionais ou esclarecimentos sobre este
relatério podem ser encaminhados para 0s seguintes
canais de comunicacéao: relatorio@light.com.br
ou para o endereco Av. Marechal Floriano, 168,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20080-002. [G4-31]
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O Manual de Governanca Corporativa® detalha o
conjunto de mecanismos formais e praticas destinados
a atender aos objetivos de criagcédo de valor para a
companhia e seus acionistas, estabelecendo um nivel
adequado de transparéncia e didlogo com o mercado
e demais publicos de interesse.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA [G4-34]

Na estrutura de governanca da companhia, o Forum
de Acionistas é o 6rgéo responsavel por consolidar

Foruns dos acionistas

Foéruns dos controladores

Grupo controlador

Assembleia geral

Conselho fiscal

Foruns de interface

Conselho de administracao

e Comités do conselho

Diretoria-executiva

Conselho dos consumidores

Presidente

Diretores
\

GOVERNANCA E ETICA

o0 alinhamento das decisbes dentro do grupo
controlador. Ele é formado pela Assembleia Geral,
pelo Conselho Fiscal e pelo Férum dos Controladores.

Essa estrutura possui também os Foruns de Interface,
compostos pelo Conselho de Administracéo e pelos
comités que o assessoram. Esses comités sdo
consultivos € n&o possuem funcdes executivas ou de
carater deliberativo, reunindo-se quando é necessario
tratar de assuntos previstos no Manual de Governanca
Corporativa ou de temas especificos indicados pelo
Conselho de Administracao e/ou pela Diretoria.

Minoritarios

Interacdes e alcadas

9 No Relatério de Sustentabilidade 2014, optamos por resumir o relato sobre a governanga corporativa na Light.
O contetdo completo esta disponivel no site da Light: www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_governanca-e-etica.aspx
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O Conselho de Administracao administra a companhia,
mas seu presidente ndo é um diretor executivo.
Entre os conselheiros, existem os independentes,
representantes dos acionistas e representantes
dos empregados. Ao todo, s&o 11 membros e seus
respectivos suplentes. [G4-39]

Na selecdo dos conselheiros, sdo adotados critérios
especificos para que sejam atendidas caracteristicas
e condutas predeterminadas pela companhia. A
experiéncia em relacdo a topicos econdbmicos,
ambientais e sociais é levada em consideracdo para
a formacéo do Conselho.

A avaliacdo do Conselho de Administracao é
conduzida pela Secretaria Geral da Light, que utiliza
um instrumento aprovado pelo préprio Conselho,
visando a autoandlise de seu funcionamento e atuacao.
Ela leva em consideracao fatores como conducéo e
foco das reunides, rapidez e qualidade das decisoes,
harmonia entre os membros do Conselho, entre
outros. O Diretor Presidente, por sua vez, é avaliado
levando-se em conta elementos como planejamento
estratégico, lideranga, resultados da empresa, criacéo
de oportunidades para a Light, etc. [G4-44]

O feedback das avaliacdes é apresentado na ultima
reunido do ano, e as sugestdes mais importantes feitas
pelos conselheiros s&o acatadas pela companhia.
Um exemplo é o Portal de Governanca Corporativa,
sugerido na avaliagao de 2013. Os treinamentos para
utilizacéo do Portal foram iniciados em 2014.

A gestéo de risco, tema-chave para o Conselho
de Administracdo, contempla trés aspectos: o
entendimento sobre os riscos da companhia em
todas as discussdes estratégicas, a garantia de total
transparéncia em relacao aos riscos principais e as
condicOes para que estruturas internas de gestéao e
controle funcionem eficazmente.

Vale destacar que também é competéncia do
Conselho de Administragcao aprovar e monitorar
a execucao do Plano Estratégico da Light, que
considera aspectos econdmicos, sociais e ambientais
na definicdo dos cenarios.

Em relacdo aos comités, seus membros sao
administradores e nao recebem remuneracéo
especifica por ocuparem tais cargos. Ao todo, o
Conselho de Administracdo tem cinco comités, a

saber: Comité de Auditoria (CAUDIT), Comité de
Financas (CFIN), Comité de Recursos Humanos
(CRH), Comité de Gestdo (CGEST) e Comité de
Governanca e Sustentabilidade (CGQOV).

No que diz respeito a Diretoria Executiva, ela é
composta por nove diretores: Diretor Presidente,
Diretor de Financgas e Relagbdes com Investidores,
Diretor de Gestdo Empresarial, Diretor de Energia,
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios, Diretor
de Distribuicédo, Diretor de Gente, Diretor de
Comunicagao e Diretor Juridico.

Os assuntos mais relevantes relacionados a topicos
econdmicos, ambientais e sociais s&o analisados
pela Diretoria Executiva e encaminhados aos
respectivos comités da Light. Os mais importantes sao
apresentados também ao Conselho de Administracéo
nas reunides ordinarias. Vale mencionar que a
Diretoria Executiva conta com o auxilio do GAD, um
grupo de apoio composto por um representante de
cada diretoria, que atua na analise prévia de temas
especificos, principalmente contratagdes. [G4-49]

Nas reunides ordinarias de 2014, foram apresentadas
36 questdes criticas referentes a temas econdmicos;
nove a temas sociais; e dez a temas ambientais, assim
COMO 0S mecanismos para mitigar os riscos existentes.
O tempo dedicado as questdes socioambientais
representa 50% do total. Os temas criticos e relevantes
s80 pesquisados junto aos stakeholders por meio de
diversas formas de engajamento, mencionadas em
Sobre o Relatério. [G4-50]

Nao possuimos mecanismo ou politica de identificacao
e solucéo de conflitos de interesse além daqueles
impostos por lei. Eventuais ocorréncias serao
solucionadas de maneira individualizada, conforme
a necessidade.

Em relacdo ao Conselho Fiscal, trata-se de um
orgéao societario independente da administragéo e
dos auditores externos, que se reporta diretamente
a Assembleia Geral. Suas principais funcfes séo
fiscalizar as atividades da administracdo, rever
as demonstracdes financeiras e reportar suas
conclusBes aos acionistas.

O Conselho de Consumidores, criado em 1993,
€ constituido por seis conselheiros, um de cada
segmento, e seus respectivos suplentes. Nele, sdo
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representados os segmentos de consumo residencial,
comercial, industrial, poder publico, rural e defesa do
consumidor, nesse caso, 0 PROCON-RJ. Sua funcéo é
atuar como um férum de debates e 6rgao fiscalizador
em defesa dos interesses coletivos dos consumidores.

POLITICAS DE REMUNERACAO [G4-51]

O modelo de remuneragdo adotado pela Light
engloba remuneracéo fixa e variavel, ndo havendo
remuneracao por acdes. Esse modelo tem papel
importante, pois estimula a cultura de resultados na
companhia e mantém alinhados os interesses de
acionistas, executivos e empregados. Os membros
do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal
possuem remuneracéo fixa. Os diretores estatutarios
e todos os empregados tém remuneracao fixa e
variavel, além dos beneficios.

As politicas e diretrizes de remuneragao relacionadas
aos administradores estatutarios sdo revisadas
e propostas pelo Comité de Recursos Humanos
e aprovadas pelo Conselho de Administracao,
desde que respeitem os limites estabelecidos pela
Assembleia Geral Ordinaria.

Arelacio entre a remuneracao do individuo mais bem
pago e a remuneracao de todos os empregados é de
1.483%. Ja arelacado entre o aumento da remuneracéo
do individuo mais bem pago e 0 aumento de todos
os empregados é de 345%. [G4-54, G4-55]

Nos planos de remuneracao da empresa ndo existe
clausula que permita confiscar salarios e bénus
em caso de ma administracdo ou contabilidade
fraudulenta (clawbacks), mas possuimos regras e
mecanismos voltados a conduta ética.

O plano de previdéncia complementar oferecido aos
executivos e empregados da Light é o Braslight'®.
Os conselheiros ndo possuem direito a ele, com
excecdo daqueles que forem empregados ou ex-
empregados da companhia. [G4-EC3]

As opinides dos stakeholders nao sdo consideradas
de forma especifica na definicao dos salarios. No
entanto, utilizamos a satisfacao do cliente como
um indicador para mensurar o0s resultados da
remuneracao variavel. [G4-53]

ETICA NA LIGHT [G4-56, G4-57, G4-58]

Em 2014, concluimos a revisdo do Codigo de Eticae
Conduta Empresarial' da companhia, aprovado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao.
Criado em 2003, o Cédigo tem como base a misséo e
0s valores da companhia, entre eles, “comportamento
integro, transparente e solidario”.

A Light possui um Comité de Etica que avalia,
permanentemente, a atualidade e a pertinéncia do
Codigo de Etica, propondo e discutindo as alteraces
de conteudo e revisdes, bem como tratando questdes
éticas e sugerindo medidas disciplinares ou correcdes
de conduta.

O objetivo da revisao foi deixa-lo ainda mais alinhado
com a ideologia organizacional € 0s compromissos
assumidos pela empresa. Incorporamos aspectos
da Lei Anticorrupcao (12.846/13) e aprofundamos
questdes relacionadas a conflitos de interesses, entre
elas, exercicio de outras atividades laborais e oferta
e recebimento de presentes, brindes e vantagens.

Vale destacar que também tratamos temas
considerados relevantes pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), Comissado de Valores
Imobiliarios (CVM), Instituto Ethos e BM&FBovespa.

Além disso, no novo Cddigo, reforcamos o
NOsSsSO compromisso com a sustentabilidade, o
desenvolvimento e a valorizac&o da forca de trabalho
— proprios e terceiros — e com a luta contra qualquer
tipo de preconceito e discriminagéo.

Para dissemina-lo entre os empregados, contamos
com a parceria da Academia Light e da Comunicacéo,
que divulgaram o novo Cédigo em conjunto com 0s
lideres da companhia. [G4-S04]

Em 2014, a Academia Light também iniciou a
elaboracao de um novo curso online sobre ética, para
ser langcado em 2015. Serao distribuidas cartilhas
para toda a forca de trabalho contendo questées
éticas relacionadas a direitos humanos. [G4-HR2]

10 A cobertura das obrigacdes previstas no plano de previdéncia esta detalhada em www.braslight.com.br.
11 Nesta edigao do relatorio, optamos por resumir o relato sobre a questdo ética na Light. O contetido completo esta disponivel em www.light.com.br.
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Para engajar os terceiros, enviamos uma carta para
parceiros e fornecedores ressaltando a importancia de
conhecerem o novo Cédigo de Etica. A distribuicao interna
ficou a cargo dos representantes de cada empresa.

No que se refere as novas contratagdes, 0 novo
Codigo esta anexado as Condicdes Gerais de
Contratacao, que, a partir de 2014, passaram a estar
registradas em cartorio.

Em 2014, a Light reformulou
o seu Codigo de Etica.
Veja mais na Revista Conex&o.

Ainda de acordo com o nosso Cédigo de Etica, s6
poder&o ser aceitos convites institucionais, brindes
e presentes promocionais sem valor comercial,
com o objetivo de preservar a autonomia das
relagdes profissionais e evitar conflitos de interesse
e influéncia em decisdes de negdcios. A orientacao
€ gue presentes e brindes ndo promocionais sejam
devolvidos ou recusados, informando ser a norma
da companhia, €, caso nao seja possivel fazé-lo, os
mesmos serdo encaminhados para doacao. Nesse
sentido, em 2014, doamos todos 0s presentes
recebidos no Natal.

Os profissionais vinculados a Light tém como principais
canais o Comité de Etica e o Canal Corporativo para
comunicar uma possivel infracéo ao Cédigo de Etica,
com total garantia de confidencialidade. Vale citar que
o Canal Corporativo é administrado por uma empresa
externa com forte atuacao internacional e que permite
denuncia anénima. Os contatos do Canal s&o:
0800 777 0783, www.canalcorporativolight.com.br e
Caixa Postal 521 — CEP 06.320-971.

Os clientes e publico em geral podem fazer denuncias
pela Agéncia Virtual ou pela Ouvidoria da Light,
também com garantia de sigilo das informacdes:
https://agenciavirtual.light.com.br e 0800 284 0182.

Em 2014, o Canal Corporativo e o Comité de Etica
receberam dez denuncias referentes a assédio
moral, dez referentes a violacéo de leis trabalhistas,
17 relacionadas a conflito de interesses, fraude,
propina e/ou corrupcédo e 15 denuncias sobre
violacdo de normas internas. Além dessas citadas
acima, a Ouvidoria recebeu 120 denuncias referentes
a envolvimento administrativo. [G4-HR3, G4-HR12,
G4-S05]

Quando os nossos empregados violam o Codigo
de Etica, a dentncia pode ser tratada no ambito do
gestor da 4area, do Comité de Etica ou da auditoria
interna. Nas situacGes em que a denuncia é referente
a empregados de empresas contratadas, levamos
a questao até a prestadora de servigco para uma
avaliacdo conjunta. [G4-S0O5]

Adicionalmente, para enfatizar os compromissos
advindos da Lei Anticorrupgéo, encaminhamos um
termo de adesao para os fornecedores com maior
peso Nos contratos em vigor e com maior volume de
contingente disponibilizado.

Por fim, vale citar que, em dezembro de 2014,
aprovamos a criacdo da estrutura para realizacao
das atividades de compliance e gestdo de riscos
corporativos, a exemplo do modelo ja praticado pela
auditoria interna. Com a criagcao dessa estrutura, a
Light fortalece ainda mais seu ambiente de controle.

Por todas as acdes aqui descritas, consideramos
que 100% de nossas operacdes sdo submetidas a
andlise de riscos relacionados a corrupgao. [G4-S03]
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Em busca pela exceléncia de nossos processos
de gestéo, buscamos, constantemente, aprimorar
0 monitoramento e o gerenciamento dos riscos aos
quais a companhia esta exposta. Consideramos 0s
riscos como eventos inesperados, com potencial de
impactar significativamente a imagem e os resultados
da empresa.

O Modelo de Gerenciamento de Riscos (GIR),
adotado como benchmarking pela Light, é baseado
em metodologia e atividades recomendadas pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission (COSO) para Enterprise Risk
Management (ERM).

1. PLANO DE NEGOCIOS/VALUATION

Definicdo da base de partida / valuation a luz
do qual o impacto dos riscos sera avaliado

2. IDENTIFICAGAO E
CLASSIFICACAO

3. QUALIFICACAO
E PRIORIZAGAO
Matriz de riscos Avaliacdo da
materialidade da Light
aos riscos mapeados

estratégicos

~
GESTAO DE RISCO

[G4-2]

A Matriz de Riscos da Light € revisada anualmente
e conta, atualmente, com 29 riscos ao negocio.
Esses eventos s&o categorizados por “natureza” e
‘relevancia”, associados aos objetivos estratégicos
da empresa. Apos a identificacéo e a andlise dos
riscos, adotamos uma métrica que permite avaliar sua
relevancia por meio de informagdes relacionadas a sua
exposicao e as correspondentes fontes de incertezas.

Os riscos classificados como criticos sé&o
acompanhados com base numa sistematica de
gestédo que inclui indicagcdo de um responsavel,
reporte periddico a diretoria, planos de acgéo e
acompanhamento de resultados. [G4-14]

Nossas diretrizes sao resultado
de um alinhamento entre
objetivos, metas e agdes com
riscos relacionados.

SENSIBILIDADE /
IMPACTOS

.......

.............................

5. SISTEMATICA
DE GESTAO

4. DEFINICAO DA
LISTA DE RISCOS
CRITICOS
® Responsavel
¢ Avaliacéo do
impacto dos riscos
criticos no valor da
Light

* Frequéncia de
reporte

¢ Planos de agao
e Interfaces

e Dashboard

e Envolvimento das
areas mais afetadas

¢ Consolidacao da
lista de riscos criticos
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Esse modelo serve de instrumento para tomadas
de decisdo e visa melhorar o desempenho da
organizacdo por meio de um equilibrio entre atuacao
e riscos. As diretrizes estratégicas aprovadas pelo
Conselho de Administrac&o da Light séo construidas
a partir de um adequado alinhamento entre objetivos,
metas e acdes com 0s riscos relacionados.

A Matriz de Riscos da Light classifica os riscos da
seguinte forma: financeiro, operacional, de qualidade,
legal e regulatdrio, distribuidos percentualmente
conforme o grafico a seguir.

Matriz de Riscos Estratégicos Light (2014)

Legal
10%

Financeiro
28%

Qualidade
17%

Operacional

17%
Regulatério
28%

FINANCEIRO™

Os riscos financeiros estao relacionados a eventos
n&o previstos que impactam a liquidez e/ou causam
a deterioracdo da estrutura de capital da companhia.
Um dos riscos financeiros mais criticos € o risco de
aumento da inadimpléncia, que esta associado a
variaveis como renda, emprego, taxa de juros e preco
da energia. Elementos que afetam a capacidade de
pagamento dos clientes. Esse risco se torna critico
em face ao atual periodo econdmico brasileiro,
caracterizado por baixo crescimento econémico
e recrudescimento inflacionario. Soma-se a isso o
aumento do prego da energiaem 2014 e os esperados
incrementos do preco da energia em 2015.

Buscamos mitigar esse risco com fortes investimentos
na area comercial e na regularizagc&o de clientes.
Destaca-se a atuacéo nas regiées ocupadas pelas
Unidades de Politica Pacificadora (UPPs). Nesses
territérios, atuamos com os projetos Comunidade
Eficiente e Light Legal. O nivel de inadimpléncia
nas Areas de Perda Zero, integrantes do projeto
Light Legal, caiu vertiginosamente. Além disso,
desenvolvemos acfes de eficiéncia energética e
educacédo ambiental para reduzir o desperdicio
e promover o consumo consciente. Educar o
consumidor, alinhando dispéndio em energia com
capacidade de pagamento, é um dos principais
mecanismos de mitigacao desse risco.

OPERACIONAL

Os riscos operacionais estdo relacionados aos
processos daempresa, incluindo eventos inesperados,
como erro humano, falha de equipamentos e sistemas
e acao de agentes externos. Esses eventos podem
provocar perdas substanciais no valor econébmico
da organizacdo e na imagem, afetando 0s Nossos
clientes e até mesmo o desempenho em longo prazo
da companhia.

Entre os riscos operacionais criticos, destacamos 0s
riscos de acidentes de trabalho e com a populacao.
A operacdo e 0s processos de manutencao das
redes de distribuicdo de energia e das unidades de
geracgao envolvem grandes riscos de acidentes, com
potenciais elevados de gravidade e fatalidade. Esses
riscos dizem respeito aos acidentes relacionados a
operacao da empresa, envolvendo a forca de trabalho
—empregados e terceirizados — e/ou a populacao da
area de concessao.

Para mitigar a ocorréncia de riscos de acidentes
de trabalho e com a populagéo, a Light se mantém
preparada para eventuais situagdes de emergéncia
e acidentes por meio dos Planos de Acéo de
Emergéncia Locais. Eles tracam estratégias de
controle, combate e mitigacao de situacbes de
risco em atividades internas ou externas, visando
evitar danos materiais, operacionais e pessoais aos
empregados, a populagdo e ao meio ambiente.

12 Ver mais detalhes sobre os riscos financeiros em Notas Explicativas das Demonstragdes Financeiras, disponivel no site da Light: www.light.com.br.
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Esses planos de acéo estéo integrados ao Sistema
de Gestdo Ambiental da Light. Ha também o Plano
de Gestéo Corporativa da Crise, aplicado a qualquer
evento, previsto ou imprevisto, que ameace ou traga
danos ao patriménio, atividades, quadro funcional,
imagem da Light ou a populacédo. Em relacao
aos acidentes com a forca de trabalho, tem sido
desenvolvido com sucesso, desde 2012, o Programa
Vidal!, que reduziu drasticamente o niumero e a
gravidade dos acidentes na companhia. [G4-14, EU21]

QUALIDADE

A qualidade do servico, principalmente no
fornecimento de energia e no atendimento aos
clientes, é outro fator de risco para a Light. Esse risco
se estende a fornecedores e empresas terceirizadas.
Um exemplo é o risco de gestao de fornecedores,
que envolve possiveis prejuizos econdbmicos ou a
imagem da companhia, causados pela atuagéo
imprudente, ineficaz ou omissa dos fornecedores e
empresas terceirizadas. Ele se torna mais critico a
partir do momento em que grande parte das agcdes
de expansdo, emergéncia, manutencéo e operacao
de campo é realizada por terceiros.

Para amenizar esse risco, empregamos processos
avancados de selecéo e gestao de fornecedores.
Além disso, atualizamos procedimentos e politicas de
contratacéo, assim como exigimos dos fornecedores
0 cumprimento dos critérios e diretrizes previstos no
Acordo de Responsabilidade Social e do Cédigo de
Etica da Light. Dessa forma, garantimos que todos
estejam de acordo com as diretrizes relacionadas
aos direitos humanos, praticas trabalhistas e reducao
de impactos na sociedade, inclusive ambientais,
adotadas pela Light. Assim, desenvolvemos uma
cadeia de fornecedores robusta, perene e sustentavel.

LEGAL

Os riscos criticos associados ao marco legal dizem
respeito a mudancgas na conjuntura politica com
impactos sobre o cenario do setor de energia. Emum
ambito mais especifico, as alteracées na legislacio
implicam aumento de contingéncias judiciais para
a companhia.

O risco de contingéncias judiciais considera os
prejuizos nao esperados — € ndo contingenciados
— com ag¢des judiciais, gerados, principalmente, por
resultados desfavoraveis em processos envolvendo a
Light. O monitoramento desse risco esta incorporado
arotina das areas juridica e de auditoria, que utilizam
como métricas o perfil das contingéncias — ganho de
causa provavel, possivel, remoto — e as entradas de
novos processos de valor elevado.

REGULATORIO

O risco regulatdrio é oriundo de uma eventual politica
setorial desfavoravel, contribuindo para o aumento
da incerteza no setor elétrico e podendo acarretar
pesados prejuizos a companhia.

O risco hidrolégico ¢ um dos mais criticos, pois
decorre de um déficit na capacidade de geracao
das hidrelétricas — conhecido pela sigla em inglés
GSF (Generation Scaling Factor) — diferentemente do
que foi projetado no cenério base. Se as hidrelétricas
ndo gerarem 100% do volume previsto nos contratos,
devido a uma estiagem prolongada, por exemplo,
a diferenca entre o total gerado e a garantia fisica
precisaré ser comprada no mercado de curto prazo
com precos mais elevados. Assim, a causa raiz da
reducao do GSF também decorre da falta de chuvas
e do baixo nivel dos reservatorios.

A gestao do risco hidroldgico envolve o monitoramento
de indicadores e cenarios, assim como a adaptacao
rapida a possiveis consequéncias negativas
desse risco. As métricas para acompanhamento
envolvem nivel dos reservatorios, cenario ambientais,
acompanhamento de indicadores sobre o clima e
avaliacao do contexto politico.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A partir de nossa Ideologia Organizacional —
Missé&o, Viséo, Valores e Principios — e dos cenarios
externo e interno, anualmente, reavaliamos nossas
diretrizes estratégicas; definimos os planos de acao
e os indicadores de desempenho (Key Performance
Indicator — KPI) que irdo compor 0s compromissos de
gestao dos lideres; e alocamos 0s recursos necessarios,
estabelecendo o orgamento para 0 ano seguinte.

MISSAO [G4-56]

Prover energia e servicos com exceléncia e de
forma sustentavel, contribuindo para o bem-estar € o
desenvolvimento da sociedade.

VISAO

Ser referéncia no setor de energia pela exceléncia do
servico prestado e pelo valor de sua gente, atuando
com solugdes inovadoras, de forma diversificada e
rentavel.

VALORES

* Valorizagédo da vida

* Orgulho em servir

» Comportamento integro, transparente e solidario
* Valorizagdo da Nossa Gente

* Comprometimento com resultados

* Protagonismo

Sao pilares do Planejamento Estratégico da
companhia para os proximos cinco anos o combate
a perdas e inadimpléncia, o0 aumento da eficiéncia
operacional, os projetos estratégicos, a adequacao
do programa de investimentos e a reducéo do
patamar de endividamento.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

* Coloque a vida sempre em primeiro lugar

* Seja o principal responsavel por sua propria
seguranga

* Use e respeite o direito de recusa

* Busque a perfeicdo em tudo o que fizer

* Cuide-se pensando também nas pessoas
que se importam com vocé

* Seja sempre ético e integro

* Aja sempre com foco na verdade

* Seja um exemplo de exceléncia

* Garanta o senso de urgéncia

* Assuma a responsabilidade pelo todo

* | embre-se de que cuidar da seguranca
se reflete no todo

N\

Mais detalhes sobre o planejamento estratégico da Light em www.light.com.br.

Em 2014, juntamente com o processo de definicdo
das diretrizes e dos planos de acao, revimos 0s
riscos criticos, ou seja, aqueles que podem impactar
significativamente a imagem e o valor presente e
futuro do negodcio, sendo definida uma nova matriz
de risco.

Combate as perdas e a
inadimpléncia é um dos
pilares do nosso planejamento
estratégico para os préximos
cinco anos.

O Planejamento Estratégico para 2015-2019 foi
submetido a analise do Comité de Gestao e aprovado
pela Diretoria e pelo Conselho de Administracéo
[G4-42], sendo posteriormente apresentado ao
Conselho Fiscal. O sucesso da implantacédo da
estratégia se apoia no engajamento das areas e da
Diretoria, do acompanhamento dos indicadores e da
atualizacao periddica das acdes.
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Pilares da Implantacao do Plano Estratégico

IMPLANTACAO DO PE 15-19

ENGAJAMENTO DAS AREAS PATROCINIO DA DIRETORIA

E RESPONSAVEIS
e Alinhamento entre Diretoria

e gestores quanto as
prioridades estratégicas

* Areas e gestores responsaveis
pela execucéo das acoes
envolvidos no processo de

- e Envolvimento da Diretoria
elaboracao

no Comité de implementacéo
das iniciativas estratégicas

¢ Incorporacao das agdes aos
compromissos de gestéo

ACOMPANHAMENTO
DOS KPIS

ATUALIZACAO DOS PLANOS
DE ACAO

e Definigdes de sucesso
estabelecidas para cada
diretriz e plano de agéo

® Atualizacao periddica dos
planos de agéo a luz da
evolugdo do desempenho

da empresa
e Acompanhamento P

perioddico da evolugéo da
implementacao do plano

* Apresentacéo de status
a lideranca da Light

Para o periodo 2015-2019, definimos dez macrodiretrizes, com a orientacdo estratégica de busca por
sinergias, eficiéncia operacional e combate as perdas e a inadimpléncia. Sao elas:

Macrodiretrizes 2015-2019

1 Encarar perdas e inadimpléncia como projeto prioritario
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10 Aumentar o valor da venda de energia

Para a consecucao de nossas estratégias, contamos
com um modelo de gestdo e de governanca
estruturado, baseado em relacdes éticas, verdadeiras
e transparentes com governos, sociedade,
clientes, acionistas, administradores, empregados,
prestadores de servicos, fornecedores, sindicatos,
associacfes de classe e todos os outros publicos
de interesse que se relacionam com a empresa €
contribuem para a realizagcdo da nossa misséo, a
concretizacdo da visédo e a construcao da marca e
imagem institucional no dia a dia. O compromisso
com a geracao de valor para a empresa e suas partes

interessadas pode ser constatado a partir do momento
em que alinhamos as questdes prioritarias da Matriz
de Materialidade da Light'™® com o planejamento
estratégico e a alta administracdo da empresa.

Para tanto, a Catavento, consultoria especializada
em sustentabilidade, validou os temas priorizados
na Matriz de Materialidade com a alta administracéo
da Light e os conectou a estratégia, com o objetivo
de que a matriz se torne uma referéncia-chave para
melhor embasar as decisbes de negdcio da Light e
direcionar o processo de prestacao de contas.

13 Sabia mais no capitulo Sobre este Relatério.



28 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Ao longo do relatério, apresentamos exemplos da participacao de stakeholders, como acionistas, governo
e orgéos reguladores na execucéo da estratégia da companhia. [EU19]

Conexao da matriz de materialidade com a estratégia da Light

1. Regagéoe policaspublicas A

2. Novos modelos de negécios 14 4 2
3. Oferta de energia
4. Relacionamento com o cliente e a sociedade

e @

"
13

8. Qualidade do servigo
9. Eficiéncia energética
10. Desenvolvimento da drea de concessao
11. Inovagao e tecnologia
12. Agua (disponibilidade hidrica)
13. Transparéncia e engajamento de stakeholders
14. Planejamento do setor elétrico

terna

16

ury
-~

. Alta conexéo

19 Média conexdo

16. Gestao de ativos 21

17. Meio ambiente e mudancas climaticas O Tamanho dos circulos

18. Parcerias e terceiros (<] prc?polrglonal )

ao nivel de conexao com
. Reputagéo R

1185 (Rt 22 as macro diretrizes do

20, [RUBIIED e 18 Planejamento Estratégico
21. Fornecedores de materiais e equipamentos
23 20

22. Saude e seguranca
23. Gestao de residuos D

visdo ex

W

visdo interna

Matriz de materialidade da Light 2014 (elaboragéo: Catavento).

Os temas destacados sao aqueles que possuem maior conexao com a estratégia da empresa.

Das dez macrodiretrizes estratégicas, trés possuem alta conexdo com os temas materiais, cinco tém média
conexdao e ha apenas duas com baixa conexao, conforme figura a seguir:

Conexao da macrodiretrizes com a Matriz de Materialidade da Light
Macrodiretrizes estratégicas 2015-2019

Encarar perdas e inadimpléncia como projeto prioritario

10 Aumentar o valor da venda de energia

. Alta conexao com a matriz de materialidade Média conexao com a matriz de materialidade D Baixa conexdo com a matriz de materialidade
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A Assessoria de Projetos Especiais — ou Project
Management Office (PMO) — € uma unidade
organizacional ligada diretamente a Presidéncia da
Light, que centraliza e coordena o gerenciamento
de projetos estratégicos.

A Light acumula experiéncia nesse modelo de
gestédo desde 2006, quando, pela primeira vez,
foram trabalhados objetivos estratégicos corporativos
dentro da metodologia de gerenciamento de projetos.
A adocéo desse tipo de gestdo demandou esforco,
pois se trata de uma mudanca na forma de trabalhar,
envolvendo varias areas distintas e necessitando de
um planejamento cuidadoso para ser bem-sucedido.

O modelo de gerenciamento de projetos foi retommado
em meados de 2012 para garantir a conducéo
adequada e entrega de resultados dos projetos
ligados aos objetivos estratégicos da companhia, por
meio da aplicacao das melhores praticas e diretrizes
definidas pelo Project Management Institute (PMI).

Sua fungao envolve desde a definicdo do escopo do
projeto — seus objetivos e estratégias para alcanga-
los dentro de cronograma e or¢amento acordados —,
passando pelo direcionamento cotidiano, para
assegurar que 0s processos estabelecidos sejam
seguidos, até o monitoramento e a afericao do
alcance das metas estabelecidas com o posterior
reporting aos 6rgédos da administrac&o. Portanto,
é peca fundamental para o sucesso dos projetos
estratégicos que estdo diretamente ligados aos
objetivos prioritarios da organizacgao.

PROJETOS ESPECIAIS

MOTIVACAO

O fator motivador da retomada do PMO na Light
foi o projeto Sinergia, desenvolvido por Light e
Cemig desde 2012, tendo como principal objetivo
unir esforcos para que ambas as empresas tenham
melhores performances e se destaguem no setor
elétrico brasileiro, trazendo beneficios também para
0s seus clientes.

O Sinergia é desafiador, pois envolve duas empresas
com culturas diferentes. Exige disciplina, mobilizacéo
de diversas areas, motivagao dos empregados
envolvidos e comprometimento das empresas. Como
0 processo decisoério do projeto envolve as duas
companhias, respeitando a governanga corporativa
de cada uma, os PMOs da Light e da Cemig tém
0 enorme desafio de promover o alinhamento
estratégico e operacional entre as areas envolvidas,
garantir o engajamento das liderancas, preparar
mensalmente 0s reports para as instancias decisorias
e buscar 0 consenso para aprovacao das iniciativas
propostas, além de mensurar os resultados obtidos.

O trabalho matricial atravessando diferentes areas
das duas empresas requer um bom entendimento
e constante interac&o entre os setores técnicos
envolvidos, bem como entre os PMOs e as diretorias
de ambas as companhias, considerando as melhores
praticas da industria e n&o apenas o melhor entre
as duas.

PROJETOS

Em 2013, com o objetivo de melhorar a qualidade
operacional e impulsionar os resultados financeiros,
pontos criticos para a companhia foram identificados,
dando origem aos Projetos Especiais: P1 - Qualidade
de Fornecimento; P2 — Perdas; P3 — Revisao Tarifaria;
P4 — Programa Vida!; e P5 — Orgulho de Ser Light.

Em 2014, incluindo o projeto Sinergia, a Assessoria
de Projetos Especiais trabalhou com seis iniciativas
estratégicas para a melhoria do tripé qualidade do
servi¢co prestado, engajamento da forga de trabalho
e alcance de resultados satisfatérios. Foi criado
ainda o projeto Rede Subterranea (P3) e, por outro
lado, encerrado o projeto de Revisao Tarifaria, que
alcancou seu objetivo em 2013.
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Organograma do Escritério de Projetos Especiais da Light

Escritdrio de Projetos

Qual. do

fornecimento Subterraneo

Perdas

Orgulho de

Uik ser Light

Sinergia

Destacamos abaixo os projetos do portfélio gerenciados em 2014

P1 - QUALIDADE DO FORNECIMENTO (DEC)

Essa frente teve o objetivo de reduzir o DEC, que
exprime o intervalo de tempo em horas que, em média,
cada unidade consumidora sofreu descontinuidade
da distribuicdo de energia elétrica. Como alcancou
plenamente seu objetivo, com resultados acima das
expectativas, esse projeto foi concluido em dezembro
de 2014.

P2 - PERDAS

O P2 tem como obijetivo reduzir o indice de perdas néo
técnicas na area de concesséo da Light. A empresa
conta com um forte Programa de Combate as Perdas
e a Inadimpléncia, priorizando acdes que revertam
maior quantidade de energia recuperada/incorporada.

P3 — REDE SUBTERRANEA

O projeto visa melhorar a confiabilidade da rede de
distribuicdo subterranea da Light. Entre as iniciativas
estdo o controle e a supervisdo da operacéo; a
manutencdo de equipamentos e instalacbes; e a

expansao e ligacdo de novas cargas. As medidas
propostas estdo focadas em horizontes de curto e
médio prazo.

P4 - PROGRAMA VIDA!

Potencializar a cultura de comportamento seguro e
a atitude de prevencéo, para uma reflexdo sobre a
importancia da preservacdo da vida, é o objetivo do
P4, que pretende ainda estimular a percepgao do risco
e da responsabilidade individual e coletiva para uma
entrega de resultados satisfatéria e de forma segura.

P5 - ORGULHO DE SER LIGHT

Os principais objetivos dessa frente sao sensibilizar
e engajar a forca de trabalho para a superagéo dos
desafios organizacionais e a consolidagdo de uma
cultura de resultados. O Orgulho de Ser Light' visa
ainda potencializar o olhar de toda a for¢a de trabalho
da Light para o negdcio da companhia, estimular o
senso de pertencimento e incentivar a entrega de
resultados diferenciados.

14 Mais detalhes em Academia Light.
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P6 — SINERGIA

O projeto Sinergia, entre Light e Cemig, foi estruturado
para preparar melhor as empresas no que diz respeito
aos desafios do setor elétrico. Atualmente, sdo duas
frentes de trabalho: Compras e Tl/Telecom.

- Compras

Visa aos ganhos de sinergias por meio da
consolidagéo dos volumes de compras da Cemig e
da Light, o que pode ser potencialmente produtivo
para ambas as empresas.

- Tl/ Telecom

Essa frente objetiva realizar a sinergia entre Light
e Cemig com a unificagao dos principais sistemas
e servigos relacionados por meio de trés projetos:

e UN1CO - Unificacdo de sistemas comerciais,
envolvendo atendimento, leitura, faturamento,
arrecadacao, cobranca, perdas, servicos de
campo e sistemas de medi¢do. Previséo de
conclusao para o primeiro semestre de 2016;

e Atlantis (GIS) — Suporta os processos de novas
ligacOes, acréscimo de carga e expansédo da
rede de distribuicdo. Previsdo de conclusao para
0 primeiro semestre de 2016;

e Sistema de Geracédo de Distribuicdo (GDIS)
— Corresponde a ferramentas para suportar o
processo de operagdo da distribuicao, tanto
programada quanto emergencial. Previsdo de
concluséao de unificacao dos principais modulos
para 2015.
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CAPITAL MANUFATURADO

A seguir, apresentamos os resultados de geracao e
distribuicao de energia, atividades que concentram
o capital manufaturado da Light. Os investimentos
feitos para melhorar a infraestrutura da companhia
impactam, por exemplo, o capital financeiro na
medida em que incrementam o patriménio. Também
ilustra bem essas inter-relacoes a forma como o
capital social e de relacionamento é impactado,
pois a eficiéncia operacional e a qualidade do
servico elevam a satisfacao do cliente.

O conteudo relatado neste capital vai destacar
os desafios de se preparar para fornecer energia
para importantes eventos, como a Copa do Mundo,
em 2014, e as Olimpiadas, em 2016. Isso significa
falar sobre o rol de obras que ja foram concluidas
e que estao em andamento, com destaque para a
Subestacao Olimpica, dedicada exclusivamente
ao fornecimento de energia elétrica para o Parque
Olimpico, no Rio de Janeiro. Nao podemos
deixar de citar também as melhorias em dois
importantes indicadores de qualidade: DEC
(Duracao Equivalente de Interrupc¢ao por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupcao por Unidade Consumidora).

GERACAO

O Parque Gerador da Light Energia opera com cinco
usinas: Fontes Novas, Nilo Pecanha, Pereira Passos,
llIha dos Pombos e Santa Branca. Nosso compromisso
em manté-las em operacao é renovado anualmente.
O ano de 2014, particularmente, mostrou-se ainda
mais desafiador para a companhia, principalmente
em fung¢&o da crise hidroldgica. Os indicadores
comprovam o que estamos reportando. A titulo de
comparacao, em 2013, o total bruto de energia gerada
pelas cinco usinas foi de 5.287 GWh, enquanto em
2014 esse total caiu para 4.000 GWh. O total liquido
foi reduzido de 4.400 GWh para 3.274 GWh. [EU2]

Devido a falta de chuvas na bacia do Rio Paraiba do
Sul, fomos obrigados a reduzir a vaz&o transposta

para a bacia do Rio Guandu, o que afetou de forma
significativa a geragao da Light. As decisbes de
reducao foram tomadas no ambito do Grupo de
Trabalho de Acompanhamento da Operacao do Rio
Paraiba do Sul, do Comité de Integracé&o da Bacia
Hidrografica do Rio Paraiba do Sul (CEIVAP), que
conta com a participacéo da Light.

Além da crise, superamos outros desafios em 2014,
a saber:

- Realizamos obras de recuperacao das erosées do
Reservatorio de Santa Branca, afetado pela falta de
chuvas e pelas alteracées nas condi¢coes de acesso;

- Concluimos a integragéo das usinas do Complexo
de Ribeirao das Lajes ao Centro de Operacéo da
Geracéo (COQG);

- Adequamos os sistemas de automacao das usinas
hidrelétricas Ilha dos Pombos e Santa Branca para
integracao e operagao remota pelo COG, que sera
concluido em 2015;

- Finalizamos o projeto basico de modernizacéo das
unidades de bombeamento da Elevatoria de Vigario.

PCH LAJES

Em 2014, avancamos no projeto de construcao da
PCH Lajes, que tera 17 MW de capacidade instalada.
Criamos a Sociedade de Proposito Especifico Lajes
Energia S.A., que seréa responsavel por construir,
operar e fazer amanutencao dessa central hidrelétrica.
Além disso, o contrato de implantacao da usina (EPC —
Engineering, Procurement, Construction), referente
ao gerenciamento e construgdo do empreendimento,
foi assinado em agosto de 2014, o que possibilitou o
inicio das atividades de campo. As operacdes estédo
previstas para o primeiro semestre de 2016.

4

Com inumeros beneficios,

a PCH Lajes também aumenta
a capacidade de geracao

da Light.

Veja mais na Revista Conexao.
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Além de aumentar a capacidade de geracao de
energia da Light, os beneficios advindos da PCH
Lajes s&o o aumento da flexibilidade operacional, a
modernizac&o do suprimento da adutora da Cedae,
o controle de cheias no Rio Pirai e a melhoria da
qualidade da agua do Reservatério de Lajes. Além
disso, a instalacdo da usina interfere diretamente
na oferta de empregos locais e no crescimento da
arrecadagao municipal.

O processo de construcao da PCH Lajes ndo envolve
realocacao de comunidades no entorno, pois a usina
seré construida dentro do Complexo de Lajes, sendo
aplicados, dessa forma, 0s programas sociais e
ambientais ja existentes. [G4-S02, EU20, EU22]

O contrato para a execucéo da obra da PCH Lajes
possui clausulas que remetem a obrigacdes da

METAS CUMPRIDAS EM 2014

-No Sistema de Transposicdo Paraiba-Piraf,
avancamos e estamos fechando acordo para
participacao financeira do Governo do Estado
do Rio de Janeiro. O novo rotor da unidade de
bombeamento n° 4 foi instalado com sucesso,
melhorando o rendimento.

A fabricagéo e o pré-teste de aceitagdo em fabrica
dos painéis de automacé&o das unidades geradoras

e servicos auxiliares da UHE Nilo Pecanha foram
concluidos em dezembro de 2014. A instalagé&o
estd prevista para ser executada durante a
programacéao de parada de unidades da usina
em 2015.

Estamos em dia com o plano de agédo para
estabilizacdo de encostas nas areas das usinas,
em especial no Reservatério de Santa Branca, em
Sé&o Paulo. Em 2014, concluimos as obras de nove
erosdes, como haviamos planejado.

contratada, entre as quais constam os direitos
dos empregados, como, por exemplo, fornecer
alimentacéo, vale transporte, plano de saude,
seguros contra acidentes pessoais e outros aspectos
que envolvam a seguranca da for¢ca de trabalho.
Em nossa especificacdo técnica, anexada ao
contrato, afirmamos que ele sera regido por todas
as leis brasileiras. [G4-HR1]

UHE ITAOCARA

Em novembro de 2014, a ANEEL promoveu um
novo leildo de concessao para exploragdo da UHE
[taocara, mas o Consoércio UHE Itaocara nédo se
interessou devido as condigdes do edital. Diante
disso, a agéncia reguladora marcou o préoximo leildo
para o primeiro semestre de 2015.

DE ONDE VEM NOSSA ENERGIA

O Parque Gerador da Light Energia é formado por
cinco usinas hidrelétricas e duas elevatorias, com
855 MW de capacidade instalada. A empresa conta
ainda com uma linha de transmissé&o (230 kV) de
115 quilébmetros, ligando a UHE Nilo Pecanha a
subestacéo Santa Cabeca, em Aparecida do Norte
(SP). O parque ainda dispde de dois reservatorios
de regularizagéo e seis reservatérios de pequeno
porte. Contribui também a PCH Paracambi, que
adiciona ao nosso parque gerador 13 MW de sua
capacidade total de 25 MW. A Light possui 51%
do capital social da LightGer, proprietaria da PCH
Paracambi. Por fim, a Renova Energia® adiciona
104 MW a capacidade geradora da Light Energia.

15 Ver mais sobre a participag¢do da Light na Renova Energia em Novos Negdécios.
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DISTRIBUICAO

A Light SESA € a empresa do grupo responsavel
por distribuir energia a mais de quatro milhées de
clientes instalados nos 31 municipios de sua area de
concesséo. Para isso, conta com uma capacidade
total instalada de 10.165 MVA, 2 mil km de linhas
de transmissédo e uma rede de distribuicdo que
totaliza 65 mil km de extensio, sendo 92% de rede
aérea e 8% de rede subterranea. Ao todo, sdo 87 mil
transformadores de distribuicdo e 220 subestacoes.

Em 2014, os maiores desafios da companhia na
distribuic&o foram o fornecimento de energia para a
Copa do Mundo e os indicadores de qualidade DEC
(Duracéao Equivalente de Interrupc¢éo por Unidade
Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupcéo por Unidade Consumidora), conforme
detalhamos a seguir.

Dados de Rede [EU4] 2012 2013 2014
Capacidade Instalada (MVA) 10.090 10.094 10.165
Linhas de Transmissao (mil.km) 2 2 2
Rede de Distribuicao (mil.km) 62 65 65
Transformadores de Distribuicdo (unidades) 84.050 85.329 87.194
Subestacdes (unidades) 204 212 220

GRANDES EVENTOS

Todas as obras e agdes planejadas para a Copa
do Mundo foram concluidas dentro do prazo
estabelecido. O plano de operacéo e manutencéo foi
realizado com sucesso, sem interrupcdes de energia
elétrica durante o evento.

Para garantir esse resultado, meses antes dos jogos,
realizamos uma manutencéo preventiva em todos
0s circuitos elétricos relacionados ao evento, por
exemplo, rede hoteleira e aeroportos; e planejamos
estrategicamente o posicionamento das equipes de
emergéncia: tudo isso amparado por um plano de
contingéncia amplamente divulgado dentro e fora
da Light.

Criamos a Sala da Copa, formada por um grupo
multidisciplinar, composto por representantes das
areas envolvidas nos preparativos € que se reuniam
diariamente. Nos dias de jogo, esses encontros
aconteciam antes, durante e depois da sua realizagao.

OLIMPIADAS 2016 [G4-EC7]

Mediante apoio do Ministério de Minas e Energia
(MME), em janeiro de 2014, a Light assinou com
Furnas um acordo de acionistas para administrar a
Sociedade de Propdsito Especifico Energia Olimpica
S.A., ou apenas SPE Olimpica, responsavel por
implantar a Subestacéo Olimpica, que seréa dedicada
exclusivamente ao fornecimento de energia elétrica
para o Parque Olimpico, em construcdo na Barra
da Tijuca, no Rio de Janeiro. A Light preside a SPE
Olimpica, e a diregéo técnica é de responsabilidade
de Furnas. Os presidentes das duas empresas estao
no Conselho de Administracao.

A Subestacéao Olimpica,

' dedicada ao Parque Olimpico,
tem investimentos previstos
de mais de R$ 150 milhoes.

Veja mais na Revista Conex&o.
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O escopo da construcao da Subestacao Olimpica
prevé obras civis, fornecimento e montagem de
equipamentos de 138/13,8 kV e ramais de 138 kV.
As obras consistem na construcao de dois prédios e
na infraestrutura civil para os equipamentos, os quais
incluem trés transformadores de 40 MVA, diversos
conjuntos blindados e banco de capacitores, além dos
sistemas auxiliares. Os ramais incluem dois circuitos
de 138 kV para a Subestacéo Olimpica, quatro circuitos
de 138 kV internos a subestacao e dois enlaces 6ticos
para comunicacéo entre a Subestacéo Olimpica e as
subestacdes de Gardénia e Barra l.

Os investimentos previstos somam mais de R$ 150
milhdes. As obras estdo em ritmo acelerado, e a Light
presta contas do seu andamento, regularmente, ao
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico. Conforme
compromisso firmado pelo governo brasileiro junto
ao Comité Olimpico Internacional (COl), o prazo para
entrega da obra é fim de maio de 2015.

Além da Subestacédo Olimpica, estdo em andamento
e/ou ja foram concluidas obras na rede de média
tens&o para suprimento de energia elétrica nos locais
onde ocorrerdo algumas competicdes, a saber:
Campo Olimpico de Golfe, na Barra, Arena de Volei
de Praia, em Copacabana, Estadio da Lagoa, Marina
da Gldria, Parque do Flamengo, Pontal, Regido de
Deodoro, Maracanéd, Sambodromo e Engenhéo.

Vale mencionar ainda obras de reforco e ampliacao
na infraestrutura de alta tensé&o (subestacoes e linhas
de transmissao), detalhadas a seguir, bem como o
suprimento de energia aos locais de apoio ao evento,
com destaque para a Vila dos Atletas, um grande
complexo na Barra da Tijuca. Citamos ainda a nossa
participacao ativa no conjunto de obras do governo
do Rio de Janeiro para o provimento de infraestrutura,
como Passeio Olimpico, VLT, Metr6 e vias expressas.

MODERNIZACAO DA REDE [G4-EC7]

Em 2014, estabelecemos um conjunto de obras
consideradas prioritarias em nosso sistema de alta
tensao e que serdo fundamentais para o suprimento
das instalacdes olimpicas, de acordo com os planos
estratégicos definidos pela Autoridade Publica
Olimpica, pelo Operador Nacional do Sistema (ONS)
e pelo Ministério do Meio Ambiente.

Vale ressaltar que trés dessas obras foram concluidas
ainda em 2014: construcao dos ramais subterraneos
de 138 kV para a nova subestacdo Gardénia, com
120 MVA de capacidade; reconstrucédo de 71,4 km de
circuitos 138 kV; e reconstrucéo de 2,1 km de circuitos
138 kV no tronco Cascadura-Cordovil, com cabos
para capacidade de 300 MVA, restando 11 projetos
a serem finalizados.

Outro ponto de destaque, levando em consideracao
0 volume de servicos a serem concretizados e 0 nivel
de exigéncia estabelecido pelo COl, é a elaboracao
do Relatério de Estudo de Resiliéncia do Sistema
Eletrico da Light, que tem por objetivo apresentar
como estamos nos preparando para garantir o nivel
de seguranca necessario ao fornecimento de energia
elétrica aos locais dos jogos.

Vale incluir que estamos elaborando um abrangente
plano de manutencéao e operacgao, contemplando
todas as subestacdes e linhas de alta tensdo
consideradas estratégicas, visando garantir a
qualidade do servico e do produto durante os Jogos
Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

O planejamento da rede de distribuicdo de média
e baixa tensao, por sua vez, seguira o formato
elaborado para o0s eventos especiais ocorridos entre
2013 e 2014: Jornada Mundial da Juventude, Copa
das Confederacoes e Copa do Mundo.

O fato de os Jogos Olimpicos serem concentrados
na cidade do Rio de Janeiro, e ndo de forma
descentralizada, como na Copa do Mundo, vai
exigir um esforco maior das equipes. Para organizar
melhor o trabalho, criamos o GT Light-Olimpiadas,
que vai acompanhar os planos de obra, manutencéo
e operacao.
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PRINCIPAIS OBRAS REALIZADAS EM 2014

- Conclusao de reforma com extensao da vida util da
Subestacéo Posto Seis, de 138 kV, que supre parte
dos bairros de Copacabana e Ipanema, na Zona Sul

do Rio de Janeiro. Essa subestacéo € blindada e isolada
a Sk, tendo sido modernizada com a instalag&o de novas
tecnologias de monitoramento que vao contribuir para
aumentar a confiabilidade do sistema e preservar o meio
ambiente de possiveis vazamentos desse tipo de gas.

- Finalizag&o da segregacao da alimentacéo em 138 kV
da Subestagdo Guandu, do consumidor CEDAE.
Essa nova configuracao resultou em um aumento
significativo da confiabilidade no abastecimento
de 4gua na cidade do Rio de Janeiro.

- Substituicdo de 14 disjuntores, em fim de vida Util, por
disjuntores de tecnologia mais moderna, contribuindo

para aumentar a confiabilidade das subestacdes,
reduzir custos de manutengéo e melhorar os indices
DEC e FEC.

- Reconstrucao de 87 km de circuitos aéreos de 138 kV
do trecho Fontes Cascadura para interligacao de novo
terminal em Nova Iguagu.

- Finalizacao de etapas importantes para concluséo da
Subestagdo Gardénia, com a energizag&o do primeiro
transformador 138/13,8 kV, de 40 MVA, em dezembro
de 2014. Essa obra é de fundamental importancia
para atendimento as Olimpiadas de 2016.

- Construcéo de duas novas subestagdes: Influéncia e
Paciéncia; e de dois ramais subterraneos de 138 kV
da nova Subestac&do Gardénia.

Obs.: Alguns projetos previstos para 2014 foram postergados. O adiamento n&o afetara o atendimento aos Jogos Olimpicos e respeita o

planejamento do sistema.

A QUALIDADE DO SERVICO [EU6]

Regulamentados pela ANEEL, dois indicadores
especificos, DEC (Duracao Equivalente de Interrupcéo
por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia
Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora),
avaliam o desempenho das concessionérias quanto a
continuidade do servico prestado de energia elétrica
por unidade consumidora.

Portanto, o segundo maior desafio de 2014, nos
servicos de distribuicao, foi melhorar os resultados
de DEC e FEC. A média movel dos ultimos doze
meses, referente ao DEC, que é expresso em horas,
atingiu o valor de 12,35, uma reducé&o de 33,96% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. A média
movel referente ao FEC, expressa em nuimero de
interrupcoes, relativa ao mesmo periodo, foi de 6,60,
ou seja, 21,43% abaixo do mesmo periodo do ano
anterior. Essas melhorias nos indicadores reduziram
em R$ 15 milhdes os valores pagos por compensacao
financeira em comparacao com o ano de 2013.

Evolucéo dos indicadores da Light [EU28, U29]
DEC e FEC apurados X Meta regulatoria

18,15 18,70

DEC apurado

B 2012 [ 2013

FEC apurado

2014 + Meta regulatoria

Reduzimos os indicadores
DEC e FEC em 33,96%

e 21,43%, respectivamente,
em relacao a 2013.

Veja mais na Revista Conexao.
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O melhor desempenho da rede é resultado de uma
reorganizacao de processos na Diretoria de Distribuicao
e de iniciativas implantadas pelo plano de acao
iniciado em junho de 2013. O incremento de podas e
0s servigos de manutencao preventiva na rede elétrica
vém apresentando impactos positivos nos resultados,
permitindo um melhor desempenho da companhia no
que se refere aos indicadores DEC e FEC.

Em 2014, foram realizadas 1.666 inspecoes e
manutencbes em circuitos de média tensao;
substituidos 4.047 transformadores; e podadas
144.587 arvores. Na rede de distribuicao subterranea,
foram realizadas 21.781 inspecdes em camaras
transformadoras e 57.654 em caixas de inspecao,
além de manutencdo em 218 transformadores,
162 chaves e em 1.771 protetores.

A melhoria da qualidade do servico trouxe
beneficios também em termos financeiros para a
companhia, refletidos na reducéo de 35% no valor
da compensacéo financeira paga aos clientes.
No que se refere as multas regulatérias, a Light
pagou R$ 8,2 milhdes em 2014, sendo R$ 8 milhdes
referentes a um auto de infracdo de 2011, relacionado
a qualidade do servigo.

Valor monetario de multas significativas por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servigos,
em R$ mil [G4-PR9]

2012 2013

2014

Compensagéo
Financeira
DIC/FIC/DMIC

47.429,60 45.541,00 29.730,20

Multas regulatérias

TOTAL

8.131,40
55.561,00 53.074,80 37.939,30

7.533,80 8.209,10

Uma questéao relevante para o periodo reportado
diz respeito ao esforco da equipe de campo em
gerir e atuar no término das obras para superacao
da meta de unitizacdo da Base de Remuneracéo
Regulatéria (BRR). Esse esforco permitiu que
o resultado superasse a meta para o ano de 2014:
R$ 268 milhoes.

A implantacdo de uma metodologia de controle
de gestéo e produtividade das equipes de campo
também contribuiu com melhorias, entre elas, a
reducdo do tempo médio de reestabelecimento, do
cancelamento de desligamentos e do prazo para
correcao das nao conformidades identificadas.

Além disso, podemos ressaltar a capacitacao da
equipe para melhorar a qualidade das inspec¢des e
dos diagndsticos, bem como utilizar o Sistema de
Georreferenciamento da Rede (GIS), voltado para
manutencao e formacéo dos lideres de equipe.

Em relacao a evolucdo do Plano de Manutencao do
Sistema Aéreo, vale destacar o trabalho conjunto da
area de Servicos de Campo com a de Planejamento
na busca pela exceléncia dos servicos executados.
Essa integracao permite alinhar o trabalho das
equipes e os orcamentos. O Plano de Manutencao
do Sistema Subterraneo também foi aperfeicoado
em 2014.

OUTRAS INICIATIVAS PARA MELHORAR
O DEC E FEC

- Elaboracdo de um plano de manutencéo e
melhorias no plano de contingéncia;

- Planejamento para mobilizacdo das equipes e
gestédo de pessoas com foco em produtividade;

- Implantacéao das ac6es de melhoria e estabilidade
do Sistema de Gestdo da Operacgao (GDIS);

- Melhoria nos sistemas de protecéo, telecomando
e automacéo.
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Em 2014, avangcamos também na reducéo dos gastos
operacionais, atuando em duas frentes: melhorias
de processos e aprimoramento de despesas
administrativas. Em relac&o aos gastos operacionais,
mapeamos 0ito processos criticos relacionados
a cobranca/corte e religacdes, manutencéo e
atendimento a novos clientes.

Na frente de reducéo de despesas administrativas,
as oportunidades de economia contemplam gastos
com consultorias, comunicacé&o, custas judiciais,
servicos de taxi, passagem aérea, impressao,
telecomunicacodes e reducao de consumo/eliminacéo
de desperdicio na area de Patrimbnio.

No total, levantamos e priorizamos quase 300
iniciativas de melhoria. Além disso, 40 lideres
passaram por um treinamento sobre gestdo para
resultados. A meta é que a companhia economize
mais de R$ 40 milhdes até o fim de 2015.

EVOLUGCAO DAS OBRAS ENDERECADAS
NO RELATORIO DE 2013

- Subestacao Gardénia: conclusao prevista para 2015;

- Subestacées Thomaz Coelho e Realengo: obras
adiadas;

- Automacgé&o das Subestacdes Padre Miguel e
Guadalupe: obras iniciadas no quarto trimestre
de 2014, com previsdo de término em 2016;

- Construcé&o dos dois novos terminais 500 kV: Oeste

(Furnas) e Nova Iguacu (Isolux). A adequacéo do
sistema Light depende da concluséo das obras,
que foram adiadas para 2015;

- Automacdo de subestacdes: em funcdo do
replanejamento das obras, das 21 subestacdes
inicialmente previstas, 12 foram escolhidas para
serem automatizadas em 2014. Desse total, dez
foram concluidas, uma ficou para janeiro de 2015
e a outra depende de negociacéo contratual com
o fornecedor.

Obs.: As obras foram adiadas devido a crise no setor.

REDE SUBTERRANEA

Gerenciado pela Assessoria de Projetos Especiais
da Light, o projeto Rede Subterranea'®, cujo objetivo
€ melhorar a confiabilidade da rede, avancou em
2014, contribuindo para impactar positivamente os
indicadores DEC e FEC. Desse projeto, podemos
destacar as seguintes acoes:

- Implantacado de medidas de combate ao furto de
condutores de baixa tenséo e reposicao de 70 km
de cabos furtados;

- Revitalizagdo de 141 camaras subterréneas;

- Automatizacgéo de 1.674 camaras transformadoras,
com destaque para a inclusdo do controle nas
chaves a gas e protetores network.

Notadamente em 2014, enfrentamos um desligamento
de grandes propor¢des no bairro de Ipanema, Zona
Sul do Rio de Janeiro, em decorréncia do furto de
cabos. Houve sobrecarga, com queima de grande
extensdo da rede subterrdnea naqguela regido. As
equipes trabalharam de forma intensa, restabelecendo
o fornecimento apds 15 horas de interrupcéao.

Diante dessa ocorréncia, foram implantadas medidas
que reduziram os episddios de furtos de cabos. Outro
desafio superado foi o desenvolvimento de estudos
para direcionar a recomposicao da configuracao
dos circuitos.

16 Mais detalhes em Projetos Especiais.
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A agua é o principal capital natural da Light, pois
é utilizada como matéria-prima na geracao de
energia elétrica. Em um ano de poucas chuvas,
tornou-se um bem natural ainda mais precioso,
levando a companhia a desenvolver estratégias
para manter o atendimento a demanda de energia
de toda a sua area de concessao.

Os investimentos ambientais, integrantes do
capital financeiro, impactam a utilizacao racional
e adequada dos recursos naturais. Esses
investimentos também fomentam pesquisas -
capital intelectual - para a producao de produtos
e servicos com menor impacto ambiental e social -
capital social e de relacionamento - ; e reduzem os
riscos de nao conformidades e multas ambientais -
capital financeiro. Essas correlacdes demonstram
como os capitais se conectam.

A sequir, relatamos como a Light promoveu a gestéo
ambiental dos reservatodrios em 2014, um ano critico
do ponto de vista hidrolégico, privilegiando a utilizagao
racional dos recursos naturais. Contamos também o que
fizemos para preservar os reservatérios e seu entorno.

Sem chuva, a Light
Energia precisou interferir
na vazao de rios, impactando

a geracao energética.
Veja mais na Revista Conexao.

CAPITAL NATURAL

MEIO AMBIENTE [G4-EN27]

Somos uma empresa comprometida com a
sustentabilidade e com a utilizac&o racional dos
recursos naturais. A agua € nosso principal capital
natural, por isso desenvolvemos projetos e acdes
para preservar os reservatérios e seu entorno. Essa
posicao pode ser notada na gestdo ambiental da
companhia € Nos compromissos assumidos com o
meio ambiente e o clima.

Em 2014, nosso maior desafio esteve relacionado
a obtencdo das licencas ambientais para o perfeito
andamento do plano de obras da empresa. O nimero
de projetos para garantir a qualidade do fornecimento
de energia elétrica durante a Copa do Mundo (2014)
e as Olimpiadas (2016) cresceu significativamente.
Muitas subestacdes e linhas tiveram suas obras
iniciadas em 2014, o que exigiu dedicacéo integral
da equipe de licenciamento ambiental da companhia.

Outro desafio que merece destaque € a gestao
ambiental dos reservatérios durante o periodo
hidrolégico critico, que causou forte estiagem na
bacia do Rio Paraiba do Sul em 2014. Chegamos
a contar com suporte do Programa de P&D para
gerenciar esse cenario, pois 0s reservatorios da Light
sao fundamentais para o sistema de abastecimento
das cidades do Vale do Paraiba e da Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro.

DIRETRIZES DA LIGHT PARA O MEIO AMBIENTE E O CLIMA

- Priorizar a geracéo e a distribuicdo de energia obtida por meio de fontes renovaveis e limpas
- Ser pioneira no desenvolvimento e difusdo de tecnologias que promovam beneficios para o clima e o meio
ambiente e reduzam o desperdicio de energia elétrica;

- Conservar a biodiversidade de nossos reservatoérios e dos seus entornos;

- Reduzir as emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa;

- Realizar e promover o reaproveitamento e a reciclagem dos residuos sélidos;

- Adotar e difundir praticas de preservacao da qualidade da agua e reducéo do seu desperdicio.
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INVESTIMENTOS AMBIENTAIS [G4-EN31]

Em 2014, a Light investiu, aproximadamente,
R$ 38 milhdes em meio ambiente. Desse montante,
R$ 14 milhdes foram destinados a reforma de
equipamentos isolados a Sk, (gas hexafluoreto de
enxofre), com o objetivo de reduzir vazamentos e,

Investimentos ambientais, em R$ mil [G4-EN31]

Natureza do investimento / 2012

empresa

SESA Total

Energia

Manutengao e seguranca

consequentemente, emissGes de gases de efeito
estufa na atmosfera; e cerca de R$ 10 milhdes foram
aplicados em projetos de contencéo de erosdes e
reflorestamento das margens de reservatérios da Light.

2013

SESA  Energia Total SESA  Energia Total

: 3479 3547 7.026 1763 1595 3.358 2486 1672 4158
ambiental
Educacao e projetos 8.493 352  8.845 9133 1208 10.341 19.034 1299 20.333
ambientais
Licenciamento e atendimento 167 058 425 199 0 199 325 140 465
a legislagdo ambiental
Implantacgo € manutencao do 530 742 1272 106 896  1.002 98 666 764
sistema de gestdo ambiental
Reflorestamento / contengéo 29 6309 6.338 308 10.268 10.576 351  9.749 10.100
de taludes e encostas
Remocéao de plantas aquaticas NA 2.327 2327 NA 1.888 1.888 NA 1.534 1.534
Pesquisa e desenvolvimento 909 1566 2.475 634 1.017 1.651 182 221 403
Total 13607 15101 28708  12.143 16872 29015 22476 15281 37.757

Obs.: Neste relatorio, os custos com poda n&o sé&o considerados como

O numero de queixas e reclamagdes relacionadas a
impactos ambientais é registrado e tratado no sistema
da Ouvidoria e do Disque Light. No ano de 2014, foram
registradas 19.318 queixas relacionadas a varias
questdes ambientais, tais como queda de galhos no
sistema elétrico, animais na rede viva, vazamento de
6leo em transformadores, descargas atmosféricas,
vendavais, entre outras. Todas as ocorréncias foram
tratadas seguindo os procedimentos operacionais €,
por fim, encerradas no sistema. [G4-EN34]

Para a companhia, sdo consideradas multas
significativas aquelas que, isoladamente ou
em conjunto, alcangam o montante minimo de
R$ 1 milhdo. Nesse sentido, em 2014, ndo houve um
numero significativo de sanc¢des referentes a nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais que,
somados, alcancassem esse montante. [G4-EN29]

investimentos ambientais e sim como operagéo e manutencao.

CERTIFICACAO

Em 2014, foram certificadas, na ISO 14001, 18 novas
unidades, entre subestactes e linhas. Com esse
resultado, atingimos o marco de 95% das unidades
de distribuicéo certificadas. No ambito do Sistema
de Gestéo Integrado (SGI), todas as instalacées do
Parque Gerador obtiveram renovacgao dos certificados
nas normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001
por mais trés anos, agora com vencimento em 2017,
quando havera uma nova certificacao. [G4-PR1]
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GESTAO AMBIENTAL: AGUA, FAUNA E FLORA
[G4-EN12, G4-EN13]

A gestdo da qualidade da agua dos nossos
reservatorios € monitorada de acordo com o0s
principais parametros estabelecidos pela legislacéo
vigente. Nesse sentido, em 2014, a Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
encerrou a primeira fase de uma pesquisa que criou
a base da ferramenta GERABIO, que vai contribuir
com a gestédo da qualidade da agua dos nossos
reservatorios.

Investimos também continuamente em pesquisas que
avaliam o estoque de carbono, nitrogénio e fésforo,
bem como a situacao da fauna e flora no entorno
dos reservatorios. Aléem disso, estamos atentos aos
possiveis impactos gerados pelas barragens nas
espécies de peixes que existem nas regiées onde
nossas usinas hidrelétricas estdo implantadas e em
trechos do Rio Paraiba do Sul.

Apresentamos, a seguir, algumas iniciativas da
companhia na area de meio ambiente. O conteudo
completo esta disponivel em www.light.com.br.

Programa de Reflorestamento

Em 2014, plantamos 87,85 hectares de mudas de
Mata Atlantica no entorno do Complexo de Ribeirdo
das Lajes e do Reservatério de Santa Branca,
cumprindo praticamente a meta de 88 hectares. Vale
destacar que todas as unidades de conservacéo e
areas protegidas sdo adjacentes a area de concessao
da companhia. Contudo, ndo realizamos nenhuma
operacéo recente que demandasse intervenc&o em
regides de alta biodiversidade, ndo sendo necessaria,
portanto, a substituicdo de habitats. [G4-EN11, EU13]

Usina de Compostagem

Prevista para comecar em 2014, as obras ja
licenciadas da Usina de Compostagem foram adiadas
para 2015, tendo em vista a hecessidade de ajustar
detalhes técnicos e operacionais.

Viveiro em Pirai

A construcao foi concluida em dezembro de 2014,
com previsdo de inauguracao e entrega ao municipio
de Pirai no primeiro semestre de 2015.

Reserva Particular do Patrimonio Natural

Em 2014, contratamos uma consultoria para ajustar
0s documentos referentes ao projeto. A expectativa
€ que consigamos formalizar todo o processo junto
ao Instituto Estadual do Ambiente (INEA) até o fim
de 2015.

Parque Estadual Pedra Branca

Entregamos o projeto executivo de infraestrutura da
sede do Pau da Fome ¢ iniciamos o Projeto Floresta
em Movimento, cujo objetivo é promover a formacéo
de educadores ambientais no entorno do pargue. A
concluséo esta prevista para 2015.

CONSUMO DE ENERGIA E DE AGUA

O consumo de combustivel fora da organizacao se
refere a frota terceirizada, ou seja, utilizada pelos
prestadores de servico da empresa. No ano de
2014, houve uma reducdo no consumo de gasolina,
entretanto, houve um aumento no consumo de alcool
em funcao da ampliagdo de veiculos com utilizagdo
desse combustivel. [G4-EN4]

Consumo de energia da Light (Escopo 1 - frota prépria),
por fonte de energia primaria, em MWh [G4-EN3]

Combustivel 2012 2013 2014
Diesel 11.003 11.603 5.669
Gasolina 7509 7280 5211
o s . 71
Total 18.977 1905210951

Consumo de energia fora da organizagao (Escopo 3),
discriminado por fonte primaria, em MWh [G4-EN4]

Combustivel 2012 2013 2014
Diesel 19.078 13.095 17.287
Gasolina 16.780 18003 13.864
Alcool 840 146 3.300
Total 36.698 32.234 ................. 34451




42 e Relatorio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Em 2014, o consumo de energia nas instalacdes
proprias da Light foi de 118.186 MWh. Houve
aumento de 7% em relacédo ao consumo de 2013,
principalmente em fung&o do aumento no consumo
da Light Esco por conta do inicio das operagcdes da
planta de cogeracéo da Coca-Cola. [G4-EN3]

Vale ressaltar que a compra de energia para
atender a demanda projetada, inclusive para o
consumo proprio, somente € realizada via leildes,
onde n&o existe a possibilidade de escolha da fonte
geradora. Em 2014, a energia contratada obedece
a seguinte distribuicdo: 61% de origem hidrelétrica,
34% de origem térmica e 5% de pequenas centrais
hidrelétricas, fontes alternativas e eletronuclear.

O consumo total da Light no ano foi de 129.137 MWh,
representando uma intensidade energética de
0,010 kWh/R$, quando comparado com o faturamento
bruto da companhia. [G4-EN5]

No que se refere ao consumo de agua nas instalacoes
da Light, a reducéao foi proporcionada por obras
de manutencdo. A companhia nao utiliza grandes
volumes para consumo e nem recicla ou reutiliza
agua. Dessa forma, o volume de descarte (efluentes
sanitarios e industriais) ndo é significativo, pois se
refere somente as atividades administrativas. N&o
houve nenhum derramamento relevante nos ultimos
anos. [G4-EN10, G4-EN22, G4-EN24, G4-EN26]

Consumo de agua nas dependéncias da Light [EN8]

2012 2013 2014

Consumo de agua nas 516 477 463

dependéncias da Light
(média de m¥/dia)

INVENTARIO GASES DE EFEITO ESTUFA

Em 2014, encerramos um projeto de P&D estratégico
da ANEEL, denominado Proposta de Metodologia para
Monitoramento e Avaliacdo das Emisstes de Gases de
Efeito Estufa em Reservatérios de Usinas Hidrelétricas
Brasileiras, desenvolvido pelo LACTEC e pela Universidade
Federal do Parana (UFPR), coordenado pela AES Tieté
e financiado pela Light e outras 13 empresas do setor
elétrico. O resultado foi o desenvolvimento de um modelo
para célculo da emisséo de gases de efeito estufa em
reservatorios de hidrelétricas com conceitos inovadores.

Além desse projeto, realizamos, anualmente, o
Inventario de Gases de Efeito Estufa envolvendo
todo o Grupo Light. No ano de 2014, mudamos a
metodologia de céalculo devido a contratagcé&o de uma
nova consultoria, impactando a comparacdo com os
dados dos anos anteriores.

No que se refere as emissdes de Escopo 1, podemos
destacar o inicio da operacéo da planta de cogeracao
gerenciada pela Light Esco, que se da por queima
de gés natural e produz energia elétrica, vapor,
frio, CO, e N,. Por conta disso, as emissdes foram
de, aproximadamente, 20.000,00 tCO,eq a mais no
Escopo 1, representando um grande impacto para a
companhia. Logo, houve aumento nas operacdes do
Grupo Light, fazendo com que n&o conseguissemos
atender a meta de reducdo de 6% estabelecida
anualmente. Para 2015, a principio permanece a
meta de 6%; entretanto, estamos revisando a meta
de reducéo para considerar as mudancgas ocorridas
aqui apresentadas, bem como a atualizacdo do nosso
plano de mitigacao. [G4-EN19]

No Escopo 2, as emissfes ligadas a geracao
da energia elétrica perdida nos processos de
transmisséo e distribuicdo sdo dependentes do
fator de emissao do grid utilizado para seu célculo,
que triplicou nos ultimos anos. Por conta disso, as
emissdes vém aumentando devido a maior utilizagao
de termelétricas ao longo de 2014. Como o fator grid
€ nacional e depende de todas as fontes geradoras
em funcionamento no pais anualmente, ndo ha como
fazermos a gestao dessas emissdes.

Ja no plano do Escopo 3, os residuos organicos em
aterros sanitarios foram os que geraram as emissdes mais
impactantes. Isso se deve, principalmente, aos residuos
oriundos das atividades de poda e da vegetacéo que €
retirada das adutoras das usinas hidrelétricas.

Aintensidade de emissbes de gases de efeito estufa,
indice relativo que considera a receita bruta das
empresas, foi de 0,00003452 tCO,eq/R$ para a Light
SESA, 0,00000858 tCO,eq/R$ para a Light Energia
e de 0,00006307 tCO,eq/R$ para a Light Esco.
A intensidade se refere ao Escopo 1 + 2. [G4-EN18]

Para o Escopo 3, a intensidade das emissdes foi de
0,00000221 tCO,ea/R$ na Light SESA; 0,00008907
tCO,ea/R$nalight Energia; e de0,00000012tCO ea/R$
na Light Esco.
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As emissoes de NO, e SO,, bem como as emissdes
provenientes das substancias que destroem a camada
de ozo6nio (SDO), ndo foram calculadas no ano base
de 2014, por ndo serem listadas no Protocolo de Kyoto.
E, quanto a alocacéo de permissdes de emissdes
equivalentes de CO,, a companhia n&o participa do
mercado de carbono. [G4-EN20, G4-EN21, EU5]

Total de emissodes diretas e indiretas de GEE, por peso, em
toneladas de CO, eq. [G4-EN15, G4-EN16]

Unidade operacional 2012 2013 2014
Light Energia (diretas) 544 335 214
ml;ight Energia (indiretas) 2547 2.605 28
ml;ight SESA & Esco (diretas) 7283 9.770 37.781
Wl;ight SESA & Esco (indiretas) 174875 246.743 401.206

Total Light S.A. (diretas) 7.827 10.105 37.994

Total Light S.A. (indiretas) 177.422 249.348 401.234

Outras emissoes indiretas relevantes de GEE, por peso,
em toneladas de CO, eq. [G4-EN17]

Operacéo 2012 2013 2014
Light Energia 22.886  30.830 59.834
ml;ight SESA & ESCO 29527 27.718 26.756
m'.l"otal Light SA 52413 58.548 86.590

PEGADA DE CARBONO

Em 2014, o resultado da pegada de carbono da Light
SESAfoi de 62,43 kg de CO, eq/MWh, o que representa
uma reducdo em relacédo a 2013, impactada,
significativamente, pela energia efetivamente
distribuida pela empresa. Ja a pegada de carbono
da Light Energia foi de 10,71 kg CO, eq/MWh,
maior que o resultado apurado em 2013, devido ao
volume do residuo de macrdfitas (plantas aquaticas).
Esse aumento representa, aproximadamente, 7% do
volume de macrdfitas retiradas. [G4-EN30]

Contudo, a Light ainda n&o realizou um estudo
especifico sobre os impactos ambientais significativos
em toda a sua cadeia de fornecedores, sendo um
ponto de melhoria futura. [G4-EN33]

GESTAO DE RESIDUOS

A Light mantém parceria com a empresa de
logistica reversa RELUZ, com o objetivo de destinar
adequadamente os materiais e equipamentos
retirados da sua operacao. No ano de 2014, foram
descartadas 2.560.106 toneladas de metais,
compostos principalmente por aluminio, cobre e ferro,
e 91.640 litros de residuos oleosos, que passam por
um processo de refinamento no seu processo de
disposicéao final.

Além disso, foram destinadas a reciclagem 308,92
toneladas de residuos, entre papel, plastico, metais
e vidros que sao recolhidos na central de residuos
da empresa.

Em 2014, encomendamos um diagndstico e um
mapeamento de todos os pontos de geracéo e
descarte de residuos da empresa, com previséo
de conclusdo em 2015. Esse estudo daré origem
a um novo Plano de Gerenciamento de Residuos,
atendendo a Politica Nacional de Residuos Soélidos.

O levantamento anual dos materiais usados, por peso
ou volume, ndo é um indicador material para a Light,
pois 0s materiais consumidos sdo de longa duragao,
com baixa taxa de depreciacdo. Dessa forma, nao
temos muita entrada e saida de materiais, mas sim
recuperacado de materiais inserviveis, conforme
citado acima, e compra de novos para expansao.
O percentual de materiais usados provenientes de
reciclagem néo é significante. [G4-EN1, G4-EN2]



44 e« Relatorio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

CAPITAL HUMANO

A Light tem se dedicado a valorizar, respeitar
e capacitar toda a sua forca de trabalho, pois
reconhece a importancia do capital humano para a
sustentabilidade do negdcio. A saude, a seguranca
e o treinamento sao fundamentais para garantir que
0s servicos serao realizados de maneira adequada.

Entendemos que o cumprimento dos padroes
de trabalho leva a um servico adequado e,
consequentemente, a satisfacdo do cliente,
impactando positivamente o capital social e de
relacionamento. Além disso, trabalhar de acordo
com as normas de saude e seguranca reduz as
nao conformidades e as penalidades, o que esta
diretamente associado a preservacao do capital
financeiro da companhia.

Por isso, neste capitulo, relatamos as principais
iniciativas do Programa Vida!, carro-chefe da
area de Saude e Seguranca. Também reportamos
informacoes sobre como estamos gerindo,
capacitando e avaliando nossos empregados
e terceiros, dando destaque as acodes da
Academia Light, que muito tem contribuido para a
consolidacao do desenvolvimento humano dentro
da companhia.

Perfil da forca de trabalho

4.282 9.301

76% Parda

86% 34%

Indigena
1%

Feminino

24% Masculino

14%

Préprios Terceiros

NOSSA FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho da Light é composta por 4.282
empregados proprios e 9.301 terceiros, sendo 203
empregados portadores de deficiéncia. Também
conta com 132 estagiarios. Em 2014, foram admitidos
409 novos empregados, e a taxa de rotatividade foi
de 9,81%, mantendo-se no mesmo patamar de 2013.

Quanto as taxas de retorno ao trabalho e retencéo
apos a licenca-maternidade/paternidade, 56 mulheres
tiraram licenca-maternidade e retornaram ao trabalho
apos o fim do beneficio. Desse total, 52 mulheres
continuaram empregadas na Light 12 meses apds a
volta as atividades. A taxa de retorno ao trabalho foi
de 100%; e de retencéo, 92,9%. [G4-LA3]

Diversidade - Empregados Light

Preta
1%

Sem informagao
6%

Amarela

1%

Branca
47%
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A Light valoriza a diversidade da sua forga de trabalho
e garante a igualdade profissional entre homens e
mulheres, assegurando que nao havera discriminacao
nos percursos profissionais, N0 acesso aos cargos
de responsabilidade e nos niveis de remuneracéo de
trabalhos equivalentes. Atualmente, 23,7% dos cargos
de gestao sdo ocupados por mulheres. A proporcao
de salarios-base entre homens e mulheres, em 2014,
foi de 95% para o cargo administrativo, 100% para
o gerencial, 116% para o operacional, 120% para o
profissional e 112% para o técnico. [G4-LA13]

A Light respeita o engajamento sindical de seus
empregados e assegura-lhes, em particular, uma
protec&o contra qualquer ato de discriminacdo que
atente a liberdade sindical. Todos 0os empregados
(100%) sdo abrangidos por acordos de negociac&o
coletiva. Junto com o Acordo Coletivo de Trabalho

Taxa de rotatividade - Empregados Light

9,8%

9,0% 9,0%

Técnico
24%

Profissional
18%

2012 2013 2014

e com o Programa de Participacdo nos Lucros
e Resultados, os sindicatos assinam o Acordo
de Responsabilidade Social, no qual a Light se
compromete com a protecéo e defesa dos Direitos
Humanos da Organizagao das Nac¢oes Unidas (ONU),
com as convencodes fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e com os principios
que regem a legislagéo trabalhista. No Acordo de
Responsabilidade Social, a Light define principios
referentes a antecipacdo e ao acompanhamento
social das reestruturacdes organizacionais, entre
eles o de informar com antecedéncia qualquer
alteracao, mas sem estabelecer um prazo especifico.
[G4-11, G4-LA4, G4-HR4]

Os beneficios oferecidos pela companhia atendem a
100% dos empregados que trabalham em tempo integral,
n&o havendo empregados temporarios. [G4-LA2]

Natureza do cargo - Empregados Light

Administrativo
27%

Gerencial
5%

Operacional
26%
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GESTAO DE TALENTOS
E DESEMPENHO [EU14]

A Light tem como compromisso assegurar que todas as
demandas envolvendo 0s processos de atracéo e selecao,
assessment(avaliacdo de potencial), carreira e sucesséo,
avaliacdo de competéncias, clima organizacional e
programas de inicio de carreira acontegcam no melhor
tempo, ao menor custo e com exceléncia operacional,
sem deixar de considerar as prioridades do negdcio
definidas no planejamento estratégico.

NOSSAS PRINCIPAIS CONQUISTAS EM 2014:

- Atracéo e selecéo de profissionais adequados
a demanda da Light, garantindo a entrada dos
melhores candidatos, alinhados as necessidades
das dareas e aderentes a Ideologia Organizacional
da empresa. Para isso, foram realizadas
melhorias no processo, com reducdo do tempo
na substituicado de empregados;

- Conclus&o da primeira turma do programa Jovem

Aprendiz Eletricista, com o aproveitamento deles
em oportunidades internas;

- Andlise sistematica das demissdes voluntarias
e acdes em parceria com outras areas, tendo
por objetivo reduzir o turnover voluntario de
empregados e manter a retencao de talentos;

- Melhor gestao de carreira e sucessao, com
ampliacdo da analise dos resultados, para que
cada vez mais apoiem os processos de gestéo
de pessoas.

PROGRAMAS DE ESTAGIO
E JOVEM APRENDIZ

Por meio de varias frentes de trabalho, a Light tenta
contribuir para transformar realidades. A formacéo
profissional € uma dessas frentes e 0 Jovem Aprendiz,
em parceria com o SENAI, um exemplo. Ao longo
de 2014, aprimoramos o programa, mantendo
nosso foco na viabilizacdo de oportunidades de
aproveitamento dentro da prépria companhia e
monitorando os indicadores do programa, incluindo
a taxa de aproveitamento.

Em novembro de 2014, encerramos a primeira turma
do programa Jovem Aprendiz Eletricista com 12 jovens.
Desse total, trés foram aproveitados para vagas nas
geréncias onde realizaram a formacéo pratica e cinco
estdo em processo de avaliagdo para oportunidades
efetivas ou de estagio. Outras duas turmas, com 15 e
25 jovens cada, estao em andamento.

Em relacdo ao Programa de Estagio, aprimoramos o
processo seletivo, viabilizamos oportunidades para
aumentar o indice de aproveitamento e monitoramos
os indicadores, tais como: taxa de efetivacéo, tempo
de selecdo e admisséo, numeros de estagiarios por
formacéo e por diretoria, entre outros.

MOBILIDADE INTERNA

E politica da companhia o estimulo & mobilidade
interna como forma de motivar, reconhecer e valorizar
0s empregados. Isso acontece por meio de processos
seletivos internos, indicacdes e avaliacbes para
promocdes e assessments (avaliacdo de potencial)
para posices de lideranca.

Em 2014, foram contabilizadas 32 oportunidades
para posicdes de lideranca e 31 outras oportunidades
em nivel técnico, operacional, administrativo
e profissional. Vale acrescentar que 82% das
oportunidades para posicdes de lideranca foram
preenchidas por promog¢ao, sendo 91% desse grupo
identificado como potencial sucessor nos Comités
de Carreira e Sucessao.

O processo de carreira e sucessao tem como objetivo
tratar a gestao da carreira dos empregados apenas
nos niveis de lideranca, carreira Y (especialistas)
e profissionais, com discussdo de potenciais
sucessores para as posicdes de lideranca.
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Em 2014, esses comités avaliaram 695 profissionais
— 310 mulheres e 385 homens — e 275 lideres e
especialistas — sendo 75 mulheres e 200 homens —,
totalizando 970 avaliacées. [G4-LA11]

Em 2014, dedicamos o ano a revisitar todo o Modelo
de Competéncias da empresa, com definicdo das
competéncias da lideranca e dos empregados.
Portanto, o processo de avaliacdo, que analisa toda
a organizacdo com foco no desenvolvimento dessas
qualidades, acontecera em 2015. [G4-LA11]

No processo de revisdo do Modelo de Competéncias
da Light, lideres e empregados foram envolvidos
para investigar os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes necessarias para viabilizar a ideologia e
a estratégia organizacional. Foram mapeadas oito
competéncias comportamentais de lideres e seis
de empregados. Além disso, o trabalho incluiu o
levantamento da expertise técnica necessaria em cada
area de negocio da Light. Nessa etapa, identificamos e
descrevemos 171 competéncias técnicas. [G4-LA10]

Essas competéncias consistem em uma importante
ferramenta para os gestores e passarao a nortear todos
0S processos relacionados a gestao de pessoas, como
recrutamento e selecéo, treinamento e desenvolvimento,
avaliagdo de competéncias, carreira e sucessao, entre
outros. Além disso, as competéncias técnicas servirao
como base fundamental para todas as agbes de gestao
do conhecimento.

Em 2015, por meio de uma campanha de comunicacao
e educacdao, as competéncias serdo divulgadas
para toda a Light, com o objetivo de promover o
conhecimento e a reflexdo das pessoas sobre a
atuacé&o no dia a dia, tanto para o desempenho das
suas atribuicées na empresa como para o aspecto
individual, na carreira e na vida pessoal.

ACADEMIA LIGHT [EU14]

Em 2014, intensificamos nossa atuacéo para fomentar
uma cultura de resultados sustentaveis e internalizarmos
o pilar “valorizagéo da vida”. Continuamos a impulsionar
nossa forga de trabalho — 13,5 mil pessoas — por meio
de iniciativas que reforcam a missao, visdo, valores e
principios da companhia.

Para sensibilizar a forgca de trabalho para o
autodesenvolvimento e a atuacéo individual sobre
a carreira, a Academia Light langou a iniciativa
Caminhos do Conhecimento'.

Além das iniciativas que impulsionam o
autodesenvolvimento, a Academia Light também
oferece acdes estruturadas de acordo com o contexto
e as necessidades do negdécio. Um exemplo disso
€ o0 Programa Rotas de Aprendizagem, direcionado
aos engenheiros seniores, cujo objetivo & promover
0 nivelamento técnico a partir do desenvolvimento
de competéncias especificas para melhorar a
performance e os resultados frente aos desafios
organizacionais. Em 2014, houve a participacao de 68
engenheiros em 5.352 horas de treinamentos técnicos
e comportamentais, avaliados pelo publico-alvo em
93% na média de qualidade.

ORGULHO DE SER LIGHT

No projeto especial® Orgulho de Ser Light, o principal
desafio foi fazer com que a atuacao das equipes
e liderancas caminhasse de forma alinhada com
a estratégia organizacional, intensificando o olhar
para os resultados da companhia. A partir dessa
necessidade, desenvolvemos uma série de iniciativas
que vao desde a valorizagéo do foco em resultados
em nossos ritos de cultura até acdes educativas para
promover o conhecimento e o0 comprometimento
com a estratégia e os desafios da Light por todos
os lideres e empregados.

Entre as iniciativas, podemos destacar:

Realizacao de 25 Cafés-Dialogo
Proximidade da alta administragdo com os empregados
e alinhamento com os desafios organizacionais;

Programa de Reconhecimento

Lideres indicam empregados e prestadores de servico
com atitudes e praticas diferenciadas, alinhadas a
Ideologia Organizacional e as competéncias da Light,
para concorrerem a premiacdo € a homenagem.
Em 2014, foram realizados trés ciclos do programa,
sendo reconhecidos 38 empregados e cinco
prestadores de servico;

17 Ver mais em Capital Intelectual.

18 Todas as iniciativas do Escritério de Projetos da Light estao no capitulo Projetos Especiais.
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Trilha de Negécio

Programa de educacao para o negocio. Com
lancamento previsto para o primeiro semestre de
2015, a Trilha de Negdcio oferece diversas acdes
presenciais e online, diferenciadas de acordo com
o perfil do empregado. No formato online, cinco
modulos abordarao visao geral do setor elétrico,
geracéo, transmissao, distribuicao e comercializacéo
e servicos. Em 2014, estruturamos todo o escopo da
Trilha e iniciamos a construg&o dos conteldos com
especialistas da Light;

Programa de Desenvolvimento da Lideranca (PDL)

Formacéo de lideres com o objetivo de desenvolver
uma lideranga coesa, alinhada com os objetivos da
Light e com competéncia para liderar;

Ano de Copa do Mundo

Tivemos o desafio de mobilizar a forgca de trabalho
para garantir que tudo corresse bem para o Rio de
Janeiro e para a companhia. Além de mensagens,
sorteios e acfes para engajamento de todos por meio
do movimento #BrilhaBrasil e do projeto Orgulho de
Ser Light, foram implantadas algumas iniciativas e
homenagens especificas para os mais de 1,6 mil
profissionais que atuaram nesse periodo.

CAPACITANDO NOSSAS EQUIPES DE CAMPO

Para prover méo de obra qualificada aos atendimentos
emergenciais de verdo, em suporte as solicitacoes
do Centro de Controle de Operacdes, além de
sinergia entre as areas de operacao e transmissao,
promovemos a capacitacdo de 41 turmas formadas
por profissionais de campo.

Firmamos convénio com o SENAI para ampliar
a oferta de mé&o de obra qualificada, inicialmente
com foco em construcao de redes para suporte as
aclbes de perdas. As duas primeiras turmas estédo
em andamento, e a previsao é que 48 candidatos
se formem até abril de 2015.

Vale destacar também a formacéo de 56 novos
profissionais terceirizados com perfil para atuar nas
empresas do projeto Light Legal®.

Em 2014, a Academia Light concentrou esforgos
ainda na reducao dos gaps de formacao normativa.
Foram 245 turmas de reciclagem em NR10, NR33 e
NR35 para um efetivo proprio de, aproximadamente,
duas mil pessoas. O resultado desse trabalho € a
reducao de 93% do gap de treinamentos obrigatérios
de janeiro a dezembro de 2014.

A maioria das a¢des da Academia Light € voltada para
a promo¢ao do alinhamento da cultura organizacional
€ nem sempre exige capacitacao formal.

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional [G4-LA9]

Nivel administrativo 19,4 11,7 15,6 23,6 20,8

vael S oy e oy o oy
vael oeracionn oy o s s o
vael ofiosiona ae o we e o
vael o e o o s e
..‘,.\)l‘.édia o . e P o
..‘,.\‘/.l‘édia o by 456 ...................... 405 ...........

19 Mais detalhes sobre o projeto Light Legal em Perdas e Inadimpléncia.
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Outros programas da Academia também néo
contabilizam horas de treinamento, mas trazem bons
resultados para o desempenho das equipes. Exemplo
disso é o Programa de Gestdo da Capacitacédo das
Parceiras, que foi intensificado com a inclusao de
mais duas parceiras, totalizando 3,3 mil terceiros
envolvidos e 33 instrutores certificados. Ainda na
frente técnica, o numero de horas de treinamentos
realizados para as parceiras aumentou 23% em
relacdo ao ano anterior. Além disso, o Programa Vidal!
contou com a participacédo de 7.188 terceiros, 0s
guais nao foram contabilizados no relatério de horas
de treinamento da companhia, além de outras acoes
de capacitacao para terceirizados

TG - Taxa de gravidade Acidentes fatais

1.179 5
1.114
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PROGRAMA VIDA!

O Programa Vida! é uma iniciativa que visa
desenvolver e consolidar a cultura de valorizacéo
da vida na companhia. Em 2014, o Vida! entrou
na segunda fase de sensibilizacdo da forca de
trabalho, promovendo novas oficinas para reforcar
a importancia do comportamento seguro.

Reciclamos os multiplicadores antigos e formamos
novos para a conducdo dessa segunda fase.
A participac&o nas oficinas foi de 90% da forca de
trabalho, entre empregados da Light e 128 empresas
parceiras, 0 que correspondeu a 11.399 pessoas
em 490 turmas realizadas. Mais uma vez, as oficinas
foram bem avaliadas pelos participantes, o que
gerou 92% de satisfacdo. Acdes de comunicacao,
campanhas especificas e datas comemorativas
permearam a frente de sensibilizacao durante todo
0 ano de 2014,

Como resultado de todas as investidas do Programa
Vida! e de outras acbes com foco em saude e
seguranca, de 2011 até 2014, conseguimos reduzir
em 32% a taxa de frequéncia com que os empregados
se acidentam, com afastamento do trabalho. A taxa de
gravidade dos eventos foi 58% menor, considerando
0 mesmo periodo. [G4-LA6]

TF - Taxa de frequéncia
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3,44

2,77
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Nota: Apds a publicagdo do relatério referente a 2013, fizemos nova contabilizagdo das horas-homem trabalhadas no ano, sendo necessério

revisar a Taxa de Frequéncia de 2,34 para 2,77.
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Em 2014, houve um incremento significativo nas
atividades do Projeto de Recuperacado da Receita,
e 0s acidentes ocorridos durante essas atividades
representam 26% do total no ano. Também registramos
um aumento de 68% nos acidentes com afastamento
por torcdo e queda do mesmo nivel em relagdo ao
ano anterior. Além disso, ocorreram dois acidentes de
alta gravidade em uma mesma empresa terceirizada,
0 que ocasionou débito de 9,6 mil dias de trabalho e
representou 70% do total de dias perdidos no ano,
segundo metodologia NBR 14.280.

Ao longo do ano, tivemos ainda 38 acidentes
envolvendo a populagéo. Apesar da melhoria de 27%
no indicador, estamos investindo em campanhas
de conscientizacéo para criancas, moradores de
comunidades e profissionais da area de telefonia
e construcao civil. Um exemplo é a parceria com
o Sindicato das Empresas de Construcédo Civil
(SECONCI), que promove a capacitacao dos
profissionais desse setor quanto aos riscos da
proximidade com a rede elétrica e as precaucdes
para evitar esse tipo de acidente. [G4-PR1, G4-PR2]

Também foram realizadas oito auditorias de gestéo
de seguranca do trabalho e 10.185 inspecbes de
seguranca em campo. Esse conjunto de acbes
integra o plano de fiscalizacdo da area de Saude e
Seguranca da Light.

Vale mencionar que, em 2014, todas as inspecoes
de seguranca em campo foram geridas pelo Sistema
Safework, implantado em 2013. A ferramenta
consolida todas as informacoes e, se for observado
algum desvio na inspecao, o software dispara um
e-mail para o gestor da area, solicitando providéncias.
Com a insercao das analises em uma mesma
base, mantendo o registro histérico das inspecdes
realizadas, € possivel mapear os procedimentos
recorrentes e sua relevancia.

No programa de qualificacao profissional, treinamos
181 eletricistas para atuacdo em todas as atividades
daLight; e 131 técnicos em operacao de subestagdes.

Aintegracdo com os prestadores de servico tambéem
avancou. Realizamos workshop para alinhar acoes
com 0s servicos especializados em medicina e
seguranca do trabalho das empresas contratadas
pela Light, tendo participado 70 profissionais de 26
empresas distintas.

Vale destacar que todos os terceirizados e
subcontratados envolvidos em servicos de rede,
direta ou indiretamente, sao treinados em questoes
de saude e seguranca. Os treinamentos minimos
para os trabalhadores que atuam na rede sao:
NR10 — seguranga nos servigos com eletricidade
(80 horas), NR35 — seguranca para trabalhos em
altura (16 horas), NR33 — seguranca nos servicos em
espacos confinados (subterraneo) (40 horas) e NR12
—operacao de guindauto, cesta aérea e motosserras
(8 horas). [EU18]

Demos continuidade ao Programa de Imunizacéo,
incluindo vacinas para prevencéo da Gripe Influenza
A/H1N1, Hepatite B, Antitetanica e Difteria. No total,
foram aplicadas 3,2 mil doses em 2014. [G4-LA7]

Ainda em 2014, o indice de absenteismo da Light foi
de 3,20, o que representa uma reducao de 18,5%
em relacdo a 2013. Contribuiram para essa queda
as seguintes acdes: maior controle do processo de
afastamento médico; identificacdo das principais
causas de afastamento com plano de acao especifico
para reducédo; e readaptacdo de empregados
afastados em outras fungdes, para aproveitar a
capacidade de trabalho até sua plena recuperacéo.

indice de absenteismo geral (empregados préprios) por licencas médicas por regido [G4-LA6]

Grande Rio 3,97

Interior 2,79
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PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

Em 2014, promovemos 111 eventos relacionados
a saude e bem-estar para nossa forca de trabalho
e seus familiares, totalizando 5.842 participacoes.
Consolidamos a equipe de corrida, que é
acompanhada e orientada por profissionais de
educacao fisica.

Na sede da Light, reinauguramos o restaurante do
Espacgo de Servigo e Lazer e o saléo de beleza para
atender as demandas dos empregados. No Espaco
Vida Ativa, adquirimos novos equipamentos para
ampliar a qualidade do servigo prestado.

Com foco na prevencao, reeditamos o Programa de
Reeducacéo Postural - UCP in Company, beneficiando
75 empregados, que obtiveram reducéo de 90% das
dores osteomusculares depois de acompanhados
por uma fisioterapeuta.

Aderindo a proposta do Ministério da Saude, a Light
Se engajou nas campanhas nacionais contra o cancer
— Outubro Rosa e Novembro Azul — com o objetivo de
provocar uma reflexdo sobre o autocuidado a partir
da mudanca de habitos.

Mantivemos ativos os programas Bebé Saude,
palestras para gestantes da Light e esposas de
funcionarios; Vida Ativa, de reeducacédo alimentar;
e Novos Ares — Cessacao do Tabagismo, que
ganhou novo formato com base nas avaliacfes
dos participantes em edicGes anteriores e nas
experiéncias de outras organizagoes.

O perfil de saude dos empregados da Light n&o foi
atualizado em 2014, conforme previsto, porque a Amil
alterou o formato do Programa Amil de Qualidade de
Vida para uma versao digital. Portanto, o segundo
semestre de 2014 foi dedicado ao ajuste do sistema da
Light a necessidade da Amil. Com isso, a atualizacao
do perfil foi transferida para 2015.

PROGRAMA ILUMINAR

O Programa lluminar € um modelo de estagio criado
em 2005 para incluir jovens com deficiéncia intelectual
no mercado de trabalho. Em 2014, dois participantes
concluiram o estagio. Cinco ainda participam e novos
candidatos estdo em processo seletivo.

Em 2014, a Escola Eduardo Guimarées, parceira no
programa, apresentou o lluminar no 20° Encontro
Nacional do Programa das Escolas Associadas a
UNESCO, realizado em Jo&o Pessoa (PB), com o
tema Vivéncia e Experiéncia em Educacéo Especial.
Cerca de 300 profissionais participaram. O programa
também foi pauta na TV Brasil e na Radio Justica.

RECLAMAGCOES TRABALHISTAS

Em 2014, recebemos 508 novas reclamacdes
trabalhistas, grande parte delas relativa a hora
extra, equiparacao salarial, intervalo intrajornada,
responsabilidade subsidiaria, adicional de
periculosidade e danos morais. Por outro lado,
encerramos 753 processos judiciais, sendo 624 deles
recebidos em data anterior a 2014. [G4-LA16]

Os principais desafios da companhia tém sido reduzir
0 passivo, reverter a provisdo e garantir a execucao
de suas atividades de acordo com as diretrizes dos
orgéos reguladores das relagdes de trabalho. Além
disso, estamos comprometidos em mitigar os riscos
trabalhistas e o ingresso de novas a¢oes judiciais e
medidas administrativas contra a Light.

DIALOGO COM PUBLICO INTERNO

Ampliamos o relacionamento com nossa for¢ca de
trabalho para que todos estejam engajados com os
objetivos estratégicos da companhia. Foram lancadas
duas campanhas: uma com foco na reducé&o de
perdas, para reforcar o compromisso de todos com
as metas corporativas; e a outra voltada a valorizacao
dos empregados.

A nova fase do Programa Vida! ganhou uma
campanha de incentivo a contagem de 100 dias
sem acidentes. Em pesquisa interna, o indice de
satisfacdo dos empregados com a abordagem de
comunicacao para a campanha Vida! chegou a 96%.
Eles se sentiram engajados e motivados a colocar a
vida em primeiro lugar.
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CAPITAL INTELECTUAL

A tecnologia e o conhecimento produzidos pela
nossa forca de trabalho devem ser duradouros
e perpetuados para as geracoes futuras. Novas
tecnologias permitem a melhoria dos processos,
impactando todos os capitais. O financeiro, ao
reduzir custos; o manufaturado, ao melhorar a
rede de distribuicao; o humano, ao criar produtos
voltados para a seguranca do empregado; o social
e de relacionamento, ao elevar a satisfacao dos
clientes com a melhor qualidade do servico.

O Programa Smart Grid é um exemplo de como
a Light caminha nessa direcao. A patente
internacional obtida pela companhia a partir de
um produto inovador desenvolvido pela area de
P&D também exemplifica 0 compromisso com a
perpetuacao do capital intelectual.

A gestao do conhecimento passa pelo
mapeamento dos temas criticos para a companhia,
pela identificacao das fontes, pela capacitacao
permanente, bem como pela introducao de
metodologias para criar, disseminar e gerir o
conhecimento produzido.

Neste capitulo, relatamos os avancos na
implantacdo de uma nova rede, as iniciativas
inovadoras e o que estamos fazendo para gerir
melhor o conhecimento produzido internamente.

PROJETOS FINALIZADOS - 2014

P&D 01/08 - Metodologia de controle de desempenho
de materiais € equipamentos de redes de distribuicdo.

P&D 04/08 - Identificacéo de falhas e derivacoes em cabos
subterraneos de distribuicao em BT energizado € MT.

P&D 07/08 - Concepcéo de linhas de transmissao
urbanas e rurais com cabos condutores inovadores.

P&D 12/08 - Desenvolvimento de novos modelos de
confiabilidade de subestacées aplicados ao processo
de priorizag&o de obras.

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO
(P&D) [EU8]

O Plano Estratégico de Investimento em P&D para o
periodo 2014-2018 privilegia temas de pesquisa que
estejam alinhados tanto com as diretrizes da Light
como com as da ANEEL. Nesse sentido, o portfélio de
projetos de P&D da companhia tem contribuido para
a reflexdo e a solucédo de grandes desafios, como
situacé&o hidroldgica, perdas técnicas e nao técnicas
e a incessante busca da eficiéncia operacional.

Em 2014, foram investidos cerca de R$ 10,1 milhdes
pela Light SESA e R$ 1,2 milhdo pela Light Energia
para realizar 0s projetos e custear a gestdao do
Programa de P&D; e 12 projetos foram concluidos.
O investimento minimo regulatério foi cumprido,
ficando o saldo das contas de P&D da Light SESA
e Light Energia com valor duas vezes abaixo do
compromisso anual (sem Selic), conforme regra
regulatéria.

Um dos desafios enfrentados em 2014 foi o inicio
da auditoria dos projetos desenvolvidos no periodo
de 1999 a 2007, que passarao por uma revisao
técnica, contabil e financeira. A ANEEL publicou a
Resolucédo Normativa n° 618/14, que estabelece a
obrigatoriedade de auditoria para os programas e
projetos de P&D e de eficiéncia energética. Ao todo,
208 projetos de P&D da Light SESA e cinco da Light
Energia seréo revisitados pelo 6rgéo regulador.

Em 2014, encerramos 12 projetos:

P&D 24/08 - Espacadores poliméricos para rede
compacta de distribuicéo - lote pioneiro € insercao
no mercado.

P&D 34/08 - Projeto de transformador de distribuicdo
autoprotegido compacto 85° C — cabeca de série.

P&D 50/10 - Desenvolvimento de um sistema integrado
multicritério para reconfiguracéo e planejamento da
expansdo de redes de distribuicdo de energia elétrica.
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PROJETOS FINALIZADOS - 2014 (cont.)

P&D 58/10 - Desenvolvimento de sistema de gestao
em tempo real da rede de distribuicao subterranea,
por meio de monitoramento, diagnoésticos e
reconfiguracdo dentro da plataforma e conceitos
do smart grid.

P&D 59/10 - Sistema de gestdao de redes
aéreas, considerando gerenciamento de faltas e
restabelecimento, insercao de GDs e operagdo em
modo ilhado integrados a plataforma e conceitos do
Programa Smart Grid.

P&D 69/11- Elaboracdo de metodologias de pegada
de carbono de sistemas de geracao e distribuicéo
de energia elétrica.

P&D 70/11- Coexisténcia da rede de distribuicédo
aérea com arborizacao: pesquisa de novas
tecnologias para melhor interagéo.

P&D 81/11- Aabordagem fuzzy AHP na hierarquizagéo
de ativos de empresas do setor elétrico.

GESTAO EM P&D

No ambito da gestao do Programa, aperfeicoamos a
ferramenta Gestao de Portfélio de Projetos de Inovacao
(GESPIN), bem como realizamos um processo de
contribui¢cBes internas e externas para definicdo do
Planejamento Estratégico de P&D 2014-2018.

O GESPIN é um sistema inovador, em plataforma
web, que permite o gerenciamento de novas ideias
e atende a necessidade de analisar, qualificar e
selecionar, de forma técnica e estruturada, os novos
projetos de P&D da companhia. Essa ferramenta
contribui para uma tomada de decisdo mais
assertiva e da confiabilidade maior ao processo de
avaliacio e selecdo de novas ideias e novos projetos
apresentados por parceiros internos e externos,
considerando os limitados recursos financeiros e
humanos que as empresas possuem.

Ainda em 2014, demos inicio ao estudo de uma nova
ferramenta, cujo objetivo é desenvolver um software
capaz de avaliar riscos na selecdo de projetos de
pesquisa e desenvolvimento nas companhias de setor
elétrico, beneficiando o segmento como um todo.

PATENTE INTERNACIONAL

Obtida em 2014 e concedida em reconhecimento
a um projeto de P&D, a patente internacional é
pioneira e inédita para a companhia. O produto, a
manta polimérica, € um revestimento desenvolvido
para protecéo de postes de madeira contra a acéo
de cupins e fogo, agressores que causam danos
a estrutura dos postes, gerando interrupcdes no
fornecimento de energia elétrica e riscos de acidentes.

A ideia surgiu da necessidade de melhorar o
desempenho das redes que utilizam postes de
madeira no seu tragado, reduzir os custos e 0s riscos
de operacdo e manutencao, aumentar a seguranca
operativa e do trabalho e eliminar a madeira como
componente de rede.

A manta polimérica, que é atdoxica e ndo agride o
meio ambiente, prolonga a vida util dos postes de
15 para 25 anos, aproximadamente, representando
uma reducéo de 40% na demanda de manutencéao
e substituicao.

A obtenc&o de uma patente internacional sinaliza o
quanto o projeto foi inovador e original, garantindo
para a nossa companhia lideranga de mercado
nesse segmento, pois somente ela poderéa produzir
ou licenciar a producéo.

Pioneira e inédita para

' a companhia, patente

sinaliza inovacao e
originalidade do produto.



54 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

SMART GRID

Atecnologia smart grid € uma mudanca de paradigma
que vai transformar o setor de energia elétrica em
varios aspectos, permitindo maior interagdo com
os clientes. As redes inteligentes também seréo
responsaveis por um impacto significativo na
eficiéncia operacional das empresas de distribuicao
de energia no Brasil.

Para a Light, vai trazer muitos beneficios, mas,
principalmente, reducéo das perdas comerciais, da
inadimpléncia, das interrupcdes na rede elétrica, do
tempo de restabelecimento de energia e dos custos
operacionais. Os clientes, por sua vez, poder&o
acompanhar, remotamente, o0 quanto estdo gastando
e ajustar seus perfis de consumo.

Em 2014, finalizamos o processo licitatério para
aquisicdo de um milhdo de medidores inteligentes e
de novos sistemas, 0s quais permitirdo automatizar as
camaras subterraneas e os religadores de rede aérea.

Esse contrato considera ainda a adequacéao de
600 mil medidores instalados, 1,2 mil religadores
de rede aérea e automacéao de 1,7 mil cAmaras
subterraneas, promovendo a integracéo com a nova
rede de comunicacéo.

A licitacdo contou com a participacédo de quatro
grupos, todos com grande experiéncia internacional
no fornecimento de sistemas para as areas urbanas
do porte da Light. O contrato foi assinado em
setembro de 2014.

O Smart Grid adquiriu 1 milhdo
’ de medidores inteligentes

€ Novos sistemas.

Veja mais na Revista Conexao.

PROJETO PILOTO EM NILOPOLIS

No inicio de 2014, realizamos teste de campo em
Nilopolis, na Baixada Fluminense, para validar
algumas funcionalidades previstas, tais como
autovinculo, atualizacao de firmware remoto, corte
e “religa”, leitura dos medidores e segurancga.

Como meta para 2015, a Light vai dar continuidade a
implantacao da nova tecnologia smart grid, realizando
0s respectivos testes de aceitacdo em paralelo com
0s sistemas atuais.

CAMINHOS DO CONHECIMENTO

Para estimular a busca pelo autodesenvolvimento
e apoiar o empregado na gestdo de sua carreira,
em 2014, a Academia Light lancou a iniciativa
Caminhos do Conhecimento. Estruturada como um
conjunto de acdes de educacédo e desenvolvimento,
ela tem o objetivo de incentivar o aprendizado
constante, o desenvolvimento de competéncias e o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias.

Como uma primeira acdo desse projeto, o portal
de educacédo online (Portal do Conhecimento) foi
renovado e ganhou novos conteddos em formato de
cursos, artigos e videos sobre diversos temas.

A préxima etapa vai cuidar dos convénios e parcerias
com instituicdes de ensino, com o objetivo de estimular
a aprendizagem continua e o autodesenvolvimento
dos empregados da Light e seus dependentes.

Em umaterceira onda do Caminhos do Conhecimento,
vamos modernizar o Sistema de Gestédo da Biblioteca
Corporativa da Light, visando facilitar a navegacao
do usuario e permitir mais uma fonte consistente
de aprendizado.

Na frente Gestdo do Conhecimento, iniciamos
o Programa Educadores Light. Selecionamos
60 empregados em suas areas de atuacéao, para
disseminar seus conhecimentos, de forma estruturada,
visando a formacéao de geracdes futuras dentro da
nossa companhia.

O Caminhos do Conhecimento
foi mais uma iniciativa da
Academia Light.

Veja mais na Revista Conex&o.
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Em paralelo, iniciamos as Comunidades de Pratica,
uma ferramenta de aprendizagem colaborativa que
visa a troca de experiéncias de especialistas acerca
de um determinado tema na busca por soluces
de relevancia para a organizagédo. Fomentamos
a troca e o compartilhamento de conhecimentos,
associados a solucdes para o negocio. A primeira
comunidade estd em andamento e conta com
14 participantes dedicados ao tema “Distribuicao
otima de religadores”.

Também contribuimos para que a transicdo de
geracoes seja feita de forma estruturada e responsavel,
minimizando o risco de perda do capital intelectual e
cooperando para a perenidade da organizac&do. Com
0 objetivo de valorizar e desenvolver profissionais
identificados como potenciais sucessores, para que
possam assumir atividades de maior responsabilidade
e complexidade dentro da empresa, em 2014,
elaboramos o Programa de Desenvolvimento de
Sucessores. Ele tem como insumo as avaliacées dos
comités de carreira da companhia e conta com acées
de desenvolvimento especificas para cada estagio
de carreira, considerando as diferentes habilidades
exigidas para cada nivel de lideranca.

BANCO DE DOCUMENTOS TECNICOS
DA LIGHT

O estabelecimento de padrées de trabalho € uma
outra forma de se armazenar e disseminar as
informacdes dentro da companhia. Os processos
e praticas da Light sdo descritos em normas e
procedimentos internos, fundamentados, por sua
vez, no setor de atuagcdo da organizacdo; nas
orientacdes estratégicas; nos valores e principios
organizacionais; € no atendimento aos requisitos
legais e regulamentares exigidos no contrato de
concessédo e nas regulamentacdes relacionadas
as suas principais atividades. Existem trés niveis de
padrao: estratégico, tatico e operacional. A minuta
do documento normativo € submetida a validacao
dos 6rgaos operacionais e funcionais envolvidos
em sua implantacdo. Depois de aprovada, ela
€ publicada no Portal Intranet e amplamente
divulgada. A companhia também possui um Banco
de Documentos Técnicos da Light onde estéo
armazenados as normas € 0s procedimentos,
0s catélogos, as instrugdes para operacao de
equipamentos, os documentos referentes a
Seguranca e Medicina Ocupacional e ao Sistema
de Gestao Ambiental, entre outros.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Temos o compromisso de estabelecer uma relagao
transparente, proxima e duradoura com os nossos
stakeholders, pois acreditamos que essa atitude
contribui para um negdécio sustentavel, eficiente
e alinhado aos interesses de todos.

Nesse sentido, desenvolvemos varias iniciativas.
Uma delas é a parceria com o Governo do Estado
do Rio de Janeiro, que, por meio das Unidades
de Policia Pacificadora (UPPs), possibilitou a
entrada da Light em locais onde antes nao era
possivel prestar um bom servico. Respeitados e
regularizados, os moradores das comunidades
cariocas passaram a pagar pela energia consumida,
impactando o capital financeiro ha medida em que
aregularizacao do consumo elevou a arrecadacao
da Light.

Neste capitulo, relatamos as iniciativas da
companhia direcionadas a clientes, comunidades,
poder publico, fornecedores, associacoes e
entidades de classe. Todas pretendem garantir
que a Light continue, cada vez mais, conectada a
seus stakeholders.

CLIENTES

Atender nossos clientes com qualidade e agilidade
€ sempre um grande desafio. Nao foi diferente em
2014, quando tivemos de lidar com as consequéncias
da crise hidrolégica, que afetou a distribuicéo e
deixou a conta de energia mais cara. Os reajustes
tarifarios vieram em niveis superiores aos praticados
nos anos mais recentes, desagradando os clientes e
exigindo da companhia medidas para conscientizar
0 mercado sobre a necessidade desses aumentos.

No intuito de apresentar os resultados de forma mais
estruturada neste relatério, relatamos as informacées
de maneira segmentada: Varejo, Grandes Clientes e
Poder Publico. A seguir, apresentamos as iniciativas
em cada um dos segmentos durante o ano de 2014.

SEGMENTO VAREJO

Estamos investindo constantemente em plataformas
multicanais de comunicacdo. Dessa maneira,
conseguimos dialogar melhor com os clientes
e acompanhar a mudanca de perfil de nosso
publico-alvo, oferecendo acessos cada vez mais
personalizados, a qualquer hora e de qualquer lugar.

Essa estratégia tem como objetivo ampliar o
acesso e a comodidade dos clientes, incentivando
a migracgao para canais virtuais, menos onerosos
e com pluralidade de servicos e funcionalidades
automaticas. Ha outros beneficios, como reducéo
de reclamacdes sobre acesso ao atendimento,
diminuicdo do risco de multas regulatérias e acoes
judiciais, filas menores nos canais mais caros,
melhoria da imagem empresarial e mais qualidade no
atendimento, sem degradacao dos niveis de servico.

Com os canais alternativos,

' houve uma reducao
aproximada de 34% do custo
do atendimento presencial.

Veja mais na Revista Conexao.

Em 2014, a Light foi premiada pela Associagao
Brasileira de Telesservicos pelos trabalhos Monitoria e
Treinamento Light. garantindo os pilares da qualidade
nos canais de relacionamento e Aplicativo da Light para
Facebook: os clientes curtem essa ideia e compartilham
nosso conteudo, ganhando o troféu Prata.

A Light, que respeita as normas estabelecidas pela
ANEEL e pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
nao registrou nenhuma ocorréncia de violacdo de
privacidade ou de perda de dados de clientes em
2014. A confidencialidade esté prevista no Cédigo de
Etica da companhia e faz parte dos compromissos
assumidos pela forca de trabalho. [G4-PR8]

Possuimos praticas que permitem lidar com barreiras
relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade
e necessidades especiais. Para conhecer nossas
praticas em detalhes, acesse www.light.com.br.
[EU24]
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Call Center

No Call Center, implantamos dois projetos em 2014
TRES (Tempo de Restabelecimento) e URA (Unidade
de Resposta Audivel) humanizada. Juntos, eles
contribuiram para elevar a retencéo dos clientes de
31% para 63% e para promover uma reducao média
de 10% no atendimento telefénico, diminuindo custos
com telefonia e atendimento humano. Além disso,
a instalacdo de mais mil portas de URA ampliou a
nossa capacidade de atendimento em mais de 80%.

ENTENDA UM POUCO MAIS SOBRE
OS PROJETOS DO CALL CENTER

TRES

Modelo de inteligéncia analitica para informar a
previsdo do tempo de restabelecimento de energia
elétrica, evitando “rechamadas” e aumentando a
satisfacdo do cliente.

Nova URA

Redefine o atendimento automatico por telefone,
tornando-o mais interativo, humanizado e resolutivo.

Vale destacar as monitorias mensais por cada
atendente, com o objetivo de identificar nao
conformidades a serem corrigidas no menor tempo
possivel. Além disso, concedemos atencdo especial
as “‘rechamadas”, fomentando um trabalho de
parceria entre diversas areas da companhia na busca
por solucBes imediatas.

Entre setembro e novembro de 2014, foram promovidos
treinamentos comportamentais e de argumentacao
com os atendentes para reforcar a metodologia
Jeito Light de Atender?® e melhorar indicadores de
qualidade, como educacéao do atendente e nivel de
conhecimento sobre determinados assuntos, por
exemplo, reajuste tarifario e aumento no consumo.

Agéncias comerciais

Em 2014, reduzimos o tempo médio de atendimento
e permanéncia dos clientes nas agéncias comerciais,

garantindo 98% do SLA (nivel de servico) em até 30
minutos de espera. Os clientes foram estimulados
a utilizar hot line, agéncia virtual, terminal de
autoatendimento e envelope caixa rapido. Somente
no autoatendimento, foram investidos R$ 446,36 mil.

Os canais alternativos de atendimento contribuiram
para uma reducéo aproximada de 34% no Custo
Médio Unitario (CMU) do atendimento presencial,
diminuindo também o volume de espera e,
consequentemente, evitando a contratacéo de mais
posicdes de atendimento. E, em alguns servicos, 0s
cartdes de débito triplicaram a arrecadagdo da Light.

Implantamos também o Centro de Controle das
Agéncias, sem custos adicionais, facilitando o
controle e o acompanhamento dos resultados.

A principal agéncia comercial da Light, localizada
na sede da companhia, foi reformada para melhorar
a qualidade do trabalho dos colaboradores e
proporcionar mais conforto e comodidade aos
clientes. Vale citar a modernizacédo dos terminais
de autoatendimento de todas as agéncias, que agora
oferecem acesso a cadeirantes.

Agéncia virtual

Na Agéncia Virtual — chat e e-mail — obtivemos
crescimento expressivo no volume total de
atendimentos. Mesmo com esse crescimento, a partir
de julho 2014, a Light conseguiu manter uma média
de 92% das chamadas atendidas em menos de
1 minuto, e 0 tempo médio de atendimento caiu 25%
em relacdo ao mesmo periodo de 2013, fechando o
ano de 2014 com 677 segundos.

Na pesquisa de satisfacao feita com atendimentos
pelo chat, 78% dos clientes avaliaram o atendimento
como “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”.

Em 2014, também avancamos nas etapas de
desenvolvimento do projeto de reformulagcéo e
revitalizacdo da Agéncia Virtual, mas percebemos
a necessidade de melhorar o atendimento a clientes
com deficiéncia visual. Por isso, em parceria com o
Instituto Benjamin Constant, passamos a pensar em
um atendimento mais personalizado, com melhorias
nos processos, para facilitar ainda mais a leitura

20 O Jeito Light de Atender foi um treinamento organizado pela Academia Light com o objetivo de realinhar o posicionamento comportamental
de todos os atendentes, supervisores e pessoal de apoio que lidam diretamente com os nossos clientes. Essa iniciativa fez parte do plano de
acao para melhoria dos indices das pesquisas de satisfacédo da ABRADEE e da ANEEL.
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realizada pelos softwares de auxilio. Essas mudancas
forcaram a Light a estender o cronograma inicial do
projeto por mais algum tempo.

Nossas trés agéncias moveis

' promoveram 356 eventos,
beneficiando mais de 4 mil

consumidores.

Agéncia mével

Conforme previsto, a terceira agéncia mével da Light
foi lancada em 2014 e esta em atividade juntamente
com as outras duas unidades ja existentes, seguindo
um calendario de eventos predefinido. A Light agora
esta ainda mais presente nos principais pontos da area
de concessédo, sempre visando garantir a satisfacéo
do cliente e maior visibilidade. Em 2014, promovemos
356 eventos, beneficiando com atendimento comercial
mais de quatro mil consumidores.

Midias sociais e outras ferramentas

Os canais Light clientes nas redes sociais se
consolidaram como veiculos de destague para
a companhia. O numero de seguidores no Twitter
cresceu 62% emrelagdo a 2013. J& o Facebook Light
Clientes chegou ao final de 2014 com um aumento
de 96% na quantidade de fas, em comparacao a
2013. Além disso, é importante citar o crescimento
expressivo de 16% no volume de contatos nesses
canais, com 79% de clientes satisfeitos com o
atendimento € mais de 12 mil pessoas impactadas
positivamente com elogios espontaneos.

O aplicativo Light Clientes, que ja existia para iPhone,
foi langado também para Windows Phone e Android,
disponibilizando os seguintes servicos: adeséo
ao débito automatico; codigo de barras da conta;
acompanhamento de servicos; comunicacao de falta
de energia; codigo de barras para pagamento da
conta; e alteracao de dados cadastrais.

Para conhecer todos 0s nossos canais de atendimento,
acesse www.light.com.br.

SEGMENTO GRANDES CLIENTES

As imposi¢cdes regulatdrias, tais como a extingao
da tarifa convencional, implicaram readequacdes
contratuais dos clientes com fornecimento de energia

em média e alta tens8o e nos levaram a realizar um
forte trabalho com o objetivo de explicar as alteracdes
impostas pelos dispositivos regulatorios vigentes.

Internamente, promovemos uma reorganizagao com
0 objetivo de realinhar processos e procedimentos
capazes de suportar o crescente grau de solicitacao
do nosso mercado. Também treinamos NOssos
executivos de contas e analistas comerciais para
que a equipe se posicione melhor externamente.

Os indices de adimpléncia e fidelizacdo dos grandes
clientes da Light ndo s6 se mantiveram muito elevados
como também demonstraram que, atualmente,
0 grande cliente da companhia busca sempre a
parceria junto as empresas do grupo, vinculando-a
ao atendimento oferecido pela distribuidora.

Vale destacar também que os indices de reclamacoes
em relacdo as questdes comerciais se mantiveram
baixos, com tendéncia a zero, e que as novas
ligagbes ocorreram dentro do prazo estabelecido.
Em 2014, reformulamos o Encontro Anual de Negdcios
junto aos Grandes Clientes, o que permitiu alcangar
alto indice de satisfacéo e retorno. O evento contou
com a presenca de 170 clientes, sendo que 82% o
avaliaram como “Otimo”, com destaque para o alto
nivel das palestras apresentadas.

SEGMENTO PODER PUBLICO

O bom relacionamento comercial com 6rgados publicos
e concessionarias de servigos publicos contribui para
promover um atendimento personalizado, preservar
a satisfacdo desse tipo de cliente, reduzir as perdas
e aumentar a receita da companhia.

EM 2014, DESTACAMOS AS SEGUINTES
INICIATIVAS:

- Negociacao de processo de recadastramento da
iluminagéo publica nos municipios, contribuindo
para reducao do indice de perdas;

- Esforco na negociacao com clientes inadimplentes,
contribuindo para que a taxa de arrecadagéo da
Light atingisse o valor de 98,6%2';

- Intermediacé&o entre clientes e &reas operacionais,
facilitando a conclusé&o de servicos diversos, tais como
ligacGes de novas unidades e aumentos de carga.

21 Mais detalhes em Perdas e Inadimpléncia.



59 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Resultados das pesquisas de satisfacao do cliente, em % [G4-PR5]

Pesquisas 2012 2013 2014
indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) - ABRADEE 70,0 69,1 69,5
indice de Aprovacéo do Cliente (IAC) — ABRADEE 66,2 66,4 61,9
indice de Satisfacdo Geral (ISG) - ABRADEE 65,3 64,6 67,0
indice de Satisfacdo do Cliente com a Execuc&o dos Servicos (ISES) 91,6 88,4 92,0
indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor (IASC) 51,6 54,7 65,5
Pesquisa de Satisfagdo de Grandes Clientes (IDAR de Atendimento) 57,8 90,3 84,7
Pesquisa de Satisfagdo de Poderes Publicos (ISQP Poderes Publicos) M 88,2 86,1
indice de Desempenho da Area — Agente de Relacionamento (IDAR) @ M 98,4 94,8

M Em relag&o aos indices, sdo considerados somente os dois Ultimos anos em virtude de alteragéo na metodologia utilizada a partir de 2013.
@ O IDAR mede a atuagéo direta dos agentes de relacionamento (Executivo de Contas e Analista Comercial), responsaveis pelo atendimento

aos clientes dos Poderes Publicos.

Anualmente, avaliamos a satisfacdo de nossos
clientes por meio de quatro pesquisas: Pesquisa
ABRADEE, Pesquisa ANEEL, Pesquisa de Satisfagao
com os Servigos Executados e Pesquisa Light
Grandes Clientes, sendo as duas Ultimas realizadas
pela propria Light. Elas sdo essenciais na definicdo
das estratégias de atuagdo da companhia, orientando
sobre mudancas que atendam as expectativas
dos clientes. Dentro da pesquisa voltada para os
grandes clientes, destacamos os resultados obtidos
no segmento Poder Publico.

Em 2014, tivemos melhorias nos principais resultados
das seguintes pesquisas: indice ANEEL de Satisfacéo
do Consumidor (IASC), indice de Satisfacdo da
Qualidade Percebida (ISQP) e indice de Satisfacéo
do Cliente com a Execuc¢ao dos Servicos (ISES). Vale
ressaltar o resultado na pesquisa IASC, que foi de
65,49% de satisfagdo, um crescimento de 10,76 p.p.
em relac&o ao ano anterior, de 54,73%. Esse foi o
maior resultado da histéria da Light. No ISES, houve
um aumento significativo e real de 3,6 p.p., acima da
margem de erro; e um aumento de 0,4 p.p. no ISQP.

No atributo indice de Aprovacao do Cliente (IAC),
da Pesquisa ABRADEE, a Light teve uma queda de
4,5 p.p., mas ele nao pode ser avaliado sozinho.
O IAC é dado por meio de uma pergunta inicial de
satisfacdo com a Light, na qual o cliente, em uma
escalade 1a 10, determina o seu grau de satisfacao
com a empresa. No final da pesquisa, apés avaliar
separadamente diversos atributos da companhia,
0s pesquisadores fazem a mesma pergunta para
o atributo indice de Satisfagédo Geral (ISG), cujo
resultado, em 2014, foi de 67%. Ou seja, apos refletir
sobre a prestacdo de servico da Light item a item, o
indice de satisfacdo em relagéo ao IAC subiu 5,1 p.p..

A queda no resultado geral de satisfacao no
segmento Grandes Clientes esta ligada a diversos
fatores, entre eles, o momento de crise no setor
elétrico, o que elevou as tarifas sem a contrapartida
dos investimentos em infraestrutura; e o alto nivel de
informacéo da sociedade e, por consequéncia, dos
grandes clientes, aumentando o nivel de criticidade
e exigéncia em relacdo aos servicos prestados em
todos os setores da economia.
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MERCADO [G4-8, EU3]

Em um esforco da companhia para reverter esse
declinio, ainda em 2014, criamos um grupo de
trabalho que avaliou a pesquisa e estabeleceu um
plano de acéo a ser aplicado ao longo de 2015. Entre
as acodes realizadas, podemos citar a reformulacao
na comunicacgéao eletrénica e a criacdo de cursos
sobre componentes da fatura, uso eficiente desses
componentes e seguranca em sistemas elétricos,
entre outros temas.

Consumo de Energia total (GWh) — Cativo + Livre — Acumulado

Assim como no segmento Grandes Clientes, a queda
nos indices dos clientes do Poder Publico esta
relacionada a fatores diversos, como a crise no setor
elétrico e o alto nivel de informacao da sociedade.
A partir dos resultados das pesquisas, identificamos
as questdes prioritarias para a companhia, entre elas,
aprimorar o conhecimento técnico dos atendentes,
estimulando a pro-atividade no retorno aos clientes.

3,0%

S

26.493
25.717

2013 2014
........ Residencial ------ -

. Cativo

2014
......... Comercial ««----- -

Livre

Em 2014, o consumo total de energia na area
de concessédo da Light SESA (clientes cativos +
transporte de clientes livres) no acumulado do ano
foi de 26.493 GWh, um aumento de 3,0% em relacéo
ao mesmo periodo do ano de 2013. As classes
residencial e comercial foram as principais
responsaveis por esse resultado.

O segmento residencial, com consumo de 8.950 GWh
em 2014 e participacao de 33,8% do mercado total,
apresentou um aumento de 7,7% comparado a 2013,
influenciado pelo forte aumento da temperatura
durante o verao de 2014. O consumo médio mensal
aumentou 5,5%, atingindo 195,4 kWh/més em 2014.

......... Industrial -------- -

2014

Osclientes daclasse comercial consumiram 8.328 GWh,
apresentando um aumento de 4,9% em relacéo a
2013. Assim como na classe residencial, 0 consumo
comercial registrou crescimento em todos o0s
trimestres desse ano, sendo que os resultados do
1T14 (+8,3%) e do 4T14 (+6,0%) refletem as altas
temperaturas dos periodos.

Em 2014, o consumo total dos clientes industriais
foi de 5.296 GWh, representando um decréscimo
de 6,6% em comparacdo com 2013, explicado pela
retracdo do consumo dos setores de metalurgia e
guimico. Descontando-se o efeito da queda desses
setores, o consumo industrial teria uma expanséo
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de 1,0% em relacdo a 2013. Os clientes industriais
cativos mantiveram um consumo em linha com 2013,
enguanto os clientes industriais livres sofreram uma
retracao de 8,7%.

Em relacdo as demais classes, que representaram
14,8% do mercado total, no acumulado do ano houve
um aumento de 3,2% do consumo em relacéo a 2013.
As classes rural, poder publico e servico publico
apresentaram aumento de 26,8%, 1,5% e 2,8%,
respectivamente, em relacdo a 2013. O aumento
na classe rural é explicado pela reclassificacéo de
alguns clientes, decorrente da Resolugdo ANEEL 414,
que antes eram tratados como industriais.

PERDAS E INADIMPLENCIA

Possuimos diversas frentes de combate as perdas:
obras de modernizacao da rede, medicéo eletrbnica,
Light Legal (Areas de Perda Zero — APZs), smart grid,
entre outras. Reduzir as perdas € um grande desafio
para a companhia, principalmente por causa do
crescimento do consumo no verao. A parceria com o
Governo do Estado do Rio de Janeiro tem contribuido
nesse sentido, permitindo que a Light continue a
entrar em areas de risco para regularizar clientes,
fornecer energia de qualidade e ser remunerada
pelo fornecimento.

Na nossa area de concessao,
o consumo total de energia no
ano foi de 26.493 GWh, 3% a
mais que 2013.

Em 2014, investimos R$ 330,153 milhées no Programa
de Reducao de Perdas. Nas comunidades pacificadas,
a Light aplicou R$ 16,963 milhdes em melhorias de
rede e R$ 40,094 milhdes na instalacéo de 40.357
medidores. Nas demais areas com altos indices
de perdas, foram destinados R$ 28,816 milhdes
em melhorias de rede e R$ 143,833 milhdes na
instalacéo de 148.480 novos medidores. Desse
total, ainda foram investidos R$ 49,047 milhdes na
normalizac&do de 49.886 clientes de baixa tenséo e
R$ 6,929 milhdes em 842 clientes de média tenséo.

Os R$ 44.471 milhdes restantes foram aplicados no
Programa Smart Grid.

Na revisao tarifaria de 201322, firmamos compromisso
com a ANEEL para reducéao de perdas durante o ciclo
até 2018, sendo que os valores desse acordo seréo
sempre apurados no més de agosto, de 2015 até
2018. Para tal, a ANEEL aportara investimentos no
combate as perdas correspondentes aos resultados
obtidos a cada ciclo de medicéo.

y

PERDAS NAO TECNICAS

Temos nos empenhado no combate as perdas. Para
tanto, desenvolvemos uma série de acdes em nossa
carteira de clientes por segmento: alta tensao, média
tens&o, baixa tensdo medic&o indireta e baixa tenséo
medicéo direta (ou segmento de varejo).

Investimos R$ 330 milhdes
no programa de reducgao
de perdas.

Os processos convencionais de recuperagao de
energia, como o0 de negociagcao dos débitos de
clientes com fraude constatada, proporcionaram
em 2014 um montante de 179,7 GWh de energia
recuperada, 16,6% acima do recuperado em 2013.
As regularizacdes de fraude totalizaram 61.219
normalizacdes no ano, quantidade 5,6% acima em
comparacao com o ano anterior.

NUumero de normalizagbes 2014 2013 Var. %
Total 61.219 57.962 5,6%
Alta/média tensdo 842 962 -12,5%
Baixa tenséo 60.377 57.000 5,9%
BT direto 50.664  52.666 -3,8%
BT indireto 9.713 4.334 124,1%

22 Ver mais sobre revisao tarifaria e compromisso com a ANEEL em Regulagéao.
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No programa de modernizacado do segmento de
baixa tensao medigao indireta, composto por grandes
clientes comerciais e industriais, investimos para
aumentar de 23% para 64% o percentual de clientes
monitorados por medidores com memoria de massa.

No segmento de varejo, instalamos mais 189 mil
medidores eletronicos, totalizando, em 2014, 622 mil
aparelhos instalados e monitorados pelo Centro de
Controle da Medigao (CCM) e pelo Light Legal.

A pacificacdo das comunidades pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro vem permitindo que a Light
entre nesses locais e resgate clientes que antes
consumiam energia sem pagar nada por ela. Desses
189 mil medidores instalados, vale destacar que 38 mil
foram em areas com Unidade de Policia Pacificadora
(UPP). E do total de 630 mil clientes telemedidos,
131 mil estdo em comunidades pacificadas.

Em relac&o a presenca da Light em comunidades
do Rio de Janeiro, estamos em 19 delas, todas com
UPPs. As agbes passam por reforma e extenséo
da rede de baixa e média tenséo; instalagéo e
substituicdo de transformadores; instalacdo de
postes; recadastramento e cadastramento de
clientes; cadastramento de clientes no NIS (NUmero
de Inscricao Social); além de acdes do Light Recicla
e do Comunidade Eficiente.

LIGHT LEGAL

Paralelamente a expansao da medicao eletrénica, das
modernizacdes e das regularizactes na distribuicao de
energia, o Programa de Perdas continua investindo no
Projeto Light Legal, que atua na formalizacao de clientes
irregulares e inadimplentes do segmento de varejo. Em
2014, implantamos 11 novas Areas de Perda Zero (APZs),
com, aproximadamente, 224 mil clientes atendidos.

Com isso, 0 projeto encerrou 0 ano com 37 APZs em
operacgédo, abrangendo cerca de 640 mil clientes.
A perda comercial nessas regides, que no inicio era
de 50%, caiu para 21,7% no final de 2013 e para
18,57% até dezembro de 2014. A adimpléncia inicial,
que era de 90%, chegou perto de 100% em dezembro
de 2013 e 96,85% até dezembro de 2014.

O trabalho nas APZs é realizado por microempresas,
cujos funcionarios recebem remuneracéo fixa e boénus
por desempenho, garantindo maior comprometimento
com os resultados. As equipes das empresas contratadas
fiscalizam as areas, visitam clientes, realizam atualizacdo
cadastral, fornecem dicas de consumo eficiente e
explicam sobre direitos e deveres do consumidor.

O Light Legal conta com
37 APZs, que atendem

cerca de 640 mil clientes.
Veja mais na Revista Conexao.

PERDAS TECNICAS

O crescimento do consumo de energia elétrica na
cidade do Rio de Janeiro e nas demais regides da area
de concesséo, em 2014, provocou aumentos expressivos
na carga da Light, principalmente em razdo das altas
temperaturas observadas no periodo do verao. Nos
meses de janeiro, fevereiro e marco de 2014, periodo de
temperaturas mais elevadas, foram registrados valores
de carga recordes em nosso sistema, em comparacao
com o mesmo periodo de 2013, acarretando maiores
niveis de circulacdo de corrente na rede elétrica e,
consequentemente, elevacao das perdas técnicas.

De janeiro a dezembro de 2013, o percentual de
perdatécnica total acumulada, em relacédo a carga fio
(toda a energia injetada no sistema elétrico da Light),
foi de 7,14%, enquanto que ao final de dezembro de
2014 esse percentual foi de 7,68%.

Evolucao das Perdas Totais

[EU12]

2012 2013 2014
Perdas elétricas — 23,6 22,8 23,3
total (%) sobre a carga fio
Perdas técnicas (%) 71 71 7.7
sobre a carga fio
Perdas néo técnicas (%) 16,5 15,7 15,6
sobre a carga fio
Perdas néo técnicas / 45,4 42,2 40,9

Mercado BT (%)
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Em relacdo as agfes implantadas em 2014 para
reduzir as perdas administrativas, podemos citar
a revisdo periddica da carga necessaria para
operacgao e manutencao das camaras subterraneas;
a aplicagéo da matriz de risco nas geréncias
funcionais e operacionais; e o aprimoramento das
regras automaticas do sistema de gestdo comercial
da Light para faturamento de clientes.

Por fim, conseguimos finalizar o processo de
recadastramento do Parque de lluminacao Publica
e Mobiliario Urbano de todos os municipios de
area de concesséao da Light. Foram recadastrados
30 municipios, sendo que 12 deles passaram a
gerar um acréscimo de faturamento de 20 GWh/ano
e faturado o retroativo de 34 GWh do fim do
recadastramento até dezembro de 2014.

Taxa de arrecadacao por segmento
Acumulado do ano

101,2%  101,5%

99,2%

97,8%

............. Varejo PR

[ 2013

2014

102,5%

ARRECADACAO

Em 2014, a taxa de arrecadacéo foi de 98,6%, 2,0 p.p.
inferior a de 2013, reducao justificada principalmente
pelo efeito matematico causado pelo deslocamento
temporal da arrecadacéo em relacéo ao faturamento
e do reajuste médio de 19,23% ocorrido em novembro
de 2014. A queda de arrecadacao do segmento Poder
Publico em relacdo ao ano de 2013 é explicada pela
arrecadacao atipica de 121,0% no ultimo trimestre
daquele ano em funcéo da quitac&o da divida de um
grande cliente publico.

No segmento Varejo, os cortes por inadimpléncia
no segmento residencial totalizaram 749.723,
conforme abaixo:

Numero de desligamentos residenciais por falta de
pagamento [EU27]

2012 2013 2014

Cortes por Inadimpléncia

; : 843.026 729.147 749.723
no Segmento Residencial

105,7%
100,6%

98,6%
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A constituicdo de Provisées para Crédito de Liquidacao
Duvidosa (PCLD)®, em 2014, representou 1,3% da
receita bruta de fornecimento de energia, totalizando
R$ 127,5 milhdes, reducdo de R$ 30,8 milhdes
em relacéo a 2013.

PCLD/ROB
Fornecimento faturado - 12 meses

2,9%

-0,5 p.p.

|

1,8%

1,3%

dez 2014

dez 2012

dez 2013

EFICIENCIA ENERGETICA

A eficiéncia energética, vista como a conservacao
de recursos n&o renovaveis, representa um dos mais
claros exemplos de geracéo de valor para a Light e
seus stakeholders. De fato, os projetos desenvolvidos
englobam n&o apenas acdes voltadas ao uso racional
da energia elétrica, mas também a educacgéao para
promover o uso eficiente de energia, a geracao de
emprego e renda e a inclusao social. Por outro lado,
0s projetos de eficiéncia energética representam
um diferencial em nosso negécio, proporcionando
oportunidades aos clientes de gerir de forma eficiente
a utilizacdo dos recursos energéticos. [G4-EC2]

Dos R$ 38,7 milhdes em acdes

' de eficiéncia energética, 62,6%
foram investidos em projetos
de baixa renda.

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

O Programa de Eficiéncia Energética da Light (PEE/
ANEEL) é regulado pela Lei Federal n° 9.991/2000,
que estabelece a aplicacédo de 0,5% da Receita
Operacional Liquida (ROL) em projetos da area. Entre
1998 e 2014, a Light investiu cerca de R$ 402 milhdes.
No periodo, como resultado desse investimento,
houve uma reducédo de demanda na ponta de
157.689,49 kW e uma economia de 673.492 MWh/ano
de energia.

Em 2014, o investimento previsto era de R$ 46 milhdes,
que incluiam R$ 20 milhdes deslocados de 2013.
Desse total, foram aplicados R$ 38,7 milhoes,
restando R$ 8,7 milhGes a serem investidos em
2015. Contudo, ficamos acima da meta obrigatéria da
ANEEL para o ano, que era de R$ 30 milhdes. Quanto
aos projetos de baixa renda, investimos 62,6% dos
R$ 38,7 milhdes, sendo que o minimo exigido pela
ANEEL é de 60%.

A companhia conseguiu atingir as metas
estabelecidas no periodo coberto por este relatério,
mas continua sendo um grande desafio cumprir a
Lei Federal n®12.212/10. A cada ano que passa fica
mais dificil investir 60% dos recursos do PEE em
clientes de baixa renda, beneficiados pela Tarifa
Social de Energia Elétrica, inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
Como a maioria das acdes voltadas para esse
segmento esta concentrada na troca de lampadas
e refrigeradores e um grande nimero de residéncias
jafoi beneficiado, a quantidade de clientes com esse
perfil para ser atendida pelo PEE vem sendo reduzida
ano a ano. Quando encontrados, estdo dispersos
pelos 31 municipios da area de concesséo da Light,
aumentando os custos de logistica associados aos
projetos do PEE. Uma saida encontrada em 2014 foi
0 convénio com as prefeituras?*.

23 Para o célculo da PCLD, é considerada a receita bruta do mercado cativo + TUSD + energia néo faturada.
24 Mais detalhes sobre o convénio com as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro em Comunidades.



65 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Outro desafio de 2014 foi a realizacdo da Chamada
Publica de Projetos (CPP), instituida pela Resolucéo
n° 556/2013. Iniciamos a nossa CPP em 30 de
junho de 2014, com R$ 6 milhdes previstos para
investimento. Firmamos parceria com a GIZ (Empresa
do Governo Alemao de Cooperacéo Internacional)
para nos assessorar na implantacdo da CPP e
contratamos uma consultoria para elaborar o edital
e estabelecer os mecanismos de aproximacéo
da Light com os potenciais interessados na CPP.
Um desses mecanismos foi a realizagao de dois
workshops, durante os quais as duvidas dos
participantes sobre CPP foram esclarecidas. Os
encontros permitiram ainda reunir sugestdes para
minimizar as barreiras que pudessem dificultar a
participacdo dos clientes e das Empresas de Servicos
de Conservacao de Energia (ESCOs) interessadas
em intermediar o processo. Como resultado final
da CPP, aprovamos um conjunto de projetos
que totaliza, aproximadamente, R$ 4,8 milhdes,
sendo R$ 300 mil em contrapartida dos clientes.

O terceiro desafio de 2014 foi atender a Chamada
Publica da ANEEL para estruturar o projeto prioritario
denominado Agbes de Comunicagéo e Marketing
Para Melhoria da Eficiéncia Energética no Uso
Final de Energia Elétrica. Caso seja aprovado, sera
implantado em 2015. Durante o projeto, havera uma
campanha de comunicacdo para conscientizar
a populacao sobre o uso eficiente da energia e
conceder bonus para a troca de produtos antigos
por outros mais eficientes certificados com o Selo
Procel. Entre os produtos que receberao o bénus
estao refrigeradores, ar condicionado de janela,
lampadas LED e o controlador digital de temperatura
para ar condicionado.

Eficiéncia Energética [G4-EN6, EU7]

Distribuicéo do investimento por tipo de projeto (%)

E importante ressaltar que os planos de comunicacéo
e bbénus para aquisicao (rebate) de lampadas LED,
previstos para 2014, nao foram realizados porque
serdo contemplados no projeto prioritario da ANEEL,
anteriormente.

O quarto desafio enfrentado foi a auditoria externa
técnica e contabil de ciclos passados do PEE,
abrangendo o periodo de 1998 a 2007, contemplando
72 projetos e oito programas. O processo teve inicio
no segundo semestre de 2014 e tem previséo de
concluséo no segundo semestre de 2015.

Além do que ja foi reportado, o PEE da Light
possui outros projetos em andamento. Para
acompanhar o detalhamento de cada um deles,
bem como os recursos investidos em 2014, acesse
www.light.com.br.

Investimento  Economia
EEREL SEIED Residencial FOEED Comercial Educagao Outros (F%$t(r)r:izli)I (dcsvsgggg
Renda Publico Publico
2012 67,27 3,28 5,37 18,62 0,14 5,00 0,32 38.357 15,75
2013 72,42 0,97 3,83 4,52 0,04 17,26 0,96 19.720 11,32 '
2014 62,60 0,01 23,95 2,82 0,02 9,64 0,97 38.676 0,00 '

Nota: A apropriacéo dos resultados em termos de economia de energia s6 ocorre ao final do projeto, apds medicéo e verificacdo. Dessa forma,
em 2014, a Light ndo apresenta resultados em termos de economia de energia, pois ndo concluiu nenhum projeto no ano.
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LIGHT ESCO [G4-EN7, G4-EC2]

Na Light Esco, o maior desafio, do ponto de vista
comercial, foi a busca por novos negdécios em um
ano de eleicdes indefinidas até o final, quando os
empreendedores, em geral, aguardaram o resultado
e acabaram por postergar seus investimentos e
estratégias para 0s proximo anos.

Em funcdo do cenario de incertezas, empresas
decidiram adiar os investimentos, impactando
negativamente o mercado de atuacédo da Light
Esco. Ainda assim, foram concluidos com sucesso
importantes negoécios, entre eles, a venda de projetos
para dois shoppings centers e um hospital e também
a negociacado com uma industria multinacional
interessada em realizar diagnodsticos energéticos em
suas unidades localizadas em diversos pontos do pais.

Do ponto de vista institucional, o ano de 2014 foi o
primeiro em que Light Esco e Light Com passaram
a atuar no mercado com estruturas de governanca
independentes. Com a migracao do portfélio de
clientes de comercializacao de energia para a Light
Com, a Light Esco se concentrou nos negocios
voltados a eficiéncia energética, geracéao distribuida,
cogeracao e outras solucbes energéticas. E quando
ha interesse do cliente em inserir a compra de energia
no mercado livre, a empresa comercializa a energia
e conta com a parceria da Light Com, visando obter
o melhor beneficio para o cliente.

Importante mencionar também a sinergia com a
Light Solugdes, outra empresa do grupo, parceira
da Light Esco no desenvolvimento de negdcios de
infraestrutura elétrica relacionados a subestacdes,
ramais e linhas de transmissao, para atendimento a
unidades industriais e comerciais. Nesses casos, as
duas empresas do Grupo Light podem trabalhar em
conjunto, buscando oportunidades para viabilizar o
melhor modelo de negdcio para o cliente.

CENTRAL DE COGERAGCAO DA COCA-COLA

Idealizada e desenvolvida pela Light Esco, a Central
de Cogeracao da RJ Refrescos, fabrica da Coca-Cola,
entrou em operagdo comercial em abril de 2014. Trata-
se do maior projeto ja realizado por uma Empresa
de Servigos de Conservagao de Energia (Esco) no
Brasil, com investimento total de R$ 90 milhdes.

A Esco também vai gerir, operar e cuidar da
manutencao da central por um periodo de 15 anos.
Em 2014, a planta gerou para a empresa uma receita
bruta de, aproximadamente, R$ 45 milhdes. A nova
estrutura vai fornecer para a fabrica todas as utilidades
industriais das quais ela precisa para operar: energia
elétrica, gas carbdnico em quantidade alimentar,
nitrogénio, agua gelada e vapor.

Com investimento de

R$ 90 milhoes, a Central
de Cogeracao da RJ
Refrescos é o maior projeto
de uma Esco no Brasil.

MARACANA SOLAR

Totalmente concluida em maio de 2014, a usina
fotovoltaica do Maracana gerou, aproximadamente,
500 MWh de energia, diminuindo as emissdes
em torno de 300 toneladas de gas carbobnico
na atmosfera. O Maracanéa Solar contribuiu para
demonstrar, durante a Copa do Mundo, que o Brasil
busca um perfil de producéo de energia muito mais
sustentavel. Esse projeto despertou a preocupacao
com o uso eficiente da energia e a possibilidade de
a geracéo distribuida ser utilizada para diversificar a
matriz energética brasileira, por meio de uma fonte
energética inesgotavel: o sol.

Além da Central de Cogeracao da RJ Refrescos
e do Maracané Solar, a Light Esco finalizou mais
quatro projetos de climatizagao: Shopping Jardim
Sul, Shopping Iguatemi Caxias do Sul, Shopping
Rio Design Leblon e a expanséao da central de agua
gelada do condominio empresarial Rio Office Park
para dois hotéis e mais um prédio corporativo. Em
conjunto, esses projetos receberam investimentos de
mais de R$ 10 milhdes somente em 2014.
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PROJETOS EM ANDAMENTO

A central de agua gelada do Shopping Nacgbes
Limeira esta em operacéo desde a inauguracao do
empreendimento, que ocorreu em setembro de 2013;
e a central de geracéo de energia esta em fase de
comissionamento, devendo iniciar sua operagao em
fevereiro de 2015.

No Hotel Royal Tulip, as obras do sistema de ar
condicionado das areas comuns — hall e salas de
eventos —foram concluidas em 2014. A proxima fase é a
de implantacéo do sistema de climatizac&o nos quartos.

A obra do Shopping Nova América foi concluida no
fim de 2014.

COMUNIDADES [G4-EC8, G4-SO01]

Quanto as acdes sociais, em 2014, mantivemos nossa
parceria com o Governo do Estado do Rio de Janeiro,
atuando nas areas em que foram instaladas Unidades
de Policia Pacificadora (UPPs) com acdes de reforma e
extensao da rede de baixa e média tensé&o, instalacao
e substituicdo de transformadores, instalacdo de
postes, recadastramento e cadastramento de novos
clientes, além de acdes dos projetos Comunidade
Eficiente e Light Recicla, executados no d&mbito do
Programa de Eficiéncia Energética (PEE).

O Comunidade Eficiente investiu cerca de R$
22,3 milhdes na troca de geladeiras e lampadas
incandescentes por outras mais eficientes e em
acdes educativas para estimular o consumo racional
e seguro da energia elétrica. Ja o Light Recicla
investiu mais de R$ 2,3 milhes na troca de materiais
reciclaveis por crédito nas contas de energia.

COMUNIDADE EFICIENTE

O principal fator de contribuic&o para a evolucéo do
projeto Comunidade Eficiente, apods a Lei Federal
n° 12.212/10, foram os convénios firmados com as
prefeituras da area de concessio da empresa, que
permitiram o cadastramento em massa de clientes na
Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE). Participaram
dos convénios, no ano de 2014, as cidades de
Pinheiral, Barra do Pirai, Japeri, Rio Claro, Valenca, Rio
das Flores, Mesquita, Pirai, Paracambi, Queimados,
Paraiba do Sul e Comendador Levy Gasparian.

De acordo com a Lei Federal n®12.212/10, as acdes
do projeto devem ser direcionadas apenas para
clientes com Numero de Inscricdo Social (NIS).

Em 2014, foi executado também o projeto Residencial,
no ambito do PEE, durante a campanha de comunicagao
Por uma Conta Mais Light®. Em trés meses, foi
trocado um milh&o de lAmpadas incandescentes por
fluorescentes compactas, mais econdmicas. Foram
investidos quase R$ 8,5 milhdes nessa acao.

Resultados Comunidade Eficiente [G4-EC7]

2012 2013 2014
Consumidores beneficiados 72.054 103.718 29.251
Clientes V|S|tadqs para 53797 34342 6.761
trabalho educativo
Lampadas fluorescentes 390575 511177 21.996
doadas
Geladeiras eficientes doadas 12.004 12.251 20.608
Recuperadores de calor 294 2.906 1.858
Controladores de temperatura 1.381 750 -

25 Mais detalhes sobre a campanha Por uma Conta Mais Light em Comunicacao Institucional.
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O ano de 2014 foi de transic&o entre os ciclos do projeto
Comunidade Eficiente (VII e VIII), o que afetou 0 niUmero
de clientes beneficiados. Contudo, a quantidade de
clientes possivel de ser beneficiada, interessada em
participar, e 0 volume de equipamentos a ser trocado
podem ser alterados de um ano para outro.

LIGHT RECICLA

Ao todo, sdo 12 ecopontos: Cabritos/Tabajaras,
Metré Botafogo, Humaité, Vidigal, Chapéu Mangueira/
Babilénia, Rocinha, Chacara do Céu, Cruzada Sao
Sebastido, Santa Marta (dois) e Mesquita (dois). As
unidades de Mesquita foram inauguradas em 2014.

Aliniciativa recebeu o Prémio Acdo Ambiental 2014, da
Federacao das Industrias do Rio (Firjan), na categoria
“Relacao com Publico de Interesse”. O Projeto Light
Recicla também é citado como um dos exemplos de
Programas e Ac¢des para as Comunidades no Plano
Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Solidos
da Cidade do Rio de Janeiro.

O Light Recicla finalizou
' 0 ano com 12,8 mil

clientes cadastrados.

Veja mais na Revista Conexao.

Em 31 de dezembro de 2014, havia 12,8 mil clientes
cadastrados. No ano, foram trocadas 2.717 toneladas
de materiais reciclaveis, como papel, plastico, metal
e vidro, 11,5 mil litros de 6leo vegetal, o que levou a
uma energia economizada de 10,6 GWh/ano.

As actes do Comunidade Eficiente e do Light Recicla,
além de atenderem as metas regulatorias, fortalecem
o relacionamento com as comunidades; promovem a
conscientizacdo do uso eficiente da energia elétrica,
auxiliando a readaptacéo do consumo de cada cliente
a possibilidade de pagamento deles; disseminam acdes
socioambientais nas comunidades, contribuindo para a
sustentabilidade do processo de pacificacao; contribuem
para a adimpléncia e a reducé&o das perdas; €, por fim,
fortalecem a imagem da Light perante a sociedade civil
e o0 poder publico. Como resultado, a Light estabelece
uma nova forma de se relacionar com os clientes.

No entanto, os impactos ndo s&o somente positivos.
Em 2014, recebemos e tratamos 271 reclamacdes
relacionadas aos impactos na sociedade e/ou em
comunidades locais. Além dessas, solucionamos
mais 112 reclamacgdes registradas antes de 2014.
[G4-SO11, G4-HRS8]

Saiba mais sobre os projetos no site da Light:
www.light.com.br.

INSTITUTO LIGHT [G4-EC8, G4-SO1]

O Instituto Light busca solucbes para problemas urbanos,
econdmicos e ambientais que interferem na prestacéo
de servicos de distribuicdo de energia. Sua atuacéo
também € um meio de participacéo e colaboracao,
promovendo a cultura, resgatando e preservando a
memoria da companhia e do Rio de Janeiro. O objetivo
¢ estimular o sentimento de pertencimento ao territorio,
disseminar uma cultura cidada e garantir o consumo
eficiente de energia elétrica, condi¢cdes fundamentais
ao desenvolvimento sustentavel.

Eventualmente, o Instituto Light pode se associar a
iniciativas publicas, privadas ou do terceiro setor. A
estratégia € a integracao de esforcos junto a politicas
vencedoras que contribuam de forma sustentavel
para o desenvolvimento urbano e social da area de
concesséao da Light. Portanto, um grande desafio,
em 2014, foi encontrar novos parceiros e fontes de
recursos para investimentos em projetos socioculturais
e esportivos. Essas parcerias permitiram a captacéo
de R$ 120 mil, com os quais o Instituto conseguiu
viabilizar cerca de R$ 500 mil por meio de leis de
incentivo fiscal.

Outra acéo de destaque foi a entrada da Light no
movimento Pacto do Rio, liderado pelo Instituto
Pereira Passos, cujo objetivo é articular recursos e
acdes que colaborem com a integracado da cidade
e deem suporte ao processo de pacificacdo das
comunidades cariocas.

O investimento no Favela
Criativa totalizou cerca
de R$ 11 milhoes.

Veja mais na Revista Conexao.



69 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

APRESENTAMOS A SEGUIR ALGUNS
PROJETOS? DO INSTITUTO LIGHT, BEM
COMO OS RECURSOS INVESTIDOS EM 2014:

Favela Criativa — Programa desenvolvido em parceria
com a Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro
e com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
patrocinado pela Light. Entre os beneficios gerados,
destacam-se: formacéo, capacitacéo, geracao de
renda e troca de experiéncias e conhecimentos entre
diversas areas. Em 2014, foram investidos cerca de R$
11 milhdes no programa, via Lei de Incentivo a Cultura
e outros mecanismos, como Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), Secretaria de Cultura e
ANEEL. Desse total, a Light viabilizou R$ 1,9 milhéo
com recursos do Programa de Eficiéncia Energética
(PEE) da ANEEL.

Projeto Travessia — Esse projeto consiste na
construcéo e revitalizacdo de importantes areas de
esporte e lazer em comunidades pacificadas do
Rio de Janeiro, como quadras, campos de futebol e
academias de ginastica. Ao todo, foram investidos R$
9,7 milhdes, sendo 1/6 desse investimento feito pela
Light, com financiamento do BNDES. O restante foi
aplicado pela Secretaria de Estado de Esporte, Lazer
e Juventude, por meio da Lei de Incentivo ac Esporte.

Parque Arqueolégico e Ambiental de Sao Joao
Marcos — Além do aporte de R$ 1 milhdo para
manutencéo e programagao anual do parque, a
Light investiu, por meio da Lei de Incentivo a Cultura,
mais R$ 1,6 milhdo em obras de requalificagdo do
espaco utilizando subcrédito social do BNDES.
O maior beneficio para a comunidade tem sido a
abertura de oportunidades de trabalho devido ao
fluxo crescente de visitantes.

Light nas Escolas — Trata-se de um projeto de
eficiéncia energética, desenvolvido com recursos
do PEE, que aposta na capacitagado do professor
para torna-lo um multiplicador do uso consciente da
energia elétrica e do combate ao desperdicio. Em
2014, foram investidos R$ 230 mil na prestacdo do
servico e R$ 320 mil na producéo e distribuicao do
material didatico.

26 Veja o detalhamento completo dos projetos em www.light.com.br.

O projeto Travessia contou com um
investimento de R$ 9,7 milhdes.

Veja mais na Revista Conexao.

4

RELACOES INSTITUCIONAIS

Por intermédio das relacées institucionais fortalecemos
Nosso relacionamento com os diversos stakeholders
da companhia, entre eles, 6rgaos reguladores,
prefeituras, entidades do setor elétrico, associacdes
de classe, comunidades e Governo do Estado do
Rio de Janeiro.

A relacao com o Poder Publico, por exemplo, n&o se
restringe apenas a prestacéo de servicos de energia
elétrica, pois também estabelecemos parcerias para
viabilizar projetos que estimulam o desenvolvimento
da area de concesséo, melhoram a qualidade de vida
das pessoas e dao mais visibilidade a marca Light,
0 que é muito importante para a sustentabilidade
da empresa. [EU23]

Em 2014, foram levantados recursos de patrocinio
na ordem de R$ 55,1 milhdes, sendo que, desse
montante, R$ 10,5 milhées foram da propria Light.
Entre os projetos, destacam-se: Festival do Vale do
Café, Festival de Cine Musica de Conservatoria,
Orquestra Sinfénica Brasileira, Musica nas Escolas
(Barra Mansa), Réveillon de Copacabana, Circuito
Light Rio Antigo e Light Futebol Show.

Destacamos a continuidade, em 2014, de projetos de
infraestrutura para atender as exigéncias do Comité
Olimpico Internacional (CQOl), relativas ao fornecimento
de energia sustentavel. Sdo eles: Transcarioca,
Transolimpica, Transbrasil, infraestrutura do Porto
Maravilha, Projeto Parque dos Atletas e Vila Olimpica.

A parceria com o Poder Publico reafirmou trés
grandes convénios em 2014, pontuados a seguir:

- Construcao de um sistema alternativo de adugéo entre
os reservatorios de Vigario e Ponte Coberta, com
investimentos previstos em torno de R$ 320 milhdes.
Esse sistema vai garantir que o servico de
abastecimento de a4gua na capital e nos municipios
da Baixada Fluminense seja continuo, mesmo diante
da necessidade de interrupcao da operacéo das
usinas no Complexo de Ribeirdo das Lajes. Esse
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projeto € muito importante para a CEDAE, porque,
do total da agua consumida na capital e nos
municipios da Baixada Fluminense, 96% passam
pelos reservatérios e usinas da Light. O Governo do
Estado do Rio de Janeiro esta avaliando as questoes
operacionais e financeiras do projeto.

Continuidade da Via Light, no trecho entre a Pavuna
e a Avenida Brasil. Os termos do convénio, assinado
em maio de 2014, estabelecem que a companhia
ceda o terreno com encargo € que o Poder Publico
arque com 0s custos de compactacéo das redes
de transmisséo. O investimento total é de R$ 50
milhdes e serdo disponibilizados pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro. O projeto, que ja recebeu
anuéncia da ANEEL, esta pronto e em fase final de
contratacdo para inicio das obras.

Cessao de um terreno da Light a Prefeitura do Rio
para a segunda etapa do projeto urbanistico do
Parque de Madureira, que prevé sua extensao até
a Avenida Brasil, em Rocha Miranda e Guadalupe.
O convénio foi assinado com a devida anuéncia da
ANEEL. Em contrapartida, a Prefeitura ira custear a
compactacao das linhas de transmisséo, cujo valor
estimado é de R$ 62,7 milhées. Em 2014, obtivemos
anuéncia da ANEEL e iniciamos as obras.

ASSOCIACOES E ORGAOS REGULADORES
[G4-16]

Temos mantido didlogo com associacoes e 6rgaos
reguladores no intuito de encontrar solugdes conjuntas
para o desenvolvimento sustentavel. Participamos
de algumas entidades do setor elétrico, entre elas,

Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee), Associacao Brasileira de Concessionarias
de Energia Elétrica (ABCE), Associacado Brasileira das
Companhias de Conservacao de Energia (Abesco),
Associacdo Brasileira dos Agentes Comercializadores de
Energia (Abraceel) e Associacdo Brasileira de Grandes
Companhias Geradoras de Energia (Abrage).

FORNECEDORES

Realizamos continuamente a prospeccado de
fornecedores de servicos e materiais que atendam
as necessidades da companhia, levando em
conta aspectos econdmicos, tecnoldgicos, sociais
e ambientais.

Em 2014, contabilizamos 1.137 fornecedores ativos,
sendo 59% (672 empresas) do Rio de Janeiro. A
aquisicdo de materiais e a contratac&o de servicos
negociaram um volume de compras na ordem de
R$ 1,4 bilhao.

Os nossos fornecedores sdo pré-qualificados e
cadastrados com base no tipo de fornecimento
realizado, que pode ser de materiais e equipamentos
ou prestacao de servico, sempre com o objetivo de
atender a atividade-fim da empresa.

A criticidade do fornecedor esta relacionada ao
impacto econémico e estratégico nas atividades
da empresa, considerando também o grau de
disponibilidade e facilidade de obtengdo no mercado.
Os servicos operacionais relacionados a distribuicao
de energia considerados criticos sao aqueles que
abrangem expansao, manutencao, emergéncia,
ligacdo de rede, recuperacao de energia, leitura e
entrega de faturas. Dos servi¢os corporativos, sao
considerados criticos os fornecedores de servicos
e equipamentos de Tl, manutencéo predial, frota,
assisténcia médica, servicos de comunicacéo e
juridicos. [G4-12]

Dependendo da criticidade e do tipo de servico
ou material a ser contratado, os critérios para a
qualificacao técnica podem ser mais ou menos
exigentes. Se a aquisicao for de baixa criticidade, a
qualificacao e a selec&o sao processos que ocorrem
simultaneamente. Ja os fornecimentos considerados
criticos passam por acompanhamento diferenciado
com avaliacao in loco, conduzida pela coordenacéo
especifica responsavel.

Para ser contratado, é essencial que o fornecedor
aceite os termos do Cédigo de Etica e do Acordo
de Responsabilidade Social da Light, que repudia
qualquer forma de discriminacao, uso do trabalho
forgado e obrigatdrio, trabalho infantil e exploragéo de
criancas, riscos a saude e seguranca do trabalhador
e riscos ao meio ambiente. Dessa forma, garantimos
que a totalidade de nossos fornecedores esteja de
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acordo com as diretrizes relacionadas a direitos
humanos, praticas trabalhistas e reducao de impactos
na sociedade, inclusive ambientais. [G4-LA14,
G4-HR10, G4-S09, G4-EN32]

RESPEITO AS PRATICAS TRABALHISTAS
E AOS DIREITOS HUMANOS [G4-LA15,
G4-HR11, G4-S010]

A Light esté atenta as questoes de responsabilidade
social e repudia 0 uso do trabalho forcado e infantil,
bem como qualquer forma de discriminagado. Essas
praticas sdo garantidas por meio de uma série de
instrumentos legais, entre eles, auditorias e canais
de denuncia, que buscam assegurar o cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, assim como o respeito
ao meio ambiente e aos direitos humanos. Tanto
as empresas de fornecimento de materiais e
equipamentos como as prestadoras de servico sao
monitoradas pela Light em relac&o a essas praticas.
[G4-HR5, G4-HR6]

Em 2014, das mais de mil empresas prestadoras de
servico, em média, 160 foram consideradas passiveis
de monitoramento e auditoria. Desse total, 62 foram
auditadas, sendo que cerca de 50% apresentaram
algum tipo de nédo conformidade ao longo do ano,
geralmente relacionada a questdes trabalhistas, entre
elas, documentacao comprobatdria do cumprimento
de exigéncias contratuais e recolhimento de FGTS
e INSS com atraso. Nao foram registrados atos
referentes a violacdo dos direitos humanos ou
impactos na sociedade e meio ambiente. [G4-HR4]

O resultado da auditoria é compilado de forma
a atribuir a empresa uma nota de 0 a 10. As néo
conformidades sao detalhadas em relatério elaborado
pela auditoria e em apresentacao realizada na reuniao
de follow up com as empresas. Nesses encontros,
sdo identificados os pontos de melhoria a serem
acompanhados na proxima auditoria promovida
pela Light, buscando assim o aprendizado e o
aprimoramento dos processos. A média das notas
obtidas de 2013 para 2014 foi de 8,3 para 8,1, com
uma pequena queda no desempenho, mas, ainda
assim, o ultimo ciclo realizado apresentou 53%
das empresas auditadas com notas entre 8 e 10;
e 0s 47% restantes com notas entre 5,7 € 7,9. Vale
ressaltar que, dos 47% mencionados anteriormente,
oito empresas, ou seja, 53% estdo com notas entre

7 e 7,9, uma clara evidéncia da melhoria na gestéo
administrativa de nossas parceiras, pois apenas seis
empresas ficaram com notas entre 5,7 € 6,8.

Para os fornecedores de materiais, a avaliacdo de
desempenho é realizada pela aplicacdo do equipamento,
conforme as especificagdes e normas da Light. Em
2014, avaliamos, por meio de avaliagdes industriais e
socioambientais, um total de 24 fornecedores, sendo 23
deles aprovados e um reprovado. Cabe destacar que
tivemos cinco fornecedores de materiais internacionais
aprovados: trés da Coreia do Sul, um da Espanha e
um da Argentina.

Considerando todas as praticas descritas
relacionadas a forca de trabalho e selecédo de
fornecedores, 100% das operacdes da Light sdo
avaliadas quanto a impactos que afetam os direitos
humanos. Contudo, ndo ha um estudo especifico
desenvolvido sobre esse tema. [G4-HR9]

PORTAL GESTAO DAS CONTRATADAS

No Portal Gestao das Contratadas, em 2014, incluimos
mais 18 empresas como usuarias da ferramenta.
Atualmente, possuimos 80 habilitadas e treinadas.

Em outubro do mesmo ano, implantamos o Mddulo
Sistema de Qualidade de Fornecedores (SQF) no
Portal Gestao das Contratadas, cujo objetivo é
acompanhar continuamente e de forma estruturada
e padronizada a qualidade da prestacdo dos
SEervicos por essas empresas, possibilitando prevenir
problemas e estabelecer planos de acéo.

De outubro a dezembro de 2014, operamos o SQF
realizando ajustes e acompanhando as informacées
em pré-operacao. Inicialmente, 12 empresas foram
avaliadas nas atividades de rede, recuperacao de
energia e Unidades de Policia Pacificadora (UPPs),
que sao 0s parceiros com maior volume de recursos.
A partir de janeiro de 2015, o SQF passara a operar
de forma definitiva e permitird que seja estabelecido
um ranking dos melhores fornecedores de servico.
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PORTAL DOS FORNECEDORES

O Portal dos Fornecedores, sistema de cadastro
online, foi concluido em abril de 2014. Desde
entdo, o cadastramento de novos fornecedores é
realizado, exclusivamente, pela internet. Somente
no ano passado, tivemos o cadastramento de,
aproximadamente, 600 novas empresas em diversos
campos de atuacao. Outro ponto importante a ressaltar
€ que, para aguelas que ja possuem contratos e
pedidos, o sistema dispara alerta quanto a validade
das certiddes, ficando sob a responsabilidade da
empresa providenciar a atualizagédo de informacdées
no sistema online.

Entre os principais beneficios do Portal dos
Fornecedores, podemos citar a celeridade e a
precisdo dos novos cadastros, o aumento da
capacidade de busca por novos fornecedores
aptos a atender a Light e o cumprimento integral das
obrigacdes empresariais, refletido na documentacéo
atualizada e valida exigida pelo sistema online e sem
a qual nao ha cadastramento de um novo fornecedor
ou atualizac&o do cadastro existente.

OUTRAS INICIATIVAS

Uma iniciativa de 2014 que também merece destaque
€ o Encontro com Clientes Internos. Nesse evento,
demos énfase a importancia da gestao contratual
e do acompanhamento da qualidade dos servicos
prestados. Como melhoria, criamos uma cartilha
de orientacao para os responsaveis pelo contrato.
O encontro abordou temas como gestao das
empresas contratadas, qualificac&o de fornecedores,
certificacdo e qualidade dos materiais adquiridos,
entre outros.

Em 2014, o Laboratério de Quimica da Light realizou
1.420 ensaios de 0leo isolante de transformadores,
um volume 29% acima da meta. Os principais clientes
foram a rede subterranea e as subestacoes. Esse
crescimento nos ensaios € decorrente da aquisicao
de novos equipamentos, comprados para aumentar a
produtividade, confiabilidade e eficacia dos ensaios.

As obras civis do Laboratério Eletromecanico ndo foram
concluidas em 2014, conforme previsto, em funcéo
do atraso no cronograma das obras por parte da
construtora contratada, mas seréo concluidas em 2015.

Por fim, atualizamos uma série de normas internas
visando a formalizacao das praticas em documento
oficial da companhia, com o objetivo de garantir a
transparéncia das atividades desenvolvidas com todas
as partes envolvidas nos processos de logistica, entre
eles, usuarios, auditores, fornecedores, entre outros.

Em www.light.com.br, estdo publicadas,
detalhadamente, todas as praticas referentes a
politica da companhia com fornecedores.

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Entendemos que é nosso dever manter os stakeholders
da Light informados e engajados em iniciativas e
projetos que fomentam os negdcios, a qualidade dos
servicos e a satisfacao dos clientes. Por isso, as acdes
de comunicagao sdo um dos importantes instrumentos
que temos para dar visibilidade e transparéncia as
realizacdes da companhia.

Em agosto de 2014, langcamos a campanha Por uma
Conta Mais Light, combinando recursos proprios com
recursos do Programa de Eficiéncia Energética (PEE).
Com duragao de quatro meses e uma abordagem
para 0 consumo consciente, a campanha distribuiu
um milhao de lampadas eficientes nas comunidades
e regides da Baixada Fluminense, onde o furto de
energia é mais elevado.

Por uma Conta mais Light

' distribuiu 1 milhao de lampadas
eficientes em comunidades
onde o furto de energia
€ mais elevado.
Veja mais na Revista Conexao.
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Ao criar um movimento para mudar habitos de
consumo e garantir a redugéo da conta de energia,
nos apresentamos como uma companhia preocupada
COM NOssos clientes e ampliamos o0 posicionamento
como empresa parceira. Esse ponto foi o grande
destaque da pesquisa de recall, realizada em
novembro de 2014, que chegou a 60%, indice muito
superior aos 24% e 25% das duas ultimas pesquisas,
realizadas em 2013 e inicio de 2014, apds outras
campanhas da Light. A retencé&o subiu para 26%,
praticamente dobrando a avaliacdo da campanha
anterior, realizada em 2013, com foco nas perdas
de energia.

Na analise qualitativa da mesma pesquisa, a
populagéo entrevistada destacou a importancia que
a Light da ao consumo consciente. Os entrevistados
entendem que queremos ajudar o consumidor a
economizar e que isso € a prova de que a companhia
€ uma empresa parceira.

Parareforgar o posicionamento cada vez mais proximo
com o cliente, fizemos uma parceria inédita com a
Central Unica das Favelas (CUFA) para uma ac&o
de comunicacao nas regides de atuacéo do Light
Legal. Cerca de 350 agentes foram recrutados nas
comunidades e treinados para explicar a composicao
do reajuste na tarifa de energia ocorrido em novembro
de 2014.

No fim de 2014, langamos ainda uma campanha
relativa as bandeiras tarifarias?, criadas pela ANEEL,
visando esclarecer a populagado sobre as mudancas
na conta de energia iniciadas em janeiro de 2015.

Nas redes sociais, fortalecemos nossa presenca
digital e intensificamos a analise dos publicos de
interesse. A ampliac&o do dialogo vai ser conquistada
com a plataforma Geracao Light, com langcamento
em janeiro de 2015, juntamente com a Taca das
Favelas, torneio de futebol entre jovens moradores
de comunidades do Rio de Janeiro realizado pela
CUFA. O objetivo da plataforma é colher depoimentos
sobre as a¢cdes da companhia, dando voz aos
clientes contemplados pelos projetos desenvolvidos
e patrocinados pela Light. A plataforma soma-se ao
que ja existia: Facebook, Twitter, blog, Youtube e 0s
blogs Me D& Uma Luz e Rio Light.

Quanto ao Facebook Conexéo Light, até dezembro
de 2014, a fan page teve um aumento de quase 37%
nas curtidas em comparac¢&o ao mesmo periodo do
ano anterior. Vale destacar também que alcangamos
0 maior share of voice sobre a marca na web,
principalmente no Youtube e no Facebook.

A companhia ampliou o
' diadlogo nas redes sociais

com o Geracgao Light.

Veja mais na Revista Conexao.

CONFORMIDADE [G4-S08]

Existe um esforco continuo para minimizar o impacto
das demandas judiciais no caixa da Light. Para
tanto, colocamos em pratica um conjunto de acdes e
decisbes que estdo surtindo efeito positivo, entre elas,
as abordagens conciliatérias. Mas, antes de tudo, vem
0 Nosso compromisso em melhorar a qualidade dos
Servicos prestados, pois eles revertem positivamente
no desafio de reduzir essas demandas judiciais.

As areas da empresa que se relacionam com 0s
clientes, principalmente do segmento de varejo,
tém recebido, portanto, atencédo especial. Os
empregados sao treinados para evitar erros, como
cortes indevidos de energia e religacao fora do prazo,
reduzindo, consequentemente, 0 numero de novas
acoes judiciais.

Como consequéncia desse empenho, fechamos o
ano de 2014 com um éxito processual de 73%. A
reducdo no valor referente ao pagamento médio das
condenagdes do contencioso geral foi em decorréncia
da maior quantidade de processos julgados em favor
da Light, principalmente nas causas do Juizado
Especial Civel.

Aproveitamos para acrescentar que foram distribuidos
32.880 processos e encerrados 33.901.

Em numeros, a atual carteira de processos judiciais
da companhia é de, aproximadamente, 35,5 mil, que
somam uma contingéncia da ordem de R$ 7,3 bilhdes,
sendo considerados processos com prognostico de
perda possivel, provavel e remoto. Desse

27 Ver mais sobre Bandeiras Tarifarias em Regulacao.
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montante, R$ 512,8 milhdes estédo provisionados,
com base na opinido dos assessores legais. Para
O provisionamento, sdo considerados apenas
processos com prognostico de perda provavel e
processos do Juizado Especial Civel, em que a Light
busca acordo.

Dos 35,5 mil processos judiciais, 31,8 mil sdo acoes
civeis, relacionadas a pleitos de danos materiais e
morais pela postura ostensiva da Light no combate
a irregularidades na rede, além de questionamentos
de valores pagos por clientes. Dessas aces civeis,
18,9 mil sdo da vara civel comum; e 12,9 mil, do
Juizado Especial Civel. Quanto ao restante, 2,5 mil
sao trabalhistas e 1,3 mil, tributarias. Vale destacar que
0 numero total de a¢des foi reduzido em 2,6% quando
comparado as estatisticas de dezembro de 2013.

Em 2014, 41 agdes civis publicas estavam ativas,
sendo que cinco foram registradas no ano. Nenhuma
acao registrada em 2014 foi resolvida no mesmo ano.
Foram encerradas duas agdes registradas em anos
anteriores. [G4-SO11]

Composicao da carteira de processos
e as contingéncias juridicas (em 31/12/14)

Matéria Carteira Contingénc!a Provisé}o

(Qte) (R$ mil) (R$ mil)
Juizado Especial Civel 12.903 14.666 14.666
Civel 1 8.866'“‘ 423.050 160.992
Trabalhista 2.467'.“ 480.020  127.921
Tributéario 1 .272'“‘ 6.390.489  200.889
Outros 5 8.318 8.318
TOTAL 35.513"“‘ 7.308.225 512.786

N&o houve nenhuma acéao judicial movida por
concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio.
[G4-SO7]

Da mesma forma, nao foram registrados casos de
nao conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relativos a comunicagao de marketing
ou a informacdes e rotulagem de produtos e servicos.
Ressaltamos que a Light ndo vende produtos
proibidos ou contestados no mercado. [G4-PR4,
G4-PR6, G4-PR7]

NOVAS SOLUCOES PARA TRATAR
E REDUZIR LITIGIOS

Em 2014, também finalizamos um importante projeto
de P&D em parceria com a Fundacéo Getulio Vargas
(FGV), denominado Programa Prevencéao, Tratamento
e Reducéao de Litigios de Consumo no Setor Elétrico.
Entre as sugestdes apresentadas pelo projeto,
destaca-se um programa de georreferenciamento
para mostrar, mais claramente, a geografia do conflito
nos locais mais problematicos; e um simulador para
identificar a genealogia do conflito, atuando junto a
area comercial correspondente.

Além disso, os resultados da pesquisa de P&D
sugeriram a criacdo de um grupo multidisciplinar,
ligado ao Diretor Presidente, que seria responsavel
por monitorar as situacdes que podem se transformar
em perigo de crise e as possibilidades de solucbes
conjuntas. O estudo mencionou ainda a necessidade
de substituir o atual software utilizado pela area
juridica e de criar um projeto de lei ligado ao tema
de perdas n&o técnicas, com o objetivo de superar a
inseguranca juridica no combate ao furto de energia.
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Por ultimo, mas nao menos importante,
apresentamos nosso capital financeiro,
responsavel por sustentar a companhia de forma
que haja recursos para investir na qualidade do
servico, remunerar nossa forca de trabalho, gerar
lucro e atender as expectativas dos acionistas.

O capital financeiro, por sua vez, é afetado por todos
os outros. Novas tecnologias e novos processos
podem significar reducao de custos; a satisfacao
de clientes e a boa reputacao podem alavancar
novas parcerias e negocios; o compartilhamento
de infraestrutura e a obtencao de patentes geram
receitas; o relacionamento com fornecedores muda
as condicoes contratuais; e as licencas ambientais
minimizam a exposicao da companhia a multas e
adverténcias pelo 6rgao regulador.

A seguir, relatamos os desafios da companhia na
area regulatéria para obter uma tarifa justa pela
energia fornecida, principalmente dentro de um
cenario de crise hidrica. Além disso, apresentamos
algumas iniciativas em novos negoécios, que
garantem, acima de tudo, o compromisso da Light
de crescer e investir em fontes renovaveis para
geracao de energia.

REGULACAO

A érea de Regulacédo da Light tem como principal
desafio buscar junto a ANEEL a estipulacao de
regulamentos que sejam o mais aderente possivel as
condi¢des enfrentadas, tanto no nivel setorial quanto
regional. Constantemente, atua com as diversas
areas da companhia, dando ampla publicidade e
disseminando internamente quaisquer alteracdes
na regulamentacao.

No tocante aos aspectos regulatérios, 2014 foi um
ano desafiador para a companhia. Entre os principais
desafios, podemos citar:

- Reajuste Tarifario Anual: obter tarifa suficiente
para cobrir os custos do servico de distribuicdo de
energia elétrica com nivel de eficiéncia que garanta
a rentabilidade da Light;

CAPITAL FINANCEIRO

- Evitar o desequilibrio econdmico-financeiro da
empresa diante da continuidade da falta de chuvas
e dos reservatorios secos, exigindo que as usinas
térmicas operassem a maior parte do tempo;

- Copa do Mundo: a realizacdo exigiu preparacao
prévia, com a execucao de obras que assegurassem
o fornecimento de energia aos locais importantes
para a realizacdo do evento, como estadio, centro
de imprensa, hotéis, hospitais, etc.; e um esquema
de operacéo especial nos dias de jogos. A ANEEL
acompanhou com muita atencéo e proximidade
todas as agdes executadas pela Light antes e
durante a Copa,;

- Discussé&o com a ANEEL, no &mbito da Audiéncia
Publica 23/2014, da metodologia a ser aplicada
na proxima revisdo tarifaria, abarcando os
seguintes itens: Procedimentos Gerais, Fator X,
Outras Receitas, Custos Operacionais, Receitas
Irrecuperaveis e Perdas Técnicas e N&o Técnicas.
Além de encaminhar nossas contribuicdes
individuais no prazo devido, participamos ativamente
na elaboracéo das contribuicées pela ABRADEE.

Para amenizar a crise, atuamos
em conjunto com a ABRADEE
para recompor 0s caixas

das distribuidoras.

Veja mais na Revista Conexé&o.

Desde 2013, a situac&o econbmico-financeira das
distribuidoras tem sido severamente prejudicada
por fatores externos a sua gestao: insuficiéncia na
alocacéo de cotas de garantia fisica, determinada
pela Lei n° 12.783/2013, em funcao da nao adeséo
de geradores a prorrogagédo de concessodes;
cancelamento do Leildo de Energia Existente A-1
de 2012; insuficiéncia de oferta nos Leildes de
Energia Existente (A-O e A-1 de 2013; e A-1 de
2014); cancelamento dos contratos das usinas
térmicas do Grupo Bertin; atrasos nas obras de Jirau
e Santo Antonio; acionamento intenso das usinas
termelétricas; e altos valores de Preco de Liquidacao
das Diferencas (PLD).
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Para atenuar o impacto desses custos adicionais e
alheios a gestéo das distribuidoras, varias medidas
vém sendo tomadas pelo Governo Federal, sendo que
a mais recente foi a criagdo da Conta no Ambiente de
Contratacdo Regulada (CONTA-ACR), administrada
pela Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE), por meio do Decreto n° 8.221/2014.

A CONTA-ACR foram destinados os recursos
captados pela CCEE junto a instituicoes financeiras
para cobrir, total ou parcialmente, o déficit tarifario
incorrido pelas concessionarias de distribuicéo
de energia elétrica em decorréncia da exposicao
involuntaria no mercado de curto prazo; e do
despacho de usinas termelétricas vinculadas aos
Contratos por Disponibilidade.

Em 25 de abril de 2014, foi firmado contrato de
financiamento entre a CCEE e um grupo de dez
bancos, que resultou na captacdo de R$ 11,2
bilhdes para a CONTA-ACR. Os recursos foram
utilizados para cobrir parte dos desembolsos das
distribuidoras de energia elétrica com a exposicao
involuntaria e o despacho de térmicas contratadas por
disponibilidade. Devido a insuficiéncia de recursos,
em 15 de agosto de 2014, foi formalizada a segunda
operagao da CONTA-ACR, que resultou na captagao
de R$ 6,5 bilhdes.

No entanto, os recursos captados foram insuficientes
para cobrir o déficit das distribuidoras para o ano de
2014. Na liquidag&o da CCEE de dezembro, referente
a competéncia de outubro de 2014, os recursos
disponiveis na CONTA cobriram apenas 80% do
déficit do més, ndo havendo recursos disponiveis
para as proximas liquidagdes no mercado de curto
prazo, previstas para janeiro de 2015, referentes a
competéncia de novembro de 2014; e em fevereiro
de 2015, referentes a competéncia de dezembro
de 2014. Diante desse cenario, a ANEEL adiou para
até o dia 31 de marco o prazo para diferimento da
liguidacéo financeira do Mercado de Curto Prazo
(MCP) de novembro e dezembro de 2014.

Adicionalmente, estabeleceu-se que os valores diferidos
sejam remunerados aos credores de cada liquidacao,
aplicando-se a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidacéo e de Custddia (Selic), para o periodo
entre a data original dos créditos e a data em que de
fato ocorrer a liquidacéo. Esses valores deverdo ser

ajustados pela CCEE na liquidac&o subsequente do
MCP por meio de Mecanismo Auxiliar de Calculo (MAC).

Considerando a cobertura tarifaria aprovada pela
ANEEL no reajuste tarifario da Light em novembro
de 2014, bem como a expectativa dos principais
custos ndo gerenciaveis — compra de energia e
encargos setoriais — para o periodo, conjugados
com a exaustao dos recursos da CONTA-ACR para
as liguidacOes de janeiro e fevereiro de 2015; o
aumento superior a 46% da tarifa de ltaipu a partir
de janeiro de 2015; e o aumento da cota da Conta
de Desenvolvimento Energético (CDE) para 2015; a
Light, para nao enfrentar uma situacao absolutamente
insustentavel financeiramente, solicitou a ANEEL
um pedido de revisdo tarifaria extraordinaria em
dezembro de 2014. [G4-EC4]

Cabe destacar que temos atuado de forma proativa
junto a ABRADEE, ANEEL e Ministério de Minas
e Energia (MME), entre outros agentes, com o objetivo
de defender os interesses da empresa e mitigar
0s impactos das decisdes tomadas pelos agentes
governamentais.

REAJUSTE ANUAL

O reajuste anual da Light acontece sempre no més
de novembro, periodo em que se inicia a temporada
mais quente e também o aumento do consumo.
Entre as conquistas obtidas no Reajuste Tarifario de
2014 esta o reconhecimento pelo 6rgao regulador
das diferencas entre os descontos tarifarios previstos
pela ANEEL versus os concedidos pela Light aos
clientes por fonte incentivada, rural e servigo publico,
no periodo de fevereiro de 2013 a outubro de 2014.

A ANEEL aprovou um indice de reajuste tarifario
medio de 23,18%, constituido de dois componentes:
o estrutural, que passa a integrar a tarifa, de 14,54%;
e o financeiro, aplicado exclusivamente aos proximos
12 meses, de 8,64%. Considerando a retirada do
componente financeiro até entdo presente nas tarifas
da Light, de 3,95%, os consumidores da Light SESA
passaram a observar um aumento médio em suas
contas de luz de 19,23%. As novas tarifas entraram
em vigor a partir de 7 de novembro de 2014.
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Percepcao Média para o Consumidor

+23,18%

+14,54%

+8,64%

+3,95%

+19,23%

=

Adicional Adicional Percepgéo
Reajuste financeiro Reajuste financeiro média para
econdémico 2014 total 2013 o consumidor
Com relacdo as diferentes classes de consumo e  REVISAO TARIFARIA

niveis de tenséo, cabe observar que 0s consumidores
residenciais passaram a perceber um aumento
inferior a média, de 17,76%.

Vale destacar que, do total calculado para o
reajuste, apenas 0,58% fica na Light. O restante foi
atingido, entre outros fatores, pela atual situacéo do
setor elétrico brasileiro, diante do nivel baixo dos
reservatorios, do uso intenso das térmicas e da
variacdo no custo com a compra de energia.

Entre 2013 e 2018, a nossa
meta é reduzir de 43,9 % para
31,5% as perdas nao técnicas.

Para atender aos compromissos assumidos com a
ANEEL durante o processo de Reviséo Tarifaria de
2013 e conseguir reduzir suas perdas nao tecnicas
de forma significativa, fizemos alteracdes importantes
em nossa estrutura, criando uma unidade de negdcios
exclusiva para combaté-las. Estabelecemos como
meta reduzir de 43,9% para 31,5% as perdas nao
técnicas reais entre o periodo de agosto de 2013 a
agosto de 2018 no mercado de baixa tenséo.

Em 2015, vamos encaminhar para a ANEEL os
resultados em termos de combate as perdas,
destacando os investimentos efetuados. O ano de
2015 € o primeiro no qual essa medicé&o ira ocorrer —
12 meses de setembro do ano anterior a agosto do
ano de reajuste —, conforme ilustrado na tabela abaixo:

Repasse para
a tarifa se néo
cumprir trajetéria

Trajetéria proposta pela Light (a ser avaliada

Repasse para
a tarifa se
cumprir trajetéria

no periodo de 12 meses de setembro do ano
anterior a agosto do ano de reajuste)

Reviséo 7/11/2013 - 40,41% 40,41%
Reajuste 7/11/2014 - 40,41% 40,41%.
Reajuste 7/11/2015 39,92% 40,41% 39,13%.
Reajuste 7/11/2016 38,33% 40,41% 36,41%.
Reajuste 7/11/2017 34,49% 40,41% 33,00% .
Revisao 7/11/2018 31,51% - -
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Sobre as dificuldades para cumprir esse compromisso
com a ANEEL, identifica-se, principalmente, um
aumento tarifario médio de 22,60%, vigente a partir
de 1°de marco de 2015. Esse aumento gera o desafio
do combate as perdas em um ambiente de maior
propensao ao furto devido ao elevado aumento tarifario.

Vale mencionar que estamos atuando junto a
ANEEL e a ABRADEE, participando das reunides
e na elaboracdo de contribuigcdes para a definicao
da metodologia do 4° Ciclo de Reviséo Tarifaria
Periddica, em consonancia com as diretrizes e 0
planejamento estratégico da companhia, visando
sempre mitigar os riscos regulatérios intrinsecos aos
negocios da Companhia.

BANDEIRAS TARIFARIAS

As Bandeiras Tarifarias, regulamentadas pela
Resolucdo Normativa n°® 547, de 16 de abril de 2013,
atualizada pela REN n° 626/2014, passam a vigorar
em janeiro de 2015 como um atenuante para o déficit
tarifario de 2015. Vale destacar que elas nao criam
um novo custo, mas uma forma de alocacao que
apenas direciona a parte variavel dos custos da
energia elétrica.

Como o sistema é dinamico, as bandeiras refletem a
variacdo desses valores nas cores verde, amarelo e
vermelho para facilitar o entendimento do consumidor:

- Bandeira verde: condicdes favoraveis de geracao
de energia. A tarifa nao sofre nenhum acréscimo;

- Bandeira amarela: condicb6es de geracdo menos
favoraveis. A tarifa sofre acréscimo de R$ 1,50 para
cada 100 kWh consumido;

- Bandeira vermelha: condi¢cbes mais custosas de
geracao. A tarifa sobre acréscimo de R$ 3,00 para
cada 100 kWh consumido?®.

Para os clientes sem medic&o apropriada, as tarifas
adicionais devem refletir o numero de dias de vigéncia
de cada bandeira durante o ciclo de faturamento.

Quando nao houver tempo habil para se efetuar o
faturamento com base na ultima bandeira tarifaria
divulgada ou quando a sua divulgacao ocorrer no
més de sua aplicacao, o faturamento referente ao
consumo de energia elétrica dos dias do més corrente

deve ser realizado com base na bandeira tarifaria
vigente no més anterior. Com isso, as eventuais
diferencas a cobrar ou a devolver geradas deverao
ser compensadas no més subsequente.

Para a Light, o sistema de bandeiras ameniza o
descasamento entre o caixa e a cobertura tarifaria,
gerado pelos custos extras com compra de energia.
Jé& para o consumidor, essa sinalizacao proporciona a
oportunidade de adaptar seu consumo ao seu preco
real, se assim desejar.

COMPRA DE ENERGIA

Em 2014, registramos uma elevagdo bastante
expressiva nas despesas com a compra de energia,
devido, principalmente, aos seguintes fatores:

- Cenatrio hidrolégico adverso, com geracao térmica
em seu nivel maximo durante todo o ano;

- Exposicao ao preco spot, decorrente da Medida
Provisoria (MP) n° 579/12, que reduziu o preco
da energia elétrica no pals, e da insuficiéncia de
mecanismos para gerenciar o nivel de contratacao,
ou seja, pouca oferta em leildes e sem trocas de
energia entre distribuidoras;

- Forte aumento no consumo durante o verao, quando
as temperaturas na area de concessao da Light
bateram o recorde dos ultimos 30 anos.

Dois dos principais pardmetros que influenciaram
as despesas foram o preco spot (PLD — Preco de
Liquidagao por Diferencas) e o fator GSF (Generation
Scalling Factor), que mede o grau de utilizacao da
geracao hidrelétrica. A crise hidrologica de 2014,
além de elevar o PLD a seu valor-teto em quase
todos 0s meses do ano, também prejudicou o GSF,
imputando despesas de grande vulto — n&o previstas
— as distribuidoras com altos volumes de energia
oriunda das cotas da MP n° 579/12, como é o caso
da Light.

Para amenizar a crise de 2014, atuamos em conjunto
com a ABRADEE para recompor os caixas das
distribuidoras, parcialmente atendidos pelo Tesouro e
pelos recursos provenientes da Conta no Ambiente de
Contratacao Regulada (CONTA-ACR), administrada
pela Camara de Comercializac&o de Energia Elétrica
(CCEE), por meio do Decreto n° 8.221/2014.

28 Os valores atualizados das Bandeiras Tarifarias estdo no site da Light: www.light.com.br
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Atendimento a demanda realizada por fonte de energia [EU10]

Fonte de Energia

Hidrelétrica (Recursos hidricos) 19.301.109 66,9 17.088.000 60,7 17.171.814 60,7%
Térmica (Combustiveis fésseis) 8.922.117 30,9 9.547.000 33,9 9.5687.676  33,9%
Angra (Eletronuclear) -- - 892.000 3,17 887.264 3,1%
Térmica (Leildo de fonte alternativa) 87.156 0,3 124.000 0,4 124.285 0,4%
Proinfa (PCH) 324.679 1,1 311.237 1,1 310.204 1,1%
Proinfa (Edlica) 155.859 0,5 149.369 0,5 148.873 0,5%
Proinfa (Biomassa) 65.115 0,2 62.394 0,2 62.187 0,2%
Total 28.856.035 100 28.174.000 100 28.292.303 100%

Nota: A compra de energia para atender a demanda projetada somente € realizada via leildes, em que ndo existe a possibilidade de escolha da
fonte geradora. Nao ha negociacao direta entre a geradora e a distribuidora do Grupo Light. S&o realizados mecanismos de ajuste ao longo do
ano para comprar ou devolver contratos, buscando o equilibrio entre a demanda e o que € contratado.

NOVOS NEGOCIOS

Em 2014, a principal diretriz para novos negoécios
foi repensar o modelo de crescimento, buscando
oportunidades que respeitassem o retorno exigido
pelos acionistas, mas também garantindo nosso
compromisso de crescer e investir em projetos de
geracédo a partir de fontes renovaveis.

z

Entre as conquistas de 2014, é importante
mencionar a constituicao da Sociedade de Propdsito
Especifico (SPE) Olimpica S.A., tendo a Light S.A.
(50,1%) e Furnas Centrais Elétricas S.A. (49,9%)
como acionistas. A SPE Olimpica é a empresa
que vai construir e operar a Subestacéo Olimpica,
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica
ao Parque Olimpico do Rio de Janeiro, durante os
Jogos Olimpicos de 2016%.

Emrelacédo a PCH Lajes, obtivemos a aprovacao para
investir R$ 74 milhdes®. A usina tera capacidade
instalada de 17 MW e deveréa entrar em operacéao
em maio de 20163

Para alinharmos o portfélio de ativos e projetos a
rentabilidade exigida pelos nossos acionistas,
também em 2014, decidimos pela alienacédo da
totalidade da participacéo da Light (20%) no capital
social da CR Zongshen E-Power Fabricadora de
Veiculos S.A.

Além disso, comecamos a desenvolver projetos
vinculados a maximizacao do potencial comercial
do subterréneo da Light, assim como de seus ativos
imobiliarios, especialmente aqueles n&o operacionais.

29 Ver mais sobre a SPE Olimpica em Distribui¢ao.
30 A data base € junho de 2014.
31 Ver mais sobre PCH Lajes em Geracao.



80 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Capacidade instalada da Light em 2014 - Em operacéo [EU1]

2013

Em operacéo (MW) Capacidade Capacidade  Capacidade Capacidade
instalada % Light instalada instalada % Light instalada

100% % Light 100% % Light

Ilha dos Pombos (Rio Paraiba do Sul) 187 100% 187 187 100% 187
Fontes Nova (Rio Piral) 132 100% 132 132 100% 132.
Nilo Peganha (Rio Pirali) 380 100% 380 380 100% 380.
Pereira Passos (Rio Lajes) 100 100% 10d 100 100% 100.
Santa Branca (Rio Parafba do Sul) 56 100% 56 56 100% 56.
PCH Paracambi 25 51% 13 25 51% 13.
Renova' 336 22% 73 652 16% 104 .
Capacidade atual 1.216 - 941. 1.632 971 .

" Capacidade da Renova é dada pelas PCHs da ESPRA, Brasil PCH e dos parques edlicos LER 2009 e LER 2010.

UHE BELO MONTE

Em dezembro de 2014, 70% das obras civis da UHE
Belo Monte, a terceira maior usina hidrelétrica do
mundo e a maior genuinamente brasileira, haviam
sido realizadas, incluindo o término da concretagem
dos pilares do Sitio Pimental e a montagem do
revestimento do pilar da unidade geradora 08 do
Sitio Belo Monte.

Em relagao ao financiamento, o BNDES concedeu a
oitava parcela nos meses de novembro e dezembro
de 2014, cujo valor foi de R$ 1,5 bilh&do. Dessa forma,
o projeto chegou ao fim de 2014 com R$ 15,4 bilhdes
liberados pela instituicao financeira. Quando em
funcionamento, a UHE Belo Monte vai adicionar a
capacidade instalada da Light 280 MW, sendo que
sua capacidade instalada total € de 11.233 MW.
A construcdo e a operacédo da UHE Belo Monte sdo
de responsabilidade da Norte Energia. A Light detém
2,5% do capital da UHE Belo Monte por meio da
Amazobnia Energia, cujos socios séo Light (25,5%)
e Cemig (74,5%).

COMPLEXO DE GUANHAES

Em 2014, os principais acontecimentos relacionados
ao Complexo de Guanhées referem-se a obtencao

das licengas ambientais para as PCHs Dores,
Senhora e Fortuna e a paralisacdo de Jacaré em julho
de 2014. Devido aos impactos geolégico e ambiental
que provocaram atrasos em relagdo ao cronograma
original, tivemos de revisar todos os prazos. Dessa
forma, as datas de entrada em operacédo comercial
das PCHs foram postergadas. O cronograma fisico
realizado em 2014 foi de 78% frente ao planejado
de 99%. Quando em funcionamento, o Complexo de
Guanhaes vai adicionar a capacidade instalada da
Light 22 MW, sendo que sua capacidade instalada
total é de 44 MW. A Light detém 51% do Complexo
de Guanhées.

RENOVA ENERGIA

A Light possui 15,9% de participacdo na Renova
Energia, empresa lider em geracédo por fontes
renovaveis no Brasil, com 2,4 GW de capacidade
instalada. No decorrer de 2014, a empresa se
destacou em algumas frentes. Veja a seguir.

A Light possui 15,9% de
participacao na Renova

Energia, lider em geracao por
fontes renovaveis no Brasil.



81 e Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Entrada em operacao dos parques

Em julho de 2014, entrou em operacdo comercial o
maior complexo edlico da América Latina: o Alto Sertéo |,
instalado no sudoeste da Bahia e composto por 14
parques eolicos com 294 MW de capacidade instalada
contratada no Leildo de Energia de Reserva (LER) 2009.
Em outubro do mesmo ano, foi a vez de um dos dois
projetos que compdem o complexo edlico Alto Sertao Il
o LER 2010, com 168 MW de capacidade instalada.
Dessa forma, a companhia findou 2014 com um total
de capacidade instalada em operacao comercial de
652 MW, referentes aos seguintes ativos: PCHs da
ESPRA (42 MW), Brasil PCH (148 MW) e dos parques
eolicos LER 2009 (294 MW) e LER 2010 (168 MW).

Leiloes

A Renova participou de dois leildes em 2014. No LER
2014, a companhia participou da comercializacao de
energia edlicacom energia contratada total de 21 MWm
(que correspondem a 43,5 MW de capacidade
instalada), com preco médio de R$ 138,9/MWh, data
base de outubro de 2014. Os trés parques edlicos
que Vao gerar a energia comercializada encontram-se
no estado da Bahia. J& na modalidade de energia

Capacidade instalada da Light — Projetos futuros

Capacidade
instalada 100%

Projetos futuros (MW)

solar, a Renova, por meio de uma joint venture com
a Sunedison (50%/50%), sagrou-se vencedora de
11 MWm ao preco de R$ 220,3/MWh, data base de
outubro de 2014. O suprimento dessa energia se
dara por meio de quatro pargues solares também
localizados na Bahia. O inicio previsto do fornecimento
de energia é outubro de 2017. O segundo leiléo foi 0
A-5 2014, com energia contratada pela Renova de
48 MWm ao preco médio de R$ 139,5/MWh, data
base de novembro de 2014. A entrada em operacéo
desse parque esta estimada para janeiro de 2019.
A vigéncia dos contratos sera de 20 anos.

CEMIG NA RENOVA

A entrada da Cemig na Renova se deu
fundamentalmente via aporte da companhia mineira
dos ativos adquiridos da Brasil PCH - 13 PCHs com
capacidade instalada de 148 MW —, complementado
de aporte de capital na companhia. Dessa forma,
a participacéo da Light Energia na Renova passou
de 21,9 % para 15,9% do capital social total €, em
termos de acdes ordinarias, reduziu-se de 32,3%
para 20,2%, sendo mantidas todas as suas acdes
vinculadas ao bloco de controle. [G4-13]

Capacidade

% Lot nstalada % Light

Inicio operacao

nov-15 — UHE Pimental

Belo Monte 11.233 2,49% 280 mar-16 — UHE BM
Guanhées 44 51% 22 2°sem -15
PCH Lajes 17 100% 17 mai-16
Renova
A-3 2011 - Alto Sert&o I 218 16% 35 jun-15
A-5 2012 19 16% 3 jan-17
PPA Light | 201 16% 32 set-15
PPA Light Il 203 16% 33 set-16
BTG 102 16% 16 jan-17
Carbocloro 22 16% 3 jan-16
Votorantim 32 16% 5 set-15
LER 2013 159 16% 25 set-15
A-52013 356 16% 57 mai-18
LER 2014 EOL 44 16% 7 out-17
LER 2014 UFV 45 16% 7 out-17
A-5 2014 108 16% 17 jan-19
PPA Cemig 338 16% 54 set-18
Subtotal 1.847 296 -
Capacidade dos projetos futuros 13.141 615 -
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RESULTADO
RECEITA LiQUIDA

Receita Liquida — Consolidado (R$ MM)

Distribuicao
Energia vendida 5.591 1 5.354,1 4.4%
Energia N&o Faturada 104,7 (75,1) -
Uso da rede (TUSD) 465,5 4917 -5,3%
Curto Prazo (Spot) 60,6 37,8 60,5%
Diversos 76,1 88,1 -13,6%
CVA 1.019,8 - -
Subtotal (a) 7.317,8 5.896,5 24,1%
Receita de Construcéao? 940,5 820,3 14,7%
Subtotal (a') 8.258,3 6.716,8 23,0%
Geragéo
Venda Geracao (ACR+ACL) 502,1 504,9 -0,6%
Curto Prazo 89,5 43,7 104,7%
Diversos 9,9 10,0 -0,9%
Subtotal (b) 601,6 558,7 7,7%
Comercializacéo e Servicos
Revenda 862,0 566,5 52,2%
Servigos 37,2 35,2 5,8%
Subtotal (c) 899,2 601,7 49,5%
Outros e Eliminagdes (d) (528,7) (454,8) 16,2%
Total s/ rec, de construcéo (a+b+c+d) 8.289,9 6.602,0 25,6%
Total (a'+b+c+d) 9.230,4 7.422,3 24,4%

1 A controlada Light SESA contabiliza receitas e custos, com margem zero, relativos a servicos de construgdo ou melhoria da infraestrutura

utilizada na prestagéo dos servigos de distribuicdo de energia elétrica.
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Na comparacéo entre os periodos, a receita liquida
consolidada totalizou R$ 9.230,4 milhdes, 24,4%
acima da registrada em 2013. E, desconsiderando
areceita de construcéo, totalizou R$ 8.289,9 milhdes,
representando um crescimento de 25,6%, devido
ao crescimento de mercado e a contabilizacdo da
CVA® na receita.

Distribuicao

A maior predominéncia no mercado da distribuidora
sao 0s segmentos residencial e comercial cativo, que
somam 61,8% do consumo e representam 73,6% da
receita de energia vendida.

No ano, a receita liquida da distribuidora,
desconsiderando a receita de construcao, totalizou
R$ 7.317,8 milhdes, 24,1% acima da registrada em
2013, em funcgéo, principalmente, da combinagao:
(i) pelo reconhecimento da CVA na receita liquida a
partir de dezembro de 2014 (desconsiderando o efeito
da contabilizacdo da CVA, o crescimento da receita
liquida no ano seria de 6,8%); (ii) pelo aumento na

CUSTOS E DESPESAS

Custos e Despesas Operacionais — Consolidado (R$ MM)

receita ndo faturada; (iii) pelo reajuste tarifario anual
a partir de 7 de novembro de 2014; (iv) pelo aumento
de 3,0% no consumo de energia no ano. Em 2014, a
receita de ultrapassagem de demanda e excedente
de reativos totalizou R$ 50,2 milhdes, enquanto a
receita tratada como Obrigacdes Especiais para o
combate as perdas somou R$ 186,5 milhdes.

Geracao

No ano de 2014, a geradora obteve uma receita liquida
de R$ 601,6 milhdes, apresentando um crescimento
de 7,7% em relacdo a 2013. Esse resultado pode
ser explicado pela maior disponibilidade de energia
vendida no mercado spot no primeiro trimestre de
2014, a um preco médio de R$ 658,3/MWh.

Comercializacao e Servicos

Em 2014, areceita liquida totalizou R$ 899,2 milhdes,
resultado 49,5% superior ao registrado em 2013. Esse
efeito é decorrente do expressivo crescimento no
volume de energia comercializada nesse periodo.

Distribuicao (7.364,7) (5.814,3) 26,7%

Distribuigado s/ custo de construcéo (6.424,2) (4.994,1) 28,6%
Geragéo (302,0) (164,4) 83,7%
Comercializacéo e Servigos (821,0) (575,4) 42,7%
Outros e Eliminacoes 517.,6 4432 16,8%

Consolidado s/ custo de construgao (7.029,6) (5.290,6) 32,9%
Consolidado (7.970,1) (6.110,9) 30,4%

32 Em 10 de dezembro de 2014, foi assinado o quarto termo aditivo ao contrato de concessao para distribuicdo pela controlada Light SESA,
que assegurou o direito e o dever de que 0s saldos remanescentes de eventual insuficiéncia ou ressarcimento pela tarifa ao término de concessao
serdo acrescentados ou abatidos do valor da indenizacéo, o que permitiu o0 reconhecimento dos saldos de tais ativos e passivos regulatorios.
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No ano de 2014, os custos e despesas operacionais
consolidados, ja desconsiderando os custos de
construgéo, totalizaram R$ 7.029,6 milhdes, resultado
32,9% superior ao apurado em 2013.

Distribuicao

Distribuicdo — Custos e Despesas (R$ MM)

Custos e Despesas Nao Gerenciaveis (5.052,2) (3.753,3) 34,6%
Custos de Compra de Energia (4.887,8) (3.846,1) 27,1%
Custos com Encargos e Transmissado (565,4) (535,8) 55%
Aporte CDE (na Reviséao Tarifaria) - 303,4 -
Outros (Custos Obrigatérios) (12,9) (17,4) -25,9%
Crédito de PIS/COFINS sobre compra de Energia 413,8 342,6 20,8%

Custos e Despesas Gerenciaveis (1.372,0) (1.240,8) 10,6%
PMSO (761,4) (782,9) -2,7%

Pessoal (262,1) (286,0) -8,3%
Material (16,0) (15,5) 3,0%
Servigo de Terceiros (405,6) (409,2) -0,9%
Qutros (77,7) (72,2) 7,6%
Provisbes — Contingéncias (88,3) (210,0) 69,4%
Provisées — PCLD (125,0) (210,0) -20,8%
Depreciacédo e Amortizacao (356,6) (335,2) 6,4%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (40,7) 87,3 -

Custos Totais s/Custo de Construcao (6.424,2) (4.994,1) 28,6%

Custo de Construgao (940,5) (820,3) 14,7%

Custos Totais (7.364,7) (5.814,3) 26,7%
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No ano, os custos e despesas da atividade de
distribuicdo de energia, ja desconsiderando os custos
de construgéo, totalizaram R$ 6.424,2 milndes, 28,6%
superior ao apurado em 2013.

a) Custos e despesas nao gerenciaveis

O aumento nos custos ndo gerenciaveis foi decorrente
de: (i) aumento dos custos com risco hidrolégico
das cotas; (ii) contratacdo nos leildes por valores
superiores aos precos cobertos pela tarifa; (iii)
reajuste anual dos contratos; (iv) elevacado do PLD
médio de R$ 272,3/MWh em 2013 para R$ 690,0/
MWh em 2014.

27,1%

‘ 4.887,8

- 6120
3.846,1 16

2754

654,7
Energia comprada +1.139,9

(R$ MM) — Ano
-D.424,2

2013 2014

[ Leices | Norte Fu ltaipu  Spot

6,7%

A

7.654 8.159
e 1,7% e 1,8%
e 409 e 9.9%

- 18,1%
- 16,7%

Energia comprada
(GWh) — Ano - 20.2%

-~ 51,5%

2013 2014

. Leildes . Norte Flu Itaipu Spot

Proinfa
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Segue a abertura dos custos ndo gerenciaveis.

Custos e Despesas ndo Gerenciaveis (R$ MM) 2014 2013 Var. %
Custos de Compra de Energia (4.887,8) (3.846,1) 27,1%
[taipu (711,6) (654,7) 8,7%
UTE Norte Fluminense (1.139,9) (1.089,0) 4.7%
Energia de Curto Prazo (Spot) (2.397,4) (443,1) 441,0%
Risco Hidrologico (517,7) (102,6) 404,5%
Exposicao das Cotas - (160,4) -

Demais (1.879,7) (180,1) 943,8%

Leilao de energia (2.424,4) (1.827,0) 32,7%
Contratos por Disponibilidade (1.327,0) (870,2) 52,5%

Demais (1.097,2) (956,8) 14,7%

Aporte CDE/Conta ACR 1.647,5 319,6 415,5%
Risco Hidrolégico 82,8 159,2 -48.0%
Exposicao das Cotas 1.335,9 160,4 732,8%
Contratos por Disponibilidade 312,2 - -

Coner (Energia de Reserva) (83,4) - -

QOutros 1379 (151,9) -
Custos com Encargos e Transmissao (565,4) (535,8) 5,5%
Encargos Servigos do Sistema - ESS (95,1) (320,5) 70,3%
CDE - ESS 13,4 178,0 92,5%
Transporte de Energia (315,1) (217,7) 44,8%
Outros Encargos (168,5) (175,7) -4.1%
Aporte CDE a vista (Revisao Tarifaria 2013) - 303,4 -
Outros (Custos Obrigatorios) (12,9) (17,4) -
Crédito de PIS/COFINS sobre compra de Energia 413,8 342,6 20,8%
Total (5.052,2) (3.753,3) 34,6%

b) Custos e despesas gerenciaveis

No ano de 2014, os custos e despesas operacionais
gerenciaveis, representados por pessoal, material,
servicos de terceiros, provisdes, depreciacao, outras
receitas/despesas operacionais e outros fatores,
totalizaram R$ 1.372,0 milhdes, apresentando
aumento de 10,6% em relacéo a 2013.

Os custos e despesas de pessoal, material, servicos
e outros (PMSQO) somaram R$ 761,4 milhdes no ano,
2,7% inferior a 2013, explicado, principalmente, pela
reducao de 8,3% na linha de pessoal, parcialmente
compensada pelo crescimento de 7,6% na linha de
outros. A reducéo na linha de pessoal ¢ justificada,
em grande parte, pelo maior volume de capitalizacao
de mao de obra em projetos em funcédo do maior

ndamero de investimentos no trimestre e pela maior
contabilizagdo do bdnus da administragéo realizado
em dezembro de 2013. O aumento na conta de outros
¢ justificado pelo maior consumo préprio de energia
elétrica, pelos gastos com campanhas publicitarias
voltadas para o uso consciente da energia e despesas
com projetos culturais.

A conta de provisdes totalizou R$ 88,3 milhdes,
69,4% superior ao registrado em 2013, devido,
principalmente, a constituicdo de provisdes
para riscos relacionados a processos civeis,
compensada parcialmente pela reducéo na PCLD.
A linha de depreciacado/amortizacao apresentou um
crescimento de 6,4%, devido ao aumento no volume
de investimentos, com mais ativos incorporados a
rede durante o ano de 2014,
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A linha outras receitas/despesas operacionais
totalizou, em 2014, uma despesa de R$ 40,7 milhdes,
contra uma receita de R$ 87,3 milhdes em 2013,
decorrente do reconhecimento de R$ 124,8 milhdes
referente ao Valor Novo de Reposicéo (VNR) ocorrido
na Revisao Tarifaria de 2013.

Geracao

Custos e Despesas

Operacionais (R$ MM)

Pessoal (24,0) (23,7) 1,4%
Material e Servigo o

de Terceiros (18,3) (185)  -15%
CUSD - CUST/ o

Energia Comprada (177.3) (34,4)  415,4%
Depreciacéo (54,1) (55,4) -2,4%
Outras Receitas/ o

Despesas Operacionais 0.4) 0.3) 52,8%
Outras (inclui provisées) (28,0) (32,1) -12,8%
Total (302,0) (164,4) 83,7%

Em 2014, os custos e despesas da Light Energia
totalizaram R$ 302,0 milhdes, 83,7% acima do
registrado em 2013, decorrentes do aumento no
volume de energia comprada no mercado spot,
devido aos baixos valores de GSF.

No ano, a composicdo foi: pessoal (8,0%), materiais
e servicos de terceiros (6,0%), CUSD/CUST/Energia
Comprada (58,7%), outros e depreciacéo (27,3%).
O custo de PMSO por MWh gerado pelas usinas da
Light Energia, em 2014, ficou em R$ 14,6/MWh, frente
a um valor de R$ 15,4/MWh no ano anterior.

Comercializacao e Servicos

Custos e Despesas

Operacionais (R$ MM)

Pessoal (9,8) (8,2) 19,6%
Material e Servigo o

de Terceiros (30.3) (18.0) 68,0%
Energia Comprada (764,3)  (540,9) 41,3%
Depreciacéo (4,1) (0,2) 2.234,2%
Outras Receitas/ o

Despesas Operacionais (7.2) (6.7) 25,3%
Outras (inclui provisées) (5,3) (2,3) 127,1%
Total (821,0) (575,4) 42,7%

No ano de 2014, os custos e despesas dos segmentos
de comercializac&o e servicos somaram R$ 821,0
milhdes e cresceram 42,7 % frente ao alcancado em
2013, decorrentes, principalmente, do aumento no
volume de energia comprada para comercializagao.

EBITDA%*(CONSOLIDADO)

'(EI%TMDI\':‘)CO”SO"dadO 2014 2013  Var. %
Distribuicao 1.250,2 1.237,7 1,0%
Geragéo 491,3 444 1 10,6%
Comercializacéo 82,1 26,3 212,3%
Outros e eliminacées (13,9) (11,3) 23,4%
Total 1.809,7 1.696,8 6,7%
Margem EBITDA (%) 218%  257% -39p,p
e 1o

EBITDA Ajustado 1.809,7 1.675,8 8,0%

O EBITDA consolidado encerrou o ano em R$ 1.809,7
milhdes, um acréscimo de 6,7% em relacéo a 2013.

Ajustando o EBITDA de 2014 pelo saldo da CVA
acumulado até 31 de dezembro de 2014 de R$ 334,2
milhdes e pelo ganho de equivaléncia patrimonial
de R$ 143,2 milhdes, o EBITDA ajustado seria de
R$ 1.332,4 milhdes em 2014, uma reducéo de 14,1%
em relacédo ao EBITDA de R$ 1.551,1 milhdes em
2013, também ajustado pela CVA do periodo e pelo
reconhecimento de R$ 124,8 milhdes referente ao
Valor Novo de Reposicao (VNR).

A reducéo no EBITDA pode ser explicada pela crise
hidrologica, que impactou a geradora, e pelo terceiro
ciclo de revisao tarifaria com reducao do WACC
regulatério da distribuidora.

No acumulado do ano, o EBITDA da distribuidora foi
de R$ 1.250,2 milhées, aumento de 1,0% em relacado
ao mesmo periodo do ano passado, impactado pela
contabilizagdo da CVA. A margem EBITDA do ano
foi de 21,8%, 3,9 p.p. abaixo de 2013.

33 EBITDA calculado de acordo com a Instrugdo CVM 527/2012 e
representa: lucro liquido + Imposto de Renda e contribuicao social +
despesas financeiras liquidas + depreciagcao e amortizagéo.
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Em 2014, o EBITDA da geradora foi de R$ 491,3
milhdes, 10,6% superior ao montante apurado em
2013. Amargem EBITDA do ano foi de 81,7%, 2,2 p.p.
superior a margem de 2013.

Quando ajustado pelo ganho de equivaléncia
patrimonial, o EBITDA da geradora no ano seria 353,7
milhdes, uma reducéo de 20,4% em relacado a 2013,
também explicado pela reducéo do GSF no periodo.

EBITDA ajustado 2013

Ativos e passivos regulatérios

EBITDA 2013

Receita liquida

Custos néo gerenciaveis

Custos gerenciaveis (PMSQO)

Outras receitas operacionais

Provisdes

Equiv. Patrimonial

EBITDA 2014

Em 2014, o EBITDA do segmento Comercializacao
e Servicos totalizou R$ 82,1 milhdes, 212,3% acima
do montante alcancado no mesmo periodo de 2013.
A margem EBITDA do acumulado do ano foi de 9,1%,
4,8 p.p. maior do que a margem alcangada em 2013.

1.688

(1.600)

6,7%
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RESULTADO FINANCEIRO (CONSOLIDADO)

Resultado Financeiro (R$ MM) 2014 2013 Var. %
Receitas Financeiras 360,5 338,2 6,6%
Juros sobre Aplicagdes Financeiras 110,9 951 16,6%
Resultado Swap Liquido 21,62 81,0 -73,3%
Acréscimo Moratério / Multas sobre débitos 76,6 78,3 -2,2%
QOutras Receitas Financeiras 1514 83,8 80,8%
Despesas Financeiras (820,3) (791,9) 3,6%
Encargos da divida (563,3) (393,0) 43,3%
Variacao Monetaria e Cambial (157,1) (138,6) 13,3%
Atualizacdo de provisdes para contingéncias (19,0) 0,5 -
Atualizagéo pela Selic P&D/PEE/FNDCT (11,9) (11,2) 6,3%
Juros sobre Tributos (2,1) (9,1) -77,0%
Parcelamento- multas e juros Lei.11.941/09 (REFIS) (9,1) (7,2) 26,4%
Compensagéao DIC/FIC (33,9) (48,6) -30,1%
Outras Despesas Financeiras (inclui IOF) (20,3) (62,7) -67,6%
Braslight (8,5) (122,0) -97,1%
Encargos (8,5) (62,3) -94,3%
Variac&do Monetaria - (59,7) -

TOTAL (459,8) (453,8) 1,3%

No acumulado do ano, o resultado financeiro ficou
negativo em R$ 459,8 milhdes, piora de 1,3% em
relacado ao resultado de 2013.

A receita financeira, em 2014, foi de R$ 360,5
milhées, resultado 6,6% acima do verificado em
2013. A principal variacao se deu em outras receitas
financeiras, que teve umareceita de R$ 151,4 milhdes,
aumento de 80,8% em relacdo a 2013, explicado
principalmente pela atualizacdo da base de ativos
da distribuidora, calculado pelo IGP-M, base para
o VNR (Valor Novo de Reposicao), e atualizacao de

R$ 37,0 milhdes referente a um saldo que estava
depositado em juizo e que foi integralmente resgatado
em dezembro de 2014.

A despesa financeira do ano somou R$ 820,3
milhdes, piora de 3,6% em relagdo ao resultado
de 2013, justificada principalmente pela elevacéo
da taxa basica de juros, cujo impacto se refletiu no
aumento de 68,0% na linha de variacdo monetaria e
cambial devido a desvalorizac&o do real diante do
dolar, mitigado pelo resultado positivo do swap; e no
aumento de 42,1% com encargos de divida.
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ENDIVIDAMENTO
Endividamento (R$ MM) Circulante : )EE
Circulante

Moeda Nacional 455,2 6,9% 4.667,3 70,9% 5.122,6 77,8%

Light SESA 411,5 6,3% 4.143,5 62,9% 4.555,0 69,2%
Debéntures 4a. Emissao 0,0 0,0% - - 0,0 0,0%
Debéntures 8a. Emissao 43,2 0,7% 430,5 6,5% 4737 7.2%
Debéntures 9a. Emissédo - Série A 14,8 0,2% 996,0 15,1% 1.010,7 15,4%
Debéntures 9a. Emisséo - Série B 4,5 0,1% 650,6 9,9% 655,1 10,0%
Debéntures 10a. Emisséo 13,3 0,2% 7448 11,3% 758,1 11,5%
Eletrobras 1,4 0,0% 4.7 0,1% 6,1 0,1%
CCB Bradesco 80,9 1,2% 150,0 2,3% 230,9 3,56%
BNDES (CAPEX) 236,5 3,6% 820,6 12,5% 1.057,0 16,1%
BNDES Olimpfadas 9,4 0,1% 55,3 0,8% 64,7 1,0%
Banco do Brasil 6,5 0,1% 150,0 2,3% 156,5 2,4%
Outros 1,0 0,0% 1411 2,1% 1421 2,2%

Light Energia 32,0 0,5% 472,9 7,2% 505,0 7,7%
Debéntures 2a. Emissao 19,1 0,3% 4239 6,4% 4430 6,7%
Debéntures 3a. Emisséo 2,7 0,0% 27,4 0,4% 30,1 0,5%
BNDES (CAPEX) 10,2 0,2% 21,7 0,3% 31,9 0,5%
Outros 0,0 0,0% 0,0 - 0,0 0,0%

Light ESCO 11,7 0,2% 50,9 0,8% 62,6 1,0%
BNDES - PROESCO 11,7 0,2% 50,9 0,8% 62,6 1,0%

Moeda Estrangeira 124,6 1,9% 1.335,1 20,3% 1.459,7 22,2%

Light SESA 122,9 1,9% 826,4 12,6% 949,2 14,4%
Tesouro Nacional 1,5 0,0% 34,8 0,5% 36,4 0,6%
Merril Lynch 51,4 0,8% 47,8 0,7% 99,2 1,5%
Citibank 1,0 0,0% 531,2 8,1% 532,2 8,1%
Bank Tokyo - Mitsubishi 0,3 0,0% 212,5 3,2% 212,8 3,2%
ltau 68,6 1,0% 0,0 0,0% 68,6 1,0%

Light Energia 1,8 0,0% 508,8 7,7% 510,5 7,8%
Citibank 1,0 0,0% 212,5 3,2% 213,5 3.2%
BNP 0,6 0,0% 163,3 2,5% 163,9 2,5%
ltau 0,2 0,0% 132,9 2,0% 133,1 2,0%

Divida Bruta 579,8 8,8% 6.002,5 91,2% 6.582,3 100,0%

Disponibilidades 505,8

Divida Liquida (a) 6.076,5
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A divida bruta da companhia em 31 de dezembro de
2014 era de R$ 6.582,3 milhdes. Quando comparada
a dezembro de 2013, a divida bruta aumentou
em 13,2%, ou R$ 767,6 milhdes, em funcéo das
captacoes realizadas no periodo, a saber: liberacdes
de recursos por parte do BNDES, ao longo dos
ultimos 12 meses, no montante de R$ 418,0 milhdes;
captagéo em moeda estrangeira de R$ 235,8 milhoes,
junto ao Citibank, para a Light SESA, com protecéo
a exposicao cambial através de operacéo de swap
para Real (fevereiro de 2014); liberacdes de recursos
por parte da FINEP, em maio de 2014, num valor
de R$ 136,0 milhées, com custo de 4% a.a.; 10?
emisséo de debéntures da Light SESA no montante
total de R$ 750,0 milhées junto ao Banco do Brasil,
Ital e Bradesco, a um custo de 115% do CDI, em
maio de 2014; captacdo em moeda estrangeira de
R$ 156 milhdes, junto ao BNP Paribas, para a Light
Energia, com protecéo a exposicdo cambial por meio
de operacéo de swap para Real (outubro de 2014);
captacdo em moeda estrangeira de R$ 51 milhdes,
junto ao Bank Tokyo-Mitsubishi, para a Light SESA,
com protecao a exposicao cambial por meio de
operacdo de swap para Real (novembro de 2014);
captacado em moeda estrangeira de R$ 200 milhdes
junto ao Banco Itad, sendo R$ 68 milhdes para a Light
SESA e R$ 132 milhdes para a Light Energia, com
protecdo a exposicao cambial por meio de operacéo
de swap para Real (dezembro de 2014). Tais recursos
foram utilizados para investimentos e, principalmente,

Endividamento (moeda nacional X estrangeira)

22,2%*

14,5%

dez 2013 set 2014 dez 2014

. Moeda nacional . Moeda estrangeira

*0,45% sem protegdo cambial

2015

capital de giro. Nesse trimestre, houve também a
quitacdo da 1% Emissé&o de Debéntures da Light
Energia e a 7% Emissao de Debéntures da Light SESA,
em um total de R$ 832 milhdes.

A relacdo divida liquida/EBITDA passou de 3,39x em
setembro de 2014 para 3,70x em dezembro de 2014,
Para o indicador EBITDA/despesa de juros, o resultado
obtido em dezembro foi de 2,69x. A companhia possui
covenants para o indicador divida liquida/EBITDA de
3,75x e para o indicador EBITDA/despesa de juros
de 2,5x. Contudo, o descumprimento do covenant s
se configura em caso de ultrapassagem dos limites
estabelecidos para os indicadores por dois trimestres
consecutivos ou quatro intercalados.

O prazo médio de vencimento da divida é de 4,4 anos, e
0 custo médio nominal da divida ficouem 11,2% a.a. No
fechamento do ano, 22,2% do endividamento total estava
denominado em moeda estrangeira, mas, considerando
0 resultado das operacées de protecédo a exposicéo
cambial, a exposicdo ao risco de moeda estrangeira
ficou em 0,45%. A politica de protecdo a exposicéo
cambial consiste em proteger o fluxo de caixa das
dividas em moeda estrangeira vincendo nos proximos
24 meses (principal e juros), por meio do instrumento
swap sem caixa, com instituicdes financeiras de primeira
linha. As captagdes realizadas por meio da Resolugéo
BACEN 4.131, junto ao Merrill Lynch, BNP, Citibank,
Bank Tokyo-Mitsubishi e Itad, ja foram contratadas com
swap para todo o prazo da divida.

Cronograma de amortizacao — (R$ MM)

1.301,0

793,9

779,3

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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LUCRO LiQuIDO

No ano, o lucro liquido foi de R$ 662,8 milhdes, 12,9%
acima do mesmo periodo em 2013. Tal resultado
€ explicado, principalmente, pela contabilizacdo
do saldo da CVA na receita liquida por parte da
distribuidora e pela dilui¢do da participagao da Light
Energia na Renova.

2013/2014 - R$ MM

Resultado liquido ajustado 2013

Ativos e passivos regulatorios

2013

EBITDA

Resultado financeiro

Impostos

Depreciacéo

2014

573

(14)

587

113

(6)

®)

(24)

663 G——

12,9%
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INVESTIMENTOS

No ano de 2014, o total investido pela Light somou
R$ 1.054,0 milhdes, 24,7% acima do investido no
ano de 2013.

Capex (R$ MM) Partic. % Partic. %

Distribuicao 932,1 88,4% 712,6 84,3% 30,8%
Reforco da rede e expansao 5489 58,9% 498,6 70,0% 10,1%
Perdas 359,7 38,6% 192,1 27,0% 87,2%
Outros 23,4 2,5% 21,8 3,1% 7,3%

Administracao 57,0 5,4% 40,2 4,8% 41,7%

Comerc./ Eficiéncia Energética 15,8 1,5% 61,0 7,2% -74,1%

Geracao 49,2 4,7% 31,3 3,7% 57,4%

Total .054,0 100,0% 845,0 100,0% 24,7%

A Light SESA concentrou o maior volume de
investimentos, R$ 932,1 milhdes (representando
88,4% do investimento total), o que significa um
crescimento de 30,8% frente ao valor investido em
2013. Entre os investimentos realizados, destacam-
se: desenvolvimento de redes de distribuicao e
expansdo, num montante de R$ 548,9 milhdes, com
0 intuito de atender ao crescimento de mercado;
aumentar a robustez da rede e melhorar a qualidade,
dos quais R$ 71,9 milhdes foram destinados a
investimentos especificos para a Copa do Mundo
e para as Olimpiadas nesse periodo; e avango no
projeto de combate as perdas de energia, com

blindagem de rede, sistema de medicéao eletronica
e regularizacao de fraudes, no qual foi investido o
montante de R$ 359,7 milhdes.

Em 2014, a Light Energia aumentou os investimentos
em 57,4% em comparacdo ao aplicado em 2013,
totalizando R$ 49,2 milhoes.

Nos investimentos em comercializac&o e eficiéncia
energética, houve uma reducéo de 74,1% em relagao
a 2013 para R$ 15,8 milhées em 2014, devido ao
término da construcdo de um grande projeto de
cogeragcao em abril desse ano.
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FLUXO DE CAIXA

Fluxo de Caixa — R$ MM 2014 2013
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo (1) 546,4 230,4
Lucro Liquido 662,8 587,3 .
IR/CS 272,3 264.,8 .
Lucro Liquido antes IR e CS 935,1 852,1 .
PCLD 127,5 157,9 .
Depreciagédo e Amortizagao 414.8 390,9 .
Perda (ganho) na venda de intangivel / Valor residual do ativo imobilizado baixado 11,2 23,3 .
Perdas (ganhos) cambiais de atividades financeiras 157 1 138,6 '
Juros e Variagcdes monetarias liquidas 567,6 407,5 .
Braslight 3,5 122,0 .
Complemento/ reverséo de provisbées 81,6 26,8 .
Resultado de Equivaléncia Patrimonial (134,6) 55 .
Remuneracgéo de Ativo Financeiro da Concessao (68,4) (168,8) '
Parcela A e outros itens financeiros (1.114,2) -
Outros (21.6) (81.0)
Subtotal 959,7 1.874,9 .
Capital de Giro 320,8 229,8 .
Contingéncias (92,7) (88,3) .
Tributos 216,9 109,5 .
Braslight (3,5) (10,4) .
Subvencéo CDE - -
Outros (65.1) (205.1)
IR/CS pagos (157,4) (101,2) .
Juros pagos (593,7) (389,8) .
Caixa Liquido Gerado pelas Operacgoes (2) 585,1 1.419,4 .
Financiamentos Obtidos 1.992,8 2.444.5 '
Dividendos (364,8) (259,9) .
Amortizacdo de Empréstimos, Financiamento e Debéntures (1.389,6) (1.037,4) .
Amortizacéo de Divida Contratual com Plano de Penséo (1.224,7) (113,1) .
Atividade de Financiamento (3) (986,3) 1.034,1 .
Imobilizado/Intangivel/Ativo Financeiro (832,5) (830,2) .
Aplicacoes/Aquisicdes no Investimento (51,2) (90,6) '
Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.139,6 (1.216,7) .
Atividade de Investimento (4) 255,9 (2.137,5) .
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Periodo (1+2+3+4) 401,1 546,4 .

Variacao de Caixa e Equivalentes de Caixa (2+3+4) (145,3) 316,1
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O saldo de Caixa e Equivalentes ao final do ano de
2014 foi de R$ 401,1 milhées. No ultimo trimestre,
houve uma queda de 80,2% no caixa gerado pelas
operacdes, principalmente pelo impacto do aumento
do custo com compra de energia da distribuidora e da
geradora de energia. Além disso, houve um resgate
de aplicaces financeiras e novas captacées para a
liquidacao antecipada das debéntures, investimentos
e pagamento de dividas e dos dividendos.

BM&F Bovespa (mercado a vista) — LIGT3

MERCADO DE CAPITAIS

As acbes da Light s&o listadas no Novo Mercado da
BM&FBovespa desde julho de 2005, em consonéncia
com as melhores praticas de governanca corporativa
e com os principios de transparéncia e equidade, além
da concesséo de direitos especiais aos acionistas
minoritarios. As acdes da Light S.A. compdem os
indices Ibovespa, IGC, IEE, IBrX, ISE, ITAG e IDIV.
As acbes da Light também s&o negociadas no
mercado de balcdo americano (Over-the-Counter -
OTCQC), através de ADR Nivel 1, sob o ticker LGSXY.

As acdes da Light S.A. (LIGT3) estavam cotadas
a R$ 17,02 no fim de dezembro de 2014. O valor
de mercado (n° de acdes x valor da acao) da
companhia encerrou o ultimo trimestre do ano em,
aproximadamente, R$ 3.471 milhdes.

Média diéaria 2014 2013
Quantidade tiulos (mil) 828 909
N° de negdcios 3.456 3.168
Volume negociado (R$ MM) 16,3 171
Cotacéo por acao (fechamento)* R$ 17,02 R$ 20,09
Valorizac&o da LIGT3 -15,3% 4,0%
Valorizac&o do IEE 3,5% -8,8%
Valorizac¢é&o do Ibovespa -2,9% -15,5%

* Ajustada por proventos
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Os gréficos abaixo mostram o perfil dos detentores das acdes em circulacdo da companhia em dezembro de 2014,

Composicao do Free Float* Estrangeiros

Estrangeiro

Europa
77,7%

29,9%

Asia
Oceania

2,2%

Américas (ex. EUA)
2,9%

Pessoa fisica
12,3%

Institucional
Nacional
10,0%

EUA
60,7%

* Nao considera a participagdo da BNDESPAR

O gréfico a seguir apresenta a evolucao da acao da Light desde 30 de dezembro de 2013 até 30 de
dezembro de 2014.

Light x Ibovespa x IEE
Base dez/13 = 100 até 31/12/2014

3,5% - IEE

-15,3% - Light

[} < < i < = < < s < < =
N = = 5 T = = = S = b= =
e} =i Q 3
S S, 2 1S < £ 2 2 & 2} ° 2
R$/acao

30/12/2013 - 20,09
30/12/2014 - 17,02
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DIVIDENDOS

A companhia tem como politica distribuir dividendos
no valor minimo equivalente a 50% do seu lucro
liquido ajustado, calculado em conformidade com o
artigo 189 da Lei da S.A., com as praticas contabeis
brasileiras e com as regras da CVM.

No dia 17 de dezembro de 2014, foram pagos
os dividendos aprovados pela Assembleia Geral
Ordinaria, realizada no dia 24 de abril de 2014,
no montante de R$ 364.838.033,34, sendo
R$ 32.018.793,53 referentes ao dividendo minimo
obrigatério, e R$ 332.819.239,81 referentes
aos resultados apurados no exercicio de 2013,
correspondendo a um dividend yield de 11,3% e
a um payout de 84,6% do lucro liquido de 2013,
ajustado pela reserva legal. O valor liquido por acao
corresponde a R$ 1,789, sem retencdo de imposto de
renda na fonte (conforme art. 10 da Lei n® 9.249/95).
As transferéncias de acdes a partir de 25 de abril de
2014 foram efetuadas ex-dividendos.

Dividendos pagos, dividend yield e payout

100%

100% 100%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Foi aprovada em 6 de marco de 2015, pelo Conselho
de Administracao, a proposta de distribuicao de
R$ 157.422.432,59, R$ 0,7719 por acéo, de
dividendos referentes ao resultado do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, que representam
um dividend yield de 5,8% e correspondem a um
payout equivalente ao minimo obrigatério de 25%
do lucro liquido do ano ajustado pela reserva legal.
Conforme critério do Conselho de Administracao da
companhia, tal distribuicdo é compativel com a falta
de previsibilidade da situagdo hidrolégica e com a
atual condicé&o do setor elétrico brasileiro. A proposta
de distribuicao sera submetida a aprovacao em AGO.

16,2%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ Dividend Yeld*

. Dividendos JCP

* Baseado no preco de fechamento do dia anterior ao anuncio.
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COMPROMISSOS 2015

Manufaturado

e Executar o plano de acdo das usinas do Complexo de Lajes.
e Concluir os projetos de modernizacao da Elevatéria Santa Cecilia; das Barragens de Santana; de Técos e Lajes;
e da cdmara e casa de valvula do Complexo de Ribeirdo das Lajes.
e Concluir a unificacdo dos centros de operacao, criando um site back-up do COG em Fontes Nova.
e Reformar a Subestacdo de Santo Anténio, estendendo sua vida Util.
e Finalizar as obras que permitirdo a interligacdo de dois novos terminais da rede basica ao sistema elétrico da Light.
e Implantar dois novos circuitos para alimentar a Subestacdo Guandu/Cedae.
o Adquirir terrenos para construgao de novas subestacoes.
e Substituir disjuntores em fim de vida Util por disjuntores de tecnologia mais moderna.
e Planejar acoes para mitigar os efeitos climaticos previstos para 2015, como aquecimento global e escassez de chuva.

é Natural
Financeiro

e |niciar as obras da usina de compostagem,
que transformara residuos naturais em adubo
organico para ser usado em areas de
reflorestamento da Light.

e [naugurar e entregar o viveiro de Pira.

e Formalizar junto ao INEA o processo de
criacao da Reserva Particular do Patriménio
Natural, no Complexo de Ribeirdo das Lajes.

e Concluir o projeto Floresta em Movimento.

e Finalizar o mapeamento de todos os pontos
de geracao e descarte de residuos da
companhia.

e Garantir a conclusao das obras previstas
para os Jogos Olimpicos.

e Mitigar o déficit tarifario de 2015 por meio
das Bandeiras Tarifarias e do Reajuste Tarifario
Extraordinario.

e Explorar as oportunidades para aquisicao
de energia.

o Analisar os impactos de uma possivel restricao
de oferta de energia no Pais.

e Aprimorar o portfélio de novos negécios.

Humano
Social e de Relacionamento

* Realizar a pesquisa de clima.
e Promover a avaliacao de competéncias com todos
os empregados da Light.
® Promover o alinhamento cultural e a qualificacao
dos profissionais terceirizados.
e |niciar uma nova turma do Programa de Trainee.
e Aumentar os indices de aproveitamento de aprendizes

e Reduzir os custos de atendimento por meio
de melhorias na URA.

e Executar planos de acao com base nos resultados
das pesquisas de satisfacao com os clientes.

e Reforcar os treinamentos internos nos aspectos
técnico e comportamental.

e Ter 100% dos clientes MT/BT indireta com medidores
de memoria de massa e telemetria.
e Atingir o percentual de 39,92% de perdas comerciais

e estagiarios para oportunidades internas.
e Implantar o Programa Amil de Qualidade de Vida Digital.
e Implantar curso online sobre ética.

e Utilizar indicadores de mercado para avaliar as acoes
do Programa Qualidade de Vida.

em agosto de 2015.
¢ Implantar novas unidades do Light Legal (APZs).
e Investir R$ 64 milhes em 18 projetos do PEE, sendo
R$ 29 milhdes no Comunidade Eficiente.
e Consolidar atuacdo da Light Esco na Regido Sudeste
e expandir os negdcios para outras regides do Pais. Intelectual
o Captar recursos privados para o Pacto do Rio.
e Implantar melhorias no Portal Gestao das Contratadas. e Lancar o projeto Trilha de Negdcio.
e Migrar toda a base de fornecedores para o Portal e Desenvolver as competéncias de empregados e lideranca.
dos Fornecedores. e Continuar o processo de implantacao da rede smart grid na Light.
e Lancar a plataforma Geracao Light. e Iniciar os 13 projetos de P&D aprovados em 2014.
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ANEXO | - INDICADORES GRI

Valor econdmico direto gerado e distribuido [G4-EC1]

Consolidado (*)

Demonstrag¢éo do Valor Adicionado

Receitas 13.150.691 10.625.426
Venda de mercadorias, produtos e servi¢cos 12.288.827 9.963.026 .
Receitas referentes a construgéo de ativos proprios 989.381 820.284 .
Provisédo/reversao créditos de liquidagédo duvidosa (127.517) (157.884) .

Insumos adquiridos de terceiros (6.936.131) (5.270.211) .
Custo dos produtos, mercadorias € servigos vendidos (5.447.953) (4.094.368) .
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.488.178) (1.175.843) .

Valor adicionado bruto 6.214.560 5.355.215 .

Retencoes (414.835) (390.940) .
Depreciagéo e amortizacédo (414.835) (390.940) .

Valor adicionado liquido produzido 5.799.725 4.964.275 .

Valor adicionado recebido em transferéncia 495.131 332.704 .
Resultado de equivaléncia patrimonial 134.619 (5.454) .
Receitas financeiras 360.512 338.158 .
Outros - -

Valor adicionado total a distribuir 6.294.856 5.296.979 .

Distribuicao do valor adicionado 6.294.856 5.296.979 .

Pessoal 347.671 342.752 .
Remuneracao direta 261.931 259.481 .
Beneficios 54.903 52.973 .
FGTS 24.596 22,754
Outros 6.241 7.544 .

Impostos, taxas e contribuicoes 4.334.528 3.474.763 .
Federais 1.893.649 1.226.874 .
Estaduais 2.430.626 2.235.097 .
Municipais 10.253 12.792 .

Remuneracao de capitais de terceiros 949.826 892.129 .
Juros 851.654 812.994 .
Aluguéis 80.182 56.357 .
Outras 17.990 22.778 .

Remuneracéo de capitais proprios 662.831 587.335 .
Dividendos e juros sobre capital proprio 157.422 472311 .
Lucros retidos 505.409 115.024 .

(*) Informagdes consolidadas incluem as participagdes societarias da Light S.A. e suas controladas.
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Fator de disponibilidade média da usina (%) [EU30]

2012 2013 2014
Fontes Nova (FTN) 94,4 95,9 90,8
Nilo Peganha (NLP) 91,3 92,2 95,3
Pereira Passos (PPS) 98,0 98,9 98,4
llha dos Pombos (ILH) 96,4 97,2 94,3
Santa Branca (SBR) 98,3 84,7 92,8

Fonte: Relatério de Desempenho do SGI
Nota: N&o incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

Producéo liquida de energia (MWh) [EU2]

2012 2013 2014
Fontes Nova (Pirai - RJ) 742.689 963.382 764.983
Nilo Peganha (Pirai - RJ) 2.943.181 2.879.627 2.229.320 .
Pereira Passos (Piral - RJ) 421.931 433.494 320.069 .
llha dos Pombos (Carmo/Além Paraiba RJ/MG) 793.266 820.124 438.309 .
Santa Branca (Santa Branca/Jacarei SP) 291.093 190.827 247.615 .
Geracéo Bruta (inclui perdas e consumo interno) 5.195.160 5.287.454 4.000.297 .
Geracéo liquida - Geragao entregue ao SIN 4.296.820 4.399.579 3.273.669 .

Fonte: Geragcao 2014
Nota: N&o incluida a PCH Paracambi que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

Total de agua retirada por fonte para geracao de energia e oferta de agua para abastecimento
publico na regiao metropolitana do Rio de Janeiro (m®.10%ano) [G4-EN8]

Desvio RIO PARAIBA — GUANDU (Vazéo Média Anual) 143 127
Desvio RIO PIRAI - GUANDU (Vazao Média Anual) 21 8 .
Total das retiradas 160 135 .

Nota: Considerou-se como desvio Paraiba-Guandu o bombeamento médio de Santa Cecilia e o desvio Pirai-Guandu as vazdes médias anuais
das estacoes hidrologicas de V-3-482 Rosario — saida do tunel e v-1-105 Fazenda Nova Esperanca. A variacéo dos valores de ano para ano
fica em torno de 2%.
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Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua (vazao média anual — m%/s) [G4-EN9]

2013 2014

Total de aporte de dgua para o Rio Guandu - Ribeirdo das Lajes (Lajes + Transposi¢éo) 165,9 124
Total de aporte de agua para o Rio Guandu - Calha da CEDAE 54 54
Total de aporte/oferta 171,3 1294

Nota: Considerou-se total de aporte de agua para o Guandu - Ribeirdo das Lajes a média anual das vazées do Posto V-3-489 - jusante de Pereira
Passos. Considerou-se total de aporte de dgua para o Guandu - Calha da CEDAE a média anual das vazdes do Posto V-3-486 - Calha da CEDAE.

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao [G4-10]

2012 2013

Contrato Grand_e Interior SP Total Grandg Interior SP Total Grand_e Interior SP Total
de Trabalho Rio Rio Rio

Contrato por tempo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
determinado

Contrato por tempo 3.650 560 13 4.223 3.721 558 14 4.293 3.719 549 13 4.281
indeterminado

Total 3.650 560 13 4.223 3.721 558 14 4.293 3.720 549 13 4.282

Obs: Todos os empregados sdo de horario integral

Total de empregados préprios, por género e regiao [G4-10]

2013
Feminino Masculino Feminino Masculino
Grande Rio 3.650 969 2.752 981 2.739
Interior 560 49 509 50 499 .
Sao Paulo 13 3 11 3 10 .
Total 4.223 1.021 3.272 1.034 3.248 .

Numero de empregados por localizacao geografica e atividade desempenhada - [G4-10]

Grande Grande Grande

Natureza do Cargo Rio Interior SP Rio Interior SP Rio Interior SP
Administrativo 997 137 1.134 1.016 132 0 1.148 1.019 129 1.148
Gerencial 199 18 1 218 203 14 1 218 210 12 2 224 .
Operacional 877 196 1 1.074 895 200 1 1.096 893 192 1 1.086 .
Profissional 704 31 7 742 743 33 7 783 745 32 6 783 .
Técnico 873 178 4 1.055 864 179 5 1.048 853 184 4 1.041 .

Total 3.650 560 13 4.223 3.721 558 14 4.293 3.720 549 13 4.282
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N° de desligamentos por género, idade e regido [G4-LA1]

Faixa etaria

Regiéo Sexo <30 >50 30-50

F 36 7 38 81 41 12 42 95 32 10 46 88
Grande Rio M 120 50 93 263 113 47 100 260 86 76 132 294
Total 156 57 131 344 154 59 142 355 118 86 178 382
F 0 0 1 1 2 1 3 1 1 1 3
Interior M 3 23 10 36 3 18 8 29 3 19 12 34
Total 3 23 11 37 5 18 9 32 4 20 13 37
F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Paulo M 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total geral 159 80 142 381 159 77 151 387 123 106 191 420

Taxa de rotatividade por género, idade e regido [G4-LA1]

Faixa etaria

Regiao Sexo <30
F 13% 7% 7% 9% 15% 1% 7% 10% 12%  10% 8% 9%
Grande Rio M 17% 9% 6% 10% 16% 9% 7% 9% 183% 14% 9% 1%
Total 16% 9% 7% 9% 16% 9% 7% 10% 13% 14% 8% 10%
F 0% 0% 3% 2% 20% 0% 3% 6% 9%  25% 3% 6%
Interior M 3% 18% 4% 7% 3% 15% 3% 6% 3% 16% 4% 7%
Total 3% 17% 4% 7% 5% 14% 3% 6% 4%  17% 4% 7%
F 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Séo Paulo M 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Total geral 14% 10% 6% 9% 15% 10% 6% 9% 12% 14% 8% 10%

* FORMULA = Quantidade de desligados no ano / Efetivo do Gltimo periodo do ano (usar quantidade de empregados em dez, separados por
regiao e sexo, para calcular percentual).
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Taxa de retorno ao trabalho e retencao apos uma licenca maternidade/paternidade, discriminadas por género [G4-LA3]

Empregados Empregados
que retornaram que continuaram Retencgéo de
Empregados Empregados ao trabalho empregados 12 empregados
com direito a tirar que tiraram apos tirar meses ap6s seu Taxa de retorno  que tiraram
licenca (unid) licenca (unid) licenca (unid) retorno (unid) ao trabalho (%) licenca (%)
Feminino 1.034 56 56 52 100% 92,86%
Masculino 3.248 0 0 0 0% 0%
Total 4.282 56 56 52 100% 92,86%

Proporcéo de salarios base entre homens e mulheres, por categoria funcional [GA-LA13]

Salario Médio Masculino / Salario Médio Feminino

Categoria

Administrativo 99% 97% 94% 95%
Gerencial 105% 106% 99% 100%.
Operacional 121% 118% 109% 1 16%.
Profissional 111% 119% 116% 120%.
Técnico 113% 113% 113% 1 12%.

Minimo de salario-base em unidades operacionais importantes, em R$ [G4-EC5]

Local de Trabalho N° de Empregados  Minimo de Salério Base
Av. Mal Floriano, 168 1.511 883,34
R. Frei Caneca, 363 777 982,29
Estr. do Tindiba 195 982,29
Cascadura 317 916,67
Barra do Pirai 135 950,45
Nova Iguacu 276 982,29
Pirai 110 1.421,41

Total de trabalhadores terceirizados, por tipo de emprego, contrato de trabalho, género e regiao [G4-10]

2013
Feminino Masculino Feminino Masculino
Grande Rio 7.669 1.236 6.028 1.272 7.211
Interior 1.099 55 864 44 774 .
S&o Paulo 0 0 8 0 0 .
Total 8.768 1.291 6.900 1.316 7.985 '

Nota: Tipo de emprego integral, com contrato de trabalho indeterminado.
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Numero de terceirizados por grupos com base na atividade desempenhada e por localizacdo geografica [G4-10]

Grande Grande Grande

Rio Interior Rio Interior Rio Interior
Manutencéo, limpeza, 299 109 408 336 101 4 441 403 68 0 471
seguranga

e conservagao

Outras atividades 4.960 735 5.695 4.501 806 0 5.307 6.004 742 0 6.746
da administracao
(atividades-fim)

Outras atividades 2.369 255  2.624 2.205 233 4 2442 2.075 8 0 2.083
da administracao
(atividades-meio)

Vendas, promogéao 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
e marketing

Outras 41 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 7.669 1.099 8.768 7.043 1.140 8 8.191 8.483 818 0 9.301

Nota 1: Os trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de construgéo, operagao e manutengdo possuem
dedicacgéo exclusiva a atividade, trabalhando o ano inteiro, em horério estabelecido em contrato de trabalho. [EU17]

Nota 2: A atividade de seguranca ¢ 100% terceirizada. A Light exige cumprimento de grade de formagé&o, inclusive principios de direitos
humanos, conforme Cédigo de Etica. [G4-HR7]

Proporcéao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes [G4-EC9]

Rio de Janeiro 566 46 1.029 55 672 59
Sé&o Paulo 385 33 522 28 290 26
Parana 32 8 49 3 32 3
Rio Grande do Sul 26 3 41 2 17 2
Minas Gerais 73 4 92 5 60 5
Goias 1 - 9 1 0 0
Espirito Santo 6 1 10 1 7 1
Pernambuco 7 2 14 1 4 0
Santa Catarina 10 - 29 2 17 2
Ceara 18 1 18 1 0
Brasilia 12 1 18 1 16 1
Bahia 4 - 15 1 7 1
Mato Grosso do Sul 2 - 8 - 3 0
Importado 8 1 7 - 7 1
Total Material 466 31 716 39 497 43
Total Servico 684 69 1.145 62 632 56

Total Geral 1.150 100 1.861 100 1.137 100
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Ocorréncias tipicas com afastamento registradas no ultimo triénio - trabalhadores contratados [G4-LA6]

2012 2013

Trabalhadores Com  Sem Com 6bito  Sem 0bito Com 6bito ~ Sem 0bito

Contratados e >~ TJotal ————— — Total ———  Total
Obito  obito Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc

Ocorréncias 3 62 65 0 0 4 40 44 0 1 1 60 62

Numero total de casos de nao conformidade relacionados aos impactos causados na salude e seguranca e demandas
judiciais decorrentes [G4-PR2, EU25]

2012 2013 2014

Numero total de acidentes sem 6bito com a populagéo 24 35 22
Numero total de acidentes com obito com a populagéo 10 17 16
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao - Base Contencioso Geral 437 451 433

Ocorréncias registradas no ultimo triénio - empregados do Grupo Light - valor por regido [G4-LA6]

2012 2013

Grande Rio Interior Grande Rio Interior

Grande Rio Interior

Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc

Total de colaboradores 3.654 569 969 2.752 49 509 990 2.760 51 508

Numero de acidentados - Tipicos 47 0 9 18 0 5 8 24 0 2 .
Dias perdidos 1.298 0 355 709 0 54 589 390 0 30 .
Dias debitados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
Obito — Tipicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Numero de acidentados - Trajeto 40 1 26 26 0 2 11 20 0 0 .
Obito - Trajeto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 .
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Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminacdo de empregados por categoria,

de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade — 2014 [G4-LA12]

Administrativo Diretoria
Feminino Masculino Feminino Masculino
30-50 <30 >50 30-50 <30 >50 30-50 3

Amarela 6 4 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0
Branca 71 177 28 64 125 49 0 2 0 0 1 2
Indigena 1 1 1 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Parda 53 82 15 97 110 41 0 0 0 0 0 0
Preta 31 33 4 39 49 7 0 0 0 0 0 0
Sem Informacao 2 9 5 1 6 25 0 0 0 0 0 5
Total 164 306 53 205 296 124 0 2 0 0 1 7

Feminino

Masculino

>50 30-50 <

Gerencial

Feminino

0 >50 30-50

Operacional

Masculino

30 >50 30-50 <3 >50 30-50
Amarela 1 1 0 0 3 0 0 0 0 7 5 2
Branca 0 28 7 4 81 39 5 7 0 83 175 53
Indigena 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 5 0
Parda 0 8 0 2 18 9 2 7 0 139 262 62
Preta 0 2 0 1 2 0 2 1 0 61 84 19
Sem Informacéo 0 6 0 0 7 4 0 0 0 7 32 61
Total 1 45 7 7 112 52 9 15 0 302 563 197

Profissional Técnico

Feminino Masculino Feminino Masculino

30-50 <30 >50 30-50 <30 >50 30-50 >50 30-50

Amarela 2 1 0 2 1 1 0 0 0 4 10 2
Branca 50 160 31 61 161 83 14 21 2 68 283 87
Indigena 0 2 0 0 3 0 0 1 0 1 3 1
Parda 17 43 10 19 51 16 6 22 1 74 232 42
Preta 8 16 0 3 10 1 6 7 0 19 67 11
Sem Informacéo 0 7 4 3 6 11 1 1 1 3 34 17
Total 77 229 45 88 232 112 27 52 4 169 629 160
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Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria, por categoria funcional, faixa e regido. 2014 [EU15]

Administrativo Gerencial Operacional Profissional Técnico

Faixa de tempo (anos)

entre 5- 10
Aposentado
Total geral
entre 5- 10
Aposentado
Total geral
entre 5- 10
Aposentado
Total geral
entre 5- 10
Aposentado
Total geral
Aposentado
Total geral

Grande Rio 11,0 14556,6 180855 199 17,7519 105928 284 126494 96772 193 84559 164943 127 127 648 98830

Interior 118103706 74145 250250250250 62 356173365 106226 179 71607 143 55 21,2117 518 153 16,6

S&o Paulo 100 1,03 100 0,22 100 0,20 333 66,7 0,36

*Férmula = Quantidade de funcionarios por regiéo e tempo / Quantidade total por regiéo
* A Base néo considera 1.827 empregados cuja informagéo sobre aposentadoria ndo possuimos e também os aposentados efou afastados por Invalidez.

Politica de remuneragao do Conselho de Administracao, Diretoria, Conselho Fiscal [G4-51]

Consolidado

Conselho de Administracdo  Conselho Fiscal Diretoria Estatutaria

Remuneracao Fixa 100% 100% 30,3%
Bonus Curto Prazo 23,3%
Bonus Longo Prazo (ILP) 21,2%
Beneficios 4,5%
Encargos 20,7%

Nota: no caso da Diretoria, as verbas ficam assim distribuidas em 2014 (% pode variar anualmente tendo em vista os componentes variaveis).
Em relacao ao Conselho da Administragdo e ao Conselho Fiscal, excluem-se as despesas com viagens.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao [G4-EN23]

Método de Disposicéo 2012 2013 2014
Quantidade de papel e papeléo (ton) Reciclagem/venda 52,3 27,7 5,39
Quantidade de plastico (ton) Reciclagem/venda 8,3 10,9 0,03
Quantidade de vidro (ton) Reciclagem/venda 0,58 0,42 0
Quantidade de metal (ton) Reciclagem/venda 465,7 84,7 0,15
Quantidade de lampadas incandescentes (ton) Descontaminacgéo/reciclagem 19,5 19,4 300
Quantidade de toalhas lavaveis (ton) Descontaminacéao/reutilizacéo 1,1 1,2 3,35

Nota 1: os residuos considerados na tabela séo referentes a central de residuos da companhia. Especificamente, as |ampadas incandescentes
sao residuos do projeto de eficiéncia energética nas comunidades.

Nota 2: todos os residuos sdo descartados via reciclagem ou venda, a exce¢ao das toalhas lavaveis, que sdo descontaminadas e reutilizadas.
Nota 3: o critério para o dado de toalhas lavaveis foi alterado, passando a considerar o valor que se encontra no contrato vigente com a
empresa responsavel pelas toalhas.

Nota 4: em 2014, o contrato CRR foi cancelado, fazendo com que os residuos reciclaveis fossem encaminhados para aterro sanitario.
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Peso de residuos considerados perigosos nos termos da convencéo da Basiléia - Anexos |, Il lll, VIIl [G4-EN25]

Método de Disposi¢ao 2012 2013 2014
Quantidade de EPI Coprocessamento 4.480kg  5.460 kg 7.420 kg
Quantidade de residuos oleosos Coprocessamento/incineracao 133.310 kg 92.970 kg 70.810 kg
Quantidade de lampadas fluorescentes Descontaminagao/reciclagem 1.021 kg 2.653,5kg 4.357 kg
Quantidade de baterias estacionérias Reciclagem/venda 15.252kg  4.560 kg 35.300kg
Pilhas e baterias Descontaminagao/reciclagem ND  7.536 kg 320 kg

Nota: em 2013, a Light considerou somente o volume de baterias estacionarias destinadas por meio do manifesto de residuos, nao sendo
consideradas as baterias estacionarias encaminhadas para leildo, como em 2012. Os demais residuos reportados nessa tabela possuem
manifestos de residuos que sédo controlados por meio do Sistema de Gestdo Ambiental da companhia.

Remuneracao do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria pagos pela Companhia [G4-51]

Consolidado
2013
Conselho de Conselho Diretoria Total Conselho de Conselho Diretoria
Administracdo Fiscal Estatutaria Administragdo Fiscal Estatutaria

Namero de 21,42 10,00 8,00 39,42 21,92 10,00 800 39,92
membros (a)
Remuneracao fixa 1.655 654 9.151  11.460 1.685 679 8.540  10.903
no exercicio
Salario ou pro-labore 1.379 545 5.645 7.569 1.404 566 5.975 7.944
Be.:ne.ﬁmos diretos ) ) 886 886 ) ) 868 868
e indiretos
Outros (b) 276 109 2.620 3.005 281 113 1.698 2.092
Remuneracao
variavel no - - 3.844 3.844 - - 5.519 5.519
exercicio
Bbnus - - 3.182 3.182 - - 4.312 4.312
Outros - - 662 662 - - 1.207 1.207
Beneficios motivados
pela cessagéao do - - 531 531 - - - -
exercicio do cargo
Remuneracéao . ) ) } ) ) ) )
baseada em agdes
Valor total da
remuneracao 1.655 654 13.526  15.835 1.685 679 14.059 16.422

por 6rgao
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ANEXO Il — INDICADORES ANEEL LIGHT SESA

Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido [G4-EC1]

2014 2013

Receitas 11.964.594 9.792.744
Vendas mercadorias, produtos e servigos 11.149.061 9.130.344
Receitas referentes a construcéo de ativos proprios 940.503 820.284
Provisao/rev. créditos de liquidagao duvidosa (124.970) (157.884)

Provisdo/reversao de créditos de liquidacao duvidosa - -

Insumos adquiridos de terceiros (6.405.689) (4.868.250)
Custos produtos, mercadorias e servicos vendidos (5.034.836) (3.735.893)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.370.853) (1.132.357)

Valor adicionado bruto 5.558.905 4.924.494

Retencgées (356.552) (335.234)
Depreciagéo e amortizacao (356.552) (335.234)

Valor adicionado liquido produzido 5.202.353 4.589.260

Valor adicionado recebido em transferéncia 332.694 343.180
Receitas financeiras 332.694 343.180

Valor adicionado total a distribuir 5.535.047 4.932.440

Distribuicao do valor adicionado 5.535.047 4.932.440

Pessoal 308.086 305.999
Remuneracao direta 228.250 229.087
Beneficios 51.511 49.491
FGTS 22.361 20.509
Outros 5.964 6.912

Impostos, taxas e contribuicoes 4.068.737 3.461.353
Federais 1.687.761 1.258.532
Estaduais 2.373.346 2.194.992
Municipais 7.630 7.829

Remuneracéo de capitais de terceiros 809.148 778.697
Juros 731.239 725.132
Aluguéis 77.909 53.565

Remuneracao de capitais proprios 349.076 386.391
Dividendos e Juros sobre capital proprio 82.906 367.071
Lucros retidos 266.170 19.320

Outros - -
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Compra de Energia

Compra de Energia 2012 2013 2014
Energia comprada (GWh) - Total 28.856 28.174 28.292
1) ltaipu 5.378 5.310 5.239

2) Contratos iniciais 0 0 0

3) Contratos bilaterais 6.368 6.351 6.351
3.1) Com terceiros 6.368 6.351 6.351

3.2) Com parte relacionada 0 0 0

4) Leildo 96 0 0

5) PROINFA 546 523 521

6) CCEAR 14.599 7.312 7.768

7) Mecanismo de comercializacao de sobras e déficits (MCSD) 1.869 384 86

8) Angra (Eletronuclear) 892 887

9) Cotas 7.402 7.439

Mercado

Energia vendida total (MWh)

2012

2013

2014

Classes / Total 25.003.011 25.716.881 26.493.218
Residencial 8.149.033 8.311.573 8.949.752
Industrial 5.537.593 5.668.313 5.296.049
Comercial 7.604.450 7.939.408 8.327.952
Rural 52.766 57.118 72.437
Poder Publico 1.579.805 1.594.701 1.619.228
lluminagéao Publica 682.987 687.810 731.171
Servigco Publico 1.310.171 1.350.881 1.388.121
Consumo Préprio 86.206 107.078 108.507
Energia vendida cativos (MWh) 2012 2013 2014
Classes / Total 20.054.045 20.391.007 21.500.361
Residencial 8.149.033 8.311.573 8.949.752
Industrial 1.528.274 1.395.384 1.395.789
Comercial 6.855.865 7.086.247 7.449.334
Rural 52.766 57.118 72.437
Poder Publico 1.579.805 1.594.701 1.619.228
lluminagao Publica 682.987 687.810 731.171
Servico Publico 1.119.109 1.151.096 1.174.143
Consumo Préprio 86.206 107.078 108.507
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Mercado

Energia vendida livres (MWh) (*)

Classes / Total 4.948.966 5.325.874 4.992.857
Residencial

Industrial 4.009.319 4.272.929 3.900.260
Comercial 748.586 853.161 878.619
Rural

Poder Publico

lluminacao Publica

Servigco Publico 191.062 199.784 213.978
Consumo Préprio

(*) inclui contas com e sem consumo

Participacéo % das classes na energia vendida total

Classes / Total 100,0% 100,0% 100,0%
Residencial 31,8% 31,3% 32,3%
Residencial Baixa Renda 0,8% 1,1% 1,5%
Industrial 22,1% 22,0% 20,0%
Comercial 30,4% 30,9% 31,4%
Rural 0,2% 0,2% 0,3%
Poder Publico 6,3% 6,2% 6,1%
lluminagao Publica 2,7% 2, 7% 2,8%
Servico Publico 52% 5,3% 52%
Consumo Proprio 0,3% 0,4% 0,4%

Numero de contas faturadas (*) em dezembro de cada ano -

consumidores cativos [EU3]

Classes / Total 4.030.124 4.118.120 4.221.622
Residencial 3.683.953 3.768.989 3.864.608
Industrial 10.277 8.093 7.807
Comercial 310.417 315.460 322.852
Rural 11.448 11.508 11.740
Poder Publico 11.420 11.397 11.870
lluminacao Publica 730 7583 782
Servigco Publico 1.442 1.455 1.516
Consumo Préprio 437 465 447

(*) inclui contas com e sem consumo

Numero de consumidores livres (*) [EU3]

Classes / Total 161 179 202
Industrial 36 39 41
Comercial 122 137 158
Servigco Publico 3 3 3

(*) quantidade de instalacoes por cliente
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Publico Interno

2012 2013 2014
Informacodes Gerais
Numero total de empregados 3.955 4.015 4.007
Taxa de rotatividade 10% 10% 9,8% .
Média de horas extras por empregado/ano 136,08 150,92 139,35 .
Empregados até 30 anos de idade (%) 31,05 29,22 28,67 .
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 29,91 32,40 34,14 .
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 21,57 20,92 20,34 .
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 17,47 17,46 16,85 .
Numero de mulheres em relacéo ao total de empregados (%) 24,10 24,23 24,53 .
Mulheres em cargos gerenciais — em relacéo ao total de cargos gerenciais (%) 25 23,70 23,08 .
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relac&o ao total de empregados (%) 8,34 8,72 9,13 .
Empregados negros (pretos e pardos) — em relacéo ao total de empregados (%) 35,45 36,41 37,14 .
oo e (et s e s perenci
Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 3,16 3,16 2,99
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,3 2,24 2,67 .
Empregados portadores de deficiéncia 187 188 196 .
Remuneracao (R$ mil)
Folha de pagamento bruta 234.794 269.030 263.859
Encargos sociais compulsorios 46.756 55.260 44.866 .
Beneficios Totais (R$ mil)
Educacao 756 1.059 916
Alimentagéo 20.951 24,123 24.851 .
Transporte 2.669 2.984 2.902 .
Saude 10.893 12.493 13.548 .
Fundacao 7.235 6.633 7.306 .
Seguranca e Medicina do Trabalho 798 1.164 847 .
Cultura 0 0 0 .
Capacitacao e desenvolvimento profissional 9.185 6.912 5.964 .
Creches ou auxilio-creches 795 929 955 .
Outros 2.153 2.134 1.324 .
Participacao nos resultados
Investimento total em programa de participacéo nos resultados (R$ mil) 16.505 25.856 23.125

Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 13,58 13,30 17,41
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Cont.

2012 2013 2014
Divisdo da maior remuneragéo pela menor remuneragdo em espécie paga pela
empresa (inclui participacdo nos resultados e bénus) 55.8 53,28 61,8
Divisdo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo vigente (inclui
participacéo nos resultados e programa de bonus) 1.29 1,31 15
Perfil da Remuneracao
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$
Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - R$ 10.707,98 11.550,17 12.145,58 .
Cargos administrativos - R$ 2.326,91 2.543,11 2.699,04 .
Cargos de producéo - R$ 2.331,89 2.532,70 2.704,30 .
Preparacéao para a aposentadoria
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 3.721 3.821 3.821
Numero de beneficiados pelo programa de preparacéo para aposentadoria 0 0 0 .
Desenvolvimento Profissional
Perfil da Escolaridade (percentual em relacao ao total dos empregados)
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 7,76 7,02 6,14 .
Ensino médio (%) 65,16 65,45 65,96 .
Ensino superior (%) 21,77 22,39 22,79 .
Pds-graduacgéao (especializagdo, mestrado, doutorado) (%) 4,85 4,61 4,59 .
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao (%) 0,09 0,07 0,07 .
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), por categoria funcional
Nivel administrativo 18,4 13,6 22,2
Nivel gerencial 79,8 48,0 47,3 .
Nivel operacional 56,7 81,5 59,6 .
Nivel profissional 47,7 29,2 40,9 .
Nivel técnico 70,4 51,7 40,0 .
Geral 53,2 449 42,0 .
Reclamacoes Trabalhistas (empregados proprios)
Valor provisionado no passivo no periodo (R$) 94.960.311 100.604.159  94.926.258
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*) 172 116 68 .
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**) 191 291 192 .
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**) 44 47 42 .

Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagédo da Justiga no periodo (R$) 13.668.046  5.262.021 4.409.945

(*) Consideramos os novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados préprios.
(**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo, relativo a empregados préprios.



114 o Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Consumidores

Exceléncia no atendimento 2012 2013 2014
Call Center

Chamadas Recebidas (unid) 5.864.346 5.320.987 4.112.557
Numero Médio de Atendentes (unid) 97 105 80
INS indice de Nivel de Servico (%) 91,76 90,69 88,71
IAb - indice de Abandono (%) 1,51 2,45 2,03
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 1,49 3,98 0,66
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 314 273 254

Indenizacéo por Danos Elétricos

Volume de Solicitagdes (unid.) 2.714 5919 5.647

Procedentes (unid.) 1.218 2.360 1.972

Indicadores de Reclamacg6es (Excluidas reclamagdes de Interrupcdes de Fornecimento, Variagéo de Tensdo e Danos Elétricos,
que, de acordo com a REN 414/2010, ndo devem ser contabilizadas para efeito de DER e FER por terem regras e prazos definidos em
regulamentacdes especificas).

Reclamagdes Procedentes (unid) 94.610 97.695 103.579

Duragéo Equivalente de Reclamagéao (DER) (horas) (*) 211,06 458,24 174,78

Frequéncia Equivalente de Reclamacé&o a cada mil Unidades

Consumidoras (FER) (unid) (*) 26,48 26,71 27,70

Violagao de prazos de servicos comerciais (Em cumprimento a entrada em vigor deste comando regulatorio especifico —
REN 414/2010 —, o inicio do encaminhamento dos dados a ANEEL foi em setembro/2011).

Atendimentos realizados (unid) 697.870 732.973 902.159
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 10.362 23.458 22.627
Eficiéncia do Atendimento (%) 98,5 96,8 97,5

Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas

A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 13.035 15.055 13.820
A Empre;a (exolwdas{ as reolamagqes referenteg a Interrupcdes 268.096 200 845 510.019
de Energia, Danos Elétricos e Tens&o de Fornecimento)
A Justica 28.787 33.991 33.980
Ao PROCON 2.015 2.237 2.216
(*) Estabelecidos na Resolugédo Normativa 414/2010
Fornecedores
2012 2013 2014

Numero de empregados terceirizados 8.534 7.776 8.893
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Saude e Seguranca

2012 2013 2014
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 6,31 3,80 4,92
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados 174 135 146
Indice TF (_t:_;lxa de frequéncia) total da empresa no periodo, 3.41 082 0.97
para terceirizados/contratados
Indice TG _(t_axa de gravidade) total da empresa no periodo, 1131 40 629
para terceirizados/contratados
Indice TF (taxa de frequenmg) t_otal da empresa no periodo, 427 316 3.47
para a forga de trabalho (préprios + terceiros)
Indice TG (taxa de grawdadg) t_otal da empresa no periodo, 850 133 504
para a forga de trabalho (préprios + terceiros)
Obitos — préprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 3 0 1
Comunidade

Tarifa de baixa renda
Numero de domicilios atendidos como baixa renda 123.153 164.393 237.158
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios atendidos

. . ; L 4 5 7
(clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (R$) 46.008.025 58.619.807 89.853.035,96
Total da receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda 14 50 3 1

em relagdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobréas), relativo aos consumidores baixa renda (R$) 9.460.610,16 25.671.599,12 34.322.701,88

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos etc (Lei Rouanet)

Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos, etc.

(Lei Rouanet) (R$ mil) 2.119 2.241 2.808
X:??g&i:;;?;;r;?ﬁ destinados ao maior projeto cultural, esportivo, etc. 1.000 500 600
Envolvimento da empresa com agao social

Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 2.224 3.048 3.555
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ mil) 1.408 264 0 .
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 4.937 6.686 10.414 .
Recursos aplicados em esporte (R$ mil) 554 1.333 0 .
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ mil) 6.196 4.424 5.825 .
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa ND ND ND .
a empresa / total de empregados (%)

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) 0 0 0

pela empresa para trabalho voluntério de funcionarios
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Meio Ambiente

2012 2013 2014

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km) 4.138 3.292 4,945
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuigcdo

) 29 29 29
na area urbana (%)
Volume anual de gases de efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF), 211936 283.895 444 068
emitido na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes)
Volume anual de emiss@es destruidoras de ozénio Valores nao Valores nao Valores néo

(em toneladas de CFC equivalentes)

significativos

significativos

significativos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos soélidos gerados

(lixo, dejetos, entulho etc.) 8.466 2806 1.027
Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Combustiveis fésseis ND ND ND
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) ND ND ND .
Hidrelétrica ND ND ND .
Consumo total de energia (em kWh) 40.205.652  107.066.582  108.465.155 .
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,001 0,001 0,001 .
Consumo Total de energia direta discriminado por fonte de energia primaria (kWh)

Alcool 361.843 141.905 66.349
Diesel 10.371.817 10.978.036 5.420.572 .
Gaés Natural 0 0 0 .
Gasolina 7.363.215 7.014.424 5.062.091 .
Consumo total de agua por fonte (mq)

Abastecimento (rede publica) 180.321 174.105 156.158
Captacéo superficial (cursos d'agua) NA NA NA .
Fonte subterranea (po¢o) NA NA NA .
Consumo total de agua (m?3) 180.321 174.105 156.158 .
Consumo de agua por empregado (m?3) 46 43,36 38,97 .
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 89 398 367 .
Percentual de empregados treinados nos programas de educagédo ambiental / .
total de empregados (%) 2,27 9.9 9.2
Numero de horas de treinamento ambiental de empregados / 012 0.26 065

total de horas de treinamento (%)
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Pesquisa e Desenvolvimento

Por temas de pesquisa
(Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — ANEEL)

Valor (R$) Valor (R$) (%)

FA - Fontes alternativas de geracéo de energia elétrica 2.143.248,89 20,0 1.405.604,75 145

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestédo de Bacias e Reservatoérios

MA - Meio Ambiente 18291593 1,7 94.583,23 1,0

SE - Seguranca 21.01460 0.2 74.300,00 0,8

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 664.31498 6,2 89.218,01 0,9 .
OP - Operacgao de Sistemas de Energia Elétrica 1.384.258,33 12,9 151.957,48 1,6 .
SC - Superviséo, Controle e Protecéo de Sistemas de Energia Elétrica 2.059.748,43 19,3 299.513,53 3,1 .
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica 218.364,00 2,0 173.948,00 1,8 .
MF - Medicao, Faturamento e combate a perdas comerciais 2.119.170,83 19,8 3.318.079,94 34,3 .
OU - Outro 1.899.968,51 17,8 4.075.490,14 42,1 .
Total 10.693.004,50 100,0 9.682.695,08 100,0 .

Investimentos em P&D - Classificacao de projetos pela fase da cadeia de inovacao

N° de projetos Investimentos em 2014 (R$)

Pesquisa Basica Dirigida

Pesquisa Aplicada 21 7.224.526,83 .
Desenvolvimento Experimental 5 2.017.750,90 .
Cabeca de Série 2 224.531,08 .
Lote Pioneiro 3 217.212,27 .
Inser¢do de Mercado 1 1.326,00 .
Total 32 9.682.695,08 .

Investimentos em P&D - Classificacao de projetos por tipo de produto gerado

N° de projetos Investimentos em 2014 (R$)

Conceito ou Metodologia 10 4.457.749,23

Software 4 173.946,83 .
Sistema ou Processo 7 2.505.870,77 .
Material ou Substancia 4 238.917,48 .
Componente ou Dispositivo 5 2.234.170,35 .
Maquina ou Equipamento 2 72.040,42 .

Total 32 9.682.695,08
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Programa de Eficiéncia Energética — Investimentos realizados (desembolsos no ano)

Investimento (R$ mil) Fonte de recursos (R$ mil)
Ano Tipologia de projeto -
Total (%) Préprio Terceiros Cliente
Industrial - 0,00% -
Comércio e Servicos 53.756 0,14% 53.756
Poder Publico 7.141.120 18,62% 7.141.120
Servigo Publico 1.259.859  3,28% 1.259.859
Rural - 0,00% -
Residencial 2.059.091 537% 2.059.091
2012 Residencial Baixa Renda 25.822.294 67,27% 25.802.079 20.215
lluminagao Publica - 0,00% -
Gestéo Energética Municipal - 0,00% -
Educacional 1.918.806 5,00% 1.918.806
Gestao da EE 122.731  0,32% 122.731
Total 38.377.657 100,0% 38.357.442 20.215
Industrial - 0,00% -
Comércio e Servicos 7.429 0,04% 7.429
Poder Publico 891.682 4,52% 891.682
Servigo Publico 190.372 0,97% 190.372
Rural - 0,00% -
Residencial 755.701  3,83% 755.701
2013 Residencial Baixa Renda 14.337.749 72,42% 14.282.085 55.664
[luminacao Publica - 0,00% -
Gestéo Energética Municipal 5440 0,03% 5.440
Educacional 3.4038.313 17,26% 3.403.313
Gestéo da EE 184.251  0,93% 184.251
Total 19.775.936 100,0% 19.720.272 55.664
Industrial - - -
Comércio e Servicos 5836 0,01% 5.836
Poder Publico 1.090.740 2,82% 1.090.740
Servigo Publico 5386 0,01% 5.386
Rural - - -
Residencial 9.261.686 23,95% 9.261.686
2014 Residencial Baixa Renda 24.210.309 62,60% 24.210.309

lluminagéao Publica - - -

Gestéo Energética Municipal 18 - 18
Educacional 3.728.188 9,64% 3.728.188
Gestao da EE 373.763 0,97% 373.763

Total 38.675.890 100,0% 38.675.890
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Programa de Eficiéncia Energética — Resultados obtidos (relacionados aos projetos concluidos no ano)

: Energia Reducéo de

Tipologia de projeto :tgf;gg: Economizada Demanda na
(MWh/ano) Ponta (kW)

Industrial 0 0 0
Comércio e Servicos 0 0 0
Poder Publico 9 11.340,49 (*) 1.685,72 (*)
Servico Publico 2 4.461,30 (%) 672,15 ()
Rural 0 0 0
2012 Residencial 0 0 0
Residencial Baixa Renda 72.054 0 0
lluminacao Publica 0 0 0
Gestao Energética Municipal 0 0 0
Educacional 0 0 0
Total 72.065 15.801,79 (*) 2.357,87 (*)
Industrial 0 0 0
Comércio e Servicos 0 0 0
Poder Publico 1 575,70 488,10
Servigo Publico 1 3.337,60 411,00
Rural 0 0 0
2013 Residencial 0 0 0
Residencial Baixa Renda 103.728 7.404,50 (%) 2.164,68 (*)
lluminacao Publica 0 0 0
Gestéo Energética Municipal 0 0 0
Educacional 0 0 0
Total 103.730 11.317,80 (*) 3.063,78 (*)
Industrial 0 0 0
Comércio e Servicos 0 0 0
Poder Publico 0 0 0
Servigco Publico 0 0 0
Rural 0 0 0
2014 Residencial 0 0 0
Residencial Baixa Renda 0 0 0
lluminacao Publica 0 0 0
Gestéo Energética Municipal 0 0 0
Educacional 1 0 0
Total 0 0 0

(*) Valores atualizados ap6s auditoria. Os valores que sofreram alteracées em 2013 sédo referentes ao projeto piloto Light Recicla que teve
o procedimento de célculo das economias de energia refeito. Foi incluido nesse célculo o coeficiente de ganho energético para o 6leo de
cozinha, que na época nado estava disponivel. Antes foi adotado um coeficiente com valor zero e agora ele foi estimado em 3,75 MWh/ton.
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ANEXO Ill — INDICADORES ANEEL LIGHT ENERGIA

Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido [G4-EC1]

Consolidado

Demonstrag¢éo do Valor Adicionado

Receitas 720.620 660.442
Vendas de mercadorias, produtos e servigos 671.742 630.057
Receitas referentes a construgéo de ativos proprios 48.878 30.385

Insumos adquiridos de terceiros (245.971) (84.952)
Custos dos prod., mercad. e serv. vendidos (177.250) (34.390)
Materiais, energia, serv. terceiros e outros (68.721) (50.562)

Custos de construcao de ativos proprios

Valor adicionado bruto 474.649 575.490
Retencoées (54.125) (55.430)
Depreciagéo e amortizagao (54.125) (55.430)
Valor adicionado liquido produzido 420.524 520.060
V. adicionado recebido em transferéncia 158.440 13.214
Receitas financeiras 20.819 18.798
Resultado de equivaléncia patrimonial 137.621 (5.584)
Valor adicionado total a distribuir 578.964 533.274
Distribuicao do valor adicionado 578.964 533.274
Pessoal 24.946 22.484
Remuneracéo direta 20.474 17.948
Beneficios 2.596 2.358
FGTS 1.584 1.589
Outros 292 589
Impostos, taxas e contribuicées 140.660 178.630
Federais 139.978 177.893
Estaduais 9 27
Municipais 673 710
Remuneracao de capitais de terceiros 145.688 132.975
Juros 126.185 108.046
Aluguéis 1.513 2.151
Outras 17.990 22.778
Remuneracao de capitais proprios 267.670 199.185

Juros sobre o Capital Préprio - -

Dividendos e juros sobre capital proprio 66.917 178.896

Lucros retidos 200.753 20.289
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Energia Gerada

2012 2013 2014
Total bruto de energia gerada (GWh) 5.195 5.287 4.000
Total liquido de energia gerada (GWh) 4.297 4.400 3.274

Nota: N&o incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

Saude e Seguranca

2012 2013 2014
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 0 2,85 0
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados 0 43 0
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
- 9,5 0 3,96
para terceirizados/contratados
Indice TG '(t'axa de gravidade) total da empresa no periodo, 1092 0 230
para terceirizados/contratados
Indice TF (taxa de frequéncig) t'otal da empresa no periodo, 464 102 270
para a forga de trabalho (préprios + terceiros)
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo,
- . 631 15 156
para a forga de trabalho (préprios + terceiros)
Obitos — préprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 0
Fornecedores
2012 2013 2014

NuUmero de empregados terceirizados 204 398 405
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Publico Interno

2012 2013 2014
Informacodes Gerais
Numero de empregados proprios 212 219 213
Taxa de rotatividade 7,67% 8,96% 4,84% .
Média de horas extras por empregado/ano 181 166,49 146,97 .
Empregados até 30 anos de idade (%) 24,06 26,94 24,88 .
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 13,21 15,53 19,25 .
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 28,77 24,66 21,60 .
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 33,96 32,88 34,27 .
Numero de mulheres em relacéo ao total de empregados (%) 11,79 12,38 13,62 .
Mulheres em cargos gerenciais — em relacéo ao total de cargos gerenciais (%) 8,33 14,29 14,29 .
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relac&o ao total de empregados (%) 2,83 3,2 3,76 .
Empregados negros (pretos e pardos) — em relac&o ao total de empregados (%) 19,81 21,46 22,07 .
E?g;glg3ceiocsarr1§cg)jsro§e(r|2;ect;sise(Cr;jrdos) em cargos gerenciais em relagéo 8.33 0,00 0.00
Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 3,77 5,48 4,23 .
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 1,89 0,46 1,41 .
Empregados portadores de deficiéncia (%) 3 7 7 .
Remuneracao (R$ mil)
Folha de pagamento bruta 21.044 19.231 18.584
Encargos sociais compulsorios 3.750 4.047 4.140 .
Beneficios Totais (R$ mil)
Educacao 326 589 294
Alimentagcao 747 1.272 1.275 .
Transporte 65 57 58 .
Saude 450 546 607 .
Fundacéo 528 414 617 .
Seguranca e medicina do trabalho 0 0 0 .
Cultura 0 0 0 .
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 0 0 0 .
Creches ou auxilio-creches 11 22 16 .
Outros 1.293 45 36 .
Participacao nos resultados
Investimento total em programa de participagéo nos resultados (R$ mil) 1.216 1.515 2.272
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 15,1 11,81 16,36 .
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Cont.

2012 2013 2014
Divisdo da maior remuneragéo pela menor remuneragdo em espécie
paga pela empresa (inclui participacédo nos resultados e bénus) 25,3 23,54 30,1
Divisdo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo vigente
(inclui participacao nos resultados e programa de bénus) 2,51 2,53 2,73
Perfil da Remuneracao
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$
Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - R$ 14.674,91 15.326,92 16.365,32
Cargos administrativos - R$ 3.290,04 3.496,29 3.570,98 .
Cargos de producéo - R$ 3.284,42 3.759,49 4.095,89 .
Preparacéao para a aposentadoria
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 191 201 196
Numero de beneficiados pelo programa de preparagdo para aposentadoria 0 0 0 .
Desenvolvimento Profissional
Perfil da Escolaridade (percentual em relacao ao total dos empregados)
Analfabetos na forgca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 7,55 7,31 7,04 .
Ensino médio (%) 57,08 57,53 56,34 .
Ensino superior (%) 29,72 27,85 28,64 .
Pds-graduacgao (especializagdo, mestrado, doutorado) (%) 5,66 6,85 7,51 .
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagéo (%) 0,07 0,09 0,04 .
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), .
por categoria funcional
Nivel administrativo 55,2 20,9 17,0 .
Nivel gerencial 78,6 45 34,9 .
Nivel operacional 29,5 21 26,6 .
Nivel profissional 87,8 48,8 48,1 .
Nivel técnico 76,2 76,8 37,8 .
Geral 65,4 57,3 32,9 .
Reclamacoes Trabalhistas
Valor provisionado no passivo (R$) 1.5622.153,00 1.735.854,00 2.047.366,00
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 12 8 4 .
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 0 0 2 .
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 2 0 2 .

Valor total de indenizaces e multas pagas por determinac&o da Justica no periodo (R$) 382.122 204.000 -
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Meio Ambiente

2012 2013 2014
emilos na amostora (em tonclacas e CO? sautvalonies) 2076 3376 60106
Volume anual de emissbes destruidoras de ozénio Valores nao significativoé
8;3?32;?(?8?2%?&l(hec:nei(o:;]eladas) de resfduos solidos gerados 42,8 44.9 41.9
Quantidade de residuos contaminados por PCB destinados 0 0 0 .
Consumo total de energia por fonte (em kWh)
Combustiveis fésseis ND ND ND
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc) ND ND ND .
Hidrelétrica ND ND ND .
Consumo total de energia (em kWh) 2.202.348 208.041 201.423 .
Consumo total de energia direta discriminado por fonte de energia elétrica
Alcool 100.245 21.661 4.253
Diesel 630.657 625.380 248.248 .
Gaés natural 0 0 0 .
Gasolina 138.572 265.759 148.984 .
Consumo total de agua por fonte (mq)
Abastecimento (rede publica) 9.877,4 9.946,6 8.301
Captacéo superficial (cursos d'agua) NA NA NA .
Fonte subterranea (poco) NA NA NA .
Consumo total de agua 9.877,4 9.946,6 8.301 .
Consumo de agua por empregado 459 43,36 38,97 .
(oo e i e ncaces gz ¢ s
Sgplf\ijn;oegtereégguuea) por kWh gerado (consumo méaximo de vazao - m%/s - 7.810 7,810 7810
Restauracéo de mata ciliar (unidades de mudas plantadas) 67.000 60.000 87.830 .
Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada de maquina) ND ND ND .
Repovoamento de peixes (quantidade de alevinos soltos em reservatoérios por ano) ND ND ND .
Lancamento de efluentes sanitarios sem tratamento e vazamento de 6leos .
lubrificante e hidraulico nas turbinas (ton/ano) ND ND ND
Numero de empregados treinados nos programas de educagao ambiental 4 27 10 .
Percentual de empregados treinados nos programas de educagédo ambiental / 186 193 469 .
total de empregados (%) ' ' '
Numero de horas de treinamento ambiental de empregados / 0.45 075 1,13

total de horas de treinamento
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Pesquisa e Desenvolvimento

Por temas de pesquisa
(Manual de Pesquisa e Desenvolvimento — ANEEL)

Valor (R$) Valor (R$) (%)

FA - Fontes alternativas de geracéo de energia elétrica 1.093.500,56 46,7 532.919,33 457

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestédo de Bacias e Reservatoérios 152.880,64 6,5 59.200,08 51

MA - Meio Ambiente 864.605,03 36,9 161.969,82 13,9

SE - Seguranca

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operacgao de Sistemas de Energia Elétrica 175.856,34 7,5 110.763,33 9,5

SC - Superviséo, Controle e Protecéo de Sistemas de Energia Elétrica 56.160,00 24 300.960,00 25,8

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elétrica

MF - Medicéo, Faturamento e combate a perdas comerciais

OU - Outro

Total 2.343.002,57 100,0 1.165.812,56 100,0

Investimentos em P&D - Classificacao de projetos pela fase da cadeia de inovacao

N° de projetos Investimentos em 2014 (R$)

Pesquisa Bésica Dirigida

Pesquisa Aplicada 7 1.055.049,23

Desenvolvimento Experimental 1 110.763,33

Cabeca de Série

Lote Pioneiro

Insercdo de Mercado

Total 8 1.165.812,56

Investimentos em P&D - Classificacao de projetos por tipo de produto gerado

N° de projetos Investimentos em 2014 (R$)

Conceito ou Metodologia 2 169.963,41
Software 1 300.960,00
Sistema ou Processo 5 694.889,15

Material ou Substancia

Componente ou Dispositivo

Maquina ou Equipamento

Total 8 1.165.812,56
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SUMARIO GRI

O Relatério de Sustentabilidade 2014 segue os
critérios das Diretrizes GRI G4 no nivel Abrangente
(Comprehensive), incluindo todos os indicadores
especificos do setor elétrico aplicaveis a companhia.

O Sumario de Conteudo da GRI para a opcao “de
acordo” — Abrangente apresentado a seguir traz a
correlacdo dos indicadores GRI com os Principios do
Pacto Global e com as Metas de Desenvolvimento

do Milénio.
PRINCIiPIOS DO PACTO GLOBAL METAS DO MILENIO
PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS 1 2
. o 8 JEITOS
1. Respeitar e proteger os direitos humanos; DE MUDAR §& @
2. Impedir violacdes de direitos humanos: O MUNDO

ERRADICAR A EXTREMA ATINGIR O ENSINO
POBREZA E A FOME BASICO UNIVERSAL

PRINCIPIOS DE DIREITOS DO TRABALHO

3. Apoiar a liberdade de associag¢éo no trabalho;

= 4 D 5

W AP

4. Abolir o trabalho for¢ado;
5. Abolir o trabalho infantil;

REDUZIR A MELHORAR A SAUDE
MORTALIDADE INFANTIL MATERNA

6. Eliminar a discriminagao no ambiente de trabalho;

PRINCIPIOS DE PROTECAO AMBIENTAL

7. Apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais;

8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem
0 meio ambiente.

PRINCIPIO CONTRA A CORRUPCAO

10. Combater a corrupgéo em todas as suas
formas inclusive extorsé&o e propina.
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MATERIALITY ¢
DISCLOSURES £

LIGHT SA

SERVICE

Conteudos padrao gerais

Verificagdo Principio do

Omissoes Metas do Milénio

externa Pacto Global

Estratégia e analise

G4-1 2,4 N&o aplicavel Nao 8,9 7,8
G4-2 23 Nao aplicavel Né&o

Perfil organizacional

G4-3 5  Nao aplicavel N&o

G4-4 5  Né&o aplicavel N&o

G4-5 Av. Marechal Floriano,ging—eCjzr;tg)r(; N&o aplicavel N3o

G4-6 5  Nao aplicavel Nao

G4-7 5  Na&o aplicavel N&o

G4-8 60  Nao aplicavel N&o

G4-9 5  Nao aplicavel N&o

G4-10 101, 103, 104 Né&o aplicavel N&o

G4-11 45 Nao aplicavel N&o 3

G4-12 70  N&o aplicavel N&o

G4-13 81 Nao aplicavel Nao

G4-14 23,25  Nao aplicavel Nao

G4-15 14 Nao aplicavel Nao 1 2’7?’;’95"166 12,34, 57"652
G4-16 70 Nao

EU1 80 Nao

EU2 32, 100 Nao

EU3 60, 111 Nao

EU4 34 Nao

EU5 43 Nao 7,8,9 7
Aspectos materiais identificados e limites

G4-17 16 Nao aplicavel Nao

G4-18 14,15,16  Nao aplicavel Nao

G4-19 17 Né&o aplicavel Nao

G4-20 17 Nao aplicavel Nao

G4-21 17 Né&o aplicavel Nao

G4-22 16 Nao aplicavel Nao

G4-23 16 Nao aplicavel Nao
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Omissoes

Verificacéo
externa

Principio do
Pacto Global

Cont.

Metas do Milénio

Engajamento de stakeholders

www.light.com.br/grupo-light/

G4-24 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_  N&o aplicavel N&o
engajamento-com-os-stakeholders.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-25 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_  N&o aplicavel N&o
engajamento-com-os-stakeholders.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-26 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_  N&o aplicavel N&o
engajamento-com-os-stakeholders.aspx
G4-27 17 Nao aplicavel N&o
Perfil do relatério
G4-28 16 Nao aplicavel N&o
G4-29 14 Nao aplicavel N&o
G4-30 14 Nao aplicavel N&o
G4-31 18  Nao aplicavel N&o
G4-32 126 N&o aplicavel N&o
G4-33 18  Nao aplicavel N&o
Governanca
G4-34 19  Nao aplicavel N&o
www.light.com.br/grupo-light/
G4-35 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Néao
governanca-e-etica.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-36  Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Néao
governanca-e-etica.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-37 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Nao
governanca-e-etica.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-38 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Néao
governanca-e-etica.aspx
G4-39 20 Nao
www.light.com.br/grupo-light/
G4-40 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ N&o
governanca-e-etica.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-41 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Né&o 10
governanca-e-etica.aspx
G4-42 26 N&o
www.light.com.br/grupo-light/
G4-43 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Nao
governanca-e-etica.aspx
G4-44 20 Nao
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Omissoes

Verificacéo
externa

Principio do
Pacto Global

Cont.

Metas do Milénio

www.light.com.br/grupo-light/

G4-46 Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Né&o
governanca-e-etica.aspx
www.light.com.br/grupo-light/
G4-47  Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Né&o
governanca-e-etica.aspx
G4-48 16 Nao
G4-49 20 N&o
G4-50 20 N&o
G4-51 21,107, 108 N&o
www.light.com.br/grupo-light/
G4-52  Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_ Néao
governanca-e-etica.aspx
G4-53 21 N&o
G4-54 21 N&o
G4-55 21 N&o
Etica e integridade
~ . ~ 1,2,3,4,5,6,
G4-56 21,26 Nao aplicavel N&o 7.8.9. 10 7
G4-57 21 N&o 10
G4-58 21 N&o 10
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Conteudos padrao especificos

Informacdes sobre a forma

de gestéo e indicadores

Verificacéo

Omissoes externa

Principio do

Pacto Global Metas do Milénio

Categoria: econdmica

Aspecto material:

performance econdmica

G4-DMA 82 a97 N&o 1,7,8,9 2,7,8
G4-EC1 99, 109, 120 N&o

G4-EC2 64, 66 N&o 7,8,9 7
G4-EC3 21 Nao 1

G4-EC4 76 N&o

Aspecto material: presenca no mercado

G4-DMA N&o

G4-EC5 103 Nao 1

G4-EC6 www.ri.light.com.br/ptb/governanca N&o

Aspecto material: impactos econémicos indiretos

G4-DMA 34 e 35,67 a69 Néo

G4-EC7 34, 35, 67 N&o 2,8
G4-EC8 67, 68 Nao

Aspecto material: praticas de compra

G4-DMA 70a72 Nao

G4-EC9 104 N&o

Aspecto material: disponibilidade e confiabilidade

G4-DMA 36, 79 N&o

EU6 36 N&o 8
EU10 79 Nao

Aspecto material: gerenciamento pelo lado da demanda

G4-DMA 64 a 67 Nao

EU7 65 N&o 7
Aspecto material: pesquisa e desenvolvimento

G4-DMA 52 e 53 N&o

EU8 52 Nao 7,8
Aspecto material: descomissionamento de usinas

G4-DMA N&o

EU9 Nao

Aspecto material: eficiéncia do sistema

G4-DMA 36,61 a63 Nao

EU11 6 N&o 7
EU12 62 N&o

Categoria: ambiental

Aspecto material: materiais

G4-DMA 43 Nao

G4-EN1 43 N&o

G4-EN2 43 Nao
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Verificagéo
Omissodes externa

Principio do
Pacto Global

Cont.

Metas do Milénio

Aspecto material: energia

G4-DMA 41, 42,64 a 67 N&o
G4-EN3 41, 42 N&o
G4-EN4 41 N&o
G4-EN5 42 Nao
G4-EN6 65 Nao 7,8,9 7
G4-EN7 66 N&o 8,9
Aspecto material: agua
G4-DMA 42 Nao
G4-EN8 42,100 N&o
G4-EN9 101 Nao
G4-EN10 42 N&o
Aspecto material: biodiversidade
G4-DMA 41 Nao
G4-EN11 41 Nao
G4-EN12 41 Nao
G4-EN13 41 N&o
G4-EN14 A Light ndo tem estudos ou levantamentos N&o
sobre esse especifico grupo de espécies.
N&o ha uma previséo de que haja um estudo
especifico nos préximos anos
EU13 41 Nao 7,8,9 7
Aspecto material: emissoes
G4-DMA 42 e 43 Nao
G4-EN15 43 Nao 8,9 7
G4-EN16 43 Nao 8,9 7
G4-EN17 43 N&o 8,9 7
G4-EN18 42 Nao 8,9 7
G4-EN19 42 Nao 7,8,9 7
G4-EN20 43 N&o 8
G4-EN21 43 Nao 8
Aspecto material: efluentes e residuos
G4-DMA 42 e 43 Nao 8
G4-EN22 42 N&o 8
G4-EN23 107 N&o 8
G4-EN24 42 Nao 8
G4-EN25 108 N&o 8
G4-EN26 42 Nao 8
Aspecto material: produtos e servicos
G4-DMA 39 Nao
G4-EN27 39 N&o 7,8,9




132 o Relatdrio de Sustentabilidade 2014 - LIGHT
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Verificagdo  Principio do

Cont.

de gestéo e indicadores Omissdes externa Pacto Global Metas do Milénio
G4-EN28 0%, as atividades de geracao, distribuicdo e Nao 8,9
comercializag&o de energia ndo utilizam embalagem
Aspecto material: conformidade
G4-DMA 40 N&o
G4-EN29 40 N&o 8
Aspecto material: transportes
G4-DMA 43 N&o
G4-EN30 43 N&o
Aspecto material: geral
G4-DMA 40 N&o
G4-EN31 40 N&o 7,8,9
Aspecto material: avaliacdo ambiental de fornecedores
G4-DMA 43, 70, 71 Nao
G4-EN32 71 Nao
G4-EN33 43 N&o
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamacodes relativas a impactos ambientais
G4-DMA 40 N&o
G4-EN34 40 Nao
Categoria: social
Subcategoria: praticas trabalhistas e trabalho decente
Aspecto material: emprego
G4-DMA 44 a 47 N&o
G4-LA1 102 N&o 6
G4-LA2 45 N&o
G4-LA3 44,103 Nao
EU14 46, 47 N&o
EU15 107 Nao
EU16 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/ N&o
dialogo-e-transparencia_politicas-corporativas.
aspx
EU17 104 Nao
EU18 50 N&o 1,2
Aspecto material: relacoes trabalhistas
G4-DMA 45 N&o
G4-LA4 45 N&o 3
Aspecto material: saude e seguranca no trabalho
G4-DMA 49, 50 N&o
G4-LA5 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/ N&o 3

dialogo-e-transparencia_politicas-corporativas.
aspx




133 ¢ Relatério de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Cont.
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de gestéo e indicadores Omissoes externa Pacto Global Metas do Milénio
G4-LA6 49, 50, 105 N&o 1
G4-LA7 50 Né&o 1 4,56
G4-LA8 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/ Nao
dialogo-e-transparencia_politicas-corporativas.
aspx
Aspecto material: treinamento e educacao
G4-DMA 47 a 49 Né&o
G4-LA9 48 Néao
G4-LA10 47 N&o
G4-LA11 47 N&o
Aspecto material: diversidade e igualdade de oportunidades
G4-DMA 44, 45 N&o
G4-LA12 106 Néo 6 3
Aspecto material: igualdade de remuneracao entre mulheres e homens
G4-DMA 44, 45 Néao
G4-LA13 45,103 Né&o 6 3
Aspecto material: avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas
G4-DMA 70, 71 Néo
G4-LA14 71 N&o
G4-LA15 71 N&o
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamacodes relacionadas a praticas trabalhistas
G4-DMA 51 Néo
G4-LA16 51 Né&o
Subcategoria: direitos humanos
Aspecto material: investimentos
G4-DMA 33 N&o
G4-HR1 33 Néo
G4-HR2 21 N&o
Aspecto material: nao discriminacao
G4-DMA 44, 45 N&o
G4-HR3 22 Néo 1,2,3
Aspecto material: liberdade de associacao e negociacao coletiva
G4-DMA 45,70, 71 Néao
G4-HR4 45, 71 Néo 3
Aspecto material: trabalho infantil
G4-DMA 70, 71 Néo
G4-HR5 71 N&o 1,2,5 8
Aspecto material: trabalho forcado ou analogo ao escravo
G4-DMA 70, 71 N&o
G4-HR6 71 Néao 1,2, 4 8
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Aspecto material: praticas de seguranca

G4-DMA 104 N&o

G4-HR7 104 N&o 1,2
Aspecto material: direitos indigenas

G4-DMA 68 N&o

G4-HR8 68 N&o

Aspecto material: avaliacao

G4-DMA 71 Nao

G4-HR9 71 N&o

Aspecto material: avaliacao de fornecedores em direitos humanos

G4-DMA 70, 71 N&o

G4-HR10 71 Néo 1,2,4,5 8
G4-HR11 71 Nao

Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamacodes relacionadas a direitos humanos

G4-DMA 21,22 Nao

G4-HR12 22 N&o

Subcategoria: sociedade

Aspecto material: comunidades locais

G4-DMA 67 a 69 Nao
G4-S01 67, 68 N&o 8 1,2,8
G4-S02 33 Nao
EU19 28 Nao
EU20 33 Nao ,
EU22 33 Nao 1,2
Aspecto material: combate a corrupcao
G4-DMA 21,22 N&o
G4-S03 22 N&o 10
G4-S04 21 Nao 10
G4-S05 22 N&o
Aspecto material: politicas publicas
A Lein®9.096, de 19/09/95, proibe N&o

financiamentos a campanhas politicas. N&o
Aspecto material: concorréncia desleal
G4-DMA 74 N&o
G4-S07 74 Nao
Aspecto material: conformidade
G4-DMA 73 Nao
G4-S08 73 Nao

Aspecto material: avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade
G4-DMA 70, 71 Nao
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Informacdes sobre a forma

Cont.

Verificagdo  Principio do

de gestéo e indicadores Omissoes externa Pacto Global Metas do Milénio
G4-S09 71 N&o
G4-S010 71 N&o
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade
G4-DMA 68, 74 N&o
G4-SO11 68, 74 Néao
Aspecto material: prevencao e preparacao para emergéncias e disastres
G4-DMA 24,25 Néo
EU21 25 Néo
Subcategoria: responsabilidade pelo produto
Aspecto material: satide e seguranca do cliente
G4-DMA 49, 50 N&o
G4-PR1 40, 50 Néao
G4-PR2 50, 105 Né&o 1
EU25 105 Nao
Aspecto material: rotulagem de produtos e servicos
G4-DMA 59,74 N&o
G4-PR3 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/ Nao
dialogo-e-transparencia_relacionamento-com-
os-clientes.aspx
G4-PR4 74 Néo
G4-PR5 59 N&o
Aspecto material: comunicacoes de marketing
G4-DMA 74 Né&o
G4-PR6 74 Nao
G4-PR7 74 Néo
Aspecto material: privacidade
G4-DMA 56 Néo
G4-PR8 56 N&o
Aspecto material: conformidade
G4-DMA 37 N&o
G4-PR9 37 Néo
Aspecto material: acesso
G4-DMA 36, 63, 69 Néao
EU23 69 Néo 8
EU26 0% N&o
EU27 63 Néo
EU28 36 N&o
EU29 36 Néo
EU30 100 Né&o
Aspecto material: prestacao de informacoes
G4-DMA 56 Néo
EU24 56 N&o 6
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LEGENDA DIRETRIZES GRI G4

GRI Legenda

G4-1 Declaracé&o do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagdo sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia

G4-2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades

G4-3 Nome da organizacéo

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos

G4-5 Localizag&o da sede da organizacéo

G4-6 Numero de paises em que a organiza¢&o opera € nome dos paises em que suas principais operacdes estédo
localizadas ou s&o especialmente relevantes para as questées de sustentabilidade cobertas pelo relatério

G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade

G4-8 Mercados atendidos

G4-9 Porte da organizacéo

G4-10 Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regido

G4-11 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo coletiva

G4-12 Descrever a cadeia de fornecedores da organizagdo

G4-13 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou participagdo acionaria

G4-14 Explicacdo de se e como a organizacgéo aplica o principio da precaucao

G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social
que a organizagao subscreve ou endossa

G4-16 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/ internacionais

G4-17 Estrutura operacional da organizacgéo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint
ventures

G4-18 Processo para definicdo do contetddo

G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definicdo do conteddo do relatério

G4-20 Limite do aspecto material dentro da organizacé&o

G4-21 Limite do aspecto material fora da organizagéao

G4-22 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores
e as raz0es para tais reformulacdes

G4-23 Mudancas significativas em comparagcdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de
medicé&o aplicados no relatério

G4-24 Relacéo de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo

G4-25 Base para a identificacéo e selecéo de stakeholders com os quais se engajar

G4-26 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e grupos de
stakeholders

G4-27 Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas
a organizacédo tem adotado para trata-los

G4-28 Periodo coberto pelo relatério para as informacdes apresentadas

G4-29 Data do relatério anterior mais recente

G4-30 Ciclo de emisséo de relatérios

G4-31 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou ao seu conteddo
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Cont.

GRI Legenda

G4-32 Tabela que identifica a localizagdo das informacoes no relatério

G4-33 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatério

G4-34 Estrutura de governanga da organizacao, incluindo comités sob o mais alto érgéo de governanga

G4-35 Processo usado para a delegacé&o de autoridade sobre temas econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto
6rgao de governanca para executivos seniores e outros empregados

G4-36 Relate se a organiza¢do designou um ou mais cargos e fungdes de nivel executivo como responsavel pelos
temas econdmicos, ambientais e sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente ao mais alto 6érgao de
governancga

G4-37 Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto 6rgao de governanca em relacéo aos topicos
econdmicos, ambientais e sociais.

G4-38 Relate a composicao do mais alto 6érgao de governanca e dos seus comités

G4-39 Indicacdo caso o presidente do mais alto érgédo de governanca também seja diretor

G4-40 Processo para determinagéo das qualificacées e conhecimento dos conselheiros

G4-41 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

G4-42 Papéis desempenhados pelo mais alto 6érgdo de governanga e pelos executivos seniores no desenvolvimento,

aprovagao e atualizagé&o do proposito, declaragéo de misséo, visao e valores, e definicéo de estratégias, politicas e
metas relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacao

G4-43 Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto 6rgéo de governanga sobre temas
econdmicos, ambientais e sociais

G4-44 Processos para a autoavaliagéo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga, especialmente com respeito ao
desempenho econdmico, ambiental e social

G4-45 Papel desempenhado pelo mais alto 6érgdo de governanca na identificacéo e gestdo de impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais

G4-46 Papel desempenhado pelo mais alto ¢érgéo de governanga na analise da eficacia dos processos de gestéo de risco
da organizagao para temas econémicos, ambientais e sociais

G4-47 Frequéncia com que o mais alto ¢rgdo de governanga analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de
questbes econdmicas, ambientais e sociais

G4-48 Org&o ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da
organizacgao e garante que todos 0s aspectos materiais sejam abordados

G4-49 Processo adotado para comunicar preocupacoes criticas ao mais alto érgdo de governanca

G4-50 Natureza e numero total de preocupacdes criticas comunicadas ao mais alto 6rgao de governanca e o(s)
mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolvé-las

G4-51 Politicas de remuneracé&o aplicadas ao mais alto érgdo de governanca € a executivos seniores

G4-52 Processo adotado para a determinac&o da remuneracéo

G4-53 Como opinides dos stakeholders s&o solicitadas e levadas em conta em relacéo a questdo da remuneracéo

G4-54 Proporcéo entre a remuneracéo anual total do individuo mais bem pago da organizac&o e a remuneracao meédia
anual total de todos 0s empregados (excluindo o mais bem pago)

G4-55 Propor¢céo entre 0 aumento percentual da remuneracéo total anual do individuo mais bem pago da organizagéo e o
aumento percentual médio da remuneragao anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)

G4-56 Valores, principios, padrées e normas de comportamento da organizagdo

G4-57 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagéo para solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos
e em conformidade com a legislacéo
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GRI Legenda

G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagdo para comunicar preocupagdes em torno de
comportamentos n&o éticos ou incompativeis com a legislagao e questdes relacionadas a integridade
organizacional

G4-EC1  Valor econdmico direto gerado e distribuido

G4-EC2  Implicagses financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagao em decorréncia de
mudangas climéticas

G4-EC3  Cobertura das obrigagfes previstas no plano de penséo de beneficio definido da organizacéo

G4-EC4  Assisténcia financeira recebida do governo

G4-EC5 Variagéo da proporgao do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

G4-EC6  Proporcao de membros da alta direcdo contratados na comunidade local em unidades operacionais importantes

G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a extensdo dos impactos

G4-EC9 Proporgéo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

G4-EN1  Materiais usados, discriminados por peso ou volume

G4-EN2  Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem

G4-EN3  Consumo de energia dentro da organizagéo

G4-EN4  Consumo de energia fora da organizacdo

G4-EN5 Intensidade energética

G4-EN6  Reducdo do consumo de energia

G4-EN7 Redugdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servi¢cos

G4-EN8  Total de retirada de agua por fonte

G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua

G4-EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

G4-EN11  Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e
areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

G4-EN12 Descricdo de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade em areas
protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas

G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados

G4-EN14 Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da iucn e em listas nacionais de conservagdo com habitats
situados em areas afetadas por operac¢ées da organizagao, discriminadas por nivel de risco de extingdo

G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (gee) (escopo 1)

G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (gee) provenientes da aquisicao de energia (escopo 2)

G4-EN17 Outras emisses indiretas de gases de efeito estufa (gee) (escopo 3)

G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (gee)

G4-EN19 Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (gee)

G4-EN20 Emissdes de substancias que destroem a camada de o0zdnio (sdo)

G4-EN21 EmissOes de nox, sox e outras emissGes atmosféricas significativas
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G4-EN22 Descarte total de agua, por qualidade e destinagéo

G4-EN23 Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢céo

G4-EN24 Numero total e volume de vazamentos significativos

G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da
convencao da basileia, anexos i, ii, iii e viii, e percentual de residuos transportados internacionalmente

G4-EN26 Identificac&o, tamanho, status de protecéo e valor da biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes e drenagem de agua realizados pela organizacao

G4-EN27 Extensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos

G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagéo ao total de produtos vendidos, discriminados
por categoria de produtos

G4-EN29 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢Ges n&o monetarias aplicadas em decorréncia da
n&o conformidade com leis e regulamentos ambientais

G4-EN30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
operacfes da organizacdo, bem como do transporte de seus trabalhadores

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protegcao ambiental, por tipo

G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

G4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a
esse respeito

G4-EN34 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamacdées

G4-LA1  Numero total e taxas de novas contratagoes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género
e regido

G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo s&o oferecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizagao

G4-LA3  Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apés uma licenga maternidade/paternidade, discriminadas por género

G4-LA4  Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais e se elas sdo especificadas em acordos de negociagao
coletiva

G4-LA5  Percentual da forga de trabalho representada em comités formais de salde e seguranca, compostos por
empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de saude e seguranca
no trabalho

G4-LA6  Tipos e taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regido e género

G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagéo

G4-LA8  Topicos relativos a saude e seguranca cobertos em acordos formais com sindicatos

G4-LA9 Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminadas por género e categoria funcional

G4-LA10 Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da
empregabilidade dos empregados em periodo de preparagéo para a aposentadoria

G4-LA11  Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional

G4-LA12 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga e discriminagdo de empregados por categoria funcional, de
acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

G4-LA13 Razé&o matematica do salario e remuneragé&o entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e
unidades operacionais relevantes

G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas
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G4-LA15 Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito

G4-LA16 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamacées

G4-HR1  Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliac&o referente a direitos humanos

G4-HR2 Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagdes da organizacéo, incluindo o percentual
de empregados treinados

G4-HR3 Numero total de casos de discriminagédo e medidas corretivas tomadas

G4-HR4  Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associagédo e a negociagéo
coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

G4-HR5 Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil

G4-HR6 Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou
analogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminagéo de todas as formas de trabalho forgcado
ou analogo ao escravo

G4-HR7  Percentual do pessoal de seguranga que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizagdo
relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operacoes

G4-HR8 Numero total de casos de violag&o de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito

G4-HR9 Numero total e percentual de operac¢fes submetidas a analises ou avaliacdes de direitos humanos de impactos
relacionados a direitos humanos

G4-HR10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos

G4-HR11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

G4-HR12 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal de queixas e reclamagoes

G4-S0O1  Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliacao de
impactos e desenvolvimento local

G4-S02 Operacdes com impactos negativos signifivativos reais e potenciais nas comunidades locais

G4-S03 Numero total e percentual de operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao e 0s riscos
significativos identificados

G4-S04 Comunicagéao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

G4-S05 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas

G4-S06  Valor total de contribuicBes para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e destinatario/beneficiario

G4-S07 Numero total de ac¢8es judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados

G4-S08  Valor monetario de multas significativas e niamero total de sang6es nao monetarias aplicadas em decorréncia da
n&o conformidade com leis e regulamentos

G4-S09 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade

G4-SO10 Impactos negativos signigativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas tomadas a
esse respeito

G4-S011 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamacdes

G4-PR1  Percentual de categorias de produtos e servigos significativas para as quais séo avaliados impactos na saude e
seguranca buscando melhorias
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G4-PR2  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na saude e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado

G4-PR3  Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da organizagéo referentes a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas
exigéncias

G4-PR4  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a informacoes e
rotulagem de produtos e servigcos, discriminados por tipo de resultados

G4-PR5 Resultados de pesquisas de safisfacéo do cliente

G4-PR6  Venda de produtos proibidos ou contestados

G4-PR7  Numero total de casos de néao conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagdes de
marketing, incluindo publicidade, promocé&o e patrocinio, discriminados por tipo de resultados

G4-PR8 Numero total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

G4-PR9  Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servigos

EU1 Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatério.

EU2 Produgéo liquida de energia, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatoério.

EU3 Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais.

EU4 Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicdo aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatério.

EU5 Alocacao de permissdes (allowances) de emissdes de equivalentes de co2, discriminadas por estrutura do
mercado de créditos de carbono.

EU6 Forma de gestéo para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a curto e longo
prazo.

EU7 _F;rdogsrtarrgfs de gerenciamento pelo lado da demanda, incluindo programas residencial, comercial, institucional e
industrial.

EU8 Atividades e despesas referentes a pesquisa e desenvolvimento visando a confiabilidade do fornecimento de
eletricidade e a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel.

EU9 Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares.

EU10 Capacidade planejada em comparacao a projecédo de demanda de eletricidade a longo prazo, discriminada por
fonte de energia e sistema regulatério.

EUMN Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas, discriminada por fonte de energia e por sistema regulatorio.

EU12 Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relagdo ao total de energia.

EU13 Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacgéo a biodiversidade das éreas afetadas.

EU14 Programas e processos que asseguram a disponibilizagdo de mao-de-obra qualificada.

EU15 Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préoximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria
funcional e regiéo.

EU16 Politicas e exigéncias referentes a salude e seguranca de empregados e de trabalhadores terceirizados e sub-
contratados.

EU17 Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e sub-contratados envolvidos em atividades de construgéo,

operagéo e manutencao.

EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e sub-contratados submetidos a treinamento relevante de saude e
seguranca.




142 o Relatério de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

Cont.

GRI Legenda

EU19 Participacao de stakeholders em processos decisorios relacionados a planejamento energético de desenvolvimento
de infra-estrutura.

EU20 Abordagem para gestédo de impactos de deslocamento.

EU21 Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestédo e programas de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperagéo/restauracao.

EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacéo, discriminados por tipo de projeto.

EU23 Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando melhorar ou manter o acesso a eletricidade e
servico de assisténcia ao consumidor.

EU24 Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais que
se interpdem ao acesso a eletricidade e servigo de assisténcia ao consumidor, assim como ao seu uso Seguro.

EU25 Numero de acidentes e 6bitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa, entre 0s quais decisdes e
acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doengas.

EU26 Percentual da populagdo ndo atendida em areas com distribui¢c&o ou servi¢o regulamentados.

EU27 Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento, discriminados por duragéo do desligamento e por
sistema regulatorio.

EU28 Frequéncia das interrupcdes no fornecimento de energia.

EU29 Durac&o média das interrup¢des no fornecimento de energia.

EU30 Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e por sistema regulatorio.
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BALANCO SOCIAL ANUAL /2014 - CONSOLIDADO

BALANCO SOCIAL IBASE

1 - Base de Calculo

2014 Valor (mil reais)

2013 Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 9.230.370 7.422.256
Resultado operacional Q) 1.260.259 1.311.347
Foha de pagamento bruta (FPB) 284.975 298.918
2 - Indicadores Sociais Internos yalor % sobre % sobre _\/alor % sobre % sobre

(mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL
Alimentagéo 26.411 9% 0% 25.756 9% 0%
Encargos sociais compulsorios 50.001 18% 1% 60.796 20% 1%
Previdéncia privada 8.196 3% 0% 7.380 2% 0%
Saude 14332 5% 0% 13.191 4% 0%
Seguranca e saude no trabalho 851 0% 0% 1.192 0% 0%
Educacao 919 0% 0% 1.064 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 6.241 2% 0% 7.506 3% 0%
Creches ou auxilio-creche 986 0% 0% 971 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 26.508 9% 0% 28.577 10% 0%
Outros 4354 2% 0% 5.264 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 138.889 49% 2% 151.698 51% 2%
3 - Indicadores Sociais Externos yalor % sobre % sobre _\/alor % sobre % sobre

(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Educagéo 7.487 1% 0% 6.683 1% 0%
Cultura 22008 2% 0% 7.055 1% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 264 0% 0%
Esporte 21868 2% 0% 1.333 0% 0%
Combate a fome e seguranga alimentar 0o 0% 0% 0 0% 0%
Outros 46.915 4% 1% 28.927 2% 0%
Total das contribuicdes para a sociedade 98.498 8% 1% 44.262 3% 1%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3822444 303% 41% 3.059.907 233% 1%
Total - Indicadores sociais externos 3.920942 311% 42% 3.104.169 237% 42%
4 - Indicadores Ambientais (miY?al;; % sogroe S SObF;ﬁ (mi\I/angg 5 SOE{S 5 SOngﬁ
Lng:gén;gnégseﬁlslgggados com a produgao/ 55374 4% 19 388792 39 19
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 55.374 4% 1% 38.872 3% 1%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral na
producgéo/ operacao e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
N° de empregados(as) ao final do periodo 4.282 4.293
N° de admissdes durante o periodo 409 457
N° de empregados(as) terceirizados(as) 9.301 8.191
N° de estagiarios(ass) 132 139
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1174 1.210
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.034 1.021
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23,70% 23,40%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 1.923 1.874
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 18,80% 18,30%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 203 195
6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2014 Metas 2015
Relacdo entre a maior e a menor remuneracéo na empresa 42,76 ND
Numero total de acidentes de trabaho 34 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

) direcéo
X) direcdo e geréncias
) todos(as) empregados(as)

direcao
X) direcéo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

) direcéo e geréncias
) todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

direcéo e geréncias
todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacgéo coletiva e a representagéo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

) ndo se envolve
X) segue as normas da OIT
) incentiva e segue a OIT

ndo se envolvera
X) seguira as normas da OIT
incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla:

) direcéo

X) todos(as) empregados(as)

direcao

X) todos(as) empregados(as)

A participacéo dos lucros ou resultados contempla:

) direcéo
) direcéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

direcao
direcéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrées
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

) ndo sdo considerados
) sé&o sugeridos
X) sdo exigidos

ndo serdo considerados
serdo sugeridos
X) seréo exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntéario, a empresa:

) ndo se envolve
) apdia
X) organiza e incentiva

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
( ) direcéo e geréncias
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

ndo se envolvera
apoiara
(X) organizara e incentivara

()
(X)
()
()
()
(X)
()
(X)
()
()
() diregcéo e geréncias
(X)
()
()
(X)
()
()
(X)
()
()

Numero total de reclamacdes

na empresa.....22.979

na empresa..... Reduzir 10%

e criticas de consumidores(as): no Procon.......... 2.216 no Procon........ Reduzir 10%
' na Justica........ 33.980 na Justica........ Reduzir 10%
O, O,
% de reclamacoes e criticas atendidas 22 gr:;pé:)ensa """"" gg;" 22 gr;r;ygroensa """ 188;’
ou solucionadas: na Justica............ 51% na Justica.......... 65%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2014: 6.294.856

Em 2013: 5.296.979

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

68,86% governo

5,52% colaboradores(as)
2,50% acionistas

15,09% terceiros

8,03% retido

65,60% governo

6,47% colaboradores(as)
8,92% acionistas

16,84% terceiros

2,17% retido

7 - Outras Informacoes
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BALANCO SOCIAL ANUAL /2014 - Light SESA

BALANCO SOCIAL IBASE

1 - Base de Calculo

2014 Valor (mil reais)

2013 Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 8.258.314 6.716.762
Resultado operacional Q) 893.630 902.426
Foha de pagamento bruta (FPB) 263.859 269.030
2 - Indicadores Sociais Internos yalor % sobre % sobre _\/alor % sobre % sobre

(mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL
Alimentagéo 24.851 9% 0% 24.123 9% 0%
Encargos sociais compulsorios 44866 17% 1% 55.260 21% 1%
Previdéncia privada 7.306 3% 0% 6.633 2% 0%
Saude 13.548 5% 0% 12.493 5% 0%
Seguranca e saude no trabalho 847 0% 0% 1.164 0% 0%
Educacao 916 0% 0% 1.059 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 5.964 2% 0% 6.912 3% 0%
Creches ou auxilio-creche 955 0% 0% 929 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 23125 9% 0% 25.856 10% 0%
Outros 5150 2% 0% 5.119 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 127.508 48% 2% 139.548 52% 2%
3 - Indicadores Sociais Externos yalor % sobre % sobre _\/alor % sobre % sobre

(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Educagéo 7.283 1% 0% 6.458 1% 0%
Cultura 22178 2% 0% 6.686 1% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 264 0% 0%
Esporte 21868 2% 0% 1.333 0% 0%
Combate a fome e seguranga alimentar 0o 0% 0% 0 0% 0%
Outros 47504 5% 1% 27.605 3% 0%
Total das contribuicdes para a sociedade 98.853 1% 1% 42.346 5% 1%
Tributos (excluidos encargos sociais) 3560264 399% 43% 2.855.614 316% 43%
Total - Indicadores sociais externos 3.668.117 410% 44% 2.897.960 321% 43%
4 - Indicadores Ambientais (miY?al;; % sogroe S SObF;ﬁ (mi\I/angg 5 SOE{S 5 SOngﬁ
Lng:gén;gnégseﬁlslgggados com a produgao/ 40.092 4% 0% 59013 39 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 40002 4% 0% 29.013 3% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral na
producgéo/ operacao e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
N° de empregados(as) ao final do periodo 4.007 4.015
N° de admissdes durante o periodo 390 433
N° de empregados(as) terceirizados(as) 8.893 7.776
N° de estagiarios(ass) 120 125
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.064 1.098
N° de mulheres que trabalham na empresa 983 973
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23,08% 23,70%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 1.854 1.812
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 21,00% 18,30%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 196 188
6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2014 Metas 2015
Relacdo entre a maior e a menor remuneracéo na empresa 41,99 ND
Numero total de acidentes de trabaho 34 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

) direcéo
X) direcdo e geréncias
) todos(as) empregados(as)

direcao
X) direcéo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

) direcéo e geréncias
) todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

direcéo e geréncias
todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacgéo coletiva e a representagéo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

) ndo se envolve
X) segue as normas da OIT
) incentiva e segue a OIT

ndo se envolvera
X) seguira as normas da OIT
incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla:

) direcéo

X) todos(as) empregados(as)

direcao

X) todos(as) empregados(as)

A participacéo dos lucros ou resultados contempla:

) direcéo
) direcéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

direcao
direcéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrées
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

) ndo sdo considerados
) sé&o sugeridos
X) sdo exigidos

ndo serdo considerados
serdo sugeridos
X) seréo exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntéario, a empresa:

) ndo se envolve
) apdia
X) organiza e incentiva

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
( ) direcéo e geréncias
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

ndo se envolvera
apoiara
(X) organizara e incentivara

()
(X)
()
()
()
(X)
()
(X)
()
()
() diregcéo e geréncias
(X)
()
()
(X)
()
()
(X)
()
()

Numero total de reclamacdes

na empresa.....22.979

na empresa..... Reduzir 10%

e criticas de consumidores(as): no Procon.......... 2.216 no Procon........ Reduzir 10%
' na Justica........ 33.980 na Justica........ Reduzir 10%
O, O,
% de reclamacoes e criticas atendidas 22 gr:;pé:)ensa """"" gg;" 22 gr;r;ygroensa """ 188;’
ou solucionadas: na Justica............ 51% na Justica.......... 65%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2014: 5.524.015

Em 2013: 4.932.440

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

73,65% governo

5,58% colaboradores(as)
1,50% acionistas

14,45% terceiros

4,82% retido

70,18% governo

6,20% colaboradores(as)
7,44% acionistas

15,79% terceiros

0,39% retido

7 - Outras Informacoes
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BALANCO SOCIAL ANUAL /2014 - Light Energia

BALANCO SOCIAL IBASE

1 - Base de Calculo

2014 Valor (mil reais)

2013 Valor (mil reais)

Receita liquida (RL) 601.558 558.660
Resultado operacional Q) 299.533 394.286
Foha de pagamento bruta (FPB) 18.584 19.231
2 - Indicadores Sociais Internos yalor % sobre % sobre _\/alor % sobre % sobre

(mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL
Alimentagéo 1.275 7% 0% 1.272 7% 0%
Encargos sociais compulsorios 4140 22% 1% 4.047 21% 1%
Previdéncia privada 617 3% 0% 414 2% 0%
Saude 607 3% 0% 546 3% 0%
Seguranca e saude no trabalho 0o 0% 0% 0 0% 0%
Educacao 204 2% 0% 589 3% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagéo e desenvolvimento profissional 0o 0% 0% 0 0% 0%
Creches ou auxilio-creche 16 0% 0% 22 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 0272 12% 0% 1.515 8% 0%
Outros 82 0% 0% 102 1% 0%
Total - Indicadores sociais internos 9.303 50% 2% 8.508 44% 2%
3 - Indicadores Sociais Externos yalor % sobre % sobre _\/alor % sobre % sobre

(mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Educacéo 166 0% 0% 180 0% 0%
Cultura 50 0% 0% 103 0% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 0o 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranga alimentar 0o 0% 0% 0 0% 0%
Outros 230 0% 0% 80 0% 0%
Total das contribuicdes para a sociedade 446 0% 0% 363 0% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 123008 41% 20% 149.735 38% 27%
Total - Indicadores sociais externos 103674 41% 21% 150.098 38% 27%
4 - Indicadores Ambientais (mi\ll?g; % sogroe % SObF;ﬁ (mi\I/angg 5 SOE{S 5 SOngﬁ
Lng:gén;gnégseﬁlslgggados com a produgao/ 15082 5% 39 16.872 4% 39
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 15082 5% 3% 16.872 4% 3%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral na
producgéo/ operacao e aumentar a eficacia na
utilizagdo de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%

ndo possui metas

()

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2014 2013
N° de empregados(as) ao final do periodo 213 219
N° de admissdes durante o periodo 8 19
N° de empregados(as) terceirizados(as) 405 398
N° de estagiarios(ass) 9 11
N° de empregados(as) acima de 45 anos 104 105
N° de mulheres que trabalham na empresa 29 27
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 14,29% 14,30%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 55 54
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 7 7
6 - Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2014 Metas 2015
Relac&o entre a maior e a menor remuneracéo na empresa 0,3974 ND
Numero total de acidentes de trabaho 0 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

) direcéo
X) direcdo e geréncias
) todos(as) empregados(as)

direcao
X) direcédo e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

) direcéo e geréncias
) todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

direcéo e geréncias
todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacgéo coletiva e a representacéo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

) ndo se envolve
X) segue as normas da OIT
) incentiva e segue a OIT

ndo se envolvera
X) seguira as normas da OIT
incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla:

) direcéo

X) todos(as) empregados(as)

direcao

X) todos(as) empregados(as)

A participacéo dos lucros ou resultados contempla:

) direcéo
) direcéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

direcao
direcéo e geréncias
X) todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

) ndo sdo considerados
) s&o sugeridos
X) sdo exigidos

ndo serdo considerados
serdo sugeridos
X) seréo exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntério, a empresa:

) ndo se envolve
) apdia
X) organiza e incentiva

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
( ) direcéo e geréncias
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

ndo se envolvera
apoiara
(X) organizara e incentivara

()
(X)
()
()
()
(X)
()
(X)
()
()
() diregcéo e geréncias
(X)
()
()
(X)
()
()
(X)
()
()

Ndmero total de reclamacées na empresa ................ na empresa..... Reduzir 10%
e criticas de consumidorgs(as)' no Procon................... no Procon......... Reduzir 10%
’ na Justica...........c....... na Justica........ Reduzir 10%
O,
% de reclamacoes e criticas atendidas 22 gr:;pé:)ensa """""""" 22 gr;r;ygroensa """ 188;’
ou solucionadas: naJustica................... na Justica........ 100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2014: 576.025

Em 2013: 533.274

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

24,42% governo

4,33% colaboradores(as)
11,62% acionistas
24,78% terceiros

34,85% retido

33.50% governo

4,22% colaboradores(as)
33,50% acionistas
24,94% terceiros

3,80% retido

7 - Outras Informacoes
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