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Mensagem da Administracao

[GRI 102-14]

A Light como protagonista do seu futuro

No ano de 2021, demos inicio a construcao dos pilares de
uma nova Light. Implementamos um novo modelo de gestao,
iniciando uma transformacao profunda em toda a Companhia.
Hoje, temos reunido um time altamente capacitado, com
profunda experiéncia em processos de turnaround, motivado
por desafios e que vem trabalhando com todo o afinco

nesse processo de mudanca, que aborda nao s6 aspectos
operacionais, mas também de cultura organizacional.

Desde quando assumimos o desafio de administrar a
Companhia, sabiamos que o caminho de transformacao

seria longo, sem atalhos. Ainda estamos no inicio dessa
jornada e entendemos que ainda ha muito a ser feito. Mesmo
assim, podemos dizer que, em 2021, demos muitos passos
importantes, demonstrando nossa evolucao na direcao correta.

Investimos mais de RS 460 milhdes no combate ao furto de
energia e na melhoria da arrecadacao, um aumento de cerca de
60% em relacao a 2020. Esses investimentos continuarao em
ritmo forte em 2022, pois sao essenciais para evoluirmos em
nossa estratégia, que inclui a modernizacao de equipamentos, a
blindagem de rede e a capacitacao das equipes de campo.

Ao longo do ano, avancamos com a substituicao de medidores
obsoletos, trocando mais de 63 mil equipamentos. A estratégia
de blindagem de rede também seqguiu crescendo, atingindo
mais de 40,5 mil normalizacoes, sendo 5,8 mil somente no
ultimo trimestre de 2021. Também no ultimo trimestre do

ano, registramos uma queda de 209 GWh nas perdas totais
(12 meses), mantendo constante o indicador de perdas totais
sobre a carga fio desde o inicio do ano, apesar de todos 0s
desafios da nossa area de concessao, gracas a implantacao de
treinamento de equipes e de novas medidas.

Apesar da complexidade e dos desafios econémicos presentes
na area de concessao da Light, a arrecadacao avancou 1,4 p.p.
em 2021, encerrando o0 ano em 96,4%.

No ambito da qualidade do fornecimento, os indicadores DECi
e FECi atingiram suas melhores marcas em 20 anos, alcancando
indices comparaveis aos das melhores concessées no Brasil
(6,34h e 3,44x, respectivamente), colocando a Light entre as
cinco melhores distribuidoras do Pais, com mais de um milhao
de clientes. De acordo com a Aneel, a Light foi a distribuidora
que mais avancou em 2021 no ranking de continuidade do

fornecimento de energia elétrica, tendo melhorado dez posicoes.

Em nosso Relatorio Anual,
descrevemos nosso modelo
de negdcios, estratégias

e acoes que reafirmam

0 compromisso da Light
com o desenvolvimento

sustentavel, os principios do
Pacto Global e os Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU”




Vale destacar também o sucesso do Programa Light nas
Comunidades, que tem como objetivo resgatar a presenca
da Light nessas areas e reconstruir a relacao da Companhia
com as comunidades. Para isso, contamos com 0 apoio
local das associacoes de moradores e lideres comunitarios,
impulsionando a transformacao social.

A geréncia de relacionamento com as comunidades ja trabalha
ativamente nessas areas, apoiando a equipe técnica na

busca do equilibrio entre os objetivos de combate as perdas

e a arrecadacao e o aprimoramento do atendimento a esse
publico, por meio de seus diversos canais de relacionamento.

No segmento de geracao de energia, a Light demonstrou
grande eficiéncia e resultados significativos na estratégia de
protecao do resultado aos riscos de mercado. Trabalhando

em modo preventivo, foi possivel antecipar os eventos que
impactaram o mercado, como a crise hidrica, que se iniciou no
final do primeiro semestre do ano, trazendo grande volatilidade
aos precos e reduzindo o GSF a valores historicamente baixos.
Essa gestao dos riscos garantiu a protecao dos resultados da
geradora em 2021, evitando perdas potenciais relacionadas a
crise hidrica.

No ambito financeiro, concluimos com sucesso diversas operacoes
em 2021. O follow-on realizado em janeiro foi muito bem-
recebido pelo mercado, que reafirmou a sua confianca em

nosso plano de melhoria operacional e geracao de resultados.

Na ocasido, captamos RS 1,34 bilhdo em novos recursos. Na
frente de gestao de passivos, realizamos emissdes de divida nos
mercados local e internacional, totalizando mais de RS 5,5 bilhoes,
0 que contribuiu para a melhora do custo e a reducao do prazo

do endividamento. Encerramos 0 ano com uma posicao de caixa
robusta para fazer frente as obrigacoes de 2022.

Em 2021, também reafirmamos nosso foco na transparéncia,
na prestacao de contas, na equidade e no dialogo constante
com 0s nossos stakeholders.

Fomos selecionados para integrar a 172 carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) e a carteira do
indice Carbono Eficiente da B3 (ICO2 B3), ambas validas para
0 ano de 2022. Vale destacar que a Light esta, pelo 15° ano
consecutivo, no ISE B3 e, pelo sequndo ano, no ICO2 B3.

Atualizamos nossa Matriz de Materialidade, avaliando os temas
relevantes para a Light sob a 6tica da Companhia e de nossos
stakeholders. Esse processo foi coordenado pelo Comité ESG+,
ligado ao Conselho de Administracao.

Com base na nova Matriz, selecionamos os dez temas
prioritarios para a conducao da nossa estratégia ESG em 2022:
Qualidade do Servico e Eficiéncia Operacional, Relacionamento
com as Comunidades, Saude e Seguranca, Gestao de Pessoas,
Solidez Financeira e Mercado de Capitais, Melhora da
Experiéncia com o Cliente, Novos Modelos de Negdcios, Perdas
e Inadimpléncia, Inovacao & Tecnologia e Mudancas Climaticas.

Por fim, nao poderiamos deixar de comentar que,
recentemente, concluimos a Revisao Tarifaria Periodica

da distribuidora. E importante ressaltar a relevancia desse
processo para a Light, uma vez que ja capturou os beneficios
de um novo modelo regulatorio que endereca os desafios de
concessdes complexas como a da Light.

Com o resultado dessa revisao, a soma da Parcela B, das
receitas irrecuperaveis e de perdas trarao um resultado

positivo para o Ebitda e para o caixa da distribuidora de,
aproximadamente, RS 770 milhdes, sendo RS 542 milhdes
somente em 2022. O ganho advindo da Revisao Tarifaria
durante o ciclo de cinco anos é equivalente a um valor presente
liguido de RS 2,8 bilhdes.

O bom resultado da Revisao Tarifaria garante a seguranca
necessaria a Light para darmos continuidade ao nosso
trabalho, avancando na implantacao do nosso modelo de
gestao com foco na busca por um resultado sustentavel no
segmento de distribuicao, que nos permita o equilibrio na
consolidacao do negocio.

Em nosso Relatério Anual, descrevemos nosso modelo de
negocios, estratégias e acdes que reafirmam o compromisso
da Light com o desenvolvimento sustentavel, os principios do
Pacto Global e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU.

Seguimos as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na
versao Standards, do International Integrated Reporting Council
(IIRC) e referenciamos os indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), promovendo a integragao entre os
diversos documentos de prestacao de contas da Companhia.

Firmino Sampaio
Presidente do Conselho de Administracao

Nonato Castro
Diretor-presidente
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Principais indicadores

CAPITAL MANUFATURADO 2019 2020 2021
Capacidade instalada das usinas (MW) 1.188 1.188 1.188
Capacidade instalada do sistema

de distribuicao (MVA) 10.652 10.894 10.971
Redes de subtransmissao e distribuicao (km) 84.783 85.359 89.841
Frequéncia das interrupcdes no fornecimento

de energia - FEC (n° de interrupcoes) 4,91 4,66 3,44
Duracao média das interrup¢des no

fornecimento de energia - DEC (horas) 8,84 7,04 6,34
CAPITAL NATURAL 2019 2020 2021
Investimentos ambientais (RS milhdes) 25,8 59,5 120,9
EmissOes diretas de Gases de Efeito Estufa

(GEE) - Escopo 1 (ton. de CO2eq.) 13.929 11.450 11.103
Emissoes indiretas de GEE - Escopo 2 (ton. de CO2eq.) 200.392 165.771 299.344
Outras fontes indiretas de GEE -

Escopo 3 (ton. de CO2eq.) 13.521 22.242 15.573
CAPITAL HUMANO 2019 2020 2021
Horas de treinamento por empregado/ano 36,7 51,0 211
Taxa de frequéncia de acidentes 3,27 2,22 2,71
Multas e sancoes (RS milhoes) 71,2 53,0 22,6
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CAPITAL INTELECTUAL 2019 2020 2021
Investimentos em P&D (RS milhdes) 29,1 21,9 23,2
CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO 2019 2020 2021
indice de Satisfacdo da Qualidade

Percebida Varejo (ISQP) (%) 58,6 67,3 53,5
Investimentos nas comunidades - Programa

de Eficiéncia Energética (PEE) (RS milhdes) 4,8 6,7 5,1
Perda nao técnica / Mercado baixa tensao (BT) (%) 52,1 50,8 54,5
Taxa de arrecadacao (%) 97,6 95,0 96,4
CAPITAL FINANCEIRO 2019 2020 2021
Receita liquida (RS milhdes) 12.663 12.286 13.931
Ebitda ajustado (RS milhdes) 1.962 2.495 1.909
Margem Ebitda (%) 15,5 14,9 13,7
Lucro (prejuizo) liquido (RS milhoes) 1.328 692 398
Endividamento liquido (RS milhdes) 6.750 5.478 7.353
Investimentos incluindo aportes (RS milhoes) 939 950 1.426
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A Light é uma empresa do setor brasileiro de energia elétrica
que atua nos segmentos de geracao, transmissao, distribuicao
e comercializacao de energia. Esta localizada no Estado do

Rio de Janeiro, que tem area de 43.750 km? e populacao
aproximada de 17,5 milhdes de habitantes’. A area de
concessao da Light SESA abrange 31 dos 92 municipios do
estado, incluindo toda a Regiao Metropolitana do Rio de
Janeiro, estado com o sequndo maior PIB do Pais. A companhia
possui 4,3 milhdes de contratos ativos, fornecendo energia
para cerca de 11,6 milhdes de pessoas por meio de uma rede
com 87.706 km de extensao. Sao 37 agéncias comerciais, uma
agéncia movel e um posto de atendimento comunitario.

89.841 km

de rede de subtransmissao e distribuicao

"Dados do IBGE referentes ao ano de 2021.

1.188 MW

de capacidade instalada

No que diz respeito a geracao de energia, considerando as
usinas da Light Energia e as participacdes nas PCHs Paracambi
e Guanhaes e em Belo Monte, a Companhia possui o total de
1.188 MW de capacidade instalada.

No segmento de comercializacao de energia, a Lightcom atua
na intermediacao de operacdes de compra e venda, atendendo
ao mercado de consumidores livres.

A forca de trabalho da Light é composta por 5.223
colaboradores proprios — sendo 154 pessoas com deficiéncia,
8.656 terceiros e 13 estagiarios.

A receita liquida da Companhia, em 2021, totalizou RS 13,9

bilhdes, alcancando um Ebitda Ajustado e um lucro liquido de
RS 1,9 bilhdo e de RS 397,9 milhdes, respectivamente.

5.223

empregados proprios
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Estrutura societaria atual

Light S.A.

(Holding)

100% 100% 51% 100% 25,5% 100% 100% 100% 51%

- - A - Light Com : = : -
Light Servicos de - - . . Amazonia Light Solucoes em Axxiom Solucoes
Eletricidade S.A. Light Energia S.A. Lightger S.A. Light Conecta Ltda. Energia S.A.

Eletricidade Ltda. Tecnolagicas S.A.

Comercializadora
de Energia S.A.

51% 51% 9,8%

51% Guanhaes Consorcio UHE Usina Hidrelétrica

Energia S.A. Itaocara Itaocara S.A. Norte Energia S.A.

100%

Lajes Energia S.A.

DISTRIBUICAO GERACAO COMERCIALIZACAO E SERVICOS INSTITUCIONAL TI



Em 31 de dezembro de 2021,
a composicao acionaria da Light S.A.
estava distribuida da seguinte forma:

372.555.324
acoes

Demais acionistas
64,82%

Samambaia FIA
20,01%

Santander PB FIA 1
10,16%

Verde
5,01%

Holding

Light S.A.

A Light S.A. esta listada no Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa,
Balcao, sob a sigla LIGT3, e no mercado de balcao americano
OTC (Over-the-Counter) sob a sigla LGSXY. Suas acdes na B3
encerraram o ano cotadas a RS 11,75, e seu valor de mercado
em RS 4,4 bilhdes. A Light S.A. controla integralmente Light
SESA, Light Energia e Lightcom.

Controladas diretas

Light Servicos de Eletricidade S.A. (Light SESA)

A Light SESA é a quarta maior distribuidora de energia do Brasil
em receita de fornecimento e a sexta maior em quantidade

de energia distribuida para o mercado cativo, sequndo dados
de 2021 do Sistema de Acompanhamento de Informacoes de
Mercado para Regulacao Econémica da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

A Companhia possui a segunda maior base de remuneracao
requlatéria do Pais e 0 quarto maior sistema subterraneo
reticulado do mundo, sendo considerada também a segunda
concessao mais complexa do Brasil.

Em 2021, foi responsavel pelo faturamento de 25.082 GWh,
referentes ao consumo dos clientes cativos e pelo uso da rede.

Light Energia S.A.

O parque gerador da Light Energia compreende cinco usinas
hidrelétricas (UHE), uma pequena central hidrelétrica (PCH)
e duas usinas elevatorias, que juntas totalizam 873 MW de
capacidade instalada.

Pirai/RJ — Complexo de Lajes

— UHEs Fontes Nova, Nilo Pecanha e Pereira Passos
— PCH Lajes

— Duas usinas elevatdrias: Santa Cecilia e Vigario

Carmo/RJ
= Usina da llha dos Pombos

Santa Branca/SP
— Usina de Santa Branca

A Light Energia é a controladora da Lajes Energia S.A.,
responsavel pela operacao, manutencao e exploracao
comercial da PCH Lajes, com poténcia nominal de 18 MW,

Lightcom Comercializadora de Energia S.A.

A Lightcom, subsidiaria integral da Light S.A., é responsavel
pela comercializacao de energia no Ambiente de Contratacao
Livre (ACL), possuindo clientes e fornecedores em diversas
partes do Pais. Suas atividades estao voltadas a compra e
venda direta de energia, atuando também na intermediacao
de negociacdes, na representacao de consumidores na Camara
de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE) e na consultoria
para consumidores livres e especiais.
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Além da Lightcom ser o principal veiculo de comercializacao

da energia gerada pela Light, a empresa nao se restringe a
disponibilidade da Light Energia, comprando, desta forma, energia
de terceiros para atender as necessidades do seu portfélio, que

é composto por uma solida base de clientes livres e especiais
presentes em todo o Pais, tais como grandes consumidores
industriais, consumidores comerciais e prestadores de servico.

A tabela abaixo indica o volume comercializado pela Lightcom,
compreendendo toda a energia comprada e vendida,
convencional e incentivada, bem como o MW médio vendido,
nos trés ultimos exercicios sociais. Em 2021, 2020 e 2019,

o preco médio de venda de energia foi de R$223,0/MWh,
R$184,10/MWh e R$192,83/MWh, respectivamente.

Exercicio social encerrado nos anos abaixo

2021 2020 2019
Energia vendida (GWh) 5.843 5.506 5.821
Energia comprada (GWh) 5.846 5.511 5.829
MW médio vendido 667,1 626,8 664,5

Light Conecta Ltda.

A Light Conecta participa do Consorcio UHE Itaocara,
constituido para a exploracao da Usina Hidrelétrica de Itaocara,
controlada em conjunto com a CEMIG GT, que detinha 49% do
ativo. Diante da auséncia de suporte financeiro pelos acionistas
que viabilizasse a implantacao da usina e da frustacao nas
tentativas de venda do ativo, a UHE Itaocara rescindiu os
contratos de venda de energia e esta buscando com a Aneel
uma solucao equilibrada para a devolucao da concessao.

Ha atualmente recurso administrativo com efeito suspensivo,
interposto pela UHE Itaocara, em face do Despacho Aneel

n° 2.647/2020, que aplicou a multa editalicia no valor de RS
43.777.197,50. O recurso aguarda a reconsideracao da area
técnica e, caso nao concedida, a deliberacao por parte da
Diretoria da Aneel. A UHE Itaocara requer o cancelamento da
multa, em virtude de ja ter sido aplicada penalidade pela Aneel
pela nao implantacao do empreendimento, e subsidiariamente
a reducao do valor.

Light Soluc6es em Eletricidade Ltda.

A Light Soluc¢oes presta servico privado de consultoria em
engenharia elétrica, um trabalho complementar a atuacao da
Light SESA.

Instituto Light para o Desenvolvimento Urbano e Social
Seu objeto social contempla a participacao em projetos sociais
e culturais para o desenvolvimento econdmico e social das
cidades.

e 0

Participacoes’

Guanhaes Energia S.A.

A Guanhaes Energia é responsavel por quatro PCHs: Dores de
Guanhaes (14MW), Senhora do Porto (12MW), Fortuna Il (9MW)
e Jacaré (9MW), situadas no Estado de Minas Gerais, que juntas
totalizam 44 MW de poténcia instalada.

Em agosto de 2015, essas PCHs foram vencedoras no Leilao A-3,
em que a energia foi contratada para comercializacao pelo prazo de
30 anos, ao preco de RS 205,50/MWh, a partir de janeiro de 2018.
Atualmente, todas encontram-se em operacao comercial.

Em dezembro de 2021, a Light, em conjunto com sua controlada
Light Energia, celebrou contrato de compra e venda de acdes com
a Brasal Energia, para alienacao de suas participacdes na Guanhaes
Energia. A conclusao da operacao esta sujeita ao cumprimento de
condicoes precedentes usuais em transacoes dessa natureza.

Lightger S.A.
A Lightger é responsavel pela operacao da PCH Paracambi, em
operacao desde 2012, e cuja poténcia instalada é de 25,7 MW.

Da mesma forma que em Guanhaes, em dezembro de 2021, a Light,
em conjunto com a sua controlada Light Energia, celebrou contrato
de compra e venda de acOes com a Brasal Energia para alienacao de
suas participacdes na Lightger. A conclusao da operacao esta sujeita
ao cumprimento de condicdes precedentes usuais em transacoes
dessa natureza.

? Saiba mais sobre as participacdes em Notas Explicativas das Demonstracoes Financeiras.



http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/

Amazonia Energia Participacoes S.A.

A Amazodnia Energia participa como acionista com 9,8% do
capital social da Norte Energia S.A. (Nesa), com influéncia
significativa na administracdo, mas sem controle conjunto. A
Nesa é a sociedade titular da concessao de uso de bem publico
para exploracao da UHE Belo Monte. Localizada no rio Xingu,
no Estado do Para, a UHE Belo Monte é a maior usina 100%
brasileira. Tem capacidade instalada de 11.233 MW e garantia
fisica de 4.571 MW médios, energia suficiente para abastecer,
aproximadamente, 18 milhdes de residéncias.

Em operacao desde abril de 2016, a usina tem atualmente
todas as unidades geradoras liberadas para geracao comercial.
Sao 18 na Casa de Forca Principal — sitio Belo Monte —, com
capacidade instalada de 11.000 MW, e seis na Casa de Forca
Complementar — sitio Pimental —, com 233,1 MW.

Axxiom Solucoes Tecnologicas S.A.
Empresa responsavel pela oferta de solucdes de tecnologia e
sistemas para gestao operacional.

PARQUE GERADOR ATUAL [GRI EU1]

Ano de
vencimento % de
Capacidade Garantia fisica Inicio da concessao participacao
Usinas hidrelétricas existentes instalada (MW)* (MWm)* operacional / autorizacao da Light
Fontes Nova 132 99 1940 2028 100%
Nilo Pecanha 380 334 1953 2028 100%
Pereira Passos 100 49 1962 2028 100%
llha dos Pombos 187 109 1924 2028 100%
Santa Branca 56 30 1999 2028 100%
Elevatorias - - 101
PCH Lajes 18 17 2018 2026 100%
PCH Paracambi 13 10 2012 2031 51%
Belo Monte 280 114 2016 2045 2,49%
Guanhaes 22 12 2018 2047 51%
Total 1.188 672 - - -

* Participacao proporcional da Light
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Nosso modelo de negocio

O modelo de negdcios da Light, sustentado pela governanca
corporativa e pelo modelo de gestao da Companhia,

esta relacionado as atividades de distribuicao, geracao,
comercializacao e servicos de energia elétrica.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a Light adota a
Estrutura Internacional para Relato Integrado, que propde
um modelo de negocios estruturado em seis capitais:
Manufaturado, Natural, Humano, Intelectual, Social e de
Relacionamento e Financeiro. Esses capitais, agindo em
conjunto, permitem a geracao de valor para todas as partes
envolvidas e o alcance dos melhores resultados.

A seguir, estao apresentadas as maneiras como a Light cria e
gera valor para seus stakeholders a partir de seu modelo de
negocios.

Ativos intangiveis

Os capitais Humano, Intelectual e Social e de Relacionamento
sao classificados como ativos intangiveis por nao possuirem
representacao fisica nem valor de mercado. Entre os exemplos,
destacam-se treinamentos, formacao técnica, inovacoes
tecnologicas, processos e procedimentos de trabalho,
campanhas de comunicacao, entre outros.

Os ativos intangiveis registrados nas Demonstracao Financeiras
compreendem, principalmente, os ativos de infraestrutura
vinculados a concessao (sobre os quais temos o direito de uso)
e que fazem parte do capital Manufaturado, bem como os
softwares adquiridos de terceiros.

A gestao de todos os capitais, inclusive os ativos intangiveis,
e a avaliacao de desempenho de cada um deles, levando

em consideracao as inter-relacoes e os impactos existentes,
permitem que se crie valor para a Light e seus stakeholders.
Esse valor € identificado por meio dos principais indicadores
ESG da Light, tanto pelos que medem impactos internos —
uso de recursos, horas de treinamento, resultados financeiros
— quanto por aqueles indicadores que mensuram impactos
externos, como emissdes atmosféricas, qualidade do
fornecimento de energia e satisfacao dos clientes.
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CAPITAL MANUFATURADO

Infraestrutura, instalacdes proprias, materiais
e equipamentos necessarios ao funcionamento
das atividades da empresa.

CAPITAL NATURAL

Recursos e processos ambientais que apoiam a
organizagao no fornecimento de servicos e produtos,
incluindo agua, terra, florestas e biodiversidade.

CAPITAL HUMANO

Competéncias, conhecimentos e habilidades individuais;
acoes para alinhamento a cultura organizacional e as
estratégias da empresa; treinamento, comunicacao interna,
retencao, engajamento e promocao da integracao entre

as diversas areas para otimizacao dos processos.

CAPITAL INTELECTUAL

Conhecimento tacito, normas e procedimentos
organizacionais, sistemas corporativos, patentes, licencas,
tecnologias, projetos de P&D, entre outros. Engloba
também os processos de gestao do conhecimento, visando
a sua manutencao na formacao de geracdes futuras.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Relacionamento com as partes interessadas e/ou participacao
em redes, compartilhando informacdes e melhorando o
bem-estar individual e coletivo. Esse capital contempla
relacionamentos estabelecidos, parcerias, valores em
comum, intangiveis relacionados a marca e reputacao.

CAPITAL FINANCEIRO

Recursos disponiveis para a prestacao de servicos e
investimentos, englobando retorno de investimentos
realizados, acoes, dividas contraidas, subsidios recebidos.

Light

Geracao — Transmissao — Distribuicao — Comercializacao

100% DE ATIVOS DE GERACAO RENOVAVEL
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STAKEHOLDERS
IMPACTADOS

Acionistas e Mercado
Financeiro

Clientes

Forca de Trabalho
Fornecedores
Orgao Regulador

Associacoes e Entidades
de Classe

Comunidade
Poder Publico
Academia
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

Empresa forte, enxuta e

com resultados concretos

Cliente no centro

Olhar unificado para perdas

e arrecadacao

Geracao de valor de longo

prazo
Pessoas e cultura forte

Intensiva em tecnologia
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PRINCIPAIS IMPACTOS
[GRI 102-15]

Qualidade no fornecimento
da energia

Interferéncia na paisagem
urbana

Uso de recursos naturais
Geracao de residuos
Acesso a agua

Emissao de GEE
Geragao de empregos

Capacitacao da forca de
trabalho

Seguranca da forca de trabalho
e da populacao

Investimento em P&D e
Inovacao

Estabelecimento de parcerias

Acbes de responsabilidade
socioambiental

Uso eficiente da energia
Satisfacao dos clientes
Contingéncias

Perdas nao técnicas
Pagamento de impostos
Inadimpléncia



Sobre o relatorio

Este relatério abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2021. Publicado anualmente, o Relatorio Anual
da Light € dirigido a todos os stakeholders da Companhia.
Nele, estao apresentados o modelo de gestao, as iniciativas
e os resultados da Light e suas subsidiarias integrais,
denominadas apenas Light neste documento. [GRI 102-50,

GRI 102-51, GRI 102-52]

Este relatorio é elaborado por equipe multidisciplinar, avaliado
pelo Comité ESG+ e aprovado pelos Conselhos Fiscal e de
Administracao. [GRI 102-32]

Seu conteudo esta alinhado as melhores praticas de relato no
que diz respeito a sustentabilidade, entre elas:

— Diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na versao GRI
Standards e opc¢ao de adesao Abrangente, incluindo todos
os indicadores especificos do setor elétrico aplicaveis a
Companhia; [GRI 102-54]

— Estrutura Internacional para Relato Integrado;

= Requisitos do Relatorio Anual de Responsabilidade
Socioambiental e Econémico-Financeiro da Aneel.

Este relatério também atende aos tdpicos de divulgacao e
métricas do Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
para distribuidores e geradores de energia.

Ressalta-se ainda que o relatério esta integrado a outras duas
pecas anuais relevantes elaboradas pela Light: Formulario

de Referéncia, exigido e reqgulado pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), e Notas Explicativas as Demonstracoes
Financeiras, previstas na Lei 6.404/1976 (Lei das S/A).

As Demonstracoes Financeiras® aderem ao Padrao
Internacional de Contabilidade (IFRS) e sao auditadas por
uma companhia independente: a Ernst & Young Auditores
Independentes, assim como os indicadores socioambientais.
[GRI 102-56]

Engajamento
e materialidade

Desde 2009, a Light realiza, periodicamente, a avaliacao de
seus temas materiais, tanto do ponto de vista da Companhia
quanto dos stakeholders. A Matriz de Materialidade foi

3 As Demonstracdes Financeiras consolidam as informacgoes referentes as empresas do Grupo Light. [GRI 102-45]

revisitada em 2021, em um processo coordenado pelo Comité
ESG+, e 0s novos temas materiais estao contemplados neste
relatorio. [GRI 102-46]

Os stakeholders da Light foram identificados e priorizados
na definicao da primeira Matriz de Materialidade, a partir
dos sequintes critérios estabelecidos pela norma AA 1000:
responsabilidade, influéncia, proximidade, dependéncia,
representacao e interacao estratégica e politica. Foram
mapeados 13 grupos principais: Academia, Associacoes e
Entidades de Classe, Cliente, Comunidade, Empresa do Grupo,
Especialistas, Financeiro, Fornecedores, Imprensa, ONG,
Parceiros, Poder Publico e Orgdo Regulador. No processo
de revisao da Matriz de Materialidade, foram analisados e
mantidos os grupos de stakeholders. [GRI 102-40, GRI 102-42]

O relacionamento da Light com seus stakeholders ocorre por
diversas formas periddicas de engajamento, realizadas ao
longo do ano, tais como: assembleias gerais com acionistas,
reunioes do Conselho de Administracao e de Diretoria, reunioes
com investidores e analistas, Conselho de Consumidores, canais
de atendimento, encontros gerenciais, reunides com o érgao
requlador, reuniao com associacdes de moradores, participacao
em foruns setoriais etc. [GRI 102-43]
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http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/documentos-entregues-a-cvm/
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/documentos-entregues-a-cvm/
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/

Na etapa inicial de revisao da Matriz de Materialidade,

o Comité ESG+ aprovou a incorporacao de mais dois
processos na metodologia: pesquisa online com stakeholders
selecionados, especialistas, Conselheiros e Diretores; e
mapeamento da relevancia dos temas propostos em relacao
aos aspectos materiais propostos pelo SASB para o setor de
atuacao da Light.

A analise da materialidade feita em 2021 tomou por base os
temas materiais da Matriz de Materialidade anterior, que foram
revistos e validados pelo Comité ESG+.

O processo contemplou trés etapas. Na etapa de identificacao,
a Light aprovou a metodologia a ser considerada, mapeou as
variaveis e fontes a serem consideradas e identificou a lista
longa de temas a serem avaliados.

Na etapa de priorizacao, foram analisados os fatores atrelados
as visdes interna e externa da Companhia em comparacao

a lista longa de temas materiais, sendo atribuidas notas
relacionadas a frequéncia com a qual eles apareciam nas
fontes consideradas, e, por fim, definida a nova Matriz de
Materialidade.

A Ultima etapa foi a de validacao, que consistiu na verificacao
da consisténcia dos temas priorizados, no mapeamento da
relacao desses temas com os direcionadores estratégicos da
Companhia e na apresentacao a Diretoria, ao Comité ESG+ e
aprovacao final do Conselho de Administracao.

No quadro ao lado, entenda como ocorre a revisao da
materialidade na Light. [GRI 102-46]

Informacodes que influenciam o valor da Companhia e que também influenciam as pessoas,

0 meio ambiente e a economia (Dupla Materialidade)

Identificacao
Mapeamento das questoes
que afetam o ambiente de
negocios da Light a partir
de diferentes fontes de
informacao

Priorizacao

Analise para priorizar as
questoes materiais e construir
a Matriz de Materialidade

Validacao

Alinhamento das questoes
priorizadas no processo com
os direcionados estratégicos
e com a alta direcao da
Companhia

Etapas

— Aprovacao da metodologia pelo Comité ESG+

— Definicao das fontes internas e externas a serem
analisadas

— Definicao, em conjunto com o Comité ESG+, da
lista de temas a serem avaliados

Etapas

— Visao externa: canais de interacao com
stakeholders, benchmarking de Relatérios Anuais,
pesquisa com especialistas em ESG e/ou do setor
elétrico

— Visao interna: matriz de riscos, direcionadores
estratégicos, impactos mapeados, ODS*, SASB>,
pesquisas com a Diretoria e com o Comité ESG+

— Analise de frequéncia e relevancia

— Definicao da Matriz

Etapas

— Verificacao de consisténcia
— Validacao Comité ESG+
— Aprovacao Conselho de Administracao

4 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU: sao 17 ODS

> Sustainability Accounting Standards Board: define padrdes setoriais para comunicagao
dos temas mais relevantes considerando aspectos financeiros e de sustentabilidade
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Para analise da visao externa, a Light levantou os temas
demandados pelos stakeholders por meio de 12 canais
de interacao, incluindo pesquisa direta. Além disso,
consultou os relatérios de sustentabilidade de outras
empresas do setor elétrico e realizou uma pesquisa direta
com especialistas em ESG, inclusive do setor de atuacao
da Light.

Entre os documentos utilizados na revisao da
materialidade, destacam-se: Matriz de Riscos Estratégicos,
direcionadores estratégicos, impactos da Companhia na
sociedade, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e indicadores/temas setoriais propostos pelo SASB.
Somame-se a eles pesquisas diretas realizadas com a
Diretoria e com o Comité ESG+.

Para analise da visao
externa, a Light levantou os

temas demandados pelos
stakeholders por meio de
12 canais de interacao

METODOLOGIA 2021/22

Temas Materiais
2019 revistos

Visao Externa

Novos
Filtros

Visao Interna

(50%) (50%)

— Demandas stakeholders - Documentacao interna
(12 canais —incluindo (riscos, estratégia,
survey) impactos, ODS, SASB)

— Benchmarking Setor — Survey Diretoria
Elétrico — Survey Comité ESG+

— Survey Especialistas

Matriz de
Materialidade

2021

Validacao
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Matriz de Materialidade

Todos os temas mapeados na Matriz de Materialidade apresentam algum nivel de relevancia para a Light.
No entanto, foram selecionadas questoes prioritarias a serem destacadas nesse relatorio, que sao os dez
principais temas situados no quadrante superior direito da Matriz. [GRI 102-46, GRI 102-47]
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Principais questoes mapeadas

1. Qualidade do servico e eficiéncia operacional
2. Relacionamento com as comunidades

3. Saude e seguranca

4. Gestao de pessoas

5. Solidez financeira e mercado de capitais

6. Melhorar a experiéncia com o cliente

7. Novos modelos de negdcios

8. Perdas e inadimpléncia

9. Inovacao e tecnologia

-
o

. Mudancas climaticas
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Os indicadores apresentados ao longo deste relatorio estao relacionados nao somente aos aspectos materiais, mas também a gestao e ao desempenho dos capitais da Companhia. [GRI 103-1, GRI 103-2]

No quadro a seqguir, 0os temas materiais da Light estao relacionados aos topicos materiais GRI, os stakeholders e as empresas do Grupo Light mais impactados em cada caso. [GRI 102-44]

PRINCIPAIS TEMAS REPORTADOS NESTE RELATORIO [Gri 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]

=N

Temas materiais Descricao Capital relacionado Topicos materiais GRI Stakeholders Empresas
impactados impactadas
Qualidade do servico e Qualidade do fornecimento de energia para o consumidor final (DEC e FEC), intensificacao ~ Manufaturado - Eficiéncia do sistema - Clientes Todas
eficiéncia operacional de uso de recursos tecnoldgicos na rede. Buscar melhor performance operacional, Social e de Relacionamento - Disponibilidade e confiabilidade - Comunidade
aumentando a confiabilidade da rede, a eficiéncia dos processos e reduzindo custos. Financeiro - Desempenho econémico - Orgéo regulador
- Impactos econémicos indiretos - Investidor
- Acesso
Relacionamento com Acoes desenvolvidas nas comunidades: geracao de emprego e renda, Social e de Relacionamento - Comunidades locais - Clientes Todas
as comunidades conscientizacao quanto ao uso eficiente da energia, acoes socioambientais, - Impactos econdémicos indiretos - Comunidade
eficiéncia energética com a troca de equipamentos. - Investidor
Saude e seguranca Praticas voltadas para a saude e seguranca da forca de trabalho e da populacao. Social e de Relacionamento - Saude e seguranca no trabalho - Publico interno Todas
Humano - Saude e seguranca do cliente - Clientes
Gestao de pessoas Rela¢des trabalhistas, gestao do conhecimento, desenvolvimento e motivacao. Humano - Emprego - Publico interno Todas
Intelectual - Relacoes trabalhistas
- Treinamento e educacao
- Diversidade e igualdade de oportunidades
Solidez financeira e Compromisso com acionistas e credores e fortalecimento Financeiro - Desempenho econémico - Investidores Todas
mercado de capitais do acesso ao mercado de capitais. - Acionistas
Melhorar a experiéncia Atender aos clientes com eficacia por meio de canais diversos e amigaveis. Social e de Relacionamento - Marketing e rotulagem - Clientes Light SESA
com o cliente - Privacidade do cliente - Comunidade
- Saude e seguranca do cliente
- Acesso
- Prestacao de informacoes
Novos modelos de negocios Oportunidades na modernizacao do setor elétrico brasileiro. Novos Financeiro - Desempenho econémico - Clientes Todas
modelos de negdcios para as distribuidoras. Transicao energética. Novas - Comunidade
tecnologias e novos negocios em uma economia de baixo carbono. - Fornecedores
- Orgdo regulador
- Investidores
Perdas e inadimpléncia Aprimoramento das estratégias de combate a perdas Social e de Relacionamento - Eficiéncia do sistema - Clientes Light SESA
nao técnicas. Reducao da inadimpléncia. - Comunidades locais - Comunidade
- Orgdo regulador
Inovacao e tecnologia Aplicacao dos recursos de P&D. Iniciativas voltadas para promover a Intelectual - Pesquisa e desenvolvimento - Academia Todas
pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao, alinhados a estratégia da Manufaturado
Companhia para melhorar resultados, equipamentos e processos.
Mudancas climaticas Avaliacao de riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas. Mapeamento Natural - Desempenho econémico - Comunidade Todas

dos impactos financeiros para a organizacao e definicao de estratégia de atuacao.

- Emissoes
- Conformidade ambiental

- Orgéo regulador




Para conhecer os indicadores GRI relacionados a cada um
desses topicos e também sua localizacao ao longo deste
relatorio, acesse o Sumario de Conteudo da GRI. [GRI 102-55]

Caso alguma informacao apresentada no ultimo relatorio
seja corrigida na publicacao mais recente, a mudanca sera
registrada e justificada neste relatorio.

Para saber mais sobre algum tema ou se tiver alguma
duvida sobre o conteudo deste relato, fale com a Light
nos seguintes canais: [GRI 102-53]

E-mail: ri@light.com.br

Endereco: Av. Marechal Floriano,
168, Centro, Rio de Janeiro/R]J,
CEP: 20080-002.

Saiba mais sobre...

O processo de consulta aos stakeholders e
matriz de materialidade da Light;

O Relato Integrado;

A GRI (somente em inglés);

O Formulario de Referéncia da Light;

As Demonstracoes Financeiras da Light. @
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http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
https://integratedreporting.org/
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/
mailto:ri@light.com.br

Uma nova Light em construcao

Cenario econOMIico

O inicio do ano de 2021 foi marcado pelo comeco da
Campanha Nacional de Imunizacao contra a Covid-19.

O avanco da vacinacao e a consequente tendéncia de controle
parcial da pandemia marcaram o primeiro semestre do ano
com a expectativa de forte recuperacao de toda a atividade
econOdmica, expectativa que se consolidou em setores como

o de servi¢os, enquanto outros, como o varejista, obtiveram
ganhos abaixo do esperado com a reducao do consumo das
familias provocada, entre outros fatores, pelo impacto da
inflacao na renda dos brasileiros.

Em termos de produto, o PIB apresentou crescimento de 4,6%,
puxado por setores como construcao civil, industria e servicos.
O resultado, no entanto, foi abaixo do esperado por analistas
de mercado em meados do ano, que previam aumento
superior a 5%. Esse crescimento de 4,6% coloca o Pais no
mesmo nivel de produto de 2019 (recuperando as perdas da

pandemia), porém ainda abaixo de anos anteriores, e abaixo da

maxima historica de 2014.

Com forte alta, o setor de servicos atingiu niveis superiores
aos observados antes da pandemia, recuperando totalmente
as perdas de 2020. A producao industrial também fecha o
ano com resultado positivo, porém sem recuperar o nivel

do produto de 2019, ano em que também obteve resultado
negativo. O setor de varejo, por sua vez, retraiu-se no
quarto trimestre, época em que normalmente é alavancado,
apesar de fechar o ano com alta. Alguns setores, apos altas
trimestrais consecutivas, apresentaram recuos no ultimo
trimestre, demonstrando certa dificuldade para a recuperacao
da atividade a niveis observados antes de 2020, o que pode
ser explicado, entre outros fatores, pela inflacao.A inflacao,
medida pelo IPCA, mostrou-se como a problematica da
economia brasileira em 2021. O indice acumulado em 12
meses atingiu dois digitos pela primeira vez desde 2015,
encerrando o0 ano em 10,06%. A variacao € puxada pela alta
dos precos dos alimentos e pelos itens energéticos que mais
pesam para os brasileiros: combustiveis e eletricidade.
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A escassez hidrica, considerada a pior em quase um século, foi

a principal responsavel pelo aumento das contas de energia
elétrica no Brasil em 2021. O baixo nivel de captacao de aguas
pelos reservatorios levou a baixas histdricas na geracao de energia
elétrica, fazendo com que as distribuidoras necessitassem comprar
maior volume de energia, inclusive gerada por termelétricas, que
possuem tarifas mais elevadas. As chuvas voltaram no ultimo
trimestre do ano, amenizando o cenario para o setor. Entretanto,
em meio as incertezas meteorologicas, o problema da crise hidrica
deve permanecer em 2022.

Com o IPCA acima do teto da meta de inflacao para o ano,

o Comité de Politica Monetaria (Copom) empenhou-se em
sucessivas altas da taxa de juros, encerrando 2021 com a taxa
basica Selic em 9,25%, aumento de 7,25 pontos percentuais
em comparacao com a taxa observada em dezembro de
2020. A alta de juros refletiu-se na volatilidade do mercado
financeiro: o indice Ibovespa, principal indicador do mercado,
fechou 0 ano em queda de 11,93%.

No Rio de Janeiro a atividade econdmica também voltou

ao nivel pré-pandemia, mas ainda sem recuperar o produto
observado em anos anteriores, fechando 2021 com
crescimento positivo em 4,1%, puxado fortemente pela
alta no setor de construcao civil (+ 6,2%) e retomada de
servicos (+4,4%). Apesar da recuperacao anualizada, os
servicos apresentaram recuo no ultimo trimestre do ano em
comparacao aos primeiros. Ja o turismo recuperou apenas
parte dos impactos da pandemia com um dos maiores indices
percentuais de geracao de postos de trabalho formais. O
setor de Oleo e gas, tradicionalmente de grande impacto na
economia estadual, manteve-se estavel.

Atualmente, com a taxa de desemprego acima da média
nacional e baixa arrecadacao de impostos per capita, o Rio de
Janeiro enfrenta o desafio da retomada econédmica em meio
a uma crise que se arrasta desde o inicio da década passada.
O Estado encontra-se no Regime de Recuperacao Fiscal da
Unido desde 2017, plano em que o governo do estado se
esforcou para continuar participando em 2021. A situacao
socioecondmica do estado €, de certa forma, refletida do
ranking de complexidade calculado e aplicado pela Aneel na
metodologia de repasse das perdas nao técnicas para a tarifa.
O ultimo ranking publicado, em 2021, indica a Light como as
42 concessao mais complexa do pais.

Estrategia

[GRI 102-15]

A Light iniciou uma nova fase com a conclusao do plano

de 100 dias no inicio do segundo trimestre de 2021. Foram
realizadas alteracdes em estruturas, processos e tecnologias,
deixando a Companhia ainda mais preparada para lidar com os
desafios presente e futuros.

O Conselho de Administracao foi renovado, passando a ser
composto por membros 100% independentes, sendo 1/3
mulheres, com estratégia operacional e financeira e plano de
trabalho de longo prazo definidos.

A Companhia busca resultados sustentaveis e solidos, construidos
diariamente com o comprometimento de toda a forca de
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trabalho. Para assegurar sua sustentabilidade, definiu um modelo de
gestao proprio, com metas, desdobramento de metas e rotinas.

Foram definidos seis direcionadores estratégicos:

— Empresa forte, enxuta e com resultados concretos:
Enfase em melhoria operacional, com reducdo de despesas
e provisoes para contingéncias e com atuacao em
automatizacao de processos;

— Cliente no centro: Foco na melhoria da experiéncia
do cliente, aumentando o conhecimento sobre suas
necessidades;

— Olhar unificado para perdas e arrecadacao:
Desenvolvimento de estratégias e acoes de combate as
perdas voltadas para disciplina e conquista de mercado,
possibilitando uma arrecadacao sustentavel;

— Geracao de valor de longo prazo: Diferenciais competitivos
que nortearao os resultados de longo prazo, com
desenvolvimento de novos produtos e servicos;

— Pessoas e cultura forte: Pessoas treinadas e engajadas com
uma cultura de alta performance baseada em resultados;

= Intensiva em tecnologia: Usar a tecnologia para gerar real
beneficio para a Companhia.

Um dos maiores desafios € o combate ao furto de energia. A
estratégia definida envolve disciplina e ampliacao de mercado
com um olhar voltado as operacdes, incluindo inspecoes de
rotina, reqularizacao e incorporacao de clientes a base da Light,
substituicao de equipamentos obsoletos e implantacao de novas
tecnologias, além do continuo treinamento e da gestao das
equipes de campo.



O plano de melhoria operacional desenhado para a Light SESA,
considerando a sua complexidade e interdependéncia de varias
frentes, incluindo perdas, arrecadacao, contingéncias judiciais,
custos e despesas gerenciaveis e liability management, trara
resultados em um horizonte de médio prazo, o que denota o
quanto ainda precisa ser feito. Somente com a implantacao
efetiva das melhorias necessarias havera espaco para uma
desejada geracao de caixa operacional sustentavel.

A Light continua investindo na qualidade do fornecimento para
melhorar cada vez mais os indicadores de DECi e FECi e estar
alinhada as melhores e maiores distribuidoras de energia do Pais.

RESULTADOS OBTIDOS AO LONGO DE 2021

O primeiro deles é a melhoria da estrutura de capital,
decorrente do follow-on, que arrecadou RS 1,3 bilhdo para a
Light. A captagao desses recursos financeiros demonstrou a
confianca do mercado na proposta da Companhia, permitindo,
dessa forma, a construcao de um caixa robusto para encarar os
desafios com solidez financeira.

A Light revisitou e aperfeicoou sua estratégia comercial,
definindo um plano baseado em dois pilares relevantes:
combate a perda de forma sustentavel e foco na execucao,
diferenciais do modelo de atuacao da Light.

Como 2/3 das perdas nao técnicas estao localizadas em areas
de tratamento especial, a Light busca continuamente formas
de aprimorar sua relacao com esses clientes. Com isso, vale
destacar sua reaproximacao com as comunidades, trabalho

baseado na construcao de parcerias e vinculos permanentes,
de forma que a presenca da Light nessas areas seja resgatada.

Os clientes que moram nessas comunidades passarao a ter uma
conta de energia compativel com sua renda devido ao beneficio
da Tarifa Social, que contara também com uma reducao na
aliquota do ICMS, inclusive ja aprovada pelo Estado do Rio de
Janeiro.

Comprometida com a transformac¢ao no atendimento, a Light
antecipa-se as necessidades dos clientes e prové solucoes
inovadoras, revisando processos e melhorando continuamente
seus canais de atendimento, que contarao com uso intensivo
de tecnologia.

A operacao de campo continua surpreendendo com excelentes
resultados operacionais, colocando a Light como a 3 melhor
distribuidora do pais em termos de FECi e a 4* melhor no DEC,
um recorde na historia da Companhia, mesmo considerando a
complexidade da concessao. Essa conquista é a comprovacao
de que investimento bem-executado e uma equipe alinhada e
comprometida com resultados estao transformando a Light.

Outro ponto importante sao as acoes judiciais movidas pelos
clientes, que impactam diretamente as contingéncias. Atuamos
na melhoria da qualidade operacional e do relacionamento
com os clientes com o objetivo de reduzir o numero de novos
processos entrantes. A Companhia tem atuado com as diversas
esferas do Poder Judiciario, mostrando o que tem feito e o que
esta sendo modificado em beneficio do cliente.

6 Com base em dados da Aneel, considerando Distribuidoras com mais de 1 milhao de clientes.
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GERACAO DE VALOR NO FUTURO

A construcao de valor para a Light e seus acionistas ocorre

em quatro alavancas. A primeira delas é a Revisao Tarifaria de
2022. E necessario que o modelo tarifario seja compativel com a
complexidade da area de concessao e com os desafios diarios. Para
tanto, a Light esta interagindo frequentemente com a Aneel e sua
area técnica.

A segunda alavanca é a de combate as perdas. Sua reduc¢ao ocorre
de forma sustentavel, com énfase no aumento do mercado e na
incorporacao de energia, trazendo resultados de longo prazo.

No entanto, ja existem resultados positivos a serem pontuados.
As equipes estao mais produtivas, identificando melhor possiveis
fraudadores e elevando o numero de inspecdes e normalizacoes.
Para sustentar esse plano de maneira que nao haja retrocesso, os
investimentos foram de RS 460 milhdes, aproximadamente, no
combate as perdas e na melhoria da arrecadacao, duas frentes
tratadas de forma conjunta no controle das fraudes.

A terceira alavanca € a reducao de contingéncias, onde tivemos
uma reducao de 38,1% nas provisoes a elas relacionadas, fruto da
melhoria de processos de defesa, da qualidade do fornecimento de
energia e do atendimento do cliente.

Por fim, a ultima alavanca é o controle dos custos e das despesas.
Mesmo com um PMSO menor do que o regulatorio, ha boas
oportunidades para otimiza-lo. As mudancas propiciadas pelo
modelo de gestao e os investimentos em Tl ja trouxeram maior
eficiéncia e melhores resultados. Ainda assim, a Light trabalhara no
continuo controle dos seus gastos com a implantacao do método
do Orcamento Base Zero.



DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS

[GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3]

Os direcionadores estratégicos da Light servem de insumo para
os temas estratégicos do CEO, que sao desdobrados para toda
a Companhia.

Em 2021, a Light estruturou o seu modelo de gestao
considerando as melhores praticas de mercado. Ele engloba os
processos de Gerenciamento pelas Diretrizes e Gerenciamento
da Rotina.

A busca pela exceléncia esta em todos os processos,
apoiados por uma equipe de Qualidade e Gestao e uma
rede de facilitadores de gestdo, que capilariza e dissemina
o conhecimento em gestao por toda a Light. Além disso, as
metas e 0s planos de acao sao acompanhados em todos o0s
seus niveis por meio de um sistema informatizado.

Estratégico

Tatico

Operacional

Plano de Gestao

Estratégico

Gerenciamento
pelas diretrizes

Gerenciamento da rotina

///2
ool
Manter
resultados

— -\

Padronizar

Tratar nao
conformidades

Atingir
metas

Manter
resultados
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ANALISE DO DESEMPENHO ESTRATEGICO
E OPERACIONAL DA ORGANIZACAO

Por meio do processo de Gerenciamento pelas Diretrizes, 0s
direcionadores estratégicos foram desdobrados em um sistema
de metas anuais que permeia toda a Companhia, inclusive o
nivel operacional, com todos os colaboradores conscientes de
seu papel para que os objetivos da Light sejam atingidos. E um
processo de gestao que alinha — vertical e horizontalmente —
as funcoes e as atividades da Companhia com seus objetivos
estratégicos, transformando as estratégias em realidade.

PARA QUE AS METAS SEJAM DESAFIADORAS,
FORAM UTILIZADOS OS CONCEITOS DE
BENCHMARK INTERNO E EXTERNO

Avaliar o Realizar Identificar o
comportamento comparacgoes valor da lacuna
historico dos (Benchmark)

indicadores

Uma vez estabelecida a meta, automaticamente, a Light passou
a etapa de estudo sobre como alcanca-la. Nesse momento,

foi realizado um trabalho de estratificacao, analise de causas,
priorizacao e estabelecimento do plano de acao por todos os
gestores da Companhia.

Tanto as metas como os planos de acao sao cadastrados

em um sistema informatizado chamado Actio. Além disso,
foram definidas reunides mensais para observar os resultados
em todos os niveis da Companhia, desde o presidente até

as equipes. Essas reunides possuem um rito preestabelecido
cujo objetivo € acompanhar as metas e seus planos de acao,
corrigindo rotas e atuando nos desvios.

META
Objetivo
Valor
Prazo
Definir
meta

Fins de longo prazo

n

W
T

9

Analise do ambiente
interno e externo

Ambicoes de
longo prazo

Fins de curto prazo

\\\

Elaboracao de
plano de acao

PDCA

Book de metas
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METAS ESG

Nesse contexto, os aspectos ESG também foram trabalhados
de forma transversal. Em 2021, além de métricas operacionais
e financeiras, indicadores ESG especificos passaram a compor
a remuneracao variavel do CEO. Dessa forma, o card de metas
tem a seguinte composicao em parcelas:

indice ESG - Presidéncia 2021 Peso
Programa de Diversidade e Inclusao 20%
% de mulheres na lideranca 20%
% de mulheres em cargos técnicos e operacionais 20%

Reducao de residuos recolhidos nos
complexos administrativos 20%

% de implantacao de reflorestamento
adicional as obrigacoes legais 20%

Essas parcelas do card de metas do CEO foram objeto de
extensa discussao para que estivessem de acordo com as
prioridades da Light. Para se chegar a essa priorizacao, foi
elaborado um mapa térmico — ferramenta de avaliacao de
prioridades — com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Essa ferramenta de priorizacao levou em conta trés elementos

principais:

1. Se 0 ODS era abordado na Companhia por meio de alguma
politica ou diretriz normativa;

2. Se 0 ODS era abordado por meio de alguma métrica
mensuravel;

3. Se existia alguma pratica padronizada ou iniciativa
estruturada na Light relacionada ao ODS.

Com base nas respostas as trés perguntas, foram definidos
pesos e priorizados os temas trabalhados em 2021.

Para 2022, o card de metas ESG do CEO sera estabelecido com
base na nova Matriz de Materialidade da Light, que ajudou

a Companhia a identificar os temas mais criticos a serem
trabalhados no ano.

Para definicao dos temas do card, a Companhia realiza uma
analise para identificar temas e metas ausentes ou com baixa
adesao para assim determinar aqueles prioritarios, merecedores
de mais atencao por parte da Light. Uma vez no card do CEO,
as metas sao automaticamente desdobradas para os diversos
niveis da Companhia.

A analise preliminar da Companhia identificou os seguintes temas
a serem trabalhados no card de metas ESG do CEO para 2022:

— Gestao ambiental

— Reducao do uso de recursos naturais

— Diversidade, equidade e inclusao

— Atuacao em territorios em situacao de vulnerabilidade social

PROXIMOS PASSOS NA BUSCA
DA EXCELENCIA DA GESTAO

A Light tem um plano de trabalho estabelecido para os
proximos quatro anos, que visa ao alcance da exceléncia
em gestao. Esse plano foi apresentado ao Conselho de
Administracao e aprovado por ele. Nesse plano, estao
estabelecidos os processos a serem implantados ano a
ano, bem como a maturidade esperada de cada um deles.
Logicamente, a escalada de maturidade se dara de forma
plurianual, sequindo uma Iégica de evolugao.

EVOLUCAO DA MATURIDADE DA GESTAO

Para medir a evolucao dessa maturidade, foi criado um

sistema de pontuacao e um indice que mede a maturidade dos
processos de gestao dentro de cada unidade gerencial da Light,
chamado de indice de Maturidade em Gestdo. Essa métrica é
aferida por meio de um checklist de perguntas, em que cada
processo do modelo traz questdes com possiveis respostas e
uma pontuacao equivalente.

Mensalmente, todos os gestores da Companhia fazem uma
autoavaliacao com base nesse checklist, 0 que gera uma nota
para o indice de Maturidade em Gestdo. No final do ano, a
Light conduz uma auditoria interna cruzada para aferir essa
maturidade. Com isso, torna-se mais robusta a visao de todos,
mantendo o ritmo de implantacao e mobilizacao de toda a
Companhia em prol da busca pela exceléncia.
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EVOLUCAO DA MATURIDADE DA GESTAO

Ano 1 (2021) Ano 2 (2022) Ano 3 (2023) Ano 4 (2024)
Consciéncia da mudanca Mudanca Mudanca de Exceléncia
e aprendizado de atitude comportamento em gestao

Cultura
tradicional

Evolucao 3 E
Check Programa Exceléncia

Construcao Consolidacao

Gerenciamento da rotina

Tratamento de nao conformidades

r D Dy
PDDDPO D 5Dy
900060060 )0)

METAS PARA O iNDICE DE MATURIDADE EM GESTAO, ANO A ANO, ATE 2024

indice de Maturidade 24 36 70 100

em Gestao (IMG) 2021 2022 2023 2024
Meta em pontos




ESG como pilar da organizacao

Gestao ESG

Os stakeholders da Light valorizam, cada vez mais, as
questdes ambientais, sociais e de governanca, conhecidas
internacionalmente pela sigla em inglés ESG — Environmental,
Social and Governance. Por isso, a Companhia promove
continuamente acdes que possam aprimorar as praticas nessas
trés areas.

O compromisso da Light com a sustentabilidade come¢ou em
2005, quando aderiu ao Novo Mercado da B3 (Brasil, Bolsa,
Balcao), e foi ratificado em 2007, com a adesao ao Pacto
Global das Nacoes Unidas.

A adesao a B3 trouxe para a Light um padrao diferenciado de
governanca, enquanto a adesao ao Pacto Global encorajou

a Companhia a adotar politicas de responsabilidade social e
sustentabilidade em diversas areas, como direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao. [GRI 102-12]

Além disso, a Light publica seu Relatério Anual de acordo
com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI) e com

o Framework do Relato Integrado (IIRC), detalhando sua
estratégia relacionada a mudanca do clima por meio do
CDP’. Em 2021, ficou em quinto lugar no Prémio Abrasca de
Relatdrio Anual.

Vale destacar ainda que, também em 2021, pelo 15°

ano consecutivo, a Light integrou a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3), que tem por
objetivo identificar as empresas com as melhores praticas de
sustentabilidade corporativa. E, pelo segundo ano, integrou a
carteira do indice Carbono Eficiente da B3 (ICO2 B3), ambas
validas para 2022.

’ Organizacdo internacional, sem fins lucrativos, referéncia mundial na divulgacio das emissdes de gases de efeito estufa das empresas participantes e de suas estratégias ambientais e climaticas.
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Para a Light, integrar as carteiras do ISE B3 e do ICO2 B3
reflete a sua esséncia estratégica, que incorpora fatores ESG na
conducao do negocio. Com isso, a Companhia reitera o foco
na transparéncia, prestacao de contas, equidade e no dialogo
constante com stakeholders.

Especificamente quanto a promocao da diversidade,
recebemos, em 2021, o selo Women on Board, concedido as
empresas que possuem, pelo menos, duas conselheiras efetivas
em seus quadros. O Conselho de Administracao da Light conta
com trés mulheres, quantidade superior aquela que se observa
no mercado.

Do ponto de vista interno, juntamente com o Acordo Coletivo
de Trabalho e o Programa de Participacao nos Lucros e
Resultados, a Light firmou o Acordo de Responsabilidade
Social comprometendo-se com a Protecao e Defesa dos
Direitos Humanos da Organizacao das Nac¢des Unidas, com

as convengoes fundamentais da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e com os principios que regem a legislacao
trabalhista.

Importante mencionar que a Light valoriza a diversidade e garante
a igualdade de oportunidades profissionais entre homens e
mulheres, assegurando que nao ocorra discriminacao no acesso
aos cargos de responsabilidade e nos niveis de remuneracao de
trabalhos equivalentes. A partir de 2021, iniciou uma série de
ac¢oes afirmativas por meio do Programa de Diversidade, Equidade
e Inclusao, detalhado no capitulo Nosso Time.

Para capacitacao em procedimentos relativos a aspectos de
direitos humanos, utiliza os cursos relacionados a conduta ética
e sustentabilidade. Em 2021, promoveu varias iniciativas nesse
sentido, como cursos online, workshops e até podcasts, com
978 participantes e 2.334 horas de treinamento, representando
18,7% do total de colaboradores. [GRI 412-2]

ESTRATEGIA E SUSTENTABILIDADE

Durante o processo de validacao da nova Matriz de
Materialidade, a Light mapeou a relacao entre os temas
materiais mais relevantes e os direcionadores estratégicos,
identificando os indicadores desdobrados no processo de
Gerenciamento pelas Diretrizes relacionados aos aspectos

ESG priorizados e definindo novos indicadores para enderecar
temas ainda nao abordados. A Companhia garante, dessa
forma, que os temas materiais prioritarios sejam contemplados
no processo de Gerenciamento pelas Diretrizes e em todo o
modelo de gestao. [GRI 103-3]

Para a execucao de sua estratégia, a Light conta com um
modelo de governanca estruturado e agil, que reflete a

atual estrutura acionaria pulverizada. A participacao dos
stakeholders, entre eles, acionistas, governo e 6rgaos
requladores, na execucao da estratégia da Companhia é
apresentada ao longo do relatério, com destaque para féruns
tais como Assembleias Gerais, Conselho de Consumidores e
audiéncias publicas. [GRI EU19]

Como signataria do Pacto Global, a Light assume a
responsabilidade de contribuir para o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), instituidos, em 2015,
pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e que definem as
prioridades e aspiracdes globais para 2030. Dos 17 ODS, sete
deles estao fortemente alinhados a estratégia da Light:

— Saude e bem-estar (ODS 3);

— Igualdade de género (ODS 5);

— Energia limpa e acessivel (ODS 7);

— Trabalho decente e crescimento econdmico (ODS 8);
— Industria, inovacao e infraestrutura (ODS 9);

— Cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11);

= Acgao contra a mudanca global do clima (ODS 13);
— Paz, justica e instituicdes eficazes (ODS 16).

A relagao entre esses objetivos, a cadeia de valor da
Companhia e sua estratégia de atuacao é estabelecida durante
0 processo de materialidade e demonstra o compromisso da
Light com a geracao de valor compartilhado.

Ao longo deste relatério, sempre que possivel, serao
destacados os ODS impactados por cada acao ou pratica
descrita.

Integramos o

ISE B3

pelo 15° ano consecutivo
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Direcionadores estratégicos

Temas Materiais

Indicadores 2022

OoDS

Reducao de perdas com olhar
unificado para arrecadacao

Perdas e inadimpléncia
Relacionamento com
as comunidades

Perda Global/Carga Fio

Perda Nao Tecnica / Carga Fio
Implementar programa de
relacionamento com a comunidade
Avanco fisico das normalizacoes -
Programa de Comunidades

Taxa de participacao do publico-alvo
nas acoes com a comunidade

1 1 CIDADESE

COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ale

Empresa forte, enxuta e com
resultados concretos

Qualidade do servico e
eficiéncia operacional

DEC e FEC

Cliente no centro

Melhorar a experiéncia
com o cliente

indice de Satisfacdo dos Clientes

Geracao de valor de longo prazo

Solidez financeira e
mercado de capitais

Novos modelos de negocios
Mudancas climaticas

Ebitda Consolidado
Fluxo de Caixa Livre
Refinanciamento da Divida

Projeto de Modernizacao do Setor
Elétrico Segmentado + Usina
Fotovoltaica nas Comunidades

Programa de Descarbonizacao

1

AGAO GONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

Pessoas e cultura forte

Gestao de pessoas
Saude e seguranca

Maturidade em Gente
Programa de Diversidade
ISL - indice de Seguranca LIGHT

SAUDEE IGUALDADE
BEM-ESTAR DE GENERO

By

TRABALHO DECENTE 16 PAZ, JUSTIGAE
ECRESCIMENTO INSTITUIGOES
ECONOMICO EFIGAZES‘. Y

o

Intensiva em tecnologia

Inovacgao e tecnologia

indice de Cumprimento de Projetos

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

PLANO DE ACAO ESG

Em 2021, a Light estruturou seu novo Plano de Acao ESG,
levado a analise do Comité ESG+, composto exclusivamente
por conselheiros da Companhia. Além disso, montou um
Comité ESG interno para monitorar os indicadores que
compdem o indice ESG da Light e discutir e acompanhar as
acoes e iniciativas complementares relacionadas ao Plano de
Acao ESG.

Entre as principais iniciativas do Plano de Acao 2021,
destacam-se:

— Engajar fornecedores quanto as questoes ESG, com
aplicacao de questionario de autoavaliacao, com posterior
feedback e sugestdes de boas praticas;

— Estruturar politicas corporativas relacionadas ao tema:
Politica de Diversidade e Politica de Contratacao de
Auditores Independentes;

— Definir acdes afirmativas relacionadas a diversidade, tendo
ja estruturado o Programa de Diversidade & Inclusao, que
tem metas atreladas ao card do CEO;

— Pautar o acompanhamento das acoes ESG e apresentar
tendéncias socioambientais para a alta administracao,
com reunides periodicas com o Comité ESG+;

— Definir trilha do conhecimento atrelada as questoes ESG,
com workshops, videos e podcasts na Academia Light.

Vale destacar novamente que a revisao da Matriz de
Materialidade contou com o apoio direto do Comité ESG+.
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Governanca

A governanca corporativa, um dos pilares ESG, é o sistema pelo
qual as organizacdes sao dirigidas e monitoradas, garantindo
relacoes saudaveis entre acionistas, Conselho de Administracao,
Diretoria, 6rgaos de fiscalizacao e controle, colaboradores e
demais stakeholders. Na Light, as boas praticas de governanca

corporativa contribuem com a sustentabilidade do negocio

a curto, médio e longo prazo, facilitando acesso a recursos,
aprimorando a qualidade da gestao empresarial e agregando
valor, inclusive econédmico, a imagem da Light perante a
sociedade como um todo.

A sequir, o leitor pode conhecer a atual estrutura de
governanca corporativa da Light.

de acordo com o Estatuto Social da companhia. Compete a ele
dirigir toda a estratégia, trabalhos e desafios da Light, liderar

a Diretoria Executiva, propor as indicacdes par os cargos de
administracao e conselhos fiscais das subsidiarias integrais,
controladas e coligadas, assim como para a Previdéncia e Saude,
coordenar e administrar processos e atividades relativos a auditoria
interna, compliance, gestao de riscos corporativos e ouvidoria.

Diretor-Presidente

Diretoria Executiva

Conselho de
ED Consumidores

FORUNS DOS Assembleia Geral Conselho Fiscal
ACIONISTAS Orgao soberano da sociedade. Tem atribuicdes exclusivas e Assembleia Geral Fiscaliza atos da administracao e demonstracoes
superiores as de qualquer outro érgao. financeiras.
Conselho
Fiscal
FORUNS DE Conselho de Administracao Comités do Conselho (CAUDIT, COFIN, CPG E CESG+)
2 INTERFACE Forum de deliberagcao dos representantes dos acionistas. Conselho de O CAUDIT — Comité de Auditoria, o COFIN - Comité de Operac¢oes
(=) Influencia o desenvolvimento da companhia por meio da Administracdao e Financas, o CPG — Comité de Pessoas e Governanca e o CESG+
sa participacao em temas especiais. — Comité de ESG+ sao foruns de assessoramento ao Conselho de
EI Administracao que garantem a agilidade e a eficiéncia na conducao
: Q @ % das atribuicdes do Conselho, apoiando-se na analise de questdes
LU especificas, sem tomar decisoes. Entre os quatro, o CAUDIT € o unico
8’* Comités do Conselho comité estatutario.
:
E DIRETORIA Diretor-Presidente Diretoria Executiva
= EXECUTIVA Eleito pelo Conselho de Administracao, desempenha suas fun¢des Representa a companhia e tem autonomia para conduzir as operacdes da

empresa, dentro das competéncias estabelecidas pelo Estatuto Social

Conselho de Consumidores (externo e nao subordinado)
Promove o debate em defesa dos interesses coletivos dos consumidores
e a interlocucao dos representantes das mais diversas classes tarifarias
de cliente com a Light, em busca de solu¢cdes amigaveis para questoes
ligadas ao fornecimento, as tarifas e a adequacao dos servicos prestados
ao consumidor final.[GRI EU19]
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[GRI 102-18, GRI 102-22] [GRI 102-29, GRI 102-30]

O Manual de Governanca Corporativa da Light sintetiza
as diretrizes e praticas destinadas a atender aos objetivos
de criacao de valor para a Companhia e seus acionistas.
A transparéncia e o dialogo com o mercado e demais
stakeholders sao garantidos da seguinte forma:

= Construcao de uma dinamica positiva e transparente com
o mercado e seus investidores, propiciando informacoes
claras sobre o direcionamento estratégico da Companhia e
os resultados alcancados;

— Criacao de condicbes necessarias a gestao eficaz dos
negocios pelos orgaos da administragcao e executivos;

— Formalizacao e organizacao das interfaces, assegurando
a conformidade legal e regulatoria no desempenho das
rotinas societarias e de governanca;

— Divulgacao oportuna e precisa de todos os fatos e
informacoes relevantes referentes a Light, inclusive
situacao financeira, desempenho, participacao acionaria e
governanca.

Para mais detalhes sobre as praticas adotadas pela
companhia, consulte o Manual de Governanca Corporativa.

CONSELHO DE ADMII\IISTRAGAO
E COMITES [GRI 102-22, GRI 102-24]

O presidente do Conselho de Administracao nao é um diretor
executivo. [GRI 102-23]

Na sua composicao, no minimo, 20% dos conselheiros sao
independentes, de acordo com a definicao do Regulamento

de Listagem do Novo Mercado. Também sao considerados
independentes os conselheiros eleitos mediante faculdade prevista
pelo artigo 141, §§ 4° e 5°, da Lei das Sociedades por Acoes.

Para conhecer as caracteristicas do conselheiro independente,
acesse o site Relacoes com os Investidores.

O Conselho de Administracao é composto por nove membros,
sendo seis do sexo masculino e trés do sexo feminino.

No momento, todos estao enquadrados no conceito de
conselheiros independentes.

Entre as caracteristicas e condutas exigidas dos conselheiros,
destacam-se as seguintes:

— Informar-se profundamente sobre a Companhia, seus
negocios e todos os assuntos submetidos ao Conselho de
Administracao;

— Trazer para a discussao qualquer questao cujo debate
seja do interesse da Companhia e oferecer contribuicoes
pertinentes;

— Colocar os interesses da Companhia acima do interesse dos
acionistas ou conselheiros;

— Trabalhar bem em equipe e expressar-se adequadamente;

= Possuir solido background de negdcios;

= Manter bom relacionamento e cooperacao com os demais
conselheiros;

= Contribuir para o planejamento de curto e longo prazo;

— Participar das reunioes e estar disponivel quando preciso;

— Preparar-se para as reunioes;

— Atuar de forma atenta, proativa e diligente.

Atualmente, os conselheiros da Light possuem experiéncia
nas seguintes areas: Energia, Comercializacao, Logistica,
Sustentabilidade e ESG, Mobilidade Urbana, Varejo, Telefonia,
Servicos Publicos de Limpeza Urbana, Bens de Consumo,
Educacao, Investimentos Financeiros e Corporativos,
Auditoria, Aviacao, Planejamento Estratégico, Administracao
Financeira, Negocios e Administracao de Empresas, Juridica e
Politicas Publicas.

As competéncias e demais atribuicoes do Conselho de
Administracao estao disponiveis no Formulario de Referéncia
encaminhado a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e
disponivel no site Relacdes com Investidores.

Ao todo, a Light possui quatro comités: Comité de Auditoria
Estatutario (CAUDIT), Comité de Operacdes e Financas
(COFIN), Comité de Pessoas e Governanca (CPG) e Comité de
ESG+ (CESGH).

Todos 0s membros dos comités de assessoramento do
Conselho de Administracao sao, atualmente, administradores,
com remuneracao fixa e nao cumulativa.
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Mais informacdes sobre a composicao, o funcionamento, as
caracteristicas dos seus membros, além das responsabilidades
e competéncias de cada comité de assessoramento, podem ser
acessados nos respectivos regimentos internos disponiveis no
link. [GRI 102-19, GRI 102-26]

DIRETORIA EXECUTIVA

Os critérios para selecao e contratacao dos diretores
consideram as suas habilidades e competéncias, além dos
requisitos legais necessarios ao exercicio do cargo. [GRI 202-2]

O Estatuto Social da Companhia traz as atribuicoes previstas

a Diretoria Executiva, em especial ao diretor-presidente e ao
diretor de Relacoes com Investidores, bem como aos diretores
sem designacao especifica.

Veja composicao e competéncias da atual Diretoria Executiva
da Light em http://ri.light.com.br/governanca/administracao.

ANALISANDO RISCOS E OPORTUNIDADES

As reunioes do Conselho de Administracao sao realizadas,
ordinariamente, uma vez por més e extraordinariamente
quando necessario. Conforme periodicidade prevista

nos seus respectivos regimentos internos, os comités de
assessoramento, dentro de suas competéncias, reunem-se para
analise e aprofundamento das matérias a serem deliberadas
pelo Conselho de Administracao.

SOLUCAO DE CONFLITOS cri 102-25]

A Companhia, seus acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal estao obrigados a resolver, por meio da Camara
de Arbitragem do Mercado, qualquer disputa ou controvérsia
que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda da aplicacao,
validade, eficacia, interpretacao, violacao e seus efeitos das
disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acoes (Lei n°
6.404/1976), no Estatuto Social da Light e nas normas editadas
pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do
Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Incluem-
se aqui as normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de
capitais em geral, além daquelas que constam no Regulamento
de Listagem do Novo Mercado, no Contrato de Participacao do
Novo Mercado, no Regulamento de Sanc¢des e no Regulamento
de Arbitragem da Camara de Arbitragem do Mercado.

Além disso, a Companhia também possui uma Politica

de Transacdes com Partes Relacionadas, aprovada pelo
Conselho de Administracao, que também prevé diretrizes para
identificacao e solucao de conflitos de interesse.

Todas as transacoes com as partes relacionadas devem observar
tal politica, devendo os principais termos dos contratos firmados
serem divulgados em Notas Explicativas as Demonstracoes
Financeiras e no Formulario de Referéncia da Companhia,
conforme aplicavel, de acordo com a legislacao vigente.

Adicionalmente, as empresas concessionarias e autorizadas,
subsidiarias da Light, devem observar as regras contidas na
Resolucao Aneel n° 334/2008, que estabelece procedimentos
para controle prévio e posterior da agéncia sobre atos e
negocios juridicos entre concessionarias, permissionarias e
autorizadas, bem como suas partes relacionadas.

As principais transacdes realizadas atualmente pela Light,
envolvendo partes relacionadas, sao operacdes do negocio

da Companhia, como compra e venda de energia elétrica, e
obrigacdes atuariais com o fundo de pensao patrocinado pela
Light e suas controladas, as quais sao submetidas as instancias
de governanca competentes para deliberacao e aprovacao em
observancia ao Estatuto Social e politica vigentes.
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Boas praticas de governanca corporativa na Light

Em 2021, obedecendo a Instrucao CVM 586, a Light reportou — Area de auditoria interna vinculada diretamente ao
a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) suas praticas de Conselho de Administracao;
governanca corporativa, entre elas:

— Atualizacao da Politica de Divulgacao de Ato ou Fato
Relevante e de Negociacao de Valores Mobiliarios para
adequacao a Resolucao CVM n° 44, de 23 de agosto de

Avaliacao de desempenho do Conselho de Administracao,
dos conselheiros, do diretor-presidente e dos comités de
assessoramento, organizada pela area de Governanca
Corporativa e conduzida interna ou externamente por
empresa especializada, quando necessario;

Avaliacao dos temas de governanca corporativa,
sustentabilidade e compliance pelos seguintes 6rgaos,
respectivamente: Comité de Pessoas e Governanca,
Comité ESG+ e Comité de Auditoria;

Conselho de Administracao, Comités de Assessoramento
e Conselho Fiscal com regimentos internos proprios, que
estabelecem responsabilidades, atribuicoes e regras de
funcionamento;

Reunides do Conselho de Administracao com sessoes
exclusivas para os conselheiros;

Processos e programas de monitoramento e divulgacao
de desempenho e impactos das atividades da Companhia
na sociedade e no meio ambiente;

Estrutura de incentivos, proibindo que uma mesma pessoa
controle o processo decisorio e a sua respectiva fiscalizacao;

Politica Interna de Privacidade de Dados, Politica de
Transacoes com Partes Relacionadas, Politica de Indicacao
de Administradores e Politica de Remuneracao aprovadas
pelo Conselho de Administracao;

Acompanhamento periddico, por parte do Comité de
Auditoria Estatutario, de indicadores, cronograma e
andamento dos planos e processos de auditoria interna,
assim como analise e monitoramento dos riscos e
compliance da Companhia, com prestacao de contas nas
reunioes do Conselho de Administracao;

A Diretoria é responsavel por executar as politicas e os
sistemas de gerenciamento de riscos e controles internos,
bem como do programa de integridade/conformidade
(compliance), avaliando a eficiéncia desses mecanismos
e propondo ao Conselho de Administracao as alteracoes
pertinentes, que conta com analise e assessoramento

do Comité de Auditoria, conforme as peculiaridades dos
riscos aos quais a Companhia esta exposta.

Politica especifica com definicao de critérios para
aprovacao de transacdes com partes relacionadas pela
Companhia, em atendimento ao Estatuto Social e a
regulamentacao vigente;

2021;

Politica de contribuicdes voluntarias, sendo proibidas as
contribuicées ou doacgodes a partidos politicos ou pessoas
a eles ligadas;

— Aprimoramento do Manual de Governanca Corporativa

e do Regimento Interno do Conselho de Administracao,
bem como a criacao de regimentos internos especificos
para cada um dos comités de assessoramento ao
Conselho de Administracao, com objetivo de atualizar
as praticas adotadas pela Companhia com base em seu
atual modelo de gestao, de forma objetiva e clara, em
conformidade com as melhores praticas de governanca;

Criacao do Comité de ESG+ para dar prioridade
e acompanhar temas ligados a Agenda ESG e ao
posicionamento institucional estratégico da Light;

Revisao das diretrizes previstas no Regimento Interno do
Conselho de Administracao sobre como tratar situacoes
de conflito de interesses que envolvem suas deliberacoes
e/ou seus conselheiros.



ANALISE DE QUESTOES SOCIOAMBIENTAIS

[GRI 102-31]

De acordo com o Manual de Governanca Corporativa e 0
Regimento Interno do Conselho de Administracao, as atribuicdes
relacionadas a sustentabilidade estao delegadas ao Comité de ESG+,
o qual também possui um regimento interno proprio. [GRI 102-19]

Por sua vez, o CPG é o responsavel por aprofundar os temas
relacionados a pessoas e a governanca corporativa.

Além do Comité ESG+, a Diretoria da Light, de acordo com seu

Regimento Interno, também é responsavel por acompanhar os

compromissos assumidos pela Companhia no que diz respeito a
questdes econdmicas, ambientais e sociais. [GRI 102-20]

O DRI é responsavel pela promocao e acompanhamento da estraté-
gia ESG da Companhia.

As tematicas econdmicas e socioambientais mais relevantes sao enca-
minhadas aos respectivos comités da Light e, posteriormente, moni-
toradas e avaliadas pelo Conselho de Administracao. [GRI 102-33].

Nas reunides do Conselho de Administracao, em 2021, foram
apresentadas 53 questdes criticas referentes a temas econdmicos;
21, a temas sociais; e 27, a temas ambientais, incluindo os
mecanismos para mitigar os riscos existentes. Nessas reunioes, o
tempo dedicado as questoes socioambientais representou 48% do
total. [GRI 102-21, GRI 102-34]

As situacdes que envolvem conflitos de interesses e transacoes
com partes relacionadas observam o que determinam as

legislacdes especificas e/ou requlamentacao aplicavel, além do
Regimento Interno do Conselho de Administracao e da Politica
de Transacdes com Partes Relacionadas da Light.

APRIMORAMENTO E AVAI.IAgi\O
DE DESEMPENHO [GRi 102-28]

A area de Governanca Corporativa da Light auxilia na
coordenacao e organizacao de uma avaliacao de desempenho
direcionada ao Conselho de Administracao enquanto 6rgao
colegiado, aos conselheiros individualmente, aos comités de
assessoramento e ao diretor-presidente.

A Companhia contratou, em 2020, uma consultoria externa
especializada para avaliar o desempenho do Conselho de
Administracao, do presidente do Conselho, dos comités de
assessoramento e do diretor-presidente. Os resultados foram
reportados ao Conselho de Administracao.

A atuacao da consultoria externa ocorreu em duas etapas:

12 Autoavaliacao dos membros do Conselho de Administracao
e dos comités;

22 Avaliacao independente da consultoria a partir dos
resultados da autoavaliacao e de entrevistas com todos os
conselheiros de administracao.

Os resultados foram comparados com as boas praticas de
mercado.

Vale destacar que a avaliacao externa contemplou cinco
dimensoes:
— Execucao do Mandato;
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— Composicao e Estrutura;

— Dinamica;

— Processos e Estrutura de Apoio;
— Contribuicoes.

Essas dimensdes permitiram identificar o estagio de maturidade
do Conselho de Administracao da Light e criar um plano de
acao com oportunidades de melhoria para o Conselho e cada
um de seus comités.

Entre outros aspectos, a consultoria externa avaliou também

a dimensao Composicao e Estrutura quanto a diversidade na
composicao do Conselho de Administracao, bem como se 0s
perfis e as competéncias de cada membro poderiam contribuir
com a melhoria das praticas ESG adotadas pela Companhia e
para o cumprimento da agenda de sustentabilidade.

A avaliacao referente ao ano de 2021 sera realizada
oportunamente apos o término do primeiro ano do mandato
dos conselheiros, podendo ocorrer internamente ou por
empresa externa contratada. Além disso, ira considerar o
desempenho dos 6rgaos da administracao e administradores
que estejam ocupando os cargos analisados anteriormente.

POLITICA DE REMUNERACAO

[GRI 102-35, GRI 102-36]

A politica de remuneracao da Light segue as praticas de
mercado e tem como objetivo atrair e reter profissionais
competentes e qualificados, capazes de atuar alinhados as
estratégias do negdcio e comprometidos com os resultados.



A estratégia da Companhia € manter uma politica de
remuneracao transparente e sustentavel, voltada a cultura

de resultados. Tal politica esta estruturada para recompensar
0s membros da Diretoria Executiva com base em seu
desempenho, por meio da afericao de metas preestabelecidas,
baseadas em parametros determinados a cada exercicio social.
Dentro desse contexto, a remuneracao variavel tem papel
importante, pois permite que os acionistas compartilhem com
os administradores da Light o sucesso e a criacao de valor,
gerando uma visao de longo prazo e sustentabilidade, bem
como alinhando os interesses dos dois grupos.

Anualmente, a proposta de remuneracao € aprovada

pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria, divulgada
previamente na Proposta da Administracao e, apos aprovacao,
também por meio da ata da reuniao disponivel no site de RI.

Na estrutura organizacional da Companhia, ha um comité
especifico para tratar das questdes de remuneracao dos

administradores estatutarios: Comité de Pessoas e Governanca.

Esse 6rgao possui carater permanente e € formado por
representantes do Conselho de Administracao. Tem como
objetivo revisar e propor ao Conselho de Administracao

as politicas e diretrizes de remuneracao para os diretores
estatutarios da Companhia, bem como para os membros do
Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, tendo comc
base as metas de desempenho estabelecidas pelo Conseiric de
Administracao.

Veja mais detalhes sobre a estrutura e os mecanismos de
Governanca da Light no site de Relag6es com Investidores,
em Modelo de Negocio.

)

O Conselho de Administracao avalia as recomendacoes
do Comité de Pessoas e Governanca e aprova os valores
das remuneracdes fixas e variaveis, respeitando os limites
determinados na Assembleia Geral Ordinaria.

Nos planos de remuneracao da Light, nao existe clausula
gue permita confiscar salarios e bénus em caso de ma
administracao ou contabilidade fraudulenta — clawbacks.
Contudo, a Light possui regras e mecanismos voltados a
conduta ética, que se aplicam nao somente a sua forca de
trabalho, mas também aos conselheiros e executivos.

O plano de previdéncia complementar oferecido aos executivos
e empregados da Light é o Braslight. Os conselheiros nao
possuem direito a ele, com excecao daqueles que forem
empregados ou ex-empregados da Companhia. A cobertura
das obrigacoes previstas no plano de previdéncia esta
detalhada em www.braslight.com.br. [GRI 201-3]

As opinides dos stakeholders nao sao consideradas de forma
especifica na definicao da remuneracao, embora a Companhia
tenha a satisfacao do cliente como um indicador para
mensuracao dos resultados da remuneracao variavel. [GRI 102-37]

SAIBA COMO A REMUNERACAO
NA LIGHT ESTA ESTRUTURADA

A) Conselho de Administracao

Os membros do Conselho de Administracao possuem
remuneracao fixa, que representa o honorario pago
mensalmente para reconhecer o valor do tempo e a dedicacao
do conselheiro na contribuicao para o desempenho e o
crescimento da Light. Sobre essa remuneracao fixa, incide o
recolhimento de encargos sociais.

Além da remuneracao fixa acima referida, os membros do
Conselho de Administracao recebem remuneracao adicional
e nao cumulativa por participacao em um ou mais comités
da Companhia. O pagamento da remuneracao adicional é
realizado mensalmente, independentemente da atuacao em
um ou mais comités.

O presidente do Conselho ¢é elegivel a um pacote de beneficios
usual de mercado para o cargo ocupado, sendo composto

por assisténcia médica, odontoldgica, auxilio alimentacao,
seguro de vida e auxilio moradia, em caso de transferéncia de
domicilio, conforme Politica de Remuneracao da Companhia.
Os demais membros do Conselho de Administracao sao
elegiveis ao reembolso legal de despesas de locomocao e
estadias necessarias ao desempenho da funcao, mas nao
recebem qualquer tipo de beneficio, como assisténcia médica,
seguro de vida, beneficios pds-empregos etc.

O Conselho de Administracao ndo é elegivel ao recebimento de
remuneracao variavel.
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B) Diretoria Estatutaria

Os membros da Diretoria Estatutaria possuem remuneracao
fixa, variavel e beneficios. A remuneracao fixa representa o
honorario pago mensalmente pela posicao que ocupam como
forma de reconhecimento ao tempo dedicado para melhorar o
desempenho e 0s negocios da Companhia.

A remuneracao variavel € composta por um bdénus de curto
prazo e de um bénus de longo prazo, de acordo com a
complexidade da posicao, ambos atrelados a performance
de metas e indicadores de desempenho, o que permite
compartilhar riscos e resultados, alinhando os interesses da
estratégia da Companhia aos interesses dos executivos.

Em 4 de julho de 2019, foi realizada uma Assembleia Geral
Extraordinaria para deliberar sobre a aprovacao de Plano de
Outorga de Opcao de Compra de Acoes, cujos participantes
sao os diretores estatutarios e executivos da Companhia e de
suas controladas.

Para o bonus de curto prazo, anualmente ¢é feita a revisao de
direcionadores estratégicos da Light, que define o card de
indicadores — medicao do desempenho — do diretor presidente.
Apos essa definicao, ocorre o desdobramento das metas para
os demais membros da Diretoria Estatutaria, sempre garantindo
metas desafiadoras que expressam a evolucao dos resultados, a
responsabilidade por eles e a autoridade do processo.

O pacote de beneficios segue as praticas de mercado, sendo
composto por assisténcia médica e odontoldgica, auxilio
alimentacao, previdéncia privada, seqguro de vida e auxilio
moradia, em caso de transferéncia de domicilio, conforme
Politica de Remuneracao da Companbhia.

C) Conselho Fiscal

A remuneracao do Conselho Fiscal é fixada pela Assembleia
Geral. Conforme prescrito no § 3° do artigo 162 da Lei n°
6.404/76, essa remuneracao nao pode ser inferior a 10% da
meédia da remuneracao atribuida a cada diretor, excluindo
beneficios, verbas de representacao e remuneracao variavel.

Os membros do Conselho Fiscal recebem apenas remuneracao
fixa baseada em parametros de mercado como forma

de reconhecer sua contribuicao com o desempenho e o
crescimento da Companhia. Adicionalmente, possuem direito
a reembolsos legais de despesas de locomocao e estadias,
necessarias ao desempenho da funcao.

Ha recolhimento de encargos sociais sobre a remuneracao fixa
dos membros do Conselho Fiscal.

Conforme Politica de Remuneracao da Light, os membros do
Conselho Fiscal ndo sao elegiveis a remuneracao variavel e nao
recebem qualquer tipo de beneficio extra, como assisténcia
médica, sequro de vida, beneficios pos-emprego, entre outros.

D) Colaboradores

A remuneracao dos colaboradores da Light é composta por
salario mensal, beneficios e remuneracao variavel por meio
do acompanhamento de indicadores de performance. O
pacote de beneficios sociais engloba planos de previdéncia
privada, auxilio alimentacao, plano de saude, seguro de vida,
auxilio creche, assisténcia social e psicologica, assisténcia
psicopedagogica, bolsa de estudo no Colégio Primeiro de
Maio, entre outros.
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Meio Ambiente

A Light € uma empresa que reconhece a importancia de se
utilizar racional e adequadamente os recursos naturais e

de estar preparada para a transi¢ao para uma economia de
baixo carbono. Essa visao se reflete na sua gestao ambiental,

na sua Politica Ambiental e nos Compromissos com o Meio
Ambiente e o Clima, que estao divididos em seis temas: energia,
tecnologia, biodiversidade, emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), residuos sélidos e qualidade da agua.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Desde 2001, a Companhia possui o Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), baseado na ISO 14001, que avalia e monitora os aspectos
e impactos de seu parque operacional para que a legislacao
ambiental vigente seja cumprida, e os padrdes de qualidade
ambiental, mantidos.

Além da certificacao na ISO 14001, as usinas e estruturas
associadas ao parque gerador de energia possuem certificacao
das normas ISO 9001, de qualidade; e ISO 45001, de gestao de
saude e seguranca ocupacional, formando o Sistema de Gestao
Integrado (SGI). [GRI 416-1]

A'1SO 45001 é um novo padrao para o qual a Light migrou em
2021, com o objetivo de melhorar os niveis de sequranca no local
de trabalho e contribuir para a melhoria na qualidade de vida dos
colaboradores.

Em 2021, a Light manteve mais de 80% do parque da Light SESA
certificado pela ISO 14001 e 100% da Light Energia no SGl.

USO EFICIENTE DA ENERGIA [Gri 302-3]

A Light mede e monitora continuamente o consumo de

recursos em suas instalagdes, bem como promove a¢oes

para conscientizar funcionarios, terceiros e clientes do quao
importante é cada um fazer a sua parte para melhorar a eficiéncia
dos processos e usar de forma eficiente e responsavel os recursos
naturais.

Em 2021, o consumo total de energia da Light foi de

204,41 GWh, representando uma intensidade energética de
0,0088 kWh/RS, quando comparado com o faturamento bruto
da Companhia, e uma reduc¢ao de 6,6% quando comparado com
0 ano anterior,

MUDANCA DO CLIMA

[GRI 201-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4]
[SASB IF-EU-110a.1, SASB IF-EU-110a.2]

As mudancas climaticas interferem diretamente no modelo de
negocios da Light, pois a Companhia depende integralmente da
agua armazenada nos reservatorios para gerar energia, assim
como precisa lidar diariamente com os impactos da variacao da
temperatura no consumo de energia dos clientes.
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Portanto, fatores como condicdes hidroldgicas desfavoraveis,
escassez de energia elétrica, racionamento de energia,
sobrecargas no sistema de distribuicao devido a elevacao
inesperada do consumo e crescimento da perda nao técnicas
interferem diretamente nos resultados da Light.

Emissoes de gases de efeito estufa

No Inventario de Gases de Efeito Estufa, realizado anualmente,
a Light contabilizou 326.019,74 tCO2eq de emissdes. Veja o
detalhamento nos Anexos desse Relatorio.

A intensidade de emissdes desses gases, indice relativo que
considera a receita bruta das empresas, foi de 0,01333 tCO2eqg/RS
para a Light SA. A intensidade refere-se ao Escopo 1 + 2.

No Escopo 1, destaca-se o impacto do gas SF6 (hexafluoreto de
enxofre) — emissao fugitiva — como a principal fonte de emissao,
por conta do alto potencial de aquecimento global e 0 aumento
nas emissoes associadas a combustao movel em funcao da
primarizacao de servicos, que acarretou aumento da frota.

No Escopo 2, sao contabilizadas as emissdes indiretas decorrentes
do consumo de eletricidade e da perda de energia no processo de
transmissao e distribuicao da Light. Na realizacao desse calculo,
aplica-se o fator de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN),
que considera todas as usinas — hidrelétricas, térmicas e edlicas —
que estao gerando energia no Pais.



No escopo 3, sao contabilizadas emissdes associadas a outras
fontes indiretas nao controladas pela Companhia, tendo como
destaque o impacto da frota terceirizada, a destinacao dos
residuos solidos da Light e as viagens de negadcio.

Em 2021, as emissdes da Light tiveram um incremento de
63,4%, impactadas pelo aumento de 80,6% das emissoes de
Escopo 2, que representam 91,8% das emissoes totais. Esse
aumento esta relacionado ao fator de emissao do Sistema
Interligado Nacional - SIN, que apresentou um aumento de
105% atrelado a grande utilizacao de termelétricas ao longo
do ano de 2021.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - 2021

Escopo 1
91,8%

Escopo 2
4,8%

Escopo 3
3,4%

PEGADA DE CARBONO

Em 2021, os resultados da pegada de carbono da Light SESA e
da Light Energia foram, respectivamente, 127,4 kg de CO2eq/
MWh e 1,9 kg de CO2egq/MWh.

O maior impacto das emissdes associadas a pegada de carbono
esta relacionado aos residuos gerados. Na Light Energia, por
exemplo, eles estao diretamente ligados as plantas aquaticas
ou macrofitas, que ainda sao as principais responsaveis pela
composicao da pegada de carbono.

Entretanto, vale ressaltar que a Light permanece investindo em
projetos que possam melhorar os processos relacionados as
macrofitas.

GESTAO DE RESIDUOS [GRri 306-1, GRI 306-2]

Em 2021, a Light gerou cerca de 12.149,20 toneladas de
residuos, sendo 41% originario da Light Energia, composto
em sua maior parte por macrofitas, e 59% produzidos pela
Light SESA, principalmente por materiais de construcao

e poda. Desse total, 4.484,6 toneladas foram destinadas
para o processo de logistica reversa e 1.909,87 toneladas a
reciclagem.

A atividade de geracao de energia nao produz impactos
significativos relacionados a residuos, que sao pontuais e
provenientes de obras ou atividades de manutencao e operacao.

Na rede de distribuicao, da mesma forma, nao existem
impactos significativos. A geracao de residuos perigosos €

pontual e proveniente principalmente de pequenos vazamentos
de 6leo isolante nos transformadores. Vale salientar que as
subestacdes sao equipadas com mecanismos de controle
ambiental, como bacia de contencao e caixa separadora de
agua e oleo.

A gestao de residuos perigosos € feita por meio de um
contrato com empresa licenciada, que realiza a destinacao
final do material. No fim de cada etapa de descarte até o
prazo maximo de 90 dias contados a partir do recebimento
do residuo, a Light exige da contratada o Certificado de
Destinacao Final, documento que comprova a correta
destinacao dos residuos e garante a conformidade legal da
atividade.

A coleta e o monitoramento dos dados sao realizados pelo
Sistema de Manifesto de Transporte de Residuos do Instituto
Estadual do Ambiente (INEA). Os residuos gerados nas
unidades da Light sao cadastrados no sistema para que seja
possivel monitorar quantidade, tipo de residuos, forma de
acondicionamento e informagdes de transporte e tratamento.

Como principais iniciativas relacionadas a gestao de residuos,

destacam-se:

— Contrato com empresas licenciadas para destinacao final de
residuos perigosos e de poda;

— Cadastro dos residuos no Sistema de Manifesto de
Transporte de Residuos do INEA;

— Exigéncia de emissao do Certificado de Destinacao Final
por meio de contrato;

— Envolvimento e conscientizacao dos colaboradores de
diversas areas sobre descarte correto dos residuos gerados
pela Light;
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— Manutencdes preventivas nas subestacoes da Companhia;

— Realizacao de estudos ambientais a fim de identificar
e mitigar possiveis passivos ambientais, por exemplo,
avaliacdo geoambiental preliminar, confirmatoria e
detalhada, avaliacao de risco e plano de intervencao.

PROGRAMA DE REDUCAO DE RESIDUOS

Em 2021, a reducao na geracao de residuos dos prédios
administrativos da Light foi um dos indicadores do card de
metas ESG do CEO da Companhia.

Com a meta estabelecida, de reducao de cacambas de lixo
recolhido, a Light mapeou os enderecos com as condicoes
de estrutura e logistica para armazenamento dos residuos
e desenvolveu um plano de acao. Todas as atividades
foram alinhadas com a empresa parceira, contratada para
as atividades de remocao de residuos organicos, entulho,

materiais reciclaveis e nao reciclaveis coletados das lixeiras e

coletores para as centrais de residuos.

O controle sobre a retirada é feito de segunda a sexta-feira com

acompanhamento da Light e da contratada, mediante ordens de
servico de coleta que sao entregues ao responsavel da Companhia.

Os manifestos emitidos no site do INEA sao enviados a
empresa contratada, que, no fim do més, emite relatorios

com todas as informacdes necessarias, como quantidades de

carrinhos e cacambas retirados, valores e volume recolhido.

Em paralelo, a equipe do Light Recicla informa a quantidade de
material reciclavel coletado nas instalacdes da companhia.

Entre as iniciativas realizadas para o alcance da meta
estabelecida, destacam-se as acOes de gestao e reciclagem dos
residuos e as campanhas de conscientizacao, a saber:

— Separacao correta de residuos como papelao, papel misto e
papel branco para serem destinados ao Light Recicla;

— Treinamento da equipe Sodexo para destinacao correta dos
residuos nos enderecos de Cascadura, Nova Iguacu, Frei
Caneca e Marechal;

— Orientacao da equipe administrativa e operacional da
Light sobre a destinacao correta dos residuos por meio de
comunicado interno;

— Comunicados com orientacao sobre reducao no uso de
copos descartaveis, destinacao correta dos residuos, nocoes
sobre coleta seletiva, entre outros.

Como resultado, foi obtida uma reducao de 3.237,63
toneladas de residuos recolhidos e um aumento de 22% do
volume de residuos destinados a reciclagem.

CONSUMO DE AGUA NA LIGHT (cri 303-5]

Os estabelecimentos da Light, compostos por cinco
complexos, 37 agéncias, 40 setores e 108 subestacdes, sao
abastecidos pela Cedae, Zona Oeste Mais Saneamento,
SAAETRI, SAAE, Aguas do Imperador, SAEE Barra Mansa,
Prefeitura de Quatis, Prefeitura de Carmo, Aguas do Rio, Igua
Saneamento e caminhao pipa. Por isso, a Companhia realiza

0 acompanhamento diario do consumo de agua, avaliando
possiveis perdas e desvios.

Ha dois tipos distintos de cobranca pela agua consumida:
consumo medido e consumo estimado. O consumo medido é
feito pelo hidrémetro. Cobra-se da Light a proporcao de 1:1 da
agua/esgoto, ou seja, se o consumo de agua for de 3.000 m?/
més, serd cobrado 3.000 m? de esgoto.

No consumo estimado, a cobranca é feita por limitador de
consumo ou pena d'agua para as unidades que nao dispoem
de hidrometro. Essa cobranca € realizada em funcao da area
construida e do numero de pontos de consumo de agua.

A Light adota politicas de reducao de consumo de agua, como
substituicao de equipamentos sanitarios, com arejadores e
dispositivos econdmicos nas torneiras e vasos sanitarios; maior
controle nas entradas das cisternas; abastecimento alternativo
por caminhdes-pipa, devido ao menor custo; e campanhas de
conscientizacao dos colaboradores.

Além disso, a Companhia realiza a supressao de ramais dos
enderecos, terrenos e subestacoes desassistidas, retirando
hidrometros e abastecendo com caminhodes-pipa para evitar
que passe para a segunda faixa de consumo.

A Light nao descarta residuos em afluentes, e o esgoto
produzido esta interligado com o sistema das empresas que
atendem a Companhia em diferentes cidades do Estado Rio de
Janeiro.
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REUSO DE AGUA

Existe um sistema de reuso na sede da Light que faz a captacao
da agua da chuva, filtra os residuos solidos, direciona essa
agua para a cisterna de reuso e abastece oito caixas d'agua por
meio de duas bombas.

No mesmo endereco, contamos com quatro chillers de
resfriamento para atender oito blocos. Esse maquinario €
alimentado com agua potavel em um processo de evaporacao,
eliminando 100% de toda a agua consumida sem gerar esgoto.

A agua captada das chuvas nao é utilizada no processo
produtivo da Light.

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

Em 2021, a Light investiu RS 120,85 milhdes em acoes de
manutencao e seguranca, educacao em projetos ambientais,
licenciamento e atendimento a legislacao, implantacao e
manutencao do Sistema de Gestao Ambiental, reflorestamento
e contencao de taludes e encostas, remocao de plantas
aquaticas e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)3.

Os investimentos ambientais da Light SESA foram destinados
a obras de adequacbes ambientais nas subestacoes Pavuna,
Mackenzie, Meriti e Sao Joao, inclusive na casa de o6leo de
Cascadura. Além disso, em 2021, investiu na execucao de
diversos estudos ambientais, auditoria de certificacao na ISO
14001, analise de efluentes e descarte adequado de residuos.

Ainda em 2021, a Light implantou um sistema de sensores na
Subestacao Santo Antonio, que identifica vazamentos de 6leo
isolante dos transformadores e bloqueia o seu bombeamento,
um sistema inovador que permitiu a obtencao da licenca de
operacao da unidade.

Ja na Light Energia, os investimentos ambientais de 2021
foram destinados principalmente para as acdes de manutencao
e seguranca, com destaque para as obras do Vertedouro da
UHE Ilha dos Pombos e do tunel bypass.

IMPACTOS AMBIENTAIS NA
CADEIA DE FORNECEDORES

Em 2021, foi implantado um projeto-piloto para avaliacao de
impactos ambientais na cadeia de fornecedores, englobando os
servicos do galpao central logistico, dos centros de distribuicao
e dos servicos de rede de distribuicao.

COMPROMISSOS PARA 2022

— Manter as atividades em conformidade com a legislacao
vigente e garantir a certificacao das unidades da Light.

= Reduzir 7% no consumo de agua.

— Criar indicadores para o sistema de reuso de agua.

— Separar o hidrébmetro de consumo da sede do hidrémetro
das torres de resfriamento.

8 Os projetos estao detalhados em http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/compromisso-com-o-meio-ambiente_biodiversidade.aspx
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

1]

Acoes Socioambientais

[GRI 203-2, GRI 413-1]

Assim como em 2020, as medidas restritivas impostas pelos
Orgaos governamentais e de saude, em virtude da pandemia
de Covid-19, impossibilitaram a realizacado da maioria das
acoes presenciais do Programa Educativo Cultural Light, que
direcionou suas atividades para o ambiente digital.

Diante da indefinicao sobre o retorno as atividades presenciais,
a Light aproveitou o momento para modernizar o Centro
Cultural Light, cujas obras ja estao em fase final, e renovar a
exposicao do Museu Light da Energia, que agora conta com
novo design de experiéncia, atualizacao de conteudos e mais
acessibilidade.

A migracao do Programa Educativo Cultural Light para o
formato digital favoreceu a participacao de mais pessoas
justamente por estar sendo realizado no ambiente online. Por
isso, muitas atividades nesse formato serdao mantidas mesmo
apos o fim da pandemia. Um exemplo sdao os cursos do Light
nas Escolas, que, no modelo digital, chegaram mais facilmente
as cidades do interior do Rio de Janeiro, que antes tinham
dificuldade de comparecer ao Centro Cultural Light.

E claro que nada substitui a visita ao Museu e ao Centro
Cultural Light, nem a emocao de assistir ao espetaculo Quanta
Energia ao vivo, mas a Companhia buscou minimizar esses
impactos com algumas medidas, entre elas:

— Exibicao da peca teatral Quanta Energia pela internet;

= Producao de conteudos digitais diversos, como Simulador
de Consumo de Energia, Jogo Detetives da Energia e blog
com artigos sobre educacao ambiental e consumo eficiente
de enerqgia;

— Video Light 360 graus, mostrando como a energia é gerada
e distribuida para as residéncias;

— Lancamento da série ODS em Pauta, que traz discussoes
sobre a Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢oes Unidas
(ONU) e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Vale mencionar também que, em novembro de 2021, foi
realizado o Prémio Light nas Escolas, com sete escolas
vencedoras e oito professores premiados.

O Prémio Light nas Escolas, que reconhece publicamente o
trabalho conjunto de professores e alunos, foi reformulado
para se adaptar ao formato nao presencial. A divulgacao dos
premiados foi realizada em evento online realizado no dia

23 de setembro de 2021, com ampla divulgacao da midia,
especialmente nos municipios das escolas premiadas, como Rio
de Janeiro, Duque de Caxias, Nilopolis, Sapucaia e Pinheiral.
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Posteriormente, cada escola premiada recebeu a visita da
equipe do Programa Educativo Cultural Light, que fez a entrega
dos prémios e ainda apresentou presencialmente o espetaculo
Quanta Energia para os alunos e a comunidade escolar,

CONTEUDOS DIGITAIS DISPONIBILIZADOS

Simulador de Consumo de Energia
Jogo Detetives da Energia

Blog

Video “Light 360 graus”

Playlists do YouTube

Instagram do Centro Cultural Light
Facebook do Centro Cultural Light

ODS em Pauta — Agenda 2030 e os 17 ODS

@



https://www.museulight.com.br/aprenda-brincando/jogos/simulador-consumo-energia
https://www.museulight.com.br/aprenda-brincando/jogos/detetives-da-energia

https://www.museulight.com.br/blog/agenda-2030-e-os-17-ods

https://www.youtube.com/atch?v=MLsCKNPHE1w&list=PLS9QC5xZO8S4yE65pHgi7r67NnAXMNg3U

http://www.youtube.com/c/centroculturallight/playlists
https://www.instagram.com/centroculturallight/

https://pt-br.facebook.com/centroculturallight/

https://www.youtube.com/watch?v=hIQUSmSXKts


EIXOS TEMATICOS

Sobre a producao de conteudo digital para o site 1
www.museulight.com.br e as redes sociais do Educacao ambiental,
@centroculturallight (Instagram, Facebook e cidadania planetaria
Youtube), vale destacar os eixos tematicos, que sao: e Agenda 2030

< Energia elétrica e consumo eficiente
de energia, inclusive sobre fontes
renovaveis e nao renovaveis,

consumo, habitos, Selo Procel e
Autocuidado N %

equipamentos eficientes
((5/\/
e cuidado com 4

o planeta

Destaques do
acervo da Light

Numeros do Light nas Escolas
171 cursos

200 escolas

229 professores

22.900 pessoas beneficiadas

Publico impactado

Site Museu Light:
23.591 acessos

Instagram, Facebook e YouTube
(@centroculturallight):

23.413 Inscritos

Espetaculo

2.610 pessoas

nas apresentacoes do espetaculo Quanta
Energia no Museu do Amanha e nas escolas
vencedoras do Prémio Light nas Escolas.
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NOVA POLITICA E PROJETOS PATROCINADOS

Em 2021, a Diretoria e o Conselho de Administracao
aprovaram a nova Politica de Patrocinios da Light, que esta
mais simples, objetiva e com novas estratégias de atuacao,
prevendo inclusive a realizacao de editais de selecao de
projetos.

A partir de 2022, o investimento social da Light sera destinado
ao patrocinio de projetos sociais que contribuam para a
promocao do desenvolvimento socioambiental e econémico de
suas regioes de atuacao, com especial atencao as pessoas que
moram ou atuam em territorios em situacao de vulnerabilidade
social, localizados nos municipios da sua area de concessao.

Em relacao aos desafios de 2021, a pandemia de Covid-19
continuou impactando o processo de selecao e realizacao dos
patrocinios no primeiro semestre, em funcao das medidas

de restricdo impostas pelos 6érgaos de saude municipais e
estadual. Somente o Educativo Cultural Sao Joao Marcos foi
realizado, porém parcialmente, a fim de manter a conservacao
e manutencao dos espacos. A elaboracao de produtos digitais
também foi mantida, e o conteudo foi disponibilizado ao
publico em ambiente virtual.

A partir do seqgundo semestre de 2021, a ampliacao da
cobertura vacinal e a flexibilizacao do isolamento possibilitaram
que a Light retomasse os patrocinios a projetos sociais nos
segmentos de cultura e esporte.

Em 2021, a Light destinou, aproximadamente, RS 22,2 milhoes
em projetos sociais, sendo todo esse montante via recursos

incentivados provenientes, em sua maioria, da Lei do ICMS
Cultura e Esporte. Os principais patrocinios realizados foram:

Educativo Cultural Sao Joao Marcos: projeto de
continuidade da Light realizado no Parque Arqueologico e
Ambiental de Sao Joao Marcos, em Rio Claro (RJ), que, em
2021, completou dez anos de inauguracao. Trata-se de um
importante instrumento de fomento a cultura, preservacao e
conservacao do patriménio historico e natural; e a valorizacao
das tradi¢oes regionais, do empreendedorismo e da geracao
de renda. E parte do Programa Educativo Cultural Light,
replicando para o publico do interior os conceitos de eficiéncia
energética e uso consciente, de maneira didatica, ludica e de
facil aprendizado.

No segundo semestre de 2021, o Parque retomou as visitas
presenciais de maneira gradual, por meio de agendamento
online, respeitando os protocolos de sequranca contra a
disseminacao do novo coronavirus, e realizou sete eventos
testes culturais, atingindo a marca de 862 visitantes.

No intuito de aproveitar o avanco da vacinacao entre os
idosos e os profissionais da educacao, o projeto decidiu
criar o Programa de Educacao Patrimonial, com énfase
nesses publicos. Foram realizadas oito visitas ao parque,
contabilizando 152 participantes.

Além das acdes presenciais, o projeto deu continuidade ao
processo de elaboracao de atividades educativas e culturais
com acesso online. Foram disponibilizados 27 produtos
digitais, incluindo versdes em Libras e audiodescricao.

Os produtos educativos, entre eles, Visita Mediada a Distancia,
Pilulas do Conhecimento e Tour Educativo Virtual, que possuem
uma estratégia de divulgacao diferenciada feita em parceria
com as instituicdes de ensino, beneficiaram mais de 12 mil
alunos de 50 escolas da regiao do Vale do Paraiba em 2021.

Todos os conteudos digitais disponibilizados garantiram mais
de 21 mil acessos durante todo o ano.

Circuito Equestre Vale do Café 2021 - Copa LISAH:
competicao esportiva na modalidade equestre, executada
em duas etapas, no municipio de Miguel Pereira. O projeto
foi realizado com a finalidade de promover o resgate das
tradicionais exposicoes agropecuarias e contribuir com a
geracao de receitas diretas e indiretas para a regiao.

Museu do Amanha - Plano Anual de Atividades
2021: o0 espaco é referéncia em cultura, ciéncia, tecnologia
e sustentabilidade no Brasil e no exterior. O copatrocinio da
Light vem permitindo a manutencao da infraestrutura e das
atividades do espaco por 12 meses.

A parceria também possibilita uma sinergia entre as atividades
realizadas pelo Programa Educativo Cultural Light e do Museu
Light da Energia. Nesse sentido, vale destacar a acao especial
em comemoracao ao Dia das Criancas, celebrado em 12 de
outubro de 2021, que integrou o espetaculo Quanta Energia a
programacao elaborada pelo espaco, todos os dias. Ao todo,
foram 1.538 pessoas distribuidas em 12 apresentacdes, sempre
respeitando os protocolos de saude contra a disseminacao da
Covid-19.
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De setembro a dezembro de 2021, o espaco contabilizou
99.014 visitantes presenciais, dez transmissdes ao vivo € mais
de 27 mil espectadores.

Energia de Responsa — Verao nas Comunidades: o
projeto possui frentes de atuacao no esporte e na cultura,
além de estimular o uso responsavel de energia. Contempla

a realizacao de um grande evento com atividades culturais e
esportivas, sempre aos fins de semana, nas comunidades com
melhor desempenho no consumo da energia. Este projeto esta
detalhado no capitulo Comunidade.

Rio Tennis Classic: o projeto contemplou a realizacao

de um campeonato no Centro Olimpico de Ténis, de 11 a

19 de dezembro de 2021. Contou com a participacao de

58 jogadores de 11 paises — Brasil, Suica, Argentina, Japao,
Colémbia, Italia, Espanha, Bolivia, Russia, EUA e Peru, além de
16 tenistas brasileiros. Foi transmitido em plataforma streaming
e em canal esportivo da TV fechada para mais de 20 paises.

Projeto Social e Cultural Natal Quatis 2021: a iniciativa
consistiu na realizacao de um festival natalino aberto ao
publico, no municipio de Quatis, composto por uma decoracao
de luzes natalinas, apresentacdes musicais, cantatas de Natal,
encenacoes teatrais, apresentacoes de danca e contacao de
historias.

Festival das Luzes de Mendes: o projeto contemplou
a iluminacao natalina da cidade de Mendes e uma série de
apresentacoes artistico-culturais realizadas por toda a cidade.

19° Pirai Fest Paladar: trata-se de um importante festival
gastronémico realizado em Pirai e considerado um dos mais
importantes eventos da regiao, reunindo musica, artesanato e
capacitacao no segmento culinario.

Em 2021, o projeto foi realizado no formato online e incluiu
transmissoes ao vivo na internet com renomados chefes de
cozinha atuando na Cozinha Show e de apresentacoes musicais
no palco cultural. As transmissdes ao vivo do Cozinha Show

e das apresentacdes musicais foram assistidas por 4,7 mil
pessoas.

Além disso, foi realizado um concurso gastronémico, que
premiou os restaurantes da regiao nas categorias Entrada,
Prato Principal, Sobremesa e Petisco.

O projeto capacitou 21 pessoas do Polo Gastrondmico de
Pirai, apoiou 14 artesaos da regiao, que puderam expor e
vender seus trabalhos nos canais de divulgacao do projeto, e
beneficiou 50 nas oficinas de musica e artesanato.

Comunicacao

O trabalho de comunicacao realizado pela Light tem varios objetivos,
entre eles, comunicar com transparéncia as iniciativas da Companhia
em diversas areas e gerar engajamento nos publicos interno e externo.
Por isso, ao longo de 2021, foram desenvolvidas pautas inovadoras que
atraissem a atencao da midia, como, por exemplo, os investimentos em
automacao e as novas tecnologias aplicadas a distribuicao de energia,
que melhoram a qualidade do servico prestado ao cliente.

O relacionamento diario com a imprensa possibilitou evitar a veiculacao
de matérias negativas e potencializar a divulgacao de temas positivos e
estratégicos para a Light, como investimentos na rede elétrica, seguranca
operacional, construcao do tunel by-pass, iniciativas contra perdas e
furtos de energia, tarifa social como beneficio para consumidores de
baixa renda, transformacao digital, campanhas de negociacao, consumo
eficiente da energia, entre outros.

Ao longo do ano, a Light reforcou publicamente que atua em parceria
com o Poder Publico do Estado do Rio de Janeiro para coibir o furto de
energia, que é crime previsto no artigo 155 do Cédigo Penal, com pena
de até oito anos de prisao. Vale inclusive mencionar que as acoes contra
perdas nao técnicas ganharam espacos em reportagens especiais dos
jornais O Globo, Extra, Valor Econémico e Canal Energia.

Em 2022, o foco é sequir levando a imprensa informacdes sobre uma
nova Light e o seu compromisso com resultados sustentaveis. A proposta
€ mostrar como a Companhia esta estruturando suas acoes para avancar
no combate as perdas, melhorar o desempenho operacional e continuar
investindo nos canais de atendimento aos clientes de toda a sua area de
concessao.




COMPROMISSOS PARA 2022

A partir da nova Politica de Patrocinios, a Light reforca seu
compromisso com a sustentabilidade e com o fomento ao
desenvolvimento social da sua area de concessao. Por isso,
planeja lancar seu primeiro edital publico de selecao de
projetos sociais.

O Programa Educativo Cultural Light sera renovado com
recursos do Programa de Eficiéncia Energética e contara com
novidades, como a reabertura do Museu Light da Energia,
totalmente modernizado; e a implementacao do novo Light
nas Escolas, com o modelo hibrido de cursos de capacitacao de
professores. A expectativa é de que o Prémio Light nas Escolas
possa ser retomado no modelo presencial.

Por fim, ressalta-se a realizacao da primeira etapa de
Revitalizacao do Acervo Histdrico da Light, que, em 2022, ira
contemplar o diagnostico e a valoracao dos mais de 600 mil
itens existentes.




Risco operacional

Risco de mercado

Gestao de riscos e compliance

[GRI 102-11]

O modelo de Gestao Integrada de Riscos da Light foi
aperfeicoado com base na atualizacao do COSO Enterprise
Risk Management (ERM), ocorrida em 2017, e na norma ISO
31000:2018 de Gestao de Riscos.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSO) oferece um modelo especifico para
gerenciamento de riscos corporativos e prevencao a fraudes
que muito tem contribuido para que a Light consiga alinhar
0 monitoramento de todos 0s seus riscos a sua estratégia e
eficiéncia operacional.

Portanto, com base nessas duas referéncias — COSO e ISO
31000:2018 — a Light desenvolveu sua propria Politica de

Gestao de Riscos, que traz inclusive uma classificacao de riscos

conforme determina a Resolucao n°® 787/2017, da ANEEL.

a A 2 2 A a

Risco de liquidez Risco financeiro Risco de crédito Risco regulatorio

RISCOS ESTRATEGICOS

Ao todo, a Light possui 17 riscos estratégicos, obtidos a
partir da analise de 105 fatores de riscos identificados até o
momento. Dos 17, dez foram tratados em 2020 e sete, em
2021. A Companhia identificou 88 respostas para mitiga-

los e tracou 98 planos de acao em conjunto com as areas
responsaveis, com o objetivo de aprimorar o ambiente de
respostas dadas pelas areas gestoras dos riscos. Em 2022, os
17 riscos estratégicos da Light serao revisados e monitorados.

Além de sua Politica de Gestao de Riscos, a Light possui uma
norma interna denominada Gestao de Riscos Estratégicos,
que detalha as cinco etapas do processo de gestao integrada
desses riscos, a saber: Identificacao, Avaliacao, Tratamento,
Monitoramento e Comunicacao.

Risco estratégico  Risco de reputagao Risco
socioambiental

=R

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES

EFI[}AZES..,

a

Risco de
concentracao



Essa norma interna também estabelece que os indicadores de
monitoramento dos riscos estratégicos, os Key Risk Indicators
(KRIs), sejam estabelecidos em conjunto com as areas
responsaveis pelos riscos mapeados, sendo posteriormente
registrados e organizados em dashboards, de forma que

se possa ter uma nocao visual das metas e dos objetivos
alcancados.

Os temas relacionados a compliance e a agenda ESG sao
analisados e tratados como transversais aos riscos estratégicos
da Companbhia, verificando a existéncia de aspectos
relacionados a todos os riscos da Light.

Ao longo de 2021, a Companhia continuou atuando

no tratamento e monitoramento dos riscos, mapeando
detalhadamente todos os eventos com potencial de

se materializarem num acontecimento real, bem como
desenvolvendo medidas para mitiga-los e acompanhando os
indicadores.

COMO OS RISCOS ESTRATEGICOS
SAO MAPEADOS NA LIGHT

— 1° A Light identifica os fatores de risco a partir das
informacdes publicadas no Formulario de Referéncia,
contemplando aqueles mais abrangentes.

— 2° Ocorre uma avaliacao das percepcdes que 0s
executivos da Light tém em relagao aos riscos previamente
identificados e a possibilidade de surgirem novos.

Abordagem pratica

Identificacao

- Mapeamento e
identificacao dos
riscos

— Padronizacao
e unificacao da
linguagem

— Matriz de riscos
e controle

Produtos

= 3° A Companhia atualiza a relacao dos riscos estratégicos,
sequida de apresentacao a Diretoria Executiva e ao
Conselho de Administracao.

= 4° Ha um desdobramento dos riscos estratégicos

Avaliacao

— Avaliacao de
impacto e
probabilidade

— Classificacao e
priorizacao dos
riscos

— Criticidade dos
riscos

- Heat maps

Aspectos ESG e Compliance

Tratamento Monitoramento

— Construcao
de métricas e
indicadores para
acompanhamento

— Definicao dos
planos de resposta
a0s riscos

— Criacao de um
portfélio de riscos — Folow-up dos

planos de resposta

— Inventario e ficha — Key Risk Indicators
de riscos (KRIs)
— Dashboards de
acompanhamento

_____________________________________________

— Acidentes Tipicos

— Qualidade do Fornecimento
— Disrupcao de Mercado

— Desabastecimento de Agua

em riscos corporativos, que sao mais detalhados e — Risco Ambiental
diretamente associados as operacdes e aos processos de — Tecnologia da Informacao

negocio da Light,

— Participacoes e Questoes Societarias

=N

Comunicacao

— Reporte de
resultados a alta
administracao

— Plano de
comunicacao
tempestiva as
partes interessadas

— Relatorios
gerenciais e
apresentacoes

Temas prioritarios relativos aos riscos estratégicos tratados em 2021:



RISCOS CORPORATIVOS

Em relagao aos riscos corporativos, a Light considera,

em sua cadeia de valor, 53 processos. Levando em
consideracao a atual abordagem pratica, em 2021,
foram visitados 17 processos e identificados 106 riscos
corporativos: 87 operacionais, 12 de conformidade e

7 financeiros — como sao classificados. Em 2022, serao
mapeados 0s 21 processos restantes de toda a cadeia de
valor e seus respectivos riscos corporativos e controles.

AVALIACAO DOS RISCOS

4 8 8 @&

AVALIACAO DOS RISCOS CORPORATIVOS

Na Light, os riscos corporativos sao classificados

em Financeiro, Operacional e de Conformidade,
reagrupando os riscos sugeridos pela Aneel. Na etapa
de avaliacao, para a mensuracao de eventuais impactos
a Companhia, sao avaliadas possiveis sancdes legais e
regulatorias, aspectos financeiros e operacionais, além
de possiveis danos a reputacao e a imagem da Light.

Na mensuracao de probabilidade, sao avaliadas
possibilidades de ocorréncia ou historico de frequéncia
de materializacao do risco. A criticidade do risco é
obtida com o produto do cruzamento desses dados.

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

FINANCEIRO

Relacionados a eventos que impactem
a liquidez e/ou a estrutura de capital
da Companhia

OPERACIONAL

Eventos inesperados em meio
a execucao de processos ou
atividades da Companhia,

IMPACTO PROBABILIDADE
Financeiro Possibilidade de
Conformidade ocorréncia
Operacional Historico de
Imagem frequéncia

RISCO INERENTE
Risco sem qualquer
consideracao quanto
a medidas adotadas
pela companhia para
mitigacao

VULNERABILIDADE
Obtida por meio da
analise de suficiéncia

das a¢oes de mitigacao

Niveis de criticidadedosriscos ¢ T

BAIXO

MEDIO ALTO

MUITO ALTO

RISCO RESIDUAL
Risco remanescente
apos respostas

e controles da
companhia

como erros humanos, falhas em
equipamentos e/ou sistemas

CONFORMIDADE
Eventos ligados a questoes
legais, requlatdrias ou
institucionais
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SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Para aprimorar os processos de gestao de riscos e controles
internos, em 2021, a Light deu inicio a implantacao de
software de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos
(GRC), com previsao de conclusao no primeiro semestre

de 2022. Por meio dessa ferramenta, diferentes atividades
das etapas de avaliacao, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos estratégicos e corporativos serao
automatizadas, permitindo maior integracao e agilidade na
comunicacao entre a area de riscos e as demais areas de
negocios da Light.

COMPLIANCE NA LIGHT

Em abril de 2021, foi publicado o Manual de Compliance,
com o objetivo de promover a aderéncia de executivos,
colaboradores proprios, terceiros e parceiros de negocios a
legislacao anticorrupcao da Light, assim como assegurar que
todos eles atuem com imparcialidade e conhecam as normas e
politicas internas da Companhia.

Durante o ano de 2021, a Geréncia de Compliance e Auditoria
Forense realizou melhorias na avaliacao de integridade dos

parceiros da Light. A metodologia foi atualizada, e a classificacao

do fornecedor passou a ser baseada em oito premissas:
— Quadro societario;

— Segmento de atuacao;

— Histérico da empresa;

= Midia negativa;

— Relacionamento com agentes publicos e conflito de
interesses,

— Nivel de maturidade do programa de integridade;

— Nivel de maturidade dos controles associados ao
relacionamento do fornecedor com terceiros;

— Percepcao do risco de compliance.

Neste mesmo ano, a Light realizou algumas a¢des voltadas
para as areas que possuem maior risco nos relacionamentos
com agentes publicos, entre elas, controle e treinamento de 86
colaboradores envolvidos nas interacdes com esse publico.

A Companhia manteve em dia a pratica de monitorar
fornecedores registrados no Cadastro de Empresas Inidéneas
ou Suspensas (CEIS), no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) e na lista das Entidades Privadas sem Fins
Lucrativos Impedidas (CEPIM). Essas medidas visam a
identificacao de possiveis ocorréncias de atos lesivos por parte
de terceiros que tenham contratos ativos com a Light.

Em 2021, a Companhia seqguiu identificando e acompanhando
colaboradores que se enquadram na qualificacao de pessoas
politicamente expostas, com objetivo de mitigar os riscos

de corrupcao ou conflito de interesses que possam estar
envolvidos nas relacoes de trabalho.

No que diz respeito a Lei Geral de Protecao de Dados, a Light
realizou importantes acdes para consolidar a implantacao do

Programa de Privacidade de Dados, garantindo maior aderéncia

as novas regras. A seqguir, estao listadas as principais frentes de
atuacao ao longo de 2021:

— Comunicacao

AcOes com o objetivo de garantir que todos os colaboradores
tenham conhecimento do Programa de Privacidade de Dados
e sigam os preceitos basicos. Entre os temas comunicados,
destacam-se: politica de tratamento de dados pessoais,
lideres de privacidade, penalidades da LGPD, mudancas que a
LGPD trouxe para a Light e os cuidados para evitar incidentes
envolvendo dados pessoais.

— Treinamento

Em outubro de 2021, a Light disponibilizou o treinamento
Jornada de Privacidade da Light (LGPD). Até o momento,
foram treinados 381 colaboradores, sendo 174 gestores.

— Reporte a alta administracao

Mensalmente, o Programa de Privacidade de Dados é
reportado & alta administracdo por meio do Comité de Ftica,
Auditoria e Privacidade, que desempenha papel consultivo
sobre as atividades de Governanca de Privacidade e delibera
sobre acoes criticas.

— Atendimento a titulares de dados

Pessoas que se relacionam com a Light — clientes, ex-clientes,
colaboradores, ex-colaboradores, visitantes do Museu Light,
prestadores de servicos, entre outras — podem solicitar a
confirmacao e o acesso aos seus dados, a correcao das
informacdes ou até mesmo a eliminacao dos dados da base
da Light por meio da secao Privacidade de Dados, disponivel
no site da Companhia. Basta preencher o Formulario de
Solicitacao para Titulares de Dados Pessoais e aguardar até 15
dias para receber uma resposta conforme determina a LGPD.

=N



— Normas referentes ao Programa

Em 2021, foram elaborados e divulgados documentos
com a finalidade de dar suporte a implantacao do
Programa de Privacidade de Dados e divulgar diretrizes
adotadas pela Light para todos os colaboradores e
terceiros envolvidos. Os documentos sao: Instrucoes
Normativas de Respostas a Incidentes de Privacidade,
Elaboracao de Relatorio de Impacto a Protecao de Dados
e Manutencao de Registros de Operac¢des de Tratamento
de Dados Pessoais.

— Avaliacao de riscos de parceiros de negdcios

O objetivo dessa avaliacao de risco de privacidade

é checar como 0s parceiros que prestam servicos a

Light protegem, tratam e garantem a seguranca de
informacoes e dados pessoais de clientes e funcionarios.
Essa analise € feita por meio do Formulario de Aderéncia
a Lei Geral de Protecao de Dados.

0
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Conduta éetica

[GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2]

O relacionamento da Light com stakeholders é orientado — Comunicados sobre assédio moral, canal de denuncias,

pelo Codigo de Etica e Conduta Empresarial da Companbhia. ética no relacionamento com parceiros de negocio e

Ele organiza e formaliza direitos e deveres que devem recebimento de brindes;

ser observados e respeitados nas relacdes com governos, — Campanha de incentivo ao uso do canal corporativo para

sociedade, clientes, acionistas, administradores, colaboradores, denuncias;

prestadores de servico, fornecedores, sindicatos, associacoes — (Capacitacao de 54 gestores, entre superintendentes,

de classe, entre outros publicos. gerentes e coordenadores, e 104 colaboradores sobre a Lei
Anticorrupcao;

O Cddigo de Etica e Conduta da Light foi construido com — Cursos online intitulados Nossa Etica, Cartilha Jeito de SER

base em sua ideologia organizacional, que € pautada na ética, Etico e 4 Minutos de Etica e Anticorrupcdo, totalizando 146

na verdade e na transparéncia, mas também traz elementos horas de treinamento e 246 colaboradores treinados ao

importantes do Programa de Compliance e das contribuicoes longo do ano;

do Comité de Etica. As informacdes recebidas pelos canais de — Apresentacdo dos principais pontos do Codigo de Etica

denuincia servem de subsidios para manter o Cédigo de Etica e Conduta para os novos admitidos, contabilizando 231

atualizado e alinhado a cultura ética da Light. colaboradores.

Para que os colaboradores da Light estejam sempre engajados
com o Cddigo de Etica e Conduta Empresarial, ao longo de 2021,
foram promovidas as seguintes atividades: [GRI 205-2, GRI 412-2]
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TRATAMENTO DAS DENUNCIAS NA LIGHT

[GRI 205-3, GRI 406-1]

Todas as denuncias sobre indicios de desvio de conduta

sao apuradas pela Light. O resultado dessa apuracao é
categorizado como Procedente ou Improcedente, por
origem e tipo, para mapeamento das areas e matérias mais
expostas a um maior risco de irregularidades. Para todos os
casos de 2021, foram aplicadas as medidas cabiveis. Entre as
denuncias recebidas, nao houve qualquer ato de corrupcao e
discriminacao apurado como procedente.

DENUNCIAS RECEBIDAS E APURADAS EM 2021

49%

834 24%

denuncias

18%

Dados insuficientes: 77

9%

ORIENTADORES DA ETICA NA LIGHT

Fora de escopo: 412

Improcedente: 198

Procedente: 147

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

Alinhado a missao, visao, valores e principios -
organizacionais da Light.

Incorpora aspectos da Lei Anticorrupcao. -

Trata de questdes relacionadas a conflitos de interesses.

Reforca o compromisso de todos com o desenvolvimento
sustentavel e a valorizacao da forca de trabalho da empresa, -
atuando contra qualquer tipo de preconceito e discriminacao.

COMITE DE ETICA

Oferece subsidios para as decisdes relacionadas aos
casos de violacdo ao Codigo de Etica e Conduta.

Analisa e responde duvidas de interpretacao e
casos omissos ao Codigo de Etica e Conduta.

Avalia a atualidade e pertinéncia do Codigo de Etica e Conduta.

Aprecia os casos omissos do Codigo de Etica.

Sugere acdes necessarias para a divulgagao e
disseminacao da cultura ética na Light.

COMITE DE ETICA, AUDITORIA E PRIVACIDADE

ESTRUTURA DO COMITE
DE ETICA RENOVADA

Delibera sobre todos os assuntos
apresentados pelo Comité de Etica.

Decide sobre sancdes aplicaveis aos assuntos apresentados
pelo Comité de Etica, quando necessario.

A estrutura de governanca do Comité de Etica da Light
agora conta com duas instancias. A primeira, composta

por superintendentes e gerentes, atua nas respostas aos
questionamentos do dia a dia e apresenta uma visao
consultiva ao que Ihe é proposto para analise. A segunda,
formada por presidente e diretores, faz a deliberacao final
dos casos e determina a linha de acao a ser sequida para
cada um deles. Essa estrutura permite uma analise com
mais isen¢ao e governanca nas decisoes.
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CANAIS DE DENUNCIA

Disponivel para colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e/ou publico em geral

— Telefone 0800 777 0783,
— Site canaldedenuncias.light.com.br;
— (aixa postal 521 — CEP: 06.320-971.

Os canais de denuncia sao seguros, confidenciais e sigilosos, além de terem a opcao do anonimato. Para cada relato, € gerado um numero
de protocolo — exceto Caixa Postal —, que permite acompanhar a evolucao do tratamento dado a denuncia. Todas as denuncias sao tratadas
por meio de analises e verificacoes coordenadas pela Superintendéncia de Auditoria, Riscos e Compliance, em todas as suas etapas. Casos
especificos podem ser encaminhados ao Comité de Etica. Os canais sdo administrados por empresa externa com forte atuacdo internacional.

MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Colaboradores proprios Empresas contratadas

= A denuncia é recebida pela Superintendéncia de Auditoria, = O tratamento das denuncias referentes a colaboradores

Riscos e Compliance e, nao sendo fora de escopo ou com dados
insuficientes, o resultado da apuracao é apresentado ao Comité de

Etica para analise e deliberacdo.

— As duas instancias do Comité de Etica analisam as denuncias e

os resultados das apuracoes, determinando medidas a serem
aplicadas.

Dependendo do resultado desse parecer, o funcionario fica sujeito

a medidas disciplinares, como adverténcia, suspensao ou demissao,

que pode ou nao ser por justa causa.

terceirizados é similar as medidas adotadas com colaboradores
proprios.

Nesse caso, a decisdo do Comité de Etica é compartilhada com a
empresa contratada.

Entre as medidas a serem adotadas, uma delas pode ser a retirada
do profissional envolvido na denuncia da equipe que presta
servicos a Light ou aceitacao da medida disciplinar proposta pela

Companhia.

A Light revisou e divulgou
para toda a forca de
trabalho as normas
referentes ao tratamento
de denuncias recebidas por
desvio de conduta ética.

Avaliacao de integridade
de parceiros: processo foi
atualizado e reformulado
para mitigar riscos de
desvios eticos, corrupcao
ou conflitos de interesses.



http://canaldedenuncias.light.com.br

Modelo de gestao, um forte pilar
para geracao de resultados

NOssO time

A Light reconhece a importancia que colaboradores proprios e terceiros tém para o sucesso e a
perenidade do negocio. Por isso, esta comprometida em desenvolver programas e iniciativas que
valorizem a sua forca de trabalho e que retenham os melhores talentos do mercado.

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

g Estagiarios
21
Mulheres: Mulheres:
Empregados 1.021 Terceiros 1.587
PCDs
5.223 @ 8.656 lﬁé 155
Homens: Homens: @ Admitidos no ano
4.202 7.069 340
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Modelo de Gestao Light

A Light quer ser a melhor empresa de energia do Pais. Esta é a Light
do Futuro. Uma Companhia forte, enxuta e com resultados concretos,
detentora de uma cultura forte, que tem o cliente no centro das
decisOes, inovando e gerando valor aos publicos de interesse.

O Modelo de Gestao Light estimula uma cultura de alta
performance com pessoas alinhadas ao negdcio e recompensadas
pelas metas alcancgadas, tudo isso com método, disciplina e foco
em resultados. Ter exceléncia nos processos € um grande diferencial
competitivo para que a Light reaja proativamente as mudancas do
mercado, respondendo sempre com bons resultados e conectada
aos interesses dos publicos que a cercam.

Para isso, em 2021, a Companhia implantou o Programa de
Exceléncia em Gestao (PEG), que esta dividido em trés grandes
frentes de trabalho e tem o objetivo de garantir que os resultados
sejam nao apenas alcancados, mas também sustentaveis:

— Gerenciamento pelas diretrizes, que desdobra os desafios
da Presidéncia a equipe, deixando claro para colaboradores
como suas atividades contribuem para o alcance das metas
globais da Light. Cada profissional tem responsabilidade sobre
suas metas e estarao cientes da sua contribuicao individual
com o todo. Trata-se de uma estratégia de gestao para o
desenvolvimento dos processos e melhoria dos resultados,
mudando positivamente a cultura organizacional da Light.

— Estrutura eficiente, que mapeia ou modela a
melhor forma de trabalho, potencializando a
gestao dos times e garantindo a eficiéncia.

— Gestao matricial das despesas, que visa a otimizar
0 uso dos recursos financeiros. Por meio dela, a Light

busca oportunidades para conter e eliminar custos
desnecessarios ao mesmo tempo em que estimula o
sentimento de dono em colaboradores e colaboradoras,
tornando a Companhia mais eficiente e prospera.

Ainda em 2021, a Light iniciou sua jornada da implantacao do
GERROT, realizando um kickoff com toda a lideranca e elaborando

a descricao de negocio de todas as geréncias da Companhia. O
GERROT, assim como o Programa de Gerenciamento pelas Diretrizes
(PGD), € um dos pilares criticos do Modelo de Gestao Light. Trata-se
do método utilizado para ajudar os colaboradores da Companhia
na manutencao dos melhores resultados nos processos pelos quais
sao responsaveis. Ele tem como beneficios:

— Estabilizar e manter resultados;

— Nortear as acoes cotidianas;

— Entender as responsabilidades de cada membro do time;

— Garantir uma padronizacao otimizada;

— Identificar e corrigir problemas nos processos;

— Aumentar a qualidade e minimizar custos.

Nessa jornada de transformacao, a Light quer gerar valor estruturando
espacos fisicos, sistemas e processos, sem deixar de valorizar o que a
Companhia conquistou ao longo de 116 anos de historia.

Assim, a cada ano, a Light vem amadurecendo e entendendo que
precisa continuar evoluindo para, até o fim de 2026, alcancar a
exceléncia no modelo de gestao de toda a sua forca de trabalho.

Um exemplo dessa evolucao € o Programa de Diversidade, Equidade
e Inclusao, que esta em sintonia com as boas praticas ESG e alinhado
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

0

[GRI 102-16]

Missao

Prover energia
e Servicos com
qualidade e de
forma sustentavel,
contribuindo para
0 bem-estare o
desenvolvimento da sociedade.

Visao
Ser a melhor empresa do setor
elétrico, reconhecida pela

rentabilidade, eficacia na gestao e
qualidade dos servicos.

Valores

1 p. 3 4 5

Valorizacao Etica Senso  Simplicidade Meritocracia
da vida de dono




IGUALDADE
DE GENERO
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Programa de Diversidade, Equidade e Inclusao

Em 2021, a Light desenvolveu o Programa de Diversidade,
Equidade e Inclusao (EMPODERA) a fim de promover, de forma
estruturada, um ambiente de trabalho ainda mais diversificado
e inclusivo. O tema tem um papel estratégico e fundamental
para a Companhia, principalmente por fazer parte do CARD de
metas do CEQ?®, desdobrado nas metas da Diretoria de Gente e
Gestao e da Superintendéncia de Gente e Cultura. O Programa
possui metas plurianuais com uma perspectiva de maturacao
para 0s proximos quatro anos.

O EMPODERA esta concentrando sua atuagao em cinco grupos
prioritarios: Género, Racial, Pessoas com Deficiéncia, Orientacao
Sexual e Diversidade Geracional. Com eles, a Light espera:

1. Promover a equidade de género por meio de acoes
afirmativas para a retencao de mulheres na Companhia,
além de aumentar a presenca feminina em cargos de gestao
e niveis operacionais;

2. Garantir maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia
por meio de planos de trabalho e mapeamento de funcoes e
processos, além de estratégias de sensibilizacao para lideres;

3. Proporcionar convivéncia intergeracional na Light com
estratégias de incentivo para garantir a equidade de
oportunidade, atracao e desenvolvimento para profissionais
a partir dos 60 anos de idade;

4. Promover igualdade de oportunidades com acoes de
atracao, desenvolvimento, retencao e promocao de pessoas
que se autodeclararam negras e pardas;

5. Garantir igualdade de oportunidades e tratamento justo
para pessoas LGBTQIA+, identificando falhas e promovendo
a¢oes que reforcem uma cultura inclusiva na Light.

Além dos grupos prioritarios, o EMPODERA aposta também
em estratégias que desenvolvem projetos sobre o tema
Diversidade, Equidade e Inclusao. Sao eles:

Mindset inclusivo. busca engajar colaboradores e
colaboradoras para desenvolver um pensamento inclusivo;
Retencao: objetiva alcancar uma representacao demografica
ainda mais diversa dentro da Light, com iniciativas que possam
ampliar a retencao de pessoas com perfis variados;

Network: pretende expandir grupos de afinidade para
conectar membros e comunidades internas e externas, de
forma que possam interagir e aprender uns com 0s outros;
Recrutamento: estabelece fontes inovadoras de recrutamento
e busca boas praticas para atrair perfis diversos para a Light;
Avanco: oferece a todos os colaboradores e colaboradoras

O Mesmo acesso e suporte a progressao de carreira e
oportunidades.

®Em 2021, a Light criou cards de metas do CEO até a equipe. Um desses cards estabelece metas para o tema ESG, entre elas, diversidade, equidade e inclusao.
Ao todo, a Companhia possui atualmente 376 cards definidos, com aproximadamente 1.800 indicadores.

Em 2021, primeiro ano do programa, a meta foi implantar
o programa com eficiéncia e dar énfase ao grupo prioritario
Equidade de Género, ampliando a presenca de mulheres em
cargos de lideranca e nivel operacional.

Para reforcar o mindset inclusivo, foram promovidas 711 horas
de treinamentos com 4,4% da base de colaboradores da Light
sobre o tema diversidade, equidade e inclusao, a saber:

= Quatro workshops com todos os executivos da Light —
CEO, Diretoria e Superintendéncia — para promover uma
imersao nas tendéncias de diversidade, equidade e inclusao
e fazé-los refletir sobre a importancia do tema;

— Seis turmas de workshops para todo o nivel gerencial,
conscientizando sobre vieses inconscientes e
desenvolvendo competéncias de inclusao para que
a lideranca esteja apta a trabalhar em ambientes
multiculturais e diversos;

— Desenvolvimento da trilha do EMPODERA, com o
objetivo de aperfeicoar conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para o desempenho das atividades
diarias e engajamento com o proposito da Companhia.
A trilha encontra-se disponivel na plataforma digital da
Academia Light.
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Desenvolvimento organizacional

O ano foi marcado pela implantacao do Modelo de Gestao

da Light, que resultou em uma série de treinamentos para a
lideranca e demais profissionais. Além disso, foi desenvolvida
uma trilha de desenvolvimento para os técnicos de campo e
responsaveis de equipe, que possuem funcao de supervisao,
com o objetivo de elevar o nivel de qualidade e seguranca dos
trabalhos.

Ainda foram realizados treinamentos normativos e operacionais
com empresas parceiras do segmento comercial, ministrados
dentro dos Centros de Treinamento da Companhia por
instrutores proprios. Dessa maneira, garante-se a qualidade dos
servicos prestados em campo por todo o time da Light.

Principais treinamentos realizados:

— Normativos: cursos obrigatorios referentes as normas
regulamentadoras (NRs);

— Operacionais: cursos técnicos especificos para o
desempenho da atividade do colaborador em campo;

— Especificos: cursos destinados ao desenvolvimento dos
profissionais.

Ao todo, a Light promoveu 285 cursos, que geraram 114.458
horas de treinamento para 4.074 colaboradores proprios. Para
os terceirizados, foram oferecidos treinamentos presenciais e
virtuais — no Portal do Conhecimento da Academia Light- sobre
processos comerciais e de sequranca, somando 206.331 horas
de treinamento com 6.515 pessoas treinadas.

GESTAO DE DESEMPENHO NA LIGHT (Gri 404-3]

O processo de Gestao de Desempenho ira ocorrer por meio

da Gestao por Competéncia. E o modelo de Avaliacao

de Desempenho por Competéncias esta previsto para ser
redesenhado e aplicado para a Light em 2022. Importante
enfatizar que o processo de Gestao de Desempenho contempla
também o mapeamento e a avaliacao de carreira e sucessao,
CuUjo escopo ja esta sendo delineado.

GESTAO DO CONHECIMENTO [GRi 404-2, GRI EU14]

Na gestao do conhecimento, a Light manteve colaboradores
atualizados e alinhados com os desafios técnicos especificos
do setor elétrico, com foco em seguranca e na exceléncia
operacional. Os instrutores técnicos internos elaboram e
atualizam procedimentos, instrucées e materiais didaticos.

Além dos treinamentos online e presenciais, a Companhia
manteve duas frentes para reter o conhecimento técnico na Light:

Frente 1 — Treinamentos de empresas parceiras selecionadas
para garantir a padronizacao do conhecimento técnico entre
profissionais proprios e terceiros;

Frente 2 — Programa Educadores Light, formado por
profissionais técnicos que apoiam a construcao da estratégia
dos treinamentos operacionais, possibilitando que a Academia

Light escolha o método mais adequado para a formacao dos
profissionais de campo.

Em 2021, a Light disponibilizou também as trilhas de
desenvolvimento online para ambientacao de profissionais
e lideranca. Sao trés trilhas obrigatdrias para os novos
colaboradores, a saber:

Trilha Nossa Energia Bronze: dispde sobre os conhecimentos
e competéncias essenciais que devem estar alinhados as
necessidades e a cultura da Light, como, por exemplo, Etica,
Diversidade: qual a sua importancia, Foco no resultado e
Programa Vida,

Trilha Nossa Energia Prata: desenvolve habilidades de
gestao da informacao, desempenho, resultado e conformidade
alinhadas as especificidades da Companhia, como, por
exemplo, Trabalho remoto: como se manter produtivo e gerir
o tempo, 4 minutos de alto desempenho e Conhecimento:
diferencial competitivo;

Trilha Nossa Energia Ouro: promove a aquisicao de
conhecimentos e competéncias e desenvolve o colaborador
para contribuir com os resultados da Light, fortalecendo

a cultura e promovendo a inovacao, como, por exemplo,
Inovacdo para resultado e Cultura de mudanca.
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COMPROMISSOS PARA 2022

Universidade Corporativa — Reposicionar a Academia

Light, que atualmente € a nossa area de treinamento e
desenvolvimento, como uma Universidade Corporativa.

Sera um guarda-chuva estratégico que centraliza acoes para
desenvolvimento de funcionarios e outras partes interessadas,
como clientes, fornecedores e parceiros. O conhecimento
adquirido devera ser aplicado de forma eficaz para atender
0s objetivos organizacionais. A Universidade Corporativa sera
organizada em cinco escolas que concentrarao os conteudos
e expertise de cada frente de atuacao: Escola Nossa Energia,
Escola Técnica e Operacional, Escola Saude e Seguranca, Escola
Sustentabilidade e Desenvolvimento de Parceiros e Escola
Lideranca e Gestao.

Desenvolvimento da Liderancas — Construcao e realizacao

das primeiras acoes da Trilha de Desenvolvimento da Lideranca.

Programa de Estagio — Abrira ainda mais oportunidades
para a inclusao de jovens talentos alinhados aos objetivos
estratégicos da Light.

Plano de Desenvolvimento, Carreira e Remuneracao —
Objetivo principal é trazer consciéncia para o colaborador
sobre a cultura da Light e as estratégias para auxiliar no
desenvolvimento, no plano de carreira e na consciéncia de
gue a remuneracao € consequéncia. Além disso, trabalha a
ideia do “salario emocional” como estratégia para alavancar
a qualidade de vida e gerar impactos positivos no negdcio,
aumentando o engajamento, o0 comprometimento e a
produtividade para a Light.

Mapeamento de Potenciais Sucessores e Estratégicos
— Identificar e mapear acdes de desenvolvimento para os
potenciais sucessores a cargos de gestao, essenciais para a
sustentabilidade do negdcio.

Gestao de Desempenho - Implantar o modelo de Avaliacao
por Competéncias para lideranca e profissionais que possuem
compromisso de gestao.

Gerenciamento da Rotina (GERROT) — Dar continuidade

a implantacao do GERROT por meio da elaboracao dos
fluxogramas dos processos criticos de cada area, com
identificacao de cada tarefa critica, para a qual sera elaborado
um Procedimento Operacional Padrao. Dessa forma, a
Companhia garante a execucao padronizada das atividades,
gerando aprendizado continuo na organiza¢ao.
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Relacionamento com parceiros: tornecedores e terceiros

[GRI 102-9]

A Light busca manter uma relacao de parceria com todos os

seus fornecedores, sempre pautada na ética, na transparéncia

e no crescimento sustentavel de todos os players do setor
elétrico. Para isso, adota medidas importantes na gestao dessa
parceria, como classificar os fornecedores quanto a criticidade do
fornecimento de produtos e servicos para uma melhor tomada
de decisao.

Os fornecedores mais criticos de materiais e equipamentos
operacionais sao os que atendem a atividade-fim da Light,
entre eles, empresas de condutores elétricos, transformadores e
equipamentos de medicao.

No tocante aos servicos operacionais relacionados a distribuicao
de energia, os fornecedores considerados criticos sao

aqueles que abrangem atividades de expansao, manutencao,
emergéncia, ligacao de rede, recuperacao de energia e leitura.

Dos servicos corporativos, sao considerados criticos os
fornecedores de servicos e equipamentos de Tl, manutencao
predial, frota, assisténcia médica, operador logistico e juridicos.

Na atividade de geracao, sao considerados criticos os
fornecedores relacionados a projetos de obras, reformas e
manutencao de usinas e barragens.

A SUSTENTABILIDADE DE NOSSOS PARCEIROS

Para ter uma relacao contratual com a Light, € essencial que o
fornecedor, ao realizar o seu cadastro, aceite os termos do Codigo
de Etica e Conduta Empresarial e do Acordo de Responsabilidade
Social da Light, que repudia qualquer forma de discriminacao,

uso de trabalho escravo ou analogo a ele, trabalho infantil e

riscos a saude, a seguranca do trabalhador e ao meio ambiente.
Dessa forma, a Light garante que seus fornecedores estejam

de acordo com as diretrizes relacionadas a direitos humanos,
praticas trabalhistas e reducao de impactos na sociedade, inclusive
ambientais. [GRI 308-1, GRI 408-1, GRI 409-1, GRI 414-1]

Ao se tornar fornecedor, os critérios relacionados ao respeito
dos principios organizacionais do Grupo e as normas de
responsabilidade socioambiental e de saude e seguranca estao
claramente mencionados nas clausulas contratuais.

O Sistema de Qualificacao de Fornecedores esta completamente
consolidado. Com a pandemia de Covid-19, a Companhia
reforcou o monitoramento da sustentabilidade financeira dos
fornecedores criticos, constatando que, apesar do cenario
econdmico, nao ha risco elevado para eles. Aqueles que
apresentaram algum risco estao sendo acompanhados pelo
Comité de Qualificacdo de Fornecedores. A Light encerrou o
ano com 86,7% da carteira de contratos criticos com risco
mapeado, o que garante a sustentabilidade de toda a cadeia de
suprimentos da Companhia.

Ao longo do ano, a Light também empreendeu esforcos para
ampliar a sua carteira de fornecedores, garantindo, dessa forma,
a competitividade em suas cotacoes.

Além disso, a Light deu continuidade ao Programa de Avaliacao
de Fornecedores, aplicado pelos gestores dos contratos e areas
afins, cujo objetivo é avaliar o desempenho de fornecedores
considerando diversos critérios, entre eles, conformidade

na prestacao do objeto do contrato, resultados obtidos,
cumprimento de prazos, gestao da seguranca do trabalho,
qualidade de materiais, entre outros.

A Avaliacao de Fornecedores busca, portanto, comprometer as
areas gestoras da Light e seus fornecedores com indicadores
alinhados a estratégia operacional, garantindo que os parceiros
trabalhem em total sintonia com os propositos da Companhia.
As reunides para tratar os indicadores que nao apresentaram
boa performance (< ou = 6,9) nas avaliacdes trimestrais foram
mantidas ao longo do ano.

Adicionalmente, em 2021, os fornecedores da Light comecaram
a ser avaliados pelo indice de Maturidade em ESG, uma iniciativa
que demonstra a preocupacao da Companhia em manter
parcerias com empresas que adotam boas praticas da agenda
ESG em sua gestao. A avaliagao ocorreu em duas etapas, com
adesao de 61% dos fornecedores, que responderam a um
questionario enviado pela Light. A apuracao das respostas

gerou dois indices: individual e médio, este apurado em 9,2.



Os participantes receberam feedback com a nota final e um
manual de boas praticas para sanar as lacunas identificadas.

Além da avaliacao quanto a quesitos ESG, a Light também
manteve os indicadores especificos relacionados a saude e
seguranca.

PROGRAMA DE EXCELENCIA EM
DESENVOLVIMENTO DE PARCEIROS

Em 2021, a Light estruturou o Programa de Exceléncia em
Desenvolvimento de Parceiros, que tera vigéncia de quatro
anos, com inicio no primeiro trimestre de 2022. Serao
reconhecidas as empresas parceiras elegiveis ao programa que
se destacarem nos pilares Saude e Seguranca, Administrativo-
Financeiro, Técnico Operacional e Gente e Gestao, sempre
com o objetivo de promover e garantir as melhores praticas de
gestao de acordo com os padroes técnicos, operacionais e de
conduta ética da Companhia.

Para a construcao do programa, foram necessarios
benchmarks no mercado, pesquisas internas, analises
de riscos e criacao de indicadores, tudo para garantir
alinhamento a estratégia da Light.

Como parte do programa, a Light criara um comité para tratar
dos assuntos relacionados e realizara auditorias em campo para
reforcar a sinergia entre as geréncias da Light e as empresas
parceiras, ampliando o engajamento dos gestores. Ainda em
2021, a Light implementou nas empresas parceiras o Guia

de Boas Praticas em Redes Sociais, reforcando o valor Etica

como sendo de fundamental importancia para a perenidade e
sustentacao do nosso negocio.

QUALIDADE NO FORNECIMENTO
DE MATERIAIS E SERVICOS

Para assegurar que o fornecimento de materiais e servicos
atenda aos requisitos exigidos pela Companhia, sao aplicadas
algumas medidas, a saber:

— Analise e validacao técnica das propostas realizadas pela
area requisitante durante o processo de contratacao;

— Controle do recebimento do material ou da execucao
de servico por meio de inspecdes de recebimento de
materiais e inspecdes amostrais de servicos executados,
em que os fornecedores sao notificados em caso de nao
conformidades aos requisitos especificados;

= Analise mensal do cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e fiscais das empresas;

— Aplicacao de questionario socioambiental.

Em adicao a qualificacao técnica, € necessario que 0s
fornecedores de materiais e equipamentos tenham os seus
produtos devidamente homologados, incluindo testes de
campo quando necessario, conforme as normas da Light e
demais normativas para esse fim, como NBR. O processo de
homologacao, realizado pela equipe de Qualidade, deve ser
preferencialmente completado antes das discussdes comerciais.
Nos contratos das empresas prestadoras de servicos,

ficam estabelecidos, entre outras exigéncias, treinamentos
obrigatorios com carga horaria minima requerida para sua

19 Atualmente, o termo facilities vem sendo empregado para se referir a um setor que coordena a terceirizacao de servicos nas empresas.

atuacao. A Light somente concede acesso as instalacoes
aos funcionarios de fornecedores que comprovarem possuir
capacitacao técnica minima exigida.

AUDITORIAS

No ano, prestaram servico para a Light um total de 154
empresas que atuam em atividades ligadas a operacao — corte,
religacao, manutencao, obras etc. —, atendimento ao cliente,
facilities'®, seguranca e Tl, entre outras.

Realizamos auditorias em empresas estrategicamente
selecionadas, em ciclos quadrimestrais, totalizando trés

ao longo de 2021. Além desse controle, é realizado
trimestralmente o saneamento da base de cadastro, buscando
apurar inconsisténcias, como matriculas ativas para servicos
encerrados, duplicidade de nomes, inconsisténcias nas relacoes
de empregados fornecidos, dentre outros.

DIALOGO COM PARCEIROS

Para mapear necessidades e expectativas dos fornecedores e
profissionais terceirizados, a Light dispde de uma Ouvidoria

e duas areas especializadas em relacionamento com
fornecedores, sendo uma em Suprimentos, que cuida da fase
pré-contratual e do andamento do contrato quando se trata
de fornecedores de materiais e servicos sem alocacao de
mao de obra; e a outra ligada ao RH, que realiza a gestao do
desenvolvimento de fornecedores de contratos com mao de
obra cadastrada no sistema Corporativo da Companhia.
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COMPROMISSO COM OS FORNECEDORES

A Light possui uma politica formal para todas as praticas de
colaboradores e terceiros no que diz respeito a identificar

0S perigos e tratar os riscos relativos a seguranca e a saude
ocupacional. A Companhia estabelece contratualmente

que todas as empresas terceirizadas sigam criteriosamente

as Diretrizes Basicas de Seguranca e Saude, checando
periodicamente essa adesao por meio de auditorias e inspecdes
de seguranca do trabalho.

RESPEITO AS PRATICAS TRABALHISTAS
E AOS DIREITOS HUMANOS

Para o controle do atendimento as boas praticas trabalhistas
e garantir o respeito aos direitos humanos, a Light

realiza auditorias in loco de documentacao relacionada

aos profissionais das empresas contratadas, bem como
disponibiliza canais de denuncia para casos de infracao.
Também adota uma planilha de avaliacao pela area de
Qualidade para as inspecoes das empresas contratadas. Além
disso, esses temas sao abordados em encontros mensais e
anuais com fornecedores.

Nos contratos, sao incluidas clausulas que exigem o fornecimento
de alimentacao, conforme o Programa de Alimenta¢ao do
Trabalhador, abono ou cesta de Natal, e vale-transporte.

Os processos de verificacao sao distintos para as empresas
de servico e fornecimento de material, mas contemplam
o cumprimento de obriga¢des trabalhistas, assim como

0 respeito ao meio ambiente e aos direitos humanos,
estabelecidos por meio de clausulas contratuais.

Para fornecedores de servicos, sao realizadas auditorias
independentes por empresa contratada pela Companhia. As
empresas auditadas devem possuir prestadores de servico
trabalhando pela Light. Para os fornecedores de materiais,

a avaliacao de desempenho é realizada pela aplicacao do
equipamento conforme as especificacdes e normas da Light.

A atividade de seguranca patrimonial € 100% terceirizada, e
a Light exige o cumprimento de grade de formacao, inclusive
principios de direitos humanos, conforme Codigo de Etica

e Conduta Empresarial. Todos esses profissionais realizam
obrigatoriamente o treinamento em Direitos Humanos e
Diversidade, que tem carga horaria total de 45 minutos. Os
profissionais sao capacitados por meio de plataforma proépria
online chamada de Universidade Prosegur, com emissao de
certificacao na conclusao do curso. [GRI 410-1]

Considerando todas as praticas descritas relacionadas a forca
de trabalho e a selecao de fornecedores, 100% das operacoes
da Light sao avaliadas quanto a impactos que afetam os
direitos humanos. Contudo, nao ha um estudo especifico
desenvolvido sobre esse tema. [GRI 412-1]

Ressaltam-se ainda acdes que contribuem para melhorar a
capacitacao da forca de trabalho terceirizada, as condicdes de
saude e seguranca, a imagem da Light e a qualidade dos servicos
prestados aos clientes. Essas acoes estao relacionadas a:

— Frota das empresas terceirizadas: acompanhar e

inspecionar a frota a servico da Light quanto as suas
condicoes de uso, tempo de utilizacao e condicoes de
seguranca;

— Mao de obra terceirizada: garantir que a mao de obra
cadastrada esteja qualificada, habilitada e treinada, com
a capacitacao especifica ou normativa adequadas ao
atendimento as atividades de campo, bem como inscritas
no Sistema Corporativo para que possuam cracha com
matricula visivel aos clientes. Além disso, monitorar as
capacitacdes operacionais e normativas das empresas
parceiras, assegurando que estao aptas a desenvolverem
as tarefas de cada atividade, e acompanhar a validade do
atestado de saude ocupacional;

— Almoxarifado: garantir com inspecdes mensais a
correta gestao dos almoxarifados, que ficam sob a
responsabilidade das empresas contratadas, além de avaliar
as condi¢coes de armazenamento e se possuem instalacoes
dentro dos padroes de seguranca da Light;

= Alojamento: garantir com inspe¢des mensais que 0s
alojamentos das contratadas possuam as condicdes de
saude e higiene necessarias para receber aqueles que
fazem parte da forca de trabalho.

COMPROMISSOS PARA 2022

— Dar continuidade ao processo de desenvolvimento e
qualificacao de fornecedores para servicos e materiais
essenciais para a Companhia, garantindo parceiros de
negocios alinhados com os valores da Light.

= Implantar o Programa de Exceléncia em Desenvolvimento
de Parceiros.
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Saude e seguranca

[GRI 403-3, GRI EU21]

Pela natureza essencial de servico que presta, a Light nunca

pode parar. Por isso, a pandemia de Covid-19 continuou sendo

um grande desafio para a Companhia ao longo de 2021. As
equipes de campo seguiram firmes nas atividades externas.

E, em novembro, as equipes administrativas retornaram ao

trabalho presencial, mas com suas rotinas monitoradas.

O momento de retorno foi definido devido ao ritmo intenso
de vacinacao. Na época, quase 66% da populacao do Rio de
Janeiro ja estava imunizada, assim como decrescia a curva de
contagio e infectados graves com internacao™.

O retorno dos colaboradores as unidades foi gradual,
levando-se em consideracao abrangéncia da imunizacao,

idade e se o colaborador pertencia ou nao ao grupo de risco.

Dividiu-se o retorno em trés ondas, com as duas primeiras
ondas subdivididas em dois grupos cada uma. As ondas
consideraram o calendario vacinal do Rio de Janeiro, com
a imunizacao completa. Tudo com o objetivo de garantir a
saude e seguranca de todos.

CULTURA DE SEGURANCA [Gri1 403-71

O Programa Vida, que desde 2012 potencializa a cultura da
seguranca e a atitude segura, € uma a¢ao permanente que
tem feito parte da caminhada da Light por meio de um grande
plano de acao. Em 2021, com a continuidade dos efeitos da
pandemia de coronavirus, o esforco foi redobrado para manter
as operacdes e pessoas seguras. Destacaram-se as seguintes
iniciativas de conscientizacao, capacitacao e melhorias de
processos:

— Campanha de Reconhecimento Individual Light: 387
colaboradores da forca de trabalho foram reconhecidos por
suas atitudes sequras.

— Dialogo Administrativo do Vida (DAV): realizado
semanalmente em formato de live, sempre com o objetivo
de informar sobre medidas de prevencao de acidentes
nos ambientes de trabalho, sejam na Companhia, sejam
em home office, bem como sobre os impactos e medidas
preventivas para enfrentamento sequro da pandemia.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

"' 110 periodo abrangido por este relatorio ndo considerou o surgimento da variante Omicron em novembro de 2021, cujos efeitos so foram sentidos em janeiro de 2022.

As novas medidas de seguranca relacionadas a esta nova onda serao relatadas no proximo relatorio.

Reestruturacao do Diadlogo de Seguranca e Alerta: a
metodologia foi aprimorada para um modelo digital, para

que mais colaboradores pudessem ter acesso ao programa.

Profissionais de campo e instrutores participaram inclusive
como apresentadores. Por meio dessa iniciativa, foram
divulgados 18 alertas de seguranca sobre temas urgentes
relacionados a prevencao, ocorréncia de acidentes e
atitudes inseguras em campo.

N° de N° de inspecoes sem
nao conformidades

Adesivo

Bronze

colaboradores
o @

°
°© @
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ATUACAO NA PANDEMIA DA COVID-19

Em 2021, sob o guarda-chuva do Programa Vida, a Light
manteve e intensificou medidas especificas de enfrentamento
a Covid-19 para proteger todos os seus colaboradores e
colaboradoras. Casos suspeitos e confirmados foram acolhidos,
orientados e acompanhados pela equipe de saude, que
ofereceu cuidados em saude fisica e mental.

Todos os protocolos internos de prevencao e combate a
Covid-19 instituidos em 2020 foram mantidos ao longo de
2021, respeitando-se critérios e condutas divulgados pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) e Ministério da Saude.

Os colaboradores classificados como grupo de risco —
gestantes, idosos > 60 anos, portadores de doencas
respiratorias crénicas, imunodeprimidos, hipertensos e
diabéticos descompensados e portadores de outras patologias
consideradas de risco para a Covid-19 — permaneceram
afastados das atividades presenciais até a fase de reducao

do numero de casos, internacoes e Obitos no Pais e na

cidade do Rio de Janeiro, cujos critérios de susceptibilidade a
morbimortalidade da doenca foram alterados apds o segundo
semestre do ano.

Medidas protetivas adotadas pela Light:

— Todas as portarias da Light passaram a dispor de
termdmetros digitais a distancia para afericao da
temperatura corporal dos colaboradores em trabalho
presencial;

— Bloqueio e interdicao das atividades presenciais em caso de
alteracao na temperatura corporal (a partir de 37,5°C), com
inicio imediato de acompanhamento pela equipe de saude
da Light;

— Distribuicao de mascaras e uso obrigatorio durante toda a
jornada de trabalho;

— Distribuicao de alcool em gel 70% para higienizacao das
maos, produtos das estacdes de trabalho e automoveis;

— Regime de trabalho no formato home office para
determinadas funcoes até a estabilizacao dos casos e
avanco da imunizacao dos colaboradores da Light.

=N




@) Light

Veja mais algumas iniciativas de enfrentamento a Covid-19

Comité de Gestao de Crise da Covid-19: estruturado
pela Diretoria da Light em marco de 2020 e mantido

em 2021, este comité é composto por pessoas

de diferentes areas e cargos. Tem como principais
objetivos a implantacao de medidas de contencao, o
acompanhamento do cenario da pandemia e a promocao
de suporte e insumos a decisdes sobre estratégias de
prevencao e reacao a demandas emergenciais.

Comunicacao visual e sinalizacao fisica nas
instalacoes: toda a forca de trabalho foi sensibilizada com
imagens e informacdes voltadas a seguranca do trabalho e
ao enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, bem
como orientada por sinalizacao fisica em pisos e placas
sobre condutas seguras e distanciamento social.

Antecipacao da campanha de vacinacao: a campanha
de vacinacao para imunizacao contra o HIN1 promovida
pela Light anualmente, sempre no més de maio, foi
antecipada para abril, imunizando 3.218 colaboradores.

Regime de minima exposicao: para proteger
colaboradores que continuaram exercendo atividades
presenciais, como equipes de campo e centros de
operacdo, a Light otimizou tarefas e adotou medidas de
prevencao em relacao a refeicao, horarios de jornada de
trabalho, escalas, acessos as portarias, entre outras.

— Suspensao de reunides presenciais em ambiente

fechado: as reunides presenciais foram mantidas para
temas urgentes e seletivos e sempre em ambientes abertos,
com distanciamento social e uso de mascara de protecao
ou protetor facial. As demais reunides foram realizadas em
plataformas digitais homologadas pela Light.

Desdobramento das acoes para terceiros: gestores de
empresas contratadas foram orientados pela Companhia
em reunioes e workshops remotos sobre a necessidade de
acoes efetivas de combate e prevencao a Covid-19.

Viagens a servico suspensas: todas as viagens de
executivos e equipes técnicas a servico foram suspensas.
Casos excepcionais foram analisados a parte em diversas
instancias da Light.

Adaptacao nos treinamentos: gradativamente, a Light
retornou aos treinamentos presenciais, porém sempre
atenta as medidas de protecao a saude das pessoas.
Além das acoes amplamente propagadas e adotadas,
como uso de mascaras, disponibilizacao de alcool em gel,
higienizacao e arejamento dos espacos, a Companhia
manteve a limitacao do numero de alunos por turma em
respeito ao distanciamento social.

— Sanitizacao de ambientes e utensilios: Contratacao de

uma empresa especializada em sanitizacao de ambientes
e equipamentos mobiliarios para desinfeccao periodica
de, pelo menos, cinco regionais e 0s centros de operacao
da distribuicao, transmissao e geracao, onde as atividades
obrigatoriamente precisavam ser presenciais.

— Acompanhamento permanente pela Saude

Ocupacional: a equipe de saude ocupacional acolheu,
monitorou e solicitou exames RT-PCR para a confirmacao
ou exclusao da doenca em todos os colaboradores

com sintomatologia suspeita ou contactantes. Tal
conduta possibilitou uma melhor avaliacao de saude dos
colaboradores e permitiu a determinacao de um retorno
seguro as atividades presenciais.



GESTAO DE SEGURANCA DO TRABALHO (Gri 403-1]

A sequir, a Light apresenta como promove a gestao da
seguranca do trabalho em suas instalagoes.

IDENTIFICACAO DE PERICULOSIDADE
E AVALIACAO DOS RISCOS (Gri 403-2]

Em 2021, a Light criou o Programa de Gerenciamento de Risco
(PGR) para a area de Seguranca do Trabalho. As atividades
relacionadas a esse programa consistiram basicamente em estudar
e definir a melhor metodologia aplicavel a Companhia, formalizar
tal metodologia, desenvolver o Inventario de Perigos e Riscos e
elaborar o processo de gerenciamento de riscos ocupacionais.

A metodologia aplicada para avaliar e identificar esses riscos

é estabelecida internamente por profissionais da Light com
dominio técnico e autonomia para efetuar as escolhas técnicas
que melhor se adaptem as peculiaridades da Companhia. Para
tanto, utiliza formularios especificos de analise preliminar de
risco para os diversos segmentos da Light.

ApOs a analise detalhada das informacdes, sao identificados
0s perigos de cada atividade e os riscos gerados aos
trabalhadores. Em sequida, sao propostas medidas
administrativas, de engenharia e tecnologicas para protecao
coletiva e individual, sequindo o principio de camadas'? e
hierarquizacao. A Light também se apoia nas orientacoes
fornecidas pela NBR I1SO 31010.

12 Principio de camadas é uma teoria aplicada a Gestao de Riscos.

Vale destacar que os resultados das analises de riscos
contribuem de forma continua com a melhoria dos processos
de gestao da sequranca do trabalho.

INVESTIGACAO DE INCIDENTES DE
TRABALHO, ANALISE E PROPOSTA
DE MEDIDAS CORRETIVAS

Na Light, os incidentes com ou sem lesao ou apenas com
danos materiais — quase acidentes — sao investigados

e analisados por uma comissao constituida pelo gestor
responsavel pelo local onde aconteceu o incidente,
profissionais da equipe de Seguranca do Trabalho, partes
envolvidas, supervisor e membros da CIPA, quando aplicavel.
Para isso, ha um procedimento que regula toda a dinamica de
analise de acidentes, de forma a se obter aprendizados com o
incidente ocorrido.

COMITES FORMAIS DE SAUDE
E SEGURANCA [Gri 403-4]

A Light possui quatro comités envolvidos na gestao da
seguranca do trabalho. Em todos, os colaboradores participam
democraticamente das decisdes relacionadas as atividades que
serao desenvolvidas.

As reunides ocorrem mensalmente, e as decisdes sao balizadas
pela efetiva participacao dos representantes e pelo consenso.
Na hipotese de dissenso, o presidente do comité em questao
toma a decisao. Conheca os comités:

— Comité Permanente de Prevencao de Acidentes
(CPPA) — composto por representantes sindicais de
colaboradores, pela area de Seguranca do Trabalho da
Light e por liderangas da Companhia;

— Comités de Seguranca das Diretorias de Distribuicao,
Comercial e Geracao — congregam representantes de
sua linha hierarquica e da area de Seguranca do Trabalho
da Light. Esses comités tém como responsabilidades
acompanhar a gestao do tema e propor campanhas e
acoes preventivas e corretivas.

A Light possui ainda a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), composta por 260 colaboradores proprios
e por membros que compdem as CIPAs das empresas
contratadas.

As informacoes e orientacdes sobre sequranca do trabalho
sao transmitidas a colaboradores por diversos canais de
comunicacao, mas principalmente pelas reunides de CIPA
e Comités, encontros periodicos com a lideranca imediata,
treinamentos e relatdrios gerenciais de indicadores.
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CAPACITAQi\O EM SEGURANCA
DO TRABALHO [GRi 403-5]

Além de aplicar recursos para melhorar processos e
procedimentos, a Light investe em capacitacao e sensibilizacao
de toda a sua forca de trabalho para reforcar a cultura de
seguranca, reduzir os eventos acidentais e garantir mais
qualidade de vida para colaboradores. Todos sao capacitados
sobre 0s riscos inerentes as atividades que realizam e para
atuacao em emergéncias. Além das capacitacdes formais,

0s times de campo também sao orientados sobre assuntos
voltados a preservacao da vida.

Para determinadas atividades, existem treinamentos

especificos, por exemplo:

— Atuacao acima de 2 metros de altura — técnicas de trabalho
em altura e resgate;

— Trabalho em espacos confinados — técnicas de trabalho em
espaco confinado e resgate;

— Atividade em instalacao elétrica — seguranca em servicos
elétricos.

A preservacao da vida é um dos valores da Light, por isso

a exposicao a riscos sem medidas efetivas de controle

€ um aspecto presente em todas as discussdes e nunca
negligenciado. Por isso, na Light, todos tém o direito de recusa
amplamente difundido e exercido, inclusive garantido pelo
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial. Diante da iminéncia
de um risco grave, o colaborador pode se recusar a realizar
determinada tarefa, preservando sua vida.

O direito de recusa é inclusive uma garantia de que nao
havera exposicao a situacoes de risco sem o efetivo controle,
sobretudo aquelas de maior potencial lesivo a integridade
dos times de campo. Além disso, todo o cenario nao previsto
deve ser submetido a apreciacao da Supervisao, que dara
tratamento cabivel ao caso concreto.

Importante mencionar que a Light assegura o cumprimento de
todos os requisitos normativos legais, mantendo-se atualizada
sobre as normas regulamentadoras publicadas e seus impactos
na Companhia, como as NRs 01 e 05, alteradas recentemente.

AUDITORIAS DE SAUDE E SEGURANCA

As auditorias de gestdao de saude e seguranca, denominadas
Avaliacao de Desempenho de Contratadas, sao continuas. Em
2021, 25 empresas foram avaliadas em 33 itens de controle,
como inspec¢oes de segurancga, prazo e qualidade do relatorio
de analise de acidentes, cumprimento de plano de acao,
treinamento, entre outros.

Com avaliacao mensal individual realizada até o 5° dia do més
subsequente, cada contratada recebe feedback acerca de seu
desempenho. O resultado integra a avaliacao de desempenho
de fornecedores da Light com peso de 40% no processo de
acompanhamento do desempenho operacional.

Além dos 33 itens de seguranca avaliados continuamente, a
Companhia monitora a seguranca praticada em campo pelas
empresas, realizando inspec¢oes planejadas com a participacao

de equipes de seguranca do trabalho da Light e de agentes
de inspecao das areas gestoras de cada contratada. Soma-
se a essas inspecoes a iniciativa Operacao pela Vida, em que
num unico dia e numa determinada empresa, uma equipe de
seguranca do trabalho da Light faz inspecoes em 100% dos
processos realizados.

Todas essas inspecoes periodicas fornecem dados para o
indicador proativo denominado indice de Seguranca Light (ISL).
Em 2021, o ISL encerrou 0 ano com 98,40% de conformidade
nas amostras analisadas, que tiveram como base as mais de
4,2 mil inspecdes realizadas. Esse indice esta dentro de uma
margem considerada segura. Observa-se apenas uma reducao
de 0,10% desse indicador em relacao ao resultado de 2020,
que foi de 98,50%.

A quase totalidade das empresas submetidas ao
monitoramento e a avaliacao de desempenho apresentaram
alguma nao conformidade no decorrer de 2021, porém,
para todas, foram elaborados planos de acao com medidas
preventivas e corretivas para evitar reincidéncia.

Em 2021, a Light implantou um novo método para
acompanhar a concretizacao dos planos de prevencao e
correcao propostos. A partir de agora, todas as empresas
contratadas recebem a lista de ndo conformidades identificadas
em campo ou em suas bases de trabalho, incluindo um /ink
para acesso ao Formulario de Inspec¢ao. Por meio dele, sao
informadas as medidas adotadas conforme o planejado.
Mensalmente, a area de Seqguranca do Trabalho checa se as
medidas foram reportadas pelo gestor como executadas.

0
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INDICADORES DE SEGURANCA
NA LIGHT [sAsB IF-EU-320A.1]

ApOs trés anos consecutivos sem acidentes com obito, a Light
encerra 0 ano de 2021 com um acidente grave envolvendo a
morte de um profissional terceirizado. Esse acidente ocorreu
durante a execucao de uma atividade de linha energizada,

em um contexto atipico, pois a equipe era capacitada, tinha
todos os recursos técnicos e de seguranca disponiveis e o clima
meteorologico era favoravel, mas ainda assim o profissional
sofreu um choque elétrico e acabou falecendo.

A taxa de frequéncia que expressa a incidéncia de eventos com
afastamento fechou em 2,71 no ano de 2021, registrando um
aumento de 22% em comparac¢ao ao ano de 2020.

No comparativo com 2020, quando a taxa de gravidade na
Light foi de 75, a taxa de 20213 deu um salto, ficando em 305
no mesmo periodo, impactada principalmente pelo acidente
fatal. Apesar disso, a curva de decréscimo desse indicador ao
longo de 2021 indica uma prevaléncia de acidentes com baixo
potencial de gravidade.

Taxa de Frequéncia e de

Gravidade da Forca de Trabalho 2019 2020 2021
TF 3,27 2,22 2,71
TG 130 75 305

'3 De acordo com a legislacao vigente, uma morte corresponde a 6 mil dias perdidos.
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MELHORIAS PROMOVIDAS EM 2021

— A Light elaborou uma instrucao de trabalho e uma cartilha para os agentes de
relacionamento que cuidam da leitura e entrega de faturas de energia, para
que suas atividades possam ser desenvolvidas com qualidade e seguranca.
Além disso, realizou uma pesquisa para adaptacao de mochilas, uniformes e
calcados utilizados por esses profissionais, buscando conforto ergonémico.

Também foram realizados estudos de melhoria e ajustes no modus operandi em relacao
a amarracao de escadas portateis e ancoragem de linha de vida para os trabalhadores de
rede, trazendo mais seguranca, conforto e produtividade para as equipes.



INDICE DE ABSENTEISMO OCUPACIONAL

A analise dos motivos que provocam os afastamentos por
agravos a saude possibilita a Light fazer uma gestao baseada
em dados concretos, para que possa, inclusive, adotar medidas
mais eficazes na reducao do indice de absenteismo na
Companhia. Em 2021, esse indice alcancou a marca de 3,04.

Ao longo de 2021, a equipe de Saude Ocupacional percebeu
uma tendéncia de aumento e gravidade nos casos de queixa
psiquiatrica, devido a soma de diversos fatores psicossociais, 0
que levou a implantacao de um mapeamento em saude mental
de cunho preventivo.

A Light mapeou também os casos reincidentes de queixas
osteomusculares e convidou essas pessoas a participarem do
Programa Unidade Postural, oferecido pelo plano de saude. Os
profissionais afastados foram convocados para analise pericial e
documental.

Por fim, vale citar as acoes de educacao em saude que foram
desenvolvidas ao longo do ano sobre os principais problemas
gue provocam afastamentos e dias perdidos de trabalho.

SEGURANCA DA POPULACAO

Os cuidados com a seguranca da populacao durante as
atividades fazem parte da rotina da Light. Em 2021, foram

23 ocorréncias. Ao longo do ano, a Companhia inspecionou
e acompanhou as atividades em campo, sempre observando
as possiveis situacoes de risco geradas pelos processos e
instalacdes. Qualquer situacao de risco encontrada é mitigada
pela area responsavel e informada a comunidade local.

Além disso, em um trabalho complementar, a Light atua
conscientizando a associacao de moradores e escolas sobre os
perigos da rede elétrica e reforca a importancia de se adotar
medidas pessoais de seguranca.

Acidentes com a populacao 2019 2020 2021
NuUmero total de
acidentes sem oObito 10 7 17
NuUmero total de
acidentes com obito 8 5 6

O aumento no numero de acidentes com a populacao entre
2020 e 2021 é reflexo principalmente do crescimento no
numero de acidentes causados por contato de objetos com a
rede elétrica. Observa-se um aumento de 117% nessa causa
quando sao comparados os dois ultimos anos. Observa-se
também no ano de 2021 o registro de acidentes causados por
ligacao elétrica clandestina e/ou furto de cabos.

PROMOCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR (cri 403-6]

A Light promove ac¢des de saude e bem-estar que vao muito
além da obrigatoriedade legal e da relacao com as atividades
laborais, pois entende que cuidar da forca de trabalho € muito
importante para as pessoas, mas também fundamental para a
sustentabilidade do negdcio.

Nesse contexto, vale destacar iniciativas como:

— Programa de Reeducacao Alimentar;

— Programa de Cessacao do Tabagismo;

— Setembro Amarelo — prevencao ao suicidio;

= Outubro Rosa e Novembro Azul — prevencao e diagnostico
precoce do cancer de mama e prostata;

— Dezembro Laranja — prevencao ao cancer de pele.

Também sao realizadas campanhas em canais internos

de comunica¢ao, como e-mail marketing, Light OnLine,
Plataforma OnLight e TVs internas, abordando temas
relacionados a saude, bem-estar e prevencao a doencas.
Somam-se a essas campanhas as palestras educativas, no
formato online, realizadas por equipes de saude de forma
ludica e de facil compreensao, inclusive com interacao dos
especialistas.

O Servico Social da Light realiza plantdes de atendimento

nas areas operacionais e na sede da Companhia, apoiando
colaboradores e informando sobre todos os recursos de saude
disponiveis. Um deles é o atendimento no ambulatorio de
saude na sede da Light para qualquer situacao, tendo ou nao
relacao com o trabalho.
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Em maio de 2021, a Light promoveu uma campanha de
exames periodicos para colocar tudo em dia e avaliar possiveis
alteracdes no quadro de saude de seus profissionais. Esses
exames sao importantes para identificar problemas como
hipertensao arterial, diabetes e aumento na prevaléncia de
doencas mentais, como ansiedade e depressao.

As informacoes e os indicadores de saude obtidos a partir
das analises das licencas medicas, juntamente com numeros
apresentados pelo plano de saude, permitem tracar o perfil
epidemiologico dos colaboradores da Light, favorecendo a
identificacao de fatores de risco e permitindo a definicao das
estratégias que vao mitiga-los ou elimina-los de vez.

Todas as iniciativas da Light, revisadas continuamente, tém
como objetivo facilitar o acesso de todos os colaboradores as
acoes e servicos de saude.

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

O programa Qualidade de Vida reune uma série de iniciativas
com o objetivo de fazer com que colaboradores da Light tenham
uma vida melhor dentro e fora do ambiente de trabalho e que
sejam mais felizes. Entre as principais iniciativas, vale destacar:

Programa de Saude Mental

O tema saude mental passou a fazer parte permanente das
acoes desenvolvidas pelas areas de Saude, Qualidade de Vida

e Seguranca do Trabalho. As orientacdes sobre como cuidar

da mente para nao adoecer foram divulgadas em palestras
psicoeducativas — no formato online ainda devido a pandemia —,

em videos preparados por profissionais habilitados e durante os
encontros dos Didlogos Administrativos do Programa Vida.

As palestras foram apresentadas por profissionais convidados

e abordaram diversos assuntos, como, por exemplo, critérios
para identificar doencas como depressao, ansiedade, riscos
relacionados ao uso abusivo de alcool e outras drogas,
Sindrome de Burnout, transtornos de personalidade,

entre outros. Foram indicados recursos terapéuticos e
comportamentais para preven¢ao e como buscar apoio interno.

Além disso, a Light publicou, em canais internos de
comunicacao, materiais informativos sobre o tema. Ao longo
de 2021, a Medicina do Trabalho e o Servico Social foram
procurados por muitos colaboradores em busca de ajuda para si
e familiares. Todos foram atendidos, apoiados e encaminhados
a profissionais especializados quando necessario.

Programa Vida Ativa

Com o objetivo de promover a reeducacao alimentar de
colaboradores, o Programa Vida Ativa vem se destacando
pelos resultados alcancados. Em 2021, uma turma iniciada em
2020 exclusivamente com profissionais que atuam em funcoes
operacionais da Light foi concluida.

Devido a pandemia, as atividades do Programa Vida Ativa foram
divididas em duas modalidades: presencial, na Unidade Frei
Caneca, e destinada aos colaboradores operacionais; e online,
aberta a todos da Light.

Os participantes do programa contam com o apoio de
uma equipe multidisciplinar, com orientacao individual de

nutricionista, acompanhamento de educador fisico e consulta
com psicologo para os casos em que haja necessidade de
acompanhamento de assistente social e médico.

A avalicao técnica dos consultores externos, responsaveis

pela acao, considera os resultados do Programa Vida Ativa
desenvolvido na Companhia superiores quando comparados aos
de outros programas desenvolvidos em outras empresas, o que
pode ser justificado pelo acompanhamento continuo da equipe
de saude e qualidade de vida da Light.

Em 2021, foram também realizadas quatro palestras online
sobre o tema alimentacao saudavel com abrangéncia para
todos os colaboradores interessados em participar.

Palestras psicoeducativas online

Foram realizadas 48 palestras online, numa acao continuada

e perene, com periodicidade semanal, com uma média de 70
participantes por evento, totalizando 3.360 participantes. Foram
abordados temas de saude emocional, orientacoes sobre a
pandemia, educacao financeira e cuidados com a saude, como
saude da mulher, saude do homem, prevencao de doencas
cardioldgicas, alimentacao saudavel, entre outros.

Atendimento social a colaboradores

Com o agravamento da pandemia de Covid-19, ocorreu
um significativo aumento na demanda dos colaboradores
por atendimento social, além das habitualmente acolhidas.
Os atendimentos foram prestados por meio presencial e/
ou online, com orientacao a colaboradores e familiares. A
média mensal foi de 760 atendimentos, totalizando 9,2 mil
atendimentos ao ano.
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COMPROMISSOS E METAS PARA 2022

Seguranca do trabalho

Implantar programa de gerenciamento de riscos
ocupacionais nos estabelecimentos da Light.

Promover mudancas relacionadas ao trabalho em altura
para todos os profissionais que atuam na rede de baixa
tensao, sobretudo nos procedimentos de amarracao de
escadas portateis e ancoragem de linha de vida.

Rever normas internas para simplificar e facilitar suas
aplicacdes no dia a dia.

Manter o Inventario de Perigos e Riscos atualizado.
Estruturar os processos para implantacao do PGR.
Intensificar as acdes de gestao de seguranca do trabalho,
com foco em assessoria e consultoria as areas de negdcios.
Estabelecer e monitorar os planos de acao contra
incidentes.

Saude

Implantar novos indicadores de absenteismo ocupacional,

ampliando a apuracao dos dados nas areas da organizacao.

Realizar periodicamente programa de educacao em saude
para colaboradores, com abordagem de temas pertinentes,
baseados no perfil de absenteismo da Light e na situacao
epidemiolodgica atual da cidade/estado/Pais no que diz
respeito a saude e qualidade de vida.

Realizar a campanha de imunizacao contra Influenza em
3,7 mil ou mais colaboradores.

Manter os protocolos de Covid-19 em toda a Light,
acompanhando as determinacdes sanitarias da OMS e do
Ministério da Saude.

Qualidade de vida

Ampliar a divulgacao das informacdes de saude e
qualidade de vida para os grupos operacionais como forma
de educacao em saude e estimulo a participacao nas acoes
programadas.

Manter a qualidade e eficacia do Programa de Saude
Mental.

Ampliar a abrangéncia das acdes de reeducacao alimentar.
Fornecer orientacoes sobre maternidade e paternidade
responsavel para um numero maior de futuros papais e
mamaes e aumentar a adesao ao Programa Bebé Saude.
Retomar o Programa lluminar, que permaneceu parado em
2021 devido a pandemia.
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Veja mais sobre o Mercado
da Light em nosso
Release de Resultados.

O

Estrategia comercial

I\/l e rca d O [GRI 102-6] [SASB IF-EU-000.B]

O consumo total atingiu 25.082 GWh em 2021, um resultado 2,4%
inferior quando comparado ao mesmo periodo de 2020. Essa retracao
foi impulsionada pelo efeito combinado da lenta recuperacao da
economia na area de concessao ao longo do ano e das temperaturas
médias historicamente baixas verificadas.

Por possuir um consumo muito sensibilizado pela temperatura,
observamos uma reducao de 2,3% na classe residencial em relacao a
2020, fechando o ano de 2021 em 8.145 GWh faturados.

EVOLUCAO DO MERCADO

B Cativo
pmmm Uso Rede

6.864 6.878
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8.339 8.145
5.051 5.409
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Residencial Comercial Industrial
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O consumo da classe comercial permaneceu em linha (+0,2%) em
relacdo ao ano anterior, totalizando 6.878GWh. Esse foi o segmento
mais afetado pela pandemia desde 2020, registrando recuperacao
abaixo da média nacional ao longo de 2021. A lentidao da retomada da
economia na area de concessao ainda afeta o consumo dos clientes.

Na classe industrial houve uma alta de 7,1% em relacao ao ano anterior.
Esse crescimento é resultado da melhor recuperacao observada no
segmento de siderurgia, que registrou ciclos de alta ao longo do ano.

25.703 75,082

3.652 3.534
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Outros Concessionarias Total


http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/

Experiencia do cliente

Em 2021, o principal desafio da Light no relacionamento com
os clientes da area de concessao foi melhorar a experiéncia
deles nos diferentes canais de atendimento. Com esse
intuito, atuou para reduzir os atritos nas agéncias comerciais
a partir da implantacao do atendimento com agendamento
online, gerando mais conforto e eliminando a fila de espera.
O resultado dessa medida foi a reducao de mais de 60% no
Tempo Médio de Espera (TME) das agéncias.

Outro desafio superado foi a potencializacao dos servicos pelo
WhatsApp, finalizando o ano com a oferta de 15 servicos de
forma automatica. Vale destacar que a Light é a distribuidora
de energia com mais servicos disponibilizados por uma
inteligéncia artificial no aplicativo, entre eles, sequnda via de
conta, consulta e parcelamento de débito, campanhas de
negociacao e atualizacao cadastral. Ao todo, foram mais de 2,5
milhdes de atendimentos por esse canal em 2021.

No canal Reclame Aqui, a Light foi reconhecida como melhor
distribuidora de energia do Pais no tratamento das reclamacoes
e respostas aos clientes.

Na Ouvidoria, a Light consequiu resolver a maioria das
reclamacoes nesse canal sem necessidade de buscar resolucoes
em instancias superiores, nesse caso a Aneel. O resultado

foi a reducao das reclamag¢des que chegaram até a agéncia

requladora. Além disso, a Companhia atingiu a meta de

ficar acima de 73,50% no indice de solucao na plataforma
Consumidor.gov e ainda cumpriu todos os prazos estabelecidos
para entrega dos projetos da area.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

Em 2021, a Light atuou fortemente na experiéncia do cliente com
a criacao do Projeto Atende Resolve que consiste em uma revisao
de todos os processos de atendimento e implementacao de
intensa digitalizacao. Os primeiros processos implantamos foram
troca de titularidade, contestacao de TOI, ligacao nova, variacao
de consumo, falta de energia e encerramento contratual. Para
2022, havera revisao de mais oito processos. O investimento total
no Programa Atende Resolve foi de RS 2,3 milhdes.

As agéncias comerciais receberam investimentos voltados a
nova gestao, como remodelamento das agéncias, treinamento
de equipes e atendimento agendado. Nos canais digitais,
foram incluidos novos servicos automatizados.

No ano, a URA da Light comecou a ser modernizada com a
implantacao de tecnologias que vao melhorar a navegabilidade
do cliente e reter de 55% a 65% das ligacoes, reduzindo o
tempo de espera para o atendimento.

O desenvolvimento de novos servicos e as novas arvores de
interacao da URA proporcionarao uma melhor experiéncia
para os clientes, possibilitando solucionar duas demandas
em um unico contato. Dessa forma, eles resolverao grande
parte de suas solicitacbes sem a necessidade de falar com o
atendimento humano.

Na reformulacao da URA, destacam-se também:

— Instalacao da funcionalidade multicanal para integrar os
atendimentos de call center e backoffice da agéncia virtual
e redes sociais;

— Inclusao de mineracao de dados — transformacao de voz
em texto —, identificando atendimentos com conflitos para
atuacao da equipe de qualidade;

- Reconhecimento de voz do cliente sem a necessidade de
digitar o menu de servicos pelo teclado do telefone.

Todo o projeto de reformulacao da URA, tornando-a
omnichannel, foi de RS 36 milhdes e é um marco na gestao do
atendimento da Light.
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TRANSFORMACAO DIGITAL DA LIGHT

O atendimento automatico pela tecnologia chatbot

foi ampliado em 2021. Para isso, a Light contou com

uma equipe multidisciplinar composta por membros de
tecnologia, atendimento e experiéncia do cliente com
dedicacao exclusiva para esse canal. Esse grupo atua na
revisao, melhoria e implantacao de novas funcionalidades,
servicos e refinamento permanente da jornada do cliente
no chatbot.

Vale destacar que a Companhia fechou 2021 com 99,3%
de todos os atendimentos realizados por meio de canais
digitais, como Agéncia Virtual, aplicativo, WhatsApp e
redes sociais.

ATENDIMENTO A PORTADORES
DE NECESSIDADES ESPECIAIS

[GRI EU 24] [SASB IF-EU-240A.4]

A Light possui praticas que permitem lidar com barreiras
relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e
necessidades especiais. Para isso, procura desenvolver
solucdes intuitivas e didaticas, de forma que todos os
tipos de clientes possam utiliza-las, cuidando sempre
para que 0s processos sejam similares em todos os canais
de atendimento. Dessa forma, o cliente familiariza-se
mais rapidamente, reconhecendo os procedimentos em
qualquer canal.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Agéncia Virtual

73,0%

|:||:|r||

"5
Aplicativo

18,1%
3,6% Call Center
1,3% WhatsApp
‘ 2,5% URA

0,9% Backoffice (e-mail)
0,7% Agéncia Comercial




A Companhia procura sensibilizar os atendentes para
acolherem todos os tipos de consumidores, respeitando a
diversidade e a historia de cada um deles, sua origem, habitos
e formas de falar. Para atender a clientes com demandas
envolvendo risco de morte, por exemplo, sao realizados
treinamentos simulando situacdes de risco real para que os
atendentes se posicionem de forma rapida e adequada.

Para portadores de deficiéncia fisica, existem rampas de acesso
nas agéncias e nos terminais de autoatendimento, assim como
banheiros adaptados.

Para os clientes com deficiéncia visual, é disponibilizada a
Conta Braille Light, que pode ser solicitada em qualquer canal
de atendimento da empresa. Além disso, ha sinalizacao tatil
em sete agéncias comerciais.

Os clientes com deficiéncia auditiva e problemas de fala contam
com um telefone especifico, 0800 285 2453, com sistema de
decodificacao tipo chat, gratuito e disponivel 24 horas por dia.

4 Pesquisa Abradee (ISQP): aplicada, desde 1999, por instituto contratado pela propria Abradee para medir o grau de satisfacao com a qualidade percebida pelos clientes residenciais do segmento de varejo sobre os produtos e servicos prestados.

SATISFA;I"\O DO CLIENTE [GRI 102-43, GRI 102-44]

Em 2021, a Light obteve um indice de Satisfacdo da Qualidade
Percebida (ISQP) de 53,5, inferior ao obtido em 2020, de

67,3. Para se aprofundar nos impactos da qualidade percebida
pelo cliente, a Companhia estabeleceu um grupo de trabalho
multidisciplinar para aprofundar o diagnostico e estabelecer
um plano de corporativo para melhoria desses indices.™

RECLAMACOES DE CLIENTES

O volume de reclamagdes em 2021 foi maior na comparacao
com o mesmo periodo de 2020. Ele passou de 30.334 para
34.769 reclamacdes registradas na Ouvidoria da Light e de
8.737 para 10.991 na Aneel. Uma das principais razdes para
esse aumento foi o lockdown provocado pela pandemia do
novo coronavirus, que reduziu drasticamente o ingresso de
reclamacoes no ano de 2020.

No entanto, na comparacao com o ano de 2019, observa-se
uma reducao de 20,4% no volume de reclamacdes registradas,
fruto de melhorias realizadas no Sistema Comercial SAP para
tratativa de demandas oriundas da Ouvidoria da Light e da
Aneel, do desenvolvimento técnico da equipe, de uma melhor
comunicacao com o cliente, da reestruturacao de células
especificas da Ouvidoria e do acesso a execucao de servicos
antes realizados por outras areas.
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Eficiencia energética

[GRI 302-4, GRI 302-5, GRI EU7] [SASB IF-EU-420a.3]

Conforme determina a legislacao, as distribuidoras devem
aplicar um percentual minimo da Receita Operacional Liquida
(ROL) em Programas de Eficiéncia Energética (PEE), sequndo
regulamentos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

O percentual minimo obrigatdrio a ser investido pelo PEE da
distribuidora € de 0,5% da ROL, sendo que, desse percentual,
0,28% deve ser direcionado a projetos de eficiéncia energética,
0,12% a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e 0,1%
repassado ao Procel.

Em 2021, houve uma mudanca na regulamentacao, fazendo
com que os recursos do PEE destinados a execucao de projetos
fossem reduzidos de 0,4% para 0,28%. Diante desse fato, foi
preciso rever o planejamento estratégico e revisar o edital da 72
Chamada Publica de Projetos (CPP 01/2020), que disponibilizava
RS 80 milhdes para os clientes da area de concessao.

Outra modificacao regulatoria ocorrida em 2021, ja implantada
pela Light no edital da 8 Chamada Publica de Projetos (CPP
01/2021), foi a disponibilidade de recursos a fundo perdido para
os clientes da tipologia Comercial e Servico, desde que possuam
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Dessa forma, em 2021, o investimento total no PEE foi de RS
75,06 milhdes, sendo RS 55,85 milhdes investidos em projetos
de eficiéncia energética e RS 19,2 milhdes repassados a CDE.
Além disso, houve o aporte de RS 6,04 milhdes de recursos de
terceiros e RS 14,84 milhdes de investimentos de clientes como
forma de contrapartida nos projetos.

Considerando os projetos finalizados em 2021, a Light
obteve como resultado uma economia de energia na ordem
de 7,40 GWh/ano e uma reducao da demanda na ponta de
1,54 MW.™

O total em beneficios anualizados, auferidos com base no Custo
Evitado de Demanda (CED) e no Custo da Energia Evitada (CEE),
foi de RS 4,78 milhdes. Esse valor representa o total de economia
monetaria anual, sob a otica do sistema elétrico, com as acoes de
eficiéncia energética dos projetos encerrados em 2021.

> Vale ressaltar que o valor investido é referente a todos os projetos com andamento no ano de 2021. Ja os ganhos energéticos sao referentes apenas aos projetos encerrados
em 2021, pois a mensuracao dos resultados € possivel somente no encerramento do projeto, com as acdes de Medicao e Verificacao (M&V).

REALIZACOES DO PEE EM 2021

A Light realizou o planejamento de médio e longo prazo

dos investimentos, com recursos proprios da Companhia e
recursos alocados no PEE/Aneel, que previa melhorias no
relacionamento com os clientes de baixa renda, acoes de
eficiéncia energética com substituicao de equipamentos

para outros mais eficientes e atividades educativas sobre
consumo consciente de energia. Os moradores da area de
concessao, principalmente os localizados em comunidades,
foram incentivados a mudarem habitos sociais e de consumo
energético.

As acoes realizadas reforcam a necessidade de conscientizacao
da populacao sobre a importancia do uso eficiente da energia
elétrica e da necessidade de definicao de ferramentas e
formas de intensificar a comunicacao com toda a sociedade

e, em especial, a area de concessao da Light, que apresenta
caracteristicas peculiares no ambito socioeconémico.

A estratégia de atuacao, em 2021, foi dar continuidade a
execucao dos projetos aprovados em CPPs anteriores e realizar
a 82 CPP, direcionada aos dois maiores mercados da Light, que
sao o Residencial e o Comercial e Servico.
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PROJETOS REALIZADOS

Em 2021, os recursos investidos pelo PEE foram destinados
a 49 projetos. Desse total, 36 projetos foram aprovados em
CPPs para os mais diversos fins, como, por exemplo, fonte
incentivada por meio de geracao fotovoltaica, sistemas
motrizes, aquecimento solar de agua, condicionamento
ambiental e iluminacao.

Além dos projetos aprovados em CPPs, a Light executou
projetos de eficiéncia energética elaborados pela propria
concessionaria nas tipologias Educacional, Baixa Renda e
Residencial (Bonus), que atendem a diversos clientes na area de
concessao da Light.

O PEE da Light incentiva a inovacao tecnoldgica tanto

nos projetos voltados a tipologia Baixa Renda quanto nas

CPPs, em que a avaliacao qualitativa das propostas atribui
pontuacao maior aquelas que apresentam o uso de novas
tecnologias, como, por exemplo, geracao de energia por fontes
incentivadas, o que acaba sendo um incentivo para que 0s
participantes das CPPs busquem incluir tecnologias cada vez
mais inovadoras as propostas de projeto.

Nas novas edi¢des dos projetos para Baixa Renda, na
especificacao técnica, o PEE inseriu um kit solar residencial para
utilizacao nas residéncias localizadas em comunidades da sua
area de concessao.

PROJETOS EM ANDAMENTO

Eficiéncia Energética no Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO),
aprovado na 6 CPP do PEE da Light

O projeto tem como objetivo modernizar a iluminacao

e 0s motores do sistema de resfriamento da unidade do
INMETRO localizada em Xerém. Com isso, o PEE da Light
busca alcancar beneficios diretos e indiretos na qualidade de
vida da sociedade, reduzindo o consumo de energia elétrica,
promovendo a valorizacao e seguranca noturna dos espacos,
eliminando o desperdicio, auxiliando no habito de bom uso da
energia e preservando o meio ambiente.

As acdes de eficiéncia energética em andamento sao a
substituicao de dois motores, além de montagem e automacao
de um painel de comando, a fim de melhorar a eficiéncia e
diminuir o consumo de energia; e a troca de mais de oito mil
lampadas das areas internas e externas por outras de melhor
eficiéncia e menor consumo de energia.

Com a utilizacao de iluminacao com tecnologia LED e uso de
equipamentos mais eficientes no sistema motriz, pretende-se
uma economia de energia total de 692,37 MWh/ano e uma
reducao de demanda na ponta de 104,70 kW. Esse projeto
possui um investimento total previsto de RS 1,8 milhdo.

Projeto de Eficiéncia Energética no Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE/

RJ), aprovado na 6 CPP do PEE da Light

O projeto tem como objetivo modernizar os sistemas de
iluminacao e condicionamento ambiental, além de implantar
geracao de energia elétrica com fonte incentivada fotovoltaica
para atendimento parcial da demanda do TRE/RJ.

Estao previstas a substituicao de 15 aparelhos de ar-
condicionado por equipamentos de maior eficiéncia e com Selo
Procel, a troca de mais de duas mil lampadas das areas internas
e externas por outras de melhor eficiéncia e menor consumo de
energia em cinco unidades do TRE e a implantacao de geracao
distribuida fotovoltaica com capacidade de 179,1 kWp.

Com a utilizacao de iluminacao com tecnologia LED e
equipamentos de condicionamento ambiental mais eficientes,
juntamente com a geracao fotovoltaica instalada, esta prevista
uma economia de energia de 458,02MWh/ano e uma reducao
de demanda na ponta de 39,13 kW. O investimento previsto é
de RS 1,8 milhao.

Vale destacar que o TRE/RJ se encontra na segunda etapa de
acoes de eficiéncia energética com recursos do PEE da Light.

O tribunal ja foi beneficiado com a primeira etapa do projeto,
aprovado na 1% CCP em 2016. Nela, foram substituidas mais de
trés mil lampadas ineficientes das areas internas e externas por
outras de tecnologia LED.
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Projeto de Eficiéncia Energética Farmanguinhos
(Instituto de Tecnologia em Farmacos da Fiocruz)

O projeto encontra-se em fase de implantacao, com previsao
de término em outubro de 2022. Serao realizadas acdes em
iluminacao e condicionamento ambiental, com 60% e 85% das
atividades concluidas respectivamente.

Projeto de Eficiéncia Energética (Fiocruz/

Unidade Avenida Brasil, em Manguinhos).

O projeto foi paralisado devido a pandemia de Covid-19, pois
a BioManguinhos/Fiocruz € um dos 6rgaos responsaveis por
pesquisas e producao de vacinas contra 0 novo coronavirus.
A grande demanda do Ministério da Saude tem imposto

um ritmo de producao bastante acelerado, o que impede a
execucao do projeto. Para se ter uma ideia, somente em 2021,
foram fabricadas e entregues mais de 150 milhdes de doses
da vacina da AstraZeneca/Oxford. Dessa forma, ainda nao

ha previsao de retorno do projeto, pois a Light necessita de
autorizacao da Fiocruz para realizar testes de balanceamento
do sistema que sera implantado.

Projetos voltados para usinas proprias

de geracao fotovoltaica

Devido a pandemia, ocorreram atrasos na execucao das obras,
pois a matéria-prima para a confeccao dos painéis solares —

o silicio cristalino — foi afetada, resultando na postergacao

da conclusao da maioria dos projetos. No entanto, uma

vez concluidos, deverao totalizar uma poténcia instalada de
2.864,96 kWp, gerando um total de 3.283,42 MWh/ano.
Apesar desse cenario de dificuldades, a Light conseguiu
concluir o projeto no Centro Administrativo Sao Sebastiao
(CASS), promovendo a substituicao de mais de 22 mil lampadas

das areas internas e externas dos blocos | e Il por outras de
melhor eficiéncia e menor consumo de energia. Além disso,
ocorreu a conclusao da implantacao da usina de geracao
distribuida fotovoltaica com capacidade instalada de 74,3 kW
e a modernizacao do sistema de condicionamento ambiental,
totalizando investimentos de mais de RS 5,6 milhoes.

Para os projetos concluidos no ano e que integram o PEE da
Light, a poténcia total em usinas fotovoltaicas instaladas € de
181,92 KWp, e a energia gerada total é de 247,67 MWh/ano.

PROJETOS EM COMUNIDADES

Tradicionalmente, a Light realiza os projetos Comunidade
Eficiente e Light Recicla, detalhados em capitulo especifico
sobre relacionamento com as comunidades.

Vale destacar neste topico que, em 2021, a Companhia
apresentou a Aneel as particularidades e caracteristicas da
area de concessao na qual a Light atua, com evidente grau de
violéncia urbana e elevado risco socioeconémico. Demonstrou
a agéncia requladora que o principal objetivo dos projetos

é educar e incentivar a populacao de baixa renda sobre a
importancia de reduzir o consumo de energia, principalmente
nas areas de comunidades.

A Aneel compreendeu e aprovou a utilizacao de recursos do
PEE para o desenvolvimento de dois projetos pilotos inovadores,
voltados exclusivamente para o publico de baixo poder
aquisitivo: Energia de Responsa — Projeto Estacdo Light/Etapa
Verao e Fontes Incentivadas — Geracao Fotovoltaica Flutuante.
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COMPROMISSOS PARA 2022

Entre os compromissos do PEE esta a continuidade das acdes

e dos projetos inovadores que beneficiarao as comunidades
localizadas na area de concessao da Light e, por consequéncia,
o publico mais vulneravel e de baixa renda. Portanto, sera
destinado um volume maior de investimentos para esse tipo de
cliente tanto em 2022 quanto nos proximos anos, justamente
com o objetivo de disseminar atividades de eficiéncia
energética e educacionais em areas mais carentes e com
necessidades especificas.

PROJETOS DE EFICIENCIA ENERGETICA
CONCLUIDOS EM 2021

lluminacao, condicionamento ambiental e fonte incentivada
com geracao fotovoltaica no Centro Administrativo Sao
Sebastiao (CASS) e na Superintendéncia Regional da Policia
Federal do Rio de Janeiro, ambos aprovados na 42 CPP.
lluminacao na Justica Federal de Primeiro Grau no Rio de
Janeiro, aprovado na 32 CPP.

Gestao do Programa de Eficiéncia Energética VII.
lluminacao e sistemas motrizes no Instituto Nacional do
Cancer (INCA), aprovado na 5% CPP.

lluminacao, aquecimento solar de agua e outras acoes de
eficiéncia enérgica na Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ), Etapa Il, aprovado na 5% CPP.
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Acoes nas comunidades

[GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1, GRI EU23] [SASB IF-EU-240a.4]

Um dos maiores desafios da Light é a reducao das perdas nao
técnicas, que representam metade da energia disponibilizada
ao mercado de baixa tensao. Cerca de dois tercos dessas
perdas estdo concentradas em Areas Especiais, marcadas pelo
dominio de poderes paralelos ao Estado.

Para mitigar essas perdas, a Companhia estruturou o Programa
Comunidades. Com o apoio das liderancas comunitarias, ele
busca retomar o relacionamento com os moradores dessas
areas, visando a regularizacao do fornecimento de energia dos
clientes e 0 aumento da arrecadacao. Além de serem realizadas
acoes de modernizacao na rede, a Light promoveu iniciativas
sociais com o objetivo de gerar emprego e renda.

A Light passou a fomentar mecanismos para que os moradores
dessas localidades consigam fazer suas contas de energia
elétrica “caberem no bolso” e retornarem ao mercado de
consumo formal.

Nas comunidades selecionadas para participarem do projeto-piloto,
foi realizado um mapeamento com a finalidade de conhecer o
perfil socioecondmico das familias e os habitos de consumo, para,
em seguida, definir quais acdes poderiam ser direcionadas para
atender as expectativas dos moradores. [GRI EU19]

Foi definido um periodo de adaptacao para o cliente
regularizado: nos primeiros 12 meses de conta de energia, ele
paga o equivalente a um consumo de até 220 kWh mesmo
que ultrapasse esse patamar. A Light entende que essa é

uma forma de habituar o consumidor a pagar pela energia
consumida. Ele tem um ano para fazer ajustes nas financas
pessoais e se organizar para comecar a pagar exatamente o
que consome.

Além disso, a Light incentivou o cadastramento na Tarifa Social
de Energia Elétrica (TSEE) e ofereceu descontos nas dividas dos
consumidores com a Companhia. Para tanto, instalou bases
operacionais nas comunidades, locais onde os moradores
podem tirar duvidas e ter o apoio da Light em todos os dias
uteis.

Atuamos em 4 mil clientes nas comunidades abaixo, que
possuiam uma perda média mensal em torno de 60%.

— Dom Bosco e Mirante, em Pilar, Duque de Caxias,;

— Chapéu Mangueira e Babilénia, no Leme, Rio de Janeiro;
— Trio do Ouro, em Sao Joao de Meriti.

Uma medida do Governo do Estado do Rio de Janeiro
destaca-se como uma grande contribuicao para fazer a conta

> O Programa de Cooperacao UK-Brasil € um programa do governo britanico que apoia o desenvolvimento econdmico em paises parceiros.

O programa visa a apoiar a modernizacao economica do Brasil por meio do aumento da produtividade, que facilitara o desenvolvimento econémico sustentavel e a reducao da pobreza.

de energia caber no bolso dos clientes de baixa renda: a
assinatura da Lei Estadual 9.449/21, que reduz o ICMS nas
residéncias de baixo consumo. A Lei diminui de 31% para 12%
a aliquota para populacao das comunidades mais vulneraveis
com consumo de até 450 kWh/més, desde que estejam
enquadrados no Programa Especial de Tarifas Diferenciadas da
Aneel. Essa iniciativa visa a estimular os moradores a sairem da
informalidade.

Outro destaque no ano foi o apoio ao projeto de energia solar
para clientes de baixa renda. Esse desafio tem o apoio do
Programa de Energia do Brasil (Brazil Energy Programme — BEP),
financiado pelo governo britanico, que faz parte do Programa
de Cooperacao UK-Brasil’. A comunidade escolhida foi Dom
Bosco, em Pilar, no municipio de Duque de Caxias. O projeto
tem como objetivo testar tecnologias inovadoras que ajudem
familias de baixa renda a reduzir suas contas de energia por
meio da implantacao de painéis de energia solar fotovoltaica,
bateria, medidor inteligente e dispositivo via celular para
monitoramento do consumo. Esse projeto tem foco especial
em mulheres chefes de familia e outros grupos de maior
vulnerabilidade.
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CADASTRAMENTO NO BENEFICIO
DA TARIFA SOCIAL

No ano de 2021, foi criado um grupo de trabalho para
pesquisa de potenciais clientes elegiveis que nao possuiam
o beneficio da Tarifa Social cadastrados no sistema da Light.
A base de dados foi fornecida pela Aneel. O intuito desse
trabalho foi identificar, a partir do endereco do Cadunico,

o numero do Codigo de Instalacao do cliente que estivesse
elegivel, para assim solicitar o cadastramento na Tarifa
Social de Energia Elétrica. Essa acao durou cerca de seis
meses — entre marco a agosto —, alcancando um resultado
de aproximadamente 20% de sucesso para localizacao e
identificacao dos clientes pesquisados na base da Aneel, com
um incremento estimado em Diferenca Mensal de Receita
(DMR), para 2021, de RS 213 mil/més e RS 1,3 milhdo no
acumulado do ano.

Além das acdes para potencializar o cadastramento na Tarifa
Social, a Light também interagiu e treinou profissionais dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e das
Secretarias de Assisténcia Social dos 31 municipios da area
de concessao. O principal objetivo foi alinhar a padronizacao
do preenchimento do cadastro e dirimir duvidas em relacao
a elegibilidade para enquadramento na Tarifa Social. Essa
padronizacao trouxe mais efetividade na concessao do
beneficio aos clientes elegiveis por meio do cadastramento
automatizado promovido pela Light.

Como resultado, os clientes cadastrados na Tarifa Social
passaram de 473.608, em dezembro de 2020, para 537.197,
em dezembro de 2021.

EFICIENCIA ENERGETICA
NAS COMUNIDADES

Em 2021, o total de recursos investidos no Comunidade
Eficiente e no Light Recicla foi de RS 2,02 milhdes e RS 1,06
milhao, respectivamente. Os recursos sao referentes ao
Programa de Eficiéncia Energética reqgulado pela Aneel.

Tradicionalmente, o projeto Comunidade Eficiente atua doando
lampadas e geladeiras eficientes, conscientizando sobre o uso
eficiente e seguro da energia e promovendo o cadastro das
familias na Tarifa Social.

Ao longo do ano, devido a reestruturacao do projeto
Comunidade Eficiente, a Light precisou interromper as trocas
de lampadas e geladeiras, mas manteve o mapeamento
socioecondmico para filtrar demandas e necessidades, para
que pudesse, a partir de entao, planejar acoes mais pertinentes
a serem realizadas nas localidades.

Nao houve alteracao no escopo do projeto, porém foram
incluidas atividades de comunicacao realizadas por gestores
sociais contratados com a finalidade de apresentar o
programa de reqularizacao de rede, o beneficio da Tarifa
Social e o bloqueio social de tarifa diferenciada para os
moradores dessas areas.

Por sua vez, o projeto Light Recicla, que troca residuos
reciclaveis por bonus na conta de energia elétrica, sequiu
dentro do planejado para o ano de 2021, alcancando os
objetivos previstos como meta de arrecadacao, expansao e
divulgacao.

Foram inaugurados trés novos ecopontos, sendo dois deles

em parceria com os municipios de Sapucaia e Nova Iguacu. O
terceiro ecoponto foi na Ilha do Governador, no Rio de Janeiro,
em parceria com a rede privada de supermercados Assai.

A Light nao teve nenhum ecoponto fechado no ano de 2021,
apesar das dificuldades enfrentadas no primeiro trimestre
devido as restricdes por conta da pandemia de Covid-19.

A Companhia inovou e lan¢ou o aplicativo Light Recicla, por
meio do qual conseque acompanhar bénus, reciclagens e
horario de funcionamento dos ecopontos. Em 2021, foram
concedidos RS 695.844,14 em bonus nas faturas de energia
dos clientes e instituicoes sociais participantes.

Dando continuidade a estratégia de expansao do projeto,

a Light firmou parcerias importantes, entre elas, com o
Fluminense Futebol Clube, rede de supermercados Assai,
Bondinho Pao de Acucar e Hospital Vicente Moretti, além de
condominios e hotéis.

No que se refere a destinacao dos residuos gerados na
propria Companhia, mesmo com 85% da frente de trabalho
administrativa em home office, o Light Recicla procurou
manter a divulgacao de suas acdes com o intuito de fomentar
a coleta seletiva.

Em 2021, as 56 toneladas coletadas na Light e destinadas
a reciclagem geraram bonus de RS 20 mil, revertidos em
descontos nas contas de energia de instituicoes sociais
cadastradas no Light Recicla.
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ENERGIA DE RESPONSA: PROJETO
PILOTO DE EFICIENCIA ENERGETICA

O Projeto Energia de Responsa foi concebido para que as
comunidades comecem a se conscientizar e se educar sobre
consumo responsavel de energia. Foram contempladas

16 comunidades, representando um investimento de,
aproximadamente, RS 3 milhoes.

O projeto ocorre durante o verao, quando o consumo aumenta
por causa das altas temperaturas. As comunidades participam
de uma competicao e concorrem a prémios como tablets,
celulares, motos e até um carro. Ganha a comunidade que
economizar mais energia no periodo determinado.

Entre as acOes, destacam-se as atividades esportivas como
torneio de futsal entre times das comunidades participantes,
atividades musicais com concurso de bandas, competicao entre
as comunidades com apuracao daquela que consumiu menos
energia no periodo de execucao do projeto, sorteio de brindes
e show de encerramento.

A Light intensificou as acdes de comunicacao nas
comunidades, principalmente aquelas beneficiadas com acoes
do projeto Energia de Responsa.

COMPROMISSOS PARA 2022

A perspectiva para 2022 € seguir com as acoes de
relacionamento e aproximacao com as liderancas comunitarias
e comunidades dentro da area de concessao da Light. O
objetivo é levar servicos de qualidade e conhecimento sobre
eficiéncia energética e uso racional de energia elétrica, para
que os moradores desses territorios possam pagar suas contas
de energia.

Um dos compromissos firmados para 2022 é expandir as
acoes do Programa Comunidades para outras localidades, com
perda média mensal de 85%, entre elas: Ladeira dos Tabajaras,
Complexo do Lins, Comunidade do Lixao, Comunidade
Tubiacanga, Morro da Baiana, Comunidade da Rocinha e
Comunidade da Conquista.

Além disso, a Light também vai dar continuidade as acoes de
disseminacao sobre o beneficio da Tarifa Social, bem como
seguir com o plano de expansao do Light Recicla, fomentando
novas parcerias e disseminando a importancia da coleta
seletiva e das acoes ambientais.

EVOLUCAO DO PROGRAMA DE COMBATE
AS PERDAS NAS COMUNIDADES LOCAIS

a. Perspectiva da comunidade: aproximacao de
lideres comunitarios e mapeamento de 4.766
domicilios, que resultaram na definicao do perfil
socioecondmico das familias, suas necessidades,
posses e habitos.

b. Geracao de emprego e renda: pessoas de
comunidades foram contratadas para execucao
de servicos comerciais e técnicos ou para atuarem
como facilitadores e agentes de relacionamento,
gerando confianca e renda nesses territorios.

c. Cidadania: abertura de dialogo com as
comunidades atendidas por meio de palestras e
comunicacao porta a porta por gestores sociais da
Light, a fim de levar informacao e conhecimento
aos clientes.

d. Envolvimento de toda a organizacao: criacao
do Comité de Comunidades, do qual participam
todas as areas envolvidas na estruturacao
de projetos voltados as comunidades e na
regularizacao dos clientes, contribuindo para
melhorar os processos executados.

e. Comunicacao: a Light vem se comunicando
de forma pontual e massiva com todos os
stakeholders sobre os desafios superados no
relacionamento com as comunidades de baixa
renda. As divulgac¢oes estao nas redes sociais,
jornais de circulacao local e imprensa.




Combate as perdas

[GRI EU12]

Um dos nossos principais desafios € o combate as perdas,
que precisa ser tratado em conjunto com a arrecadacao
futura. O Rio de Janeiro, historicamente, € um desafio para
qualquer gestor publico ou privado, assim como para a

Light, principalmente em funcao da reincidéncia de furtos

de energia. Mesmo em areas onde a Companhia tem acesso
sem restricoes operativas, chamadas de areas de tratamento
convencionais, esse indice pode chegar a 43%. Justamente
por causa disso, a Light precisa transformar sua infraestrutura
de rede, tornando-a mais robusta e menos suscetivel ao furto
de energia.

Com esse cenario, a solucao das perdas nao técnicas da
Light passa pelo incremento de investimentos. Neste ano,
foram aplicados RS 460,8 milhdes no combate as perdas e
na melhoria da arrecadacao, 40,6% acima do investimento
feito em 2020, decorrente da intensificacao das atividades de
blindagem e normalizacao de clientes. Esse investimento é
57% acima da média dos ultimos cinco anos.

A Light acredita que o fator critico para o sucesso e o0s bons
resultados desses investimentos é um processo disciplinado
de execucao. Atualmente, uma equipe de profissionais com
grande experiéncia, de mercado e da propria Light, amparada
em um modelo de gestao, esta levando a frente o plano de
combate as perdas.

A ESTRATEGIA DO PLANO DE PERDAS

Principais alavancas

Blindagem Varejo  Grandes clientes
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Reqgularizacao de clandestinos

Comunidades

Estoque de cortados

Levantamento IP

B000AA8

Inspecao

Incremento
de energia

Recuperacao de energia

=

Conquista
— de mercado
(outras alavancas)

Disciplina de
" mercado (Inspecao)




Uma das principais alavancas do plano é a blindagem de redes,
tanto do varejo como de grandes clientes. Durante o ano, a
Light revisou tecnologias de blindagem, aferindo os resultados,
estruturou os contratos com fornecedores e realizou os
controles necessarios por meio de medicoes fiscais para
garantir o incremento sustentavel de energia na base. Para o
segmento de varejo, mais de 40,5 mil clientes foram blindados
em 2021.

Também existe a oportunidade de blindar grandes clientes,

que concentram cerca de 60% do faturamento da Companhia.
Nesse grupo, sao trés segmentos Alta Tensao (AT), Média
Tensao (MT), Baixa Tensao Indireto (BTI) e 200A. A expectativa
da Light €, ao final de trés anos, ampliar e fazer com que 100%
dos grandes clientes tenham medicao externalizada e blindada.

O parque de medidores obsoletos esta sendo substituido,
deixando a infraestrutura ainda mais robusta. A substituicao
teve inicio nos clientes com maior consumo, trifasicos. Em
2021, foram trocados 63 mil medidores.

Importante destacar que, no processo de tornar a rede robusta,
ainda se faz necessario o uso do processo de inspecao com um
volume razoavel de visitas e aplicacao de Termos de Ocorréncia
e Inspecao (TOI). Porém, isso comecou a ser feito de acordo
com a capacidade de pagamento dos clientes, com o objetivo
de elevar a produtividade e a qualidade do trabalho, de forma
que sejam reduzidas as contingéncias judiciais.

A Light buscou no mercado profissionais experientes e
revisou o treinamento das equipes de campo, adquirindo

0s equipamentos necessarios. A produtividade e o nivel de
acerto dobraram, passando a ser possivel identificar tipos de
fraudes antes desconhecidas, como, por exemplo, os desvios
embutidos. Embora a Light tenha aumentado a produtividade,
passou, por outro lado, a trabalhar com um ticket médio
menor. Isso garante uma recuperacao mais saudavel de energia
— ela nao somente é faturada como também arrecadada.

A melhoria dos processos de leitura e faturamento também
tem sido um ponto de atencao, ja que podem gerar perdas
administrativas. A Companhia evoluiu substancialmente no
modelo de gestao desses processos. Em 2021, atingiu os
menores indices da historia da Light de erros de leitura e de
volume de clientes nao lidos.

O ultimo pilar para o combate as perdas é o avanco na
reqularizacao de clientes clandestinos em areas convencionais e
em areas de tratamento especial, as comunidades.

Nas areas convencionais, a Light passou a utilizar equipes de
prospectores que identificam grandes unidades e condominios
para regularizacao. Nesse caso, sabe-se que a tecnologia sera
uma aliada, por isso a Companhia ja comecou a trabalhar em
pilotos para identificacdo dos conjuntos clandestinos com
imagem de satélite e inteligéncia artificial.

Para a reqularizacao de clientes nas areas de tratamento
especial, foi criado o Programa Light nas Comunidades, que
visa a reconstruir a relacao da Light com os clientes dessas
areas pelo viés social, compreendendo o problema pela otica
dos clientes. E um trabalho continuo em parceria com os

lideres comunitarios, com prévia anuéncia dos moradores,
pavimentando uma nova e saudavel relacao entre a Light e
seus clientes. O plano para esses locais envolve projetos sociais
e um equacionamento tarifario em que a nova aliquota de
ICMS estabelecida pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro
sera muito importante para ajudar nessa estratégia. Veja mais
detalhes no capitulo Acdes nas Comunidades.

Portanto, para a Light, combater as perdas € uma batalha,
um ciclo, mas os resultados ja comecaram a aparecer, com
uma grande tendéncia de reversao do quadro que se tem
atualmente.

A perda total dos ultimos 12 meses em dezembro de 2021

foi de 9.105 GWh. Ao final de 2021, a perda nao-técnica (12
meses) representava 6.763 GWh, sendo 53% na Area Especial
e 47% na Area Convencional.

O indicador de perda total sobre a carga fio encerrou o0 ano
em 26,63%, 7,33 pontos percentuais acima do percentual
de repasse regulatério na tarifa, de 19,30%, conforme
parametros definidos pela Aneel na Revisao Tarifaria (RTP)
de marco de 2017, ajustados pelo mercado de referéncia
homologado pelo regulador na ocasiao do reajuste tarifario
(IRT) de marco de 2021.

As atividades do plano de reducao de perdas, revisado no inicio
do ano de 2021, sequem apresentando maior eficiéncia nas
acoes recorrentes de recuperacao de energia.
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EVOLUCAO DAS PERDAS TOTAIS (GWh)
12 MESES
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Melhoria na arrecadacao

A arrecadacao total dos 12 meses, encerrados em dezembro
de 2021, alcancou 96,4%, 1,4 pontos percentuais a mais em

relacao a dezembro de 2020, que foi de 95,0%.

O percentual apurado decorreu da melhoria do indicador
para os segmentos Varejo e Poder Publico, resultado da
intensificacao de acdes de cobranca, como negativacoes e
contato proativo com clientes pela URA cognitiva, SMS e
WhatsApp. A ampliacao de meios de pagamento via cartao
de crédito, Pix, Pic Pay e AME contribuiram positivamente

TAXA DE ARRECADACAO POR SEGMENTO (%)
12 MESES [CONSIDERA PARCELAS VENCIDAS DE REN]

1014 1013

99,9
97,7
93,9
92,3

Varejo Grandes clientes Poder Publico/
Outros

s dezembro/20 s dezembro/21

para o segmento Varejo. Também foram realizadas melhores
negociacdes com o Poder Publico no periodo.

Além disso, a Light iniciou, em outubro de 2021, uma
campanha de renegociacao de débitos, em que ofereceu

até 95% de desconto na fatura, além de parcelamento no
cartao de crédito. Foram mais de 40 mil clientes, em especial
a classe residencial, com, pelo menos, uma fatura vencida ha
mais de seis meses que aderiram a campanha e retornaram a
regularidade.

96,4
95,0

Arrecadacao
Total
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Exceléncia na qualidade do servico

Distribuicao

O resultado obtido pela Light no fim de 2021 mostrou que,
independentemente da Covid-19, a Companhia superou as
metas DEC, FEC e Compensacdes Financeiras, atingindo os
menores valores dos ultimos 20 anos. Além disso, também
obteve a menor quantidade de conjuntos e consumidores
acima do limite requlatorio. E ainda cumpriu todas as propostas
dos planos de manutencao e automacao, executando 100%
dos investimentos e reduzindo a taxa de falhas.

Com relacao a rede da Light, as areas extremamente
arborizadas demandam grande volume de servicos de

poda. Um dos grandes desafios foi a gestao desses servicos,
equilibrando impacto em numero de clientes, criticidade das
podas mapeadas e turmas disponiveis. Para enfrentar esse
problema, foi necessario aumentar o rigor dos controles e
acompanhamentos, tornando-os cada vez mais precisos.

Outro desafio importante esta relacionado ao impacto da rede
de baixa tensao nos indicadores de DEC, FEC e Compensacoes
Financeiras, justamente por ser mais disperso e dispendioso do
que o da rede de média tensao. Para supera-lo, a Light criou
planos de acao e investiu em projetos-pilotos que trouxessem
tecnologias para mapear a rede.

Dois planos merecem destaque:

— Plano verao — refere-se as acdes mitigatdrias de impacto na
duracao e na frequéncia das interrupcées nao programadas
no periodo mais critico, que vai de dezembro a marco;

— Plano de reincidéncia — voltado para os dispositivos que
mais reincidem por determinado periodo.

Adicionalmente, os Centros Regionais de Emergéncia das
Regionais Centro-Sul, Baixada, Oeste e Leste (CRE) e os Centros
de Operacao foram centralizados, surgindo, dessa forma, um
unico centro: o Centro de Operacao Integrado (COI).

MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO

[GRI EU6, GRI EU28, GRI EU29] [SASB IF-EU-550a.2]

Mesmo em periodo de pandemia, a Light manteve-se
direcionada as atividades preventivas e com senso de urgéncia
durante atendimento as ocorréncias emergenciais. Estruturou
planos de gestao bem-sucedidos para os processos de
investimentos; realizou manutencao preventiva e corretiva

com prazos e metas bem-definidas para melhoria continua dos
indicadores de DECi e FECi; e adotou como principio a aplicacao
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cirdrgica dos recursos e a priorizacao dos investimentos e
servicos para ser cada vez mais enxuta e robusta.

Além disso, investiu em tecnologias de automacao e
inteligéncia computacional para facilitar os direcionadores'”’
com painéis interativos, inteligéncia artificial, mensagens em
tempo real que trazem uma visao 360 graus e um melhor
acompanhamento das operacoes.

DECi (HORAS)
12 MESES

13,74 13,97

12,69
10,13
I 3,85

2019

2014 2015 2016 2017 2018
I DECi

Em relacao aos indicadores de continuidade, a Companhia
obteve uma reducao de 10% no DECi Alta Tensao e uma
reducao expressiva de 25% no FEC Alta Tensao. Do ponto de
vista da taxa de falhas, a reducao foi de 20% em subestacoes
e zero em linhas de transmissao subterranea. A énfase

em atividades preventivas pode ser constatada na taxa de
cumprimento do plano de manutencao (120%), juntamente
com a intensificacao de inspe¢des termograficas com rapida
eliminacao das anomalias encontradas.

FECi (VEZES)
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17.Sao variaveis de alto impacto que, apos analises, darao direcao as acdes de operacao, manutencao e investimento que deverao ser executadas.
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Assim como na Alta Tensao, na Rede Subterranea, a atuacao
da Light esteve fortemente direcionada para as atividades
preventivas, mantendo sempre o senso de urgéncia durante o
atendimento as ocorréncias. Com relacao aos indicadores de
continuidade, obteve uma reducao de 1% no DEC SUB e uma
reducao expressiva de 17% no FEC SUB. Do ponto de vista da
taxa de falhas, houve reducao de 48%. A énfase em atividades
preventivas esta refletida na taxa de cumprimento do plano de
manutencao em 110%.

6,67
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I FEC
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Em 2021, a Light alcancou os valores de 6,34 horas no DECi

e 3,44x no FECi da Companhia, representando uma reducao
de 9,9% e 26,2%, respectivamente, na comparacao com

0 mesmo periodo do ano anterior. A Light continua com
excelentes resultados operacionais, sendo, em 2021, a 3¢
melhor distribuidora do Pais em termos de FECi e a 4® melhor
no DECi, indicadores que atingiram os melhores resultados dos
ultimos 20 anos.

Os indicadores performaram abaixo dos limites estabelecidos
pela Aneel no contrato de concessao. O DECi encerrou 0 ano
29% (-2,56h) abaixo do limite de 8,90 horas e o FECi em 40%
(-2,29x) abaixo do limite de 5,73x.

ADOCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Foram adquiridos cinco trituradores de galhos para otimizacao
dos servicos de poda. Com a compra desses equipamentos,

a Light aumentou a produtividade e reduziu os custos
operacionais de transporte e descarte de residuos, melhorando,
consequentemente, a qualidade de fornecimento de energia.
Como resultado, espera diminuir ainda mais as interrupcoes
nesse fornecimento, geralmente motivadas por galhos de
arvore que tocam as redes.

Além disso, a Light adquiriu um software de estudos de
protecao de rede que proporciona aumento da produtividade e
confiabilidade, colocando a Companhia em outro patamar no
quesito confiabilidade das redes de distribuicao.

Também foram testados identificadores de defeito de baixa

tensao que possibilitam mapear a rede de baixa tensao de
forma telecomandada, sem a necessidade de ligacao dos
clientes, reduzindo a improcedéncia e aumentando a agilidade
no atendimento. Para 2022, a expectativa é ampliar o uso
desse equipamento, potencializando os ganhos em tempo de
atendimento e, consequentemente, melhorando os indicadores
DEC e FEC.

Vale destacar que a centralizacao das atividades dos centros
regionais no COI ja contabiliza reducao de mais de 40% no
tempo de atendimento dos transformadores de baixa tensao.

Com relacao a rede subterranea, foi dada continuidade ao
projeto de automacao que interliga os principais equipamentos
da Camara Transformadora ao Sistema de Comunicacao,
permitindo o monitoramento em tempo real das principais
grandezas dos transformadores e possibilitando o telecomando
remoto em chaves localizadas em pontos estratégicos dos
circuitos subterraneos no COI.

Do ponto de vista da alta tensao, a Light implantou
transformadores reforcados em subestacdes rurais com o
intuito de reduzir o numero de queimas desses equipamentos.

MELHORIAS NA REDE AEREA

A Light investiu pesado na comunica¢ao dos equipamentos
telecomandados para manter a disponibilidade do
monitoramento, da protecao e da seletividade dos sistemas de
distribuicao. Além disso, foram executados 31 km de robustez
e instalados 610 equipamentos de protecao, como religadores,

self healing, chaves fusiveis, chaves fusiveis religadoras,
seccionalizadores, entre outros. Foram ainda inspecionados
2.373 trechos e circuitos com a execucao de 160.357 podas e
607 transformadores substituidos.

MELHORIAS NA REDE SUBTERRANEA

A Companhia redirecionou mao de obra propria para sanar
os defeitos encontrados nas camaras subterraneas, que
anteriormente eram corrigidos por empresas contratadas,
onerando o OPEX da Light. Com a mudanca, observou-se
maior produtividade da equipe propria em comparacao com
terceirizados.

Em 2021, foram realizadas mais de 20 mil inspecdes em
todas as estruturas subterraneas da Light, entre Camaras
Transformadoras (CTs) e Caixas de Inspecao (Cls).

Com relacao a substituicao e manutencao, foram realizadas
cerca de 1,8 mil manutencoes e mais de 300 substituicoes
envolvendo transformadores de poténcia, pontos de manobra
— chaves e barramentos BTXs — e protetores network, bem
como mais de mil analises de 6leo isolante dos transformadores
subterraneos.

Foram intensificadas as acdes de renovacao preventiva de
circuitos de Média Tensao (MT), totalizando quase 32 km de
rede revitalizada. Na rede de Baixa Tensao (BT), a melhoria
envolveu a renovacao de quase 53 km de rede.

Com relacao ao diagndstico da rede de MT, foram feitos
ensaios de medicao de fator de perdas (VLF) em quase 115
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circuitos do Sistema Network, representando cerca de 52% do
parque total de alimentadores desse tipo de sistema.

Vale mencionar que a Light fez um investimento significativo
em obras, realizando mais de 300 reformas estruturais em
Camaras Transformadoras do tipo subterranea.

No campo da automacao, foi desenvolvido um projeto
referente a interligacao de equipamentos ao sistema de
automacao das CTs em pontos estratégicos dos alimentadores
do Sistema Radial, permitindo o monitoramento online dos
ativos e telecomando remoto das chaves de manobra em mais
de 56 CTs.

ACOES REALIZADAS NA ALTA TENSAO

No ano de 2021, foram realizadas 2.792 manutencoes
preventivas em subestacdes e 1.007 manutencdes preventivas
em linhas de transmissao, além de serem sanadas 479
anomalias térmicas detectadas por meio das inspecoes
preditivas termograficas com utilizacao de termovisores
manuais ou de drones. A Light consequiu reduzir 9% no total
de ocorréncias da Alta Tensao. Em relacao a interrupcdes mais
longas que trés minutos, houve reduc¢ao de 24%, um recorde
historico referente aos indicadores DECi e FECi.

INVESTIMENTOS REALIZADOS

Em 2021, foram investidos RS 577 milhdes em melhorias de
rede e equipamentos que maximizam o ganho em qualidade.
Além disso, a Light adquiriu softwares e equipamentos

que colaboram para o ganho de produtividade, como os
trituradores de galhos que possibilitam agilidade e incremento
no volume de realizacao das podas, gerando ganhos
operacionais diretos.

Também foi possivel realizar um aumento representativo
da base de ativos da Companhia a partir do volume de
investimentos aplicados, possibilitando ganho consistente e
sustentavel para a analise de base de remuneracao.

Na Alta Tensao, a Light investiu o total de RS 106,9 milhdes,
principalmente na reconfiguracao da linha de transmissao

do Terminal Nova Iguacu, que custou RS 13,1 milhoes;

na instalacao de cabo condutor em linhas de transmissao
subterraneas, cujo aporte foi de RS 10,1 milhdes; e no retrofit
de sistemas de automacao, no valor de RS 9,5 milhodes.

Na Rede Subterranea, a Light aplicou mais de RS 75 milhoes,
sendo RS 50 milhGes em projetos de melhoria de renovacao de
ativos, como transformadores de poténcia, chaves de manobra
e protetores network; substituicao de cabos de Média e Baixa
Tensao; e reformas estruturais em CTs.

Com todo esse investimento, os principais beneficios
associados a essas acoes sao de melhoria nos indicadores de
continuidade, preservacao dos ativos e muito mais seguranca
operacional.

COMPROMISSOS PARA 2022

A expectativa é reduzir ainda mais os indicadores DEC e FEC,
de modo que a Light esteja cada vez mais proxima de se
tornar a melhor concessionaria de energia do Brasil. Mesmo
que ainda enfrente os desafios da pandemia, conta agora
com mais experiéncia e equipes determinadas, alinhadas e
comprometidas com as metas de 2022.

No ambito da qualidade do fornecimento, a Light estara
voltada para o alcance dos melhores niveis de DEC, FEC e
Compensacoes Financeiras regulatérias, com novas regras
definidas pela Resolucdo 1000/21, da Aneel, além de uma
menor quantidade de conjuntos e de consumidores acima do
limite regulatorio.

O alcance dos melhores resultados na qualidade do
fornecimento motivara ganhos no fator Xq da tarifa de energia
elétrica, o que se refletira positivamente na remuneracao do
negdcio e no relacionamento com Aneel, clientes e mercado.
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Em 2021, a Companhia investiu RS 23,2 milhdes em projetos
de P&D, sendo RS 19,7 milhdes pela Light SESA e RS 3,5
milhdes pela Light Energia. Esses montantes foram destinados
a pesquisas para desenvolvimento de novos produtos e servicos
e a gestao do programa de P&D. Para 2022, esta previsto o
investimento de RS 33 milhdes por parte da Light SESA e RS 5
milhdes pela Light Energia.

No ano, foram finalizados 26 projetos, sendo que 12 deles
passaram por auditoria contabil-financeira e foram submetidos
a fiscalizacao da Aneel. Vale destacar que a Light obteve
beneficios econdmicos com a execucao desses projetos da
ordem de RS 2,2 milhdes, referentes a incentivos fiscais com a
Lei do Bem, capitalizacdo de mao de obra propria e aquisicao
de equipamentos. Outros beneficios econdbmicos com a
internalizacao dos produtos desenvolvidos ainda estao sendo
identificados.

Os demais projetos finalizados durante o ano estdao sendo
preparados para a auditoria contabil-financeira que ocorrera no
primeiro trimestre de 2022.

ARCABOUCO REGULATORIO

As principais obrigacdes regulatorias do ano foram cumpridas,
inclusive a que diz respeito ao numero de auditorias internas e
externas realizadas ao longo de 2021.

Importante destacar os desafios impostos pela Medida
Provisoria 998/20, posteriormente formalizada pela Lei 14.210,
que trouxe um novo recolhimento obrigatério para a Conta

de Desenvolvimento Energético (CDE). Essa lei determinou o
repasse a CDE do saldo da conta de P&D acumulado até agosto
de 2020, excluindo os projetos comprometidos para execucao.
Os procedimentos para operacionalizar o recolhimento foram
estabelecidos pela Aneel apenas em abril de 2021, impactando
a prospeccao de novos projetos.

IMPACTOS DA COVID-19

A execucao das atividades de pesquisa e desenvolvimento,
seqguindo os protocolos sanitarios recomendados pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e o Ministério da
Saude, devido a pandemia de Covid-19, confirmou-se como
desafio para 2021, uma vez que as interacdes entre as equipes
das entidades executoras e da Light foram restringidas em
prazo, frequéncia, local e até substituidas, na maior parte dos
casos, por videoconferéncias. Essas restricdes impactaram

atividades de testes, ensaios e validagcdes em campo, viagens
e participacao em conferéncias e seminarios que promovem a
troca de conhecimento.

PRINCIPAIS PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Entre os projetos em andamento, vale destacar o projeto
Desenvolvimento de solucbes para mobilidade elétrica
compartilhada: infraestruturas e sistemas de abastecimento
para e-carsharing e micromobilidade, voltado para uma
economia de baixo carbono. Ele abrange o desenvolvimento
de um sistema e um aplicativo para a gestao do uso
compartilhado de veiculos elétricos na frota da Light.

Em 2021, a area de P&D realizou ajustes no escopo do projeto,

a saber:

— Definicao pelo avan¢o do modelo e-carsharing privado,
direcionado para a frota da Light;

— Desenvolvimento do sistema de gestao em aplicativo para
celular;

— Validacao técnica para aquisicao dos eletropostos para
carregamento dos veiculos elétricos.

A sequir, estao listados os principais projetos de P&D em
andamento na Light e os respectivos investimentos.

e 0



Principais projetos de P&D 2020 (RS) 2021 (RS)

Desenvolvimento de solucdes para mobilidade elétrica compartilhada: infraestruturas
e sistemas de abastecimento para e-carsharing e micromobilidade 766.889,07 664.797,97

Analise dos impactos da mini e microgeracao distribuida com fonte
fotovoltaica na qualidade da energia elétrica em redes de distribuicao 1.158.341,39 978.615,40

Sistema inteligente para correcdo da base geografica por
inteligéncia artificial e visao computacional 1.465.833,62 1.168.515,71

Geracao fotovoltaica, armazenamento elétrico por baterias, medicao
inteligente e relacionamento com cliente para atendimento em

comunidade carente na area de concessao da Light 19.599,46 653.004,56

Centro de Inteligéncia para area de tratamento especial com gestao

unificada de projetos e iniciativas apoiada por inteligéncia artificial - 1.469.956,72

A area de P&D também vem se destacando na busca por Essa ferramenta se destaca pela média elevada — 96% — de — Projeto MoVaSC - Modelagem de vazado, sedimento

solucdes inovadoras para a reducao de perdas nao técnicas acertos na leitura automatica por inteligéncia artificial e pelo e clima: entrega do software que realiza a modelagem

que levem em consideracao os interesses e as caracteristicas feedback positivo dos leituristas em relacao as melhorias na hidrossedimentoldgica, considerando o uso e 0s processos

culturais das comunidades em areas de risco e/ou com a operacao, tanto no que se refere a correcao de eventuais erros erosivos do solo;

presenca de conflito armado, com o objetivo de obter melhor de leitura, quanto na velocidade com que as leituras sao feitas.

desempenho para as operacdes da Light. — Sistema de deteccdo da corrosdo para cabos em
No ano, destaca-se ainda o projeto Manuten¢do em linha energizada — lote pioneiro: quatro robds de

Um exemplo é o projeto Assistente de leitura e deteccdo subestacoes elétricas assistida por realidade aumentada, inspecao foram entregues a Light, potencializando a

de fraude usando imagens térmicas e andlise de campo que conclui o desenvolvimento do sistema que permite a exploracao comercial de servico de deteccao de corrosao,

magnético por meio de inteligéncia artificial e visdo assisténcia remota na manutencao de equipamentos elétricos, que ja vem rendendo royalties. Aléem disso, foi feito um

computacional, que tem por objetivo realizar automaticamente por realidade aumentada, restando migrar o sistema para o pedido de modelo de utilidade, prevendo melhorias

a leitura dos medidores de energia por meio da inteligéncia ambiente corporativo de producao da Light. no sistema de tracao e com sistema de calibracao e

artificial embarcada em um aplicativo instalado nos smartfones condicionamento de medicao automatico.

dos leituristas. Além disso, o aplicativo identifica fontes Dois projetos encerrados em 2021, agora em fase de

eletromagnéticas e térmicas, sinalizando eventuais problemas preparacao de relatorios e documentacdes para fiscalizacao da

relacionadas a perdas nao técnicas. Aneel, merecem destaque:



@) Light

Projetos concluidos no ano

Titulo do Projeto

Lote pioneiro — Desenvolvimento de metodologia e sistema piloto de
controle da condicao operativa dos comutadores sob carga

Sistema inteligente para tratamento de denuncia de fraude (SIDF)

Modelagem de indicadores de desempenho em empresa do setor elétrico: uma
analise de desempenho a luz das linguagens contabil, econémica e financeira

Sistema de deteccao de fraude por meio de Random Forest

Determinacao de limites de carregamento de transformadores levando
em conta modelos termodinamicos e analise tridimensional (3D)

Desenvolvimento de modelos analiticos avancados, com base em
aprendizado de maquina para deteccao de padroes de fraude
ou anomalias sobre base de clientes telemedidos

Ferramenta de apoio gerencial para planejamento das a¢oes de
manutencao das redes de distribuicao com previsibilidade do impacto
nos indicadores de DEC, FEC e compensacao financeira

Identificacao de fraudes embutidas por sobreposicao de camadas de imagens

Insercao de mercado - Solucao ambiental para retencao
de vazamento de 6leo de transformadores

Monitoramento in loco da resisténcia e impedancia do aterramento
elétrico de subestacdes de alta tensao energizadas

Produto

Dispositivo de deteccao preditiva de falhas em comutadores, possibilitando acertos
na alocacao das equipes de manutencao e na deteccao precoce de falhas.

Sistema com algoritmo que favorece e potencializa a localizacao e valoracao das denuncias de fraude.
O resultado pratico dessa iniciativa pode ser observado nas inspecoes em que € possivel identificar um
aumento do ticket médio das recuperacoes cujas denuncias tiveram origem a partir do aplicativo.

Criacao de modelo de apuracao de indicadores de desempenho, frente aos indicadores propostos pela
Aneel, avaliando o desempenho das concessdes das empresas distribuidoras de energia elétrica no Brasil.

Software suportado por algoritmo de multiplas arvores de decisdes (Random Forest) capaz de
analisar os dados historicos e criar regras, de maneira automatica, com o objetivo de identificar
potenciais consumidores fraudadores ou com anomalias de consumo que indiquem irregularidades.

Ferramenta para determinacao de limites de carregamento de transformadores de poténcia,
por meio do uso de modelos termodinamicos, levando em conta os limites estabelecidos
em norma e uma analise tridimensional utilizando a técnica de elementos finitos.

Ferramenta de aprendizado computacional e metodologia para aumentar o acerto das sele¢des de
clientes potenciais fraudadores do segmento de medicao indireta (BTI) e baixa tensao 200A.

Ferramenta computacional responsavel por ranquear planos de acoes de OPEX e de CAPEX, considerando
os impactos sobre os indicadores de continuidade (DEC e FEC) e outros indices de qualidade comercial.

Equipamento destinado a detectar desvios de energia elétrica em circuitos
embutidos em paredes, exibindo os resultados por meio de imagens.

Insercao de mercado do produto, que é um dispositivo separador de agua e 6leo,
com carater ambiental, para retencao de 6leo de transformadores.

Sistema de monitoramento remoto, autdnomo e periodico, capaz de estimar resisténcia, impedancia
e potenciais (passo e toque inclusive) de malhas de aterramento em subestacdes energizadas,
permitindo assim determinar de forma correta o estado operacional das malhas e regides criticas.

Tipo de Produto

Componente

Software

Metodologia

Software

Software

Software

Software

Componente

Componente

Sistema



Em 2021, a Light atuou também em iniciativas inovadoras

de transformacao digital relacionadas a digitalizacao do
atendimento e a ofertas de novos servicos digitais, envolvendo
as comunidades de areas de risco, cuja presenca da Companhia
é dificultada e ameacada, o que impacta a manutencao e
operacao da rede de distribuicao.

COMPROMISSOS PARA 2022

Para 2022, esta prevista a abertura de chamada externa de
projetos P&D com um montante expressivo para investimentos em
projetos alinhados a intensificacao do uso de novas tecnologias

e reducao de perdas com olhar unificado para arrecadacao,
mantendo o cliente no centro e gerando valor de longo prazo.

A Light também tem como objetivo intensificar a prospeccao

de novos projetos com parceiros sediados nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, garantir a conformidade regulatoria
com a aprovacao dos recursos aplicados nos projetos fiscalizados
pela Aneel e preparar as tecnologias e produtos desenvolvidos
em projetos P&D para internalizacao e novos negocios.

Ainda em 2022, existe o desafio de entender o novo manual
de P&D Aneel — PROPDI, que passa a vigorar em janeiro de
2023. As mudancas demandarao uma série de adaptacoes
por parte das distribuidoras, uma vez que a inovacao sera o
mote principal. O novo manual desvia o olhar dos projetos
académicos e da mais énfase a projetos estratégicos, voltados
a inovacao e ao lancamento de novos produtos. Aléem disso,
a nova metodologia devera ser capaz de combater problemas
complexos enfrentados pelo setor elétrico.

Tecnologia

A Light estda mudando o seu mindset sobre como aprimorar

e agilizar o desenvolvimento de novas solucdes tecnologicas.
A transformacao digital vivida pela Companhia privilegia a
eficiéncia dos produtos, que precisam ser mais baratos e mais
rapidos, e a experiéncia do cliente, que deve ser mais facil,
mais rapida, mais precisa e com mais conforto na resolu¢ao de
diversas demandas. Além disso, conhecer a jornada do cliente
torna-se imprescindivel para se ter cada vez mais produtos e
servicos sob medida.

Ao longo de 2021, a Light acelerou a robotizacao do chatbot
e se tornou a empresa do setor elétrico com a maior oferta

de servicos robotizados via WhatsApp. Também automatizou
processos e rotinas internas em diversas areas da Companhia.

Para possibilitar que a Light se torne uma empresa data-
driven'®, a area de Tecnologia preparou as fundac¢oes de
analytics e gestao de dados. Isso vai permitir que 0s usuarios
das areas, na ponta, cientistas de dados, construam seus
modelos paramétricos, estatisticos, que venham a dar suporte
a processos decisorios com mais precisao e contribuir para a
eficiéncia operacional.

O digital decoupling — desacoplamento digital — esta em
andamento e vai preparar a Light para a implantacao e
integracao de novas plataformas de maneira mais agil, segura
e transparente. Isso permitira que as plataformas sejam

'8 Processos orientados por dados.

orientadas a eventos, dados e microsservicos, integrando

legado e digital de forma agil, resiliente, performatica e segura.

PROGRAMA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DA LIGHT

No processo de transformacao digital ao longo de 2021,
foram realizadas varias iniciativas, entre elas, a reformulacao
de trés processos nos canais digitais: troca de nome, Termo de
Ocorréncia de Inspecao (TOI) e ligacao nova; e a implantacao
de 15 processos no chatbot, com a atendente virtual Lia,
sempre buscando padronizacao e otimizacao dos processos e
melhor experiéncia do usuario com 0s servicos.

A area de Tecnologia também realizou a estruturacao da
Arquitetura Corporativa, com base tecnoldgica no ecossistema
em nuvem, que € a espinha dorsal para o Programa de
Transformacao Digital da Light.

Conheca mais alguns avancos tecnoldgicos em 2021:

— Novo extrator da Base de Dados Georreferenciada da
Distribuicao em nuvem, permitindo maior agilidade na
extracao dos dados, reducao no prazo de 15 para 2 dias,
maior controle nos processos de consolidacao dos dados e
visibilidade continua do processo de formacao dos dados
que compoem a Base de Remuneracao Regulatoria (BRR);
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= Nova versao do Rl — Topos (Sistema de Inteligéncia de
Combate as Perdas Energéticas), auxiliando o processo de
escolha dos alvos de perdas e melhoria do processo de
balanco energético;

— Melhorias no link de telemetria e monitoramento do
processo de faturamento de 6,8 mil clientes livres, visando a
atender a requlamentacao;

— Segregacao do sistema de telemetria que atende a
automacao, buscando maior robustez na operacao da rede
elétrica e no controle dos equipamentos em campo.

EVOLUCAO E DESEMPENHO
DAS PLATAFORMAS LEGADAS

Foram lancadas todas as bases estruturantes da Nuvem Azure,
que permitiram a integracao do Projeto de Mobilidade WFM
com o SAP e GDIS, entre outras plataformas. Para isso, foram
criados mais de 40 microsservicos dentro do ecossistema de
arquitetura na nuvem. Foram também lancadas as fundacdes do
Projeto Mind — Analytics, que dara suporte ao desenvolvimento
dos Casos de Negocio (BCs) da Light na plataforma.

No que se refere a automatizacao e a robotizacao inteligente
de processos e rotinas internas da Companhia, foram realizadas
algumas provas de conceito para avaliar viabilidade, tratando
trés processos distintos. A area evoluiu com uma solucao para o
processo de ressarcimento de danos elétricos no ano de 2021.
Veja o que mais foi feito:

Atualizacao do software nos equipamentos da
conectividade principal de rede no datacenter, bem como o
update dos ambientes de infraestrutura (SAP e Telemetria);

Elevacao das contingéncias de cinco subesta¢cdes com
melhoria de disponibilidade e a inclusao de /ink redundante;

Melhorias no Sistema GDI, que permitiram a integracao com
o sistema de documentos (GED). Dessa forma, as imagens
adquiridas em campo sao armazenadas automaticamente e
sem necessidade de atuacao de operador;

Aumento na confiabilidade do ambiente de servidores
GDIS, dobrando o poder de processamento e criacao
de novos servidores de contingéncia, garantindo maior
disponibilidade da solucao;

Migracao do correio eletrénico para a nuvem e a
implantacao de colaboracao via Teams;

Substituicao das centrais telefonicas analdgicas por telefonia
IP (trés localidades);

Conclusao de avaliacao da rede e do datacenter para
identificacao das oportunidades de melhoria no ambiente
tecnologico da Light;

Upgrade dos links de telemetria para atender a resolucao da
Aneel de medicao dentro dos prazos estabelecidos;

Aumento de capacidade do /ink Internet, objetivando
atender as demandas do digital e nuvem.

As acdes previstas para o ano de 2021 evoluiram conforme
o planejado, mas existem atividades a serem realizadas em
2022, entre elas:

= Avancar no digital decoupling, incluindo a implantacao de

um novo modelo operacional multispeed (agil e waterfall)
de atuacao da tecnologia;

Reduzir a obsolescéncia com a implantacao de uma solucao
de gestao das equipes de campo, permitindo que, em
2022, seja desativada uma das plataformas legadas que
atendiam a esse processo (GDIS SCAN). A implantacao da
nuvem Azure/Openshift Red Hat € a base que possibilitara
a Light migrar seus sistemas Legados. Em 2021, foram
substituidos mil notebooks e desktops obsoletos e

quatro radios do backbone, trazendo ainda melhorias

de performance no ambiente, além da substituicao de
storages, equipamento utilizado para armazenar os dados
de servidores obsoletos com novos discos;

Avancar com o Projeto de Mobilidade e o seu modulo
analitico. O go live do projeto esta previsto para o0 ano de
2022;

Elevar o nivel de maturidade da area de Tecnologia,
incluindo a seguranca cibernética, tanto que, em 2021, foi
realizada uma forca tarefa para reduzir em torno de 25%
as vulnerabilidades conhecidas no ambiente. A jornada
move to cloud sera a base para a elevacao do nivel de
maturidade, que sera acompanhada por mecanismos de
gestao de seguranca.
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NOVO MINDSET DE DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES E PRODUTOS

Em 2021, a Light deu inicio a projetos que buscam aplicar
metodologia hibrida (agil/ waterfall) para trazer o conceito de
Produto Minimo Viavel (MVP): entregas incrementais, evolucao
constante, papel do dono do produto junto as areas de
negocio e o time de tecnologia.

Como principais projetos, vale citar: Atende Resolve, Programa
Nacional de Incentivo (Cashback), Programa Light Digital —
Chatbot, gestao dos pedidos de ligacao nova, gestao de area
de preservacao ambiental, entre outros.

TRANSFORMACAO DA LIGHT
EM UMA EMPRESA DATA DRIVEN

O lancamento do Programa Mind foi uma iniciativa marcante,
que tem como objetivo capacitar a Light para iniciar sua
jornada analitica, criando maturidade e adotando as
tecnologias que serao essenciais na geracao de insights,
tomada de decisao e criacao de vantagem competitiva.

Para tal, em 2021, foram lancadas as fundacdes e implantacoes
da plataforma tecnoldgica que suportara o desenvolvimento
dos casos de negocio (Business Cases), contando com a
atuacao de cientistas de dados, engenheiro de dados,

analistas de negocios, especialistas, entre outros, de forma
descentralizada e agqil.

O Programa Mind tem um roadmap que permitira ter

a perspectiva de gestao do negocio baseada nos dados
disponiveis em data lake e evoluir para um modelo de
antecipacao dos movimentos dos negdcios da Light, em que
modelos preditivos, como Machine Learning, irao antecipar
movimentos dos principais atores do negdcio da Light —
clientes, parceiros, fornecedores e acionistas, maximizando a
criacao de valor para a Companhia e a experiéncia do cliente.

OUTROS DESTAQUES NO ANO

— Implantacao de um novo sistema de gestao do
planejamento da manutencao (IBM Maximo), entregando
melhores ferramentas e maior eficiéncia nos processos
de planejamento e execu¢ao da manutencao da rede de
distribuicao.

— Restauracoes e modernizacoes na infraestrutura do Bloco 1
e na agéncia da Marechal Floriano.

— Implantacao, em parceria com a equipe de engenharia
de usinas, de um sistema para garantir o monitoramento
de estruturas e subestruturas de barragens, por meio de
afericdes remotas e/ou presenciais. Esse sistema traz a
informatizacao dos processos de seguranca de barragens e
a antecipacao na verificacao de anomalias.

COMPROMISSOS PARA 2022

A Light tem como meta evoluir as solu¢des de RPA (Robotic
Process Automation), dar continuidade as melhorias nos
canais digitais e otimizar a solucao SAP. Também pretende
consolidar a estrutura da arquitetura, que permitira o
lancamento de novos projetos que necessitarao de integracao
— desacoplamento digital.

Além desses, destacam-se:

— Entrada em produc¢ao do WFM em suas duas fases e a
entrega de novos Business Cases pelo Projeto Analytics —
Mind;

— Estabilizacao e otimizacao das solu¢des legadas criticas
para 0s processos de negocio;

— Atendimento no prazo e na qualidade necessaria das
exigéncias feitas pela Resolu¢ao Normativa Aneel 1.000, de
7 de dezembro de 2021;

— Iniciar adequacao as resolucdes normativas sobre
ciberseguranca para o setor elétrico publicadas em
2021 pela Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS),
Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) e Aneel.
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Agenda requlatoria

e Criacao de valor

Cenario regulatorio

Em 23 de novembro de 2021, a Aneel publicou a Resolucao
Normativa n°® 952, que estabelece a metodologia a ser
aplicada as distribuidoras de energia elétrica para avaliacao

e critérios de reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro relacionado a queda do mercado e ao aumento da
inadimpléncia provocados pela pandemia de Covid-19.

ACORDO GENERATION SCALING FACTOR (GSF)

A Lei n°® 13.203/2015 dispde sobre a repactuacao do risco
hidrologico de geracao de energia elétrica. Em 9 de setembro
de 2020, foi publicada a Lei n°® 14.052, que altera a Lei n°
13.203/2015 e outras normas relacionadas. A Resolucao
Normativa n°® 895/2020 estabeleceu a metodologia de
compensacao aos titulares das usinas hidrelétricas participantes

do Mecanismo de Realocacao de Energia (MRE) pelos efeitos
causados pelo deslocamento da geracao hidrelétrica provocado
pela antecipacao da garantia fisica dos empreendimentos
hidrelétricos com prioridade de licitacao e implantacao indicadas
pelo Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), pela
geracao termelétrica fora da ordem de mérito e pela importacao
sem garantia fisica, nos termos da Lei n® 14.052/2020.

Em 17 de setembro de 2021, a Light Energia encaminhou
carta a Aneel solicitando a extensao da outorga de suas usinas
nos termos da Resolu¢ao n°® 895/2020, em conjunto com o
Termo de Aceitacao de Prazo de Extensao de Outorga e de
Desisténcia e Renuncia, tendo sido disponibilizada a Nota
Técnica n° 892/2021-SCG/Aneel com a indicacao dos novos
prazos de outorga para as usinas da Light Energia, no processo
n° 48500.006512/2021-16.
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O processo ja foi distribuido a diretoria da Aneel para ser
deliberado no colegiado da Agéncia em breve, sendo essa a
ultima etapa antes da assinatura do aditivo ao Contrato de
Concessao com 0s novos prazos de término das outorgas.

GERACAO DISTRIBUIDA

Em 16 de dezembro de 2021, a Camara dos Deputados
aprovou o PL n® 5.829/2019 (Lei n°® 14.300/2022), que institui
o marco legal da mini e microgeracao distribuida no Brasil,
orientando as diretrizes para que sejam considerados custos e
beneficios da geracao distribuida e o periodo de transicao para
o fim dos subsidios tarifarios existentes. O texto sancionado
aumenta a seguranca juridica e regulatoria para mini e
microgeradores, garantindo acesso as redes distribuidoras de
energia e transicao das antigas regras para 0 novo normativo.

PERDAS REGULATORIAS

No dia 10 de abril de 2020, foi aberta a Consulta Publica (CP)
29/2020, cujo objetivo € obter subsidios para o aprimoramento
metodologico do tratamento regulatorio das perdas nao
técnicas e das receitas irrecuperaveis. Nesta CP, a Aneel propos
novos modelos econométricos para definicao das perdas
regulatorias, com variaveis explicativas associadas as seguintes
caracteristicas da area de concessao: proporcao de domicilios
subnormais, densidade de moradores por dormitorio, violéncia
e PIB per capita.

Adicionalmente, foi incorporada aos modelos uma variavel que
busca medir a eficiéncia operacional da distribuidora. Também

foi proposta uma abordagem alternativa para o tratamento das
areas de risco.

Por meio da Resolu¢cao Normativa 958/2021, a Aneel aprovou
0s aprimoramentos relativos as metodologias de perdas de
energia e receitas irrecuperaveis.

ESCASSEZ HIDRICA

No ambito regulatério, ainda merece destaque a publicacao da
Medida Proviséria (MP) n° 1.078, em 13 de dezembro de 2021,
que trata de socorro financeiro as distribuidoras em virtude do

desequilibrio causado pela escassez hidrica.

A MP possibilita a estruturacao de operacdes de crédito,
utilizando a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) como
veiculo para a sua amortizacao. Trata-se de mais uma das
acoes adotadas pelo Governo Federal em meio ao cenario de
escassez hidrica, associada a restricao energética global e ao
aumento no preco dos combustiveis fosseis pos-pandemia.

A soma desses fatores elevou sobremaneira os custos de geragao
de energia no Brasil, o que levou a uma inevitavel pressao

sobre os custos da energia elétrica. A medida prevé atenuar

o descasamento entre as receitas arrecadadas pelas tarifas de
energia elétrica e as despesas com a geracao de energia.

A MP estabelece a possibilidade de estruturacao de operacoes
financeiras para as distribuidoras de energia equacionarem
esses custos adicionais. E prevé que tal operacao de mercado,
contratada junto a um sindicato de bancos coordenados pelo
BNDES, seja amortizada ao longo do tempo por meio de
encargo tarifario especifico, cujos recursos serao arrecadados
por meio da CDE nas contas de energia elétrica.

Além disso, possibilita, caso necessario, a instituicao de
bandeira tarifaria extraordinaria a fim de cobrir custos
excepcionais decorrentes de eventual situacao de escassez
hidrica. Essa bandeira nao seria aplicada aos consumidores de
baixa renda inscritos na Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE).

Os recursos de crédito visam a atenuar o déficit na Conta
Bandeiras, estimado para durar até abril de 2022. Os custos de
importacao de energia e os custos do Programa de Incentivo

a Reducao Voluntaria vigoraram de setembro a dezembro de
2021, com o intuito de incentivar a reducao do consumo por
meio de descontos tarifarios.
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Cenario setorial e 0os desatios da compra de energia

O cenario energético geral no Sistema Interligado Nacional
(SIN) nao apresentou melhorias em 2021 quando comparado a
2020. Na realidade, as afluéncias ficaram entre as mais criticas
ja registradas nos ultimos 90 anos. Esse quadro afetou os
resultados da Light SESA no Mercado de Curto Prazo' (MCP)
da Cédmara de Comercializacao de Energia Elétrica (CCEE): as
despesas com o risco hidrolégico e com a geracao térmica
apresentaram valores muito elevados. Esses efeitos foram

em parte atenuados pela bandeira da escassez hidrica e pelo
empréstimo referente a pandemia da Covid-19.

Em 2021, o desafio inicial foi gerenciar o elevado nivel de
contratacao da Light devido a reducao nao esperada da carga,
fruto da lenta recuperacao da economia e da segunda onda da
Covid-19.

Esse desafio somente modificou-se quando a crise hidrica se
instalou, com um cenario de altos precos no mercado de curto
prazo, criando uma oportunidade de geracao de valor com

a venda das sobras de energia no segundo semestre. Essa
oportunidade posteriormente foi ratificada pela Aneel, em decisao
tardia de recurso referente a sobrecontratacao de 2016 e 2017.

Visando a aproveitar o contexto incomum de PLD elevado na
maior parte dos meses de venda no spot, a Light optou por

ficar sobrecontratada — nivel de contratacao acima de 105% -,
0 que podera trazer ganho econdmico para a distribuidora.

Para 2022, a expectativa é comecar o ano com nivel de
contratacao acima da meta regulatoria, pois a carga na area
de concessao da Light ainda nao recuperou o patamar pré-
pandemia. Como fatores complicadores desse contexto,
destacam-se a expansao da geracao distribuida em ritmo
acelerado e a migracao de clientes para o mercado livre.

Por outro lado, a Light tera a oportunidade de utilizar os
mecanismos regulatorios (Mecanismo de Venda de Excedentes
— MVE e Mecanismo de Compensacao de Sobras e Déficits —
MCSD) para garantir o fechamento do ano dentro dos niveis
contratuais fixados na regulamentacao.

EVOLUCAO DO PMIX

O Pmix, em dezembro de 2021, esta estimado em RS 275,82/
MWh, o que representa alta de 17% em relacao a dezembro
de 2020. Com o objetivo de reduzi-lo, a Companhia seguiu
com o foco na gestao eficiente da contratacao, buscando

as melhores oportunidades no Ambiente de Contratacao
Regulada (ACR).

9 Mercado de Curto Prazo (MCP), ou mercado spot, refere-se a liquidagao das diferencas de balanco energético entre os agentes,
Ou seja, caso uma empresa compre mais energia do que utiliza em um determinado més, essa sobra sera liquidada ao Preco da Liquidacao das Diferencas (PLD).

Preco médio por contrato R$/MWh 2020 2021
Norte Flu 290,32 367,36
Costas Garantia Fisica 109,65 116,00
CCEAR Disponibilidade 265,42 373,77
CCEAR Quantidade 175,81 183,02
Itaipu 341,25 349,53
Costas Eletronuclear 27773 230,17
Proinfa 400,71 497,00

Considerando o vencimento do contrato de Norte Fluminense em
dezembro de 2024, a Light deu continuidade a estratégia iniciada
em 2019. Comprou energia nos leildes do ACR com o intuito de
fazer a reposicao gradativa do contrato de Norte Fluminense e, ao
mesmo tempo, reduzir o Pmix. Em 2021 participou de trés leiloes
no ACR para entrega a partir de janeiro de 2025 e 2026: LEN A4,
LEE A-4 e LEN A-5. Em todos esses certames, os precos médios
praticados foram inferiores ao Pmix da Light e, consequentemente,
abaixo do contrato vigente de Norte Fluminense.

Compras em Preco atualizado

leiloes de 2021 MWm (RS/MWh)

LEN A-4 74,72 174,62

LEE A-4 74,94 160,00

LEN A-5 61,41 246,47

Montante remanescente

para reposicao (MWm) dez/20 dez/21
275,63 6457
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Novos negocios

Como parte de seu processo de transformacao, a Light decidiu,
ha algum tempo, deixar de investir em ativos que nao fazem
mais parte da estratégia da Companhia. Em 2021, foram dados
mais alguns passos nessa direcao com a assinatura do contrato
de alienacao das participacdes da Light nos empreendimentos
de Guanhaes e LightGer.

Além dos desafios habituais desse tipo de atividade, a
pandemia de Covid-19 e o cenario macroeconémico adverso
exigiram da Light mais resiliéncia e capacidade de negociacao
das equipes envolvidas para a conclusao das operacdes em
curso. As partes estao trabalhando para a conclusao das
condicoes precedentes da operacao, buscando finalizar toda a
operacao em 2022.

Em relacao as empresas que continuam recebendo
investimentos da Light, importante mencionar que a
Companhia acompanha de perto o seu dia a dia por meio dos
foruns de governanca dos quais participa, contribuindo na
geracao de valor via eficiéncia, ganhos de sinergia e reducao de
custos. A Light age dessa forma porque esta sempre atenta as
oportunidades de mercado para todas as empresas do Grupo.

CENARIO SETORIAL, RISCOS
E OPORTUNIDADES [GRi 102-15]

O setor elétrico brasileiro também tem passado por uma
grande transformacao energética, pautada principalmente pela
agenda ESG e pela inovacao tecnoldgica, o que favorece, por
exemplo, o desenvolvimento de fontes renovaveis de geragao
de energia, principalmente as edlicas e solares.

Atenta a esse cenario de mudancas, a Light acompanha e
participa de projetos que podem gerar oportunidades de novos
negocios nos proximos anos. Busca entender essa dinamica
com um olhar multidisciplinar, contribuindo, por exemplo, para
a evolucao da regulamentacao da industria de forma justa e
equilibrada. Uma das contribuicoes se deu nas discussoes do PL
n°®5.829/2019 (Lei n° 14.300 de 2022), que tratou do Marco
Legal da Geracao Distribuida (GD) no Brasil.

Outro destaque de 2021 foi a aprovacao, pela Aneel, de um
projeto-piloto de geracao distribuida nos reservatorios da
Light Energia, com recursos Programa de Eficiéncia Energética,
visando ao atendimento de milhares de familias que vivem em
comunidades localizadas na area de concessao da Light.

As tendéncias mundiais para o setor de energia passam

pela descarbonizacao — menos combustiveis fosseis —,
descentralizacdo — com a energia sendo gerada mais proxima
da carga — e digitalizacao, que traz eficiéncia, reducao de
custos e novas interacdes entre agentes e consumidores.

Principais tendéncias no setor elétrico:

— Geracao de energia cada vez mais descentralizada;

— Consumidor passa a ser “prosumidor?®”, interagindo mais
com o sistema e buscando maior eficiéncia energética e
reducao de custos;

— Operacao mais flexivel, dada a maior intermiténcia de
algumas fontes renovaveis;

— Redes inteligentes — smart grids — e medicdes inteligentes
— smart meters — possibilitarao oportunidades de eficiéncia
de custos e desenvolvimentos de outros servicos para o
ecossistema de energia.

No Brasil, em 2017, houve a realizacao da Consulta Publica 33,
realizada pelo Ministério de Minas e Energia, que promoveu
uma discussao sobre a modernizacao do setor elétrico. Esse
debate vem ocorrendo desde entao em todo o setor em busca
de solucdes orientadas pela diretriz basica de levar energia
elétrica aos consumidores de forma competitiva, zelando pela
sustentabilidade da expansao do sistema, com abertura do
mercado e eficiéncia na alocacao de custos e riscos.

Todavia, para atingir tais objetivos, é necessario assegurar:
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Garantia de suprimento: todos os consumidores de

energia elétrica, consumidores livres ou cativos, devem ter
acesso a energia elétrica, no volume e momento em que
necessitarem;

Financiabilidade dos projetos: a preservacao da

viabilidade econémico-financeira dos projetos € condicao
fundamental, tendo em vista a necessidade de expansao do
sistema;

Liberdade do consumidor: os consumidores devem ter
informacoes e a liberdade de poder escolher seus servicos
de energia elétrica, inclusive seu fornecedor;

Precos criveis: 0s precos devem ser transparentes e ter
aderéncia com a realidade operativa do sistema, permitindo
aos agentes a sua reprodutibilidade e previsibilidade;
Sustentabilidade ambiental: responsabilidade no uso dos
recursos naturais;

Competitividade e inovacao: o modelo deve incentivar a
competitividade e a inovacao em todos os elos da cadeia
do setor elétrico por meio de solucdes de mercado;
Insercao de novas tecnologias: o arcabouco legal

e regulatorio deve ser neutro a insercao de novas
tecnologias;

Integragao com os demais setores da economia: o modelo
deve permitir a captura de sinergias com os demais setores
da economia;

Universalizacao do acesso: o modelo deve permitir o acesso
dos consumidores a energia elétrica de forma eficiente.

As principais alavancas sao:

1.

Abertura do mercado: reducao dos limites de acesso ao
mercado livre para valores de demanda menores que
1.000 kW ap0s a implementacao de aprimoramentos na
formacao de precos e no funcionamento do mercado de
curto prazo, e ap6s ou concomitantemente a separacao do
lastro e enerqia;

Formacao de preco: um mercado competitivo é

economicamente eficiente porque maximiza os excedentes
agregados do consumidor e do produtor, e, como

consumidores e produtores respondem a precos, um 4.
adequado sinal de preco em um mercado com competicao

é essencial para induzir essa eficiéncia;

No Mercado Brasileiro de Energia Elétrica, o preco é
formado por custos, correspondendo ao Custo Marginal
de Operacao (CMO). A formacao de precos por oferta
apresenta-se como uma alternativa que pode trazer
eficiéncia econdmica aos precos e melhor resposta da
demanda a oferta, e vice-versa, mediante interacao mais
dinamica e descentralizada entre os agentes do setor;

Mecanismo de Realoca¢ao de Energia (MRE): as reflexdes

sobre aperfeicoamentos no MRE estao inseridas no 5.
contexto do esforco que o Ministério de Minas e Energia

(MME) e as instituicoes vinculadas vém envidando para

solucionar estruturalmente o problema do GSF (Generation

Scaling Factor). No ambito do Congresso Nacional, vem-se
trabalhando para a resolucao do problema, enderecando

seu efeito passado, o que ensejou uma judicializacao sem

precedentes que contamina a operacao do mercado de
curto prazo;

Nao obstante, € evidente que se faz necessaria solucao
para que problema de tamanha magnitude nao volte

a ocorrer, o que passa pela frente de trabalho ja em
curso que avalia a forma de ajustar as garantias fisicas

a realidade operativa do sistema, mas também pelos
aperfeicoamentos no MRE ora apontados, o que reforca
a relevancia de acompanhamento das acées por meio do
plano de acao;

Novas tecnologias: foco em novas tecnologias que
possivelmente afetarao a geracao e o consumo de
energia no Brasil nos proximos anos. Entre as tecnologias
analisadas pelo grupo, ha solucdes de armazenamento

— baterias, hidrelétricas reversiveis e hidrogénio —, usinas
hibridas, energias dos oceanos, eodlica off shore e recursos
energéticos distribuidos — geracao distribuida, veiculos
elétricos, resposta da demanda e eficiéncia energética —,
além de servicos auxiliares. Para cada uma dessas fontes e
tecnologias, busca-se identificar as barreiras atuais a sua
insercao, bem como apontar acoes para sua participacao
na matriz de energia elétrica brasileira;

Racionalizacao de encargos e subsidios: énfase nos subsidios
custeados pela Conta de Desenvolvimento Energético (CDE)
e Nos encargos setoriais, tais como Encargos de Servigos

de Sistema (ESS) e Encargo de Energia de Reserva (EER),

Taxa de Fiscalizacao de Servicos de Energia Elétrica (TFSEE),
Compensacao Financeira pela Utilizacao de Recursos
Hidricos (CFURH), P&D e Eficiéncia Energeética;
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6. Sistematica de leildes: avalia a atual sistematica de leildes
e propde aprimoramentos que permitam uma melhor
contratacao para atendimento das necessidades sistémicas;

7. Sustentabilidade da distribuicao: transformacoées globais
rumo a descentralizacao dos sistemas de geracao de
energia, a digitalizacao das redes — de modo que a
energia seja produzida, transmitida e consumida de
maneira mais inteligente —, a mobilidade elétrica e a
valorizacao das possibilidades de escolhas individuais,
aliadas a predominancia de fontes renovaveis na matriz
elétrica, pressionam por aprimoramentos no segmento de
distribuicao de energia;

8. Concessoes vincendas: constata-se que, a partir de 2025,
ocorrera o término dos prazos dos contratos de concessao
de 20 distribuidoras de energia elétrica que foram
privatizadas apdos 1995. Nos atuais contratos de concessao
dessas distribuidoras, ha possibilidade de prorrogacao
dos prazos de vigéncia, a critério do poder concedente,
desde que seja solicitado com uma antecedéncia de até
36 meses antes do seu término. Por sua vez, o poder
concedente deve se posicionar no prazo de até 18 meses
do vencimento do contrato.

Diante desse contexto, torna-se relevante a construcao de um
entendimento quanto a forma mais adequada de preservar o
interesse dos consumidores, dos investidores, da sociedade e
do Pais, a fim de que os atuais detentores das titularidades dos
contratos de concessao possam se posicionar estrategicamente
durante as discussdes que ocorrerao quando da formulacao do
arcabouco legal e regulatorio.

As alavancas conduzidas dentro do processo de modernizacao do
setor elétrico sao interligadas, ou seja, os impactos da abertura de
mercado conectam-se com a necessidade de medidas estruturais
para a sustentabilidade do segmento de distribuicao, que incluem
o tratamento aos contratos legados e a definicao do modelo
regulatorio que sera adotado para os consumidores que nao
desejarem ou conseguirem migrar para 0 mercado livre.

A Light tem atuado nas consultas publicas sobre o tema, bem
como nas interacdes promovidas pelos stakeholders, de modo
a contribuir com a visao da Companbhia.

Alguns exemplos de oportunidades que podem surgir
conforme evoluam as mudancas ainda em discussao:

— Comercializadora varejista: expansao do mercado livre,
com a flexibilizacao das regras para o consumidor. Essa
evolucao trara maior dinamica para as comercializadoras,
pois, para atender a esse novo publico, havera debates
sobre tecnologia, digitalizagao, novos tipos de produtos
selo verde, hedge, experiéncia e fidelizacao do cliente,
servicos de valor agregado etc.

— Geracao distribuida: entender as caracteristicas do
consumidor e como melhor atendé-lo na sua regiao, de
forma a aproveitar a capacidade renovavel do local, bem
como a nova regulamentacao vigente aprovada.

— Geracao renovavel centralizada: com a expansao
do mercado livre e fortalecimento dos temas ESG, ter
um portfélio de geracao renovavel se torna ainda mais
competitivo e atraente.

Diante de tudo isso, a Light esta atenta a todas as mudancas e
oportunidades em discussao, de forma a melhor posicionar o
Grupo nesse novo cenario de transicao energeética que vira nos
proximos anos.
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Geracao

O parque gerador da Light Energia, cuja capacidade
instalada é de 872,54 MW, conta com cinco usinas e

uma pequena central hidrelétrica (PCH), localizadas
nos Estados do Rio de Janeiro e Sao Paulo, a saber:
UHE Fontes Nova, UHE Nilo Pecanha, UHE Pereira
Passos, UHE Ilha dos Pombos, UHE Santa Branca

e PCH Lajes. Elas utilizam a forca hidraulica dos
rios Paraiba do Sul, Pirai e Ribeirao das Lajes para
produzir eletricidade.

Vale citar também que esse parque gerador é
composto por duas usinas elevatorias — EU Santa
Cecilia e EU Vigario — e diversas outras estruturas
hidraulicas, como reservatorios, barragens, canais,
diques, vertedouros, tuneis, condutos forcados e
tomadas de agua, que tém participacao direta na
geracao da energia.
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ESQUEMA GERAL DO APROVEITAMENTO HIDRELETRICO
DOS RIOS PARAIBA DO SUL, PIRAI E RIBEIRAO DAS LAJES
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GESTAO DA AGUA [Gri 303-1, GRI 303-2] [SASB IF-EU-140A.3]

Considerando que a agua é o principal capital natural da Light,
matéria-prima na geracao de energia elétrica, mantém-se um
programa de gestao ambiental para proteger os ecossistemas e
manter a qualidade no Complexo de Lajes.

Em 2021, as vazdes naturais na bacia do Rio Paraiba do Sul foram
inferiores a média histérica, porém sem comprometer a operacao
das usinas da Light, que atenderam a todos 0os compromissos
requlatérios de transposicao de agua para a bacia do Rio Guandu,
definidos na Resolucao Conjunta ANA/DAEE/IGAM/INEA n° 1382,
de 7 de dezembro de 2015.

INICIATIVAS PARA GARANTIR A
SEGURANCA DO TRABALHO NAS USINAS:

Reunides mensais do Comité do Vida;
Inspecdes de seguranca;

Operacao pela Vida;

Lideranca pela Vida;

Dialogos Diarios de Seguranca;

DDS Digital;

Reuniodes da Cipa;

Acoes de controle da Covid-19, todas detalhadas
no capitulo Saude e Seguranca deste relatorio.

SEGURANCA DAS BARRAGENS

O Plano de Seguranca de Barragens (PSB) € um instrumento da
Politica Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB), previsto

no art. 6°, inciso Il, da Lei n® 12.334/2010, de implantacao
obrigatdria pelo empreendedor, cujo objetivo é auxiliar na gestao
da seguranca estrutural e operacional do barramento.

Esse plano deve apresentar os principais dados técnicos de
estrutura, construcao, operacao, manutencao, classificacao,
medidas de controle, monitoramento, relatérios de inspecao de
seguranca, entre outros, devendo, principalmente, servir como
uma ferramenta de planejamento e gestao de sequranca da
barragem.

A Light tem o PSB de suas usinas implantado desde 2017,
alinhado com os prazos definidos na Resolucao 696/2015 da
Aneel. No que tange a esse plano, em 2021, foram realizadas as
seguintes acoes:

— Atualizacao e envio para a Aneel do Formulario de Seguranca
de Barragens, em que se define a classificacdao regulatoria das
barragens, conforme processo estabelecido pela agéncia;

— Realizacao das inspecdes de seguranca regulares, conforme
previsto pela PNSB;

— Atualizacao dos planos de acdes de emergéncia;

— Finalizacao da implantacao do software de gestao de
seguranca de barragens;

— Continuidade do contrato de instalacao do sistema de
alerta de barragens para as zonas de autossalvamento das
barragens de Santa Branca e Complexo de Lajes.
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CONSTRUCAO TUNEL BY PASS
NO COMPLEXO DE LAJES

A construcao do tunel by pass permitira a transposicao de aguas
do reservatorio de Vigario para o de Ponte Coberta, além da
realizacao de manutencoes no sistema de aducao da UHE Nilo
Pecanha, hoje inviabilizadas devido a impossibilidade de reduzir a
vazao do sistema Guandu, que abastece a Regiao Metropolitana
do Rio de Janeiro. Dessa forma, com o tunel by pass, a Light

vai garantir a continuidade do fluxo de agua por meio da
perenizacao do rio Guandu por circuito alternativo e a sequranca
hidrica, em caso de parada parcial ou total do atual e unico
circuito de aducao existente.

O sistema de aducao alternativa entre os reservatorios existentes
tem por objetivo criar uma alternativa confiavel para assegurar

a perenizacao da vazdo minima de 120 m3/s no rio Guandu, a
jusante da barragem e UHE Pereira Passos, para abastecimento da
Regiao Metropolitana da cidade do Rio de Janeiro (ETA Guandu e
outros usuarios a jusante), com agua de qualidade compativel com
o atual sistema de tratamento de aqua.

Em 2021, foi aprovado o projeto executivo, que subsidiara a
execucao da obra no que tange aos conceitos técnicos, a gestao
das atividades e a qualidade. No fim de 2021, a Light comecou a
instalar os canteiros e a realizar as obras preliminares.

O processo de licenciamento ambiental teve continuidade com a
emissao das autorizacdes ambientais associadas a fauna e a supressao
de vegetacdo. Vale destacar a aprovacao pelo érgao ambiental dos
programas ambientais da obra, inclusive com alguns voltados para as
espécies de fauna e flora ameacadas de extincao (vulneraveis).



O inicio da execucao dos programas ambientais esta alinhado
com o cronograma e as fases da obra, sendo a maioria ja
iniciada:

— Programa de Comunicacao Social e Educacao Ambiental;

— Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua
Superficial e Subsuperficial;

— Programas associados a fauna silvestre e ictiofauna;

— Programas associados a flora;

— Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD).

Para ampliar o potencial de geracao de impactos positivos

na implantacao do tunel by pass, a Light realizou um estudo
que demonstra os objetivos e as metas da Companhia com a
obra, além do seu alinhamento com os principais Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Light quer mostrar
que busca nao apenas mitigar e neutralizar os impactos, mas
também favorecer o bem-estar comum e a seguranca hidrica
de cerca de dez milhdes de habitantes da Regiao Metropolitana
do Rio de Janeiro.

A governanca da Light esta estruturada para responder as
demandas de stakeholders que possam surgir no decorrer
da obra e para se posicionar proativamente em relacao
aos desafios sociais e ambientais que surgirdo ao longo da
execucao do projeto.

21 Assim como os green bonds, os social bonds sao titulos de divida vendidos a
investidores — ou seja, representam debitos de entidades publicas ou privadas sobre
0s quais incidem juros. Ao serem emitidos, os recursos captados sao “carimbados”,
podendo ser destinados Unica e exclusivamente a um projeto especifico, que tenha
como objetivo promover melhorias no ambito social.

VERTEDOURO DA UHE ILHA DOS POMBOS

A modernizacao do vertedouro da llha dos Pombos garantira
condicdes adequadas de conservacao, reqularidade,
continuidade, aumento de eficiéncia operacional da usina e
seguranca estrutural da barragem, em consonancia com a
Politica Nacional de Seguranca de Barragens (PNSB).

As atividades na UHE llha dos Pombos evoluiram conforme
cronograma fisico-financeiro contratual, nao tendo sido
identificados desvios significativos em sua linha de base.

As comportas do vao M (M1, M2 e M3) foram concluidas e
comissionadas no fim de setembro de 2021. As atividades nos
vaos L e K seqguem conforme planejado e terminaram o ano de
2021 com avanco fisico de 83% e 27%, respectivamente.

EMISSAO DE DEBENTURE SOCIAL

MODERNIZACAO DAS ELEVATORIAS
DE VIGARIO, SANTA CECILIA E
DA BARRAGEM DE LAJES

Foram concluidas as atividades previstas para 2021 relativas

a modernizacao da Elevatoria de Santa Cecilia com a entrega
das moto-bombas 1, 2 e 3. Também foram concluidas todas
as atividades programadas na modernizacao da Barragem de
Lajes, conforme planejamento do ano.

Em relacao a Elevatoria de Vigario, a modernizacao da moto-
bomba 3 foi concluida e a modernizacao da moto-bomba 2
avancou 95%, com previsao de conclusao total em janeiro de
2022. Vale destacar também a conclusao da substituicao do
rotor da moto-bomba 2 desta Elevatoria

Em agosto de 2021, a Light emitiu debéntures sociais, ou social bonds?', no valor
total de RS 400 milhGes, a partir de parecer de segunda opinido emitido pela
Bureau Veritas Certification Brasil, de acordo com as diretrizes do Social Bonds
Principles, versao junho de 2021, divulgado pela International Capital Markets
Association. O recurso sera utilizado no projeto de construcao do tunel by pass, o
qual permitira a transposicao de aguas do reservatoério de Vigario para o de Ponte
Coberta e a realizacao de manutencoes no sistema de aducao da UHE Nilo Pecanha.
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OUTRAS INICIATIVAS EM 2021 COMPROMISSOS E METAS PARA 2022
— Gerenciamento do Fator de Disponibilidade (FID) das usinas — Concluir a instalacao e o comissionamento das comportas
geradoras, buscando melhorar o indicador em Fontes Nova, dos vaos K e L da UHE llha dos Pombos, finalizando o
Nilo Pecanha e Santa Branca, sem violar o indicador na projeto de modernizacao do vertedouro. -
UHE Ilha dos Pombos. O objetivo é otimizar as atividades
de manutencao e reformas, realizando opera¢des mais — Dar continuidade as obras de implantacao do tunel by pass
efetivas e reduzindo os periodos de paradas programadas e no Complexo de Lajes.

falhas das unidades geradoras.

— Manter o gerenciamento do FID para melhorar sua
— Inicio do servico de reforma do gerador e turbina da performance ao longo do ano.w
unidade geradora 14 da UHE Nilo Pecanha.

— Conclusao da instalacao de uma segunda maquina para
auxiliar na limpeza das grades do canal adutor da UHE Ilha
dos Pombos, com o objetivo de diminuir os impactos de
plantas aquaticas na geracao de energia.

— Gerenciamento de cheias: nos dias 17 e 18 de dezembro
de 2021, houve uma cheia de grandes propor¢oes na bacia
do Rio Pirai. As estruturas e os procedimentos de gestao
da Light amorteceram grande parte da cheia, porém o
excedente causou transtornos para a populacao ribeirinha
dos municipios de Barra do Pirai e Pirai, tendo a Light
apoiado de imediato os profissionais da Defesa Civil para
mitigar os impactos sociais.



Reducao de contingencias

[GRI 419-1]

Em 2021, na esfera trabalhista, os maiores desafios consistiram
em apoiar e orientar o RH da Light para que a forca de trabalho
continuasse operando com seguranca, tanto nas atividades
possiveis de serem executadas em home office, quanto nas
essenciais, que continuaram a ser executadas presencialmente
durante a pandemia de Covid-19, sem deixar de abordar
também temas mais cotidianos, incluindo negociacao sindical.

Além disso, outro grande desafio, também superado, consistiu
na reducao do passivo, da contingéncia e da provisao frente

a pandemia, que paralisou o funcionamento do Tribunal do
Trabalho na maior parte do ano.

Por fim, a area Juridica Trabalhista participou da reestruturacao
do Comité de Etica, principalmente visando a coibir acdes
contrarias ao Codigo de Etica e Conduta Empresarial da Light.

No contencioso civel, os grandes desafios foram a contencao
de ingressos e a reducao do estoque de processos. O ano de

2021 comecou com 79,1 mil processos, mas foi encerrado
com 74,9 mil, queda que pode ser atribuida a melhoria da
gestao dos subsidios para a defesa da Companhia, a atuacao
proxima as areas operacionais e dos escritorios parceiros e ao
desenvolvimento de projetos especificos pela area Juridica, que
contribuiram para reduzir o passivo e disseminar a cultura de
que o numero de processos encerrados deve ser sempre maior
do que o numero recebido a cada ano.

No que diz respeito a atuacao juridica relativa a questoes
corporativas, como contratos, societario, governanca
corporativa, temas regulatorios e ambientais, entre outros,

em 2021, o Juridico assessorou projetos estratégicos, o que
incluiu negociacdes para venda de ativos no ambito do plano
de desinvestimento em ativos non-core, bem como operacoes
estruturadas para captacao de recursos no mercado financeiro,
que contribuiram para a realizacao de novos investimentos e
melhorias no perfil da divida da Companhia e suas subsidiarias.
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Ainda em relacao a atuacao juridica corporativa, importantes
negociacdes e contratacdes foram realizadas, tanto no
segmento de distribuicdo, com a celebracao de novos
contratos fundamentais para viabilizar as atividades de
telemedicao, como no segmento de geracao, com os contratos
para a construcao do tunel by pass, cujas obras foram iniciadas
no segundo semestre de 2021. Vale mencionar que todo

0 processo interno de elaboracao de contratos foi revisto,
acarretando a criacao de um novo modelo de contratacao para
a Companhia e suas subsidiarias.

Outra contribuicao significativa resultou na celebracao com a
Aneel do Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessao da
Light SESA, que reinseriu clausula prevendo a possibilidade de
renovacao da concessao e ainda revisou os indicadores globais
de qualidade — DECi e FECi — da distribuidora.

Dando continuidade a frente juridica requlatoria, cabe destacar
a atuacao da Companhia junto a Associacao Brasileira das
Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee) na obtencao da
decisao favoravel que suspendeu a limitacao da cobranca de
1% pela prestacao do servico de arrecadacao da Contribuicao
para o Custeio da lluminacao Publica (COSIP), o impedimento
de compensacao e a gratuidade da arrecadacao da
contribuicao, o que representa um importante passo na defesa
dos direitos das distribuidoras, reconhecido pela Aneel por
meio da Resolucao Normativa n° 888/2020.




Atuacao na reduc¢ao das contingencias

Na esfera trabalhista, a Companhia manteve as analises sobre
decisdes judiciais, mudancas legislativas e situacao econémico-
financeira das empresas terceiras, a fim de reduzir contingéncia
e viabilizar projetos para realizacao de acordos judiciais nos
processos passiveis de perda ou em execucao.

As principais matérias objetos de acdes trabalhistas foram:
responsabilidade subsidiaria, ou seja, processos trabalhistas
gue envolvem empresas terceirizadas; horas extras, comuns e
do intervalo intrajornada; e equiparacao salarial e adicional de
periculosidade.

Em 2021, foram recebidos 351 processos trabalhistas —
proprios e de terceiros —, sendo que 34 deles foram encerrados
ainda no mesmo ano. Além disso, foram concluidos 398
recebidos em anos anteriores. Nesse sentido, para 2022, a
perspectiva é realizar consultoria preventiva com colaboradores
e terceiros no intuito de reduzir os processos trabalhistas.

Ainda em 2021, a Light recebeu oito procedimentos
administrativos relacionados a impactos em direitos humanos,
sendo cinco sobre praticas de seqguranca e trés relativos a
outros temas, como liberdade sindical, jornada de trabalho e
reducao de beneficios.

No contencioso civel, o Juridico da Light tem revisado processos,
fluxos e estratégias com o intuito de que o consumidor de
energia se sinta atendido pela Companhia de forma satisfatoria
e, por conseguinte, ndo tenha interesse em ajuizar acao.

A atuacao da area esta fundamentada em trés pilares:

— Preventiva e para melhoria de processos operacionais;

— Diligente e tempestiva no levantamento de evidéncias e
defesas especificas, buscando resultados favoraveis para as
demandas;

— Melhoria da imagem da Light perante o Judiciario e o
cliente.

As principais matérias objetos de a¢des ajuizadas contra a
Companhia foram reclamacdes contra recuperacao de energia,
faturamento e interrupcao de energia elétrica nao programada.

Para 2022, as metas sao:

— Reducao de desembolso no caixa da Light decorrente de
pagamentos de condenacdes e acordos judiciais;

— Diminuicao do estoque de processos;

— Aumento do éxito nos processos judiciais.

Além de contribuir para que a Companhia atue em
conformidade com a legislacao e requlamentacao vigentes,

em 2022, a area Juridica também atuara em discussoes
requlatdrias relacionadas a dois importantes temas:
manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessao da Light SESA, em decorréncia da continuidade dos
efeitos ocasionados pela pandemia de Covid-19; e demandas
relacionadas a escassez hidrica.

Multas regulatorias

A Light efetuou o pagamento do Al n° 0017/2021-SFE
(Processo n° 48500.005178/2020), em 29 de outubro de 2021,
no valor de RS 534.072,87, referente a fiscalizacdo do plano de
resultados relacionado as questoes comerciais.

Destaca-se que a acao fiscalizadora ocorreu no periodo de

1°a 10 de fevereiro de 2021 e teve como objetivo verificar a
qualidade na prestacao do servico pela Light, especificamente
sobre os temas faturamento, atendimentos as solicitacoes de
servicos, compensacoes pela violacao dos prazos para religacao
na area rural e suspensao indevida do fornecimento de energia
elétrica.
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Gestao financeira: solidez
e otimizaCao de recursos

Resultado

Em 2021, a Light S.A. apurou um lucro liquido de RS 398
milhdes, 42% abaixo em relacao ao ano anterior. Essa retracao
ocorreu, principalmente, no segmento de geracao, em funcao
da deterioracao do cenario hidrolégico ao longo do ano, que
levou a reducao do GSF e ao aumento do PLD, aumentando os
custos com compra de energia. Esse resultado foi parcialmente
compensado pela estratégia de sazonalizacao da garantia fisica
e pela estratégia ativa e antecipada de hedge hidroldgico.

No ano, o Ebitda Ajustado foi de RS 1,9 bilhdo, apresentando
uma reducao 23% na comparacao com 2020. Essa retracao
pode ser explicada principalmente pelo reconhecimento, em
2020, do acordo para encerrar a demanda judicial indenizatoria
contra Furnas (RS 394 milhdes) e do reconhecimento do ativo
intangivel do GSF (R$434 milhdes), totalizando R$828 milhoes.

A receita operacional liquida, desconsiderando a receita

de construcdo, totalizou, em 2021, RS 13,9 bilhdes, 13%
acima da registrada em 2020, apesar da lenta recuperacao

do mercado. Esse crescimento foi influenciado pelo reajuste
tarifario ocorrido em marco de 2021 (efeito médio de 6,75%),
pela entrada em vigor das bandeiras tarifarias e pela variacao
na conta CVA, que é uma compensacao para cobertura dos
custos com a Parcela A.

Destacamos também o aumento da receita liquida da
comercializadora, que totalizou RS 1,3 bilhdo em 2021,
28,4% acima de 2020. Esse crescimento foi resultado da
adocao de critérios robustos de analise de crédito e escolha
de contrapartes, alinhadas a correta leitura de cenarios de
mercado e atuacao nas operacoes intra-ano.
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Os custos e as despesas operacionais consolidados, ja
desconsiderando os custos de construcao, encerraram 0 ano
de 2021 em RS 12,7 bilhdes, 22% superior ao apurado em
2020. Esse aumento pode ser explicado pelos maiores custos
dos contratos de compra de energia da UTE Norte Fluminense
e despesas com a CCEE.

A divida liquida da Companhia, em 31 de dezembro de 2021,
totalizou RS 7,4 bilhdes, aumento de 34% em comparacao

a 2020, que foi de RS 5,5 bilhdes. O indicador de covenants
Divida Liquida/Ebitda encerrou 2021 em 3,48x, maior do

gue no 2020 (1,73x). Vale lembrar que o Ebitda para fins

de covenants das dividas da Companhia e suas subsidiarias
exclui efeitos nao caixa, tais como equivaléncia patrimonial,
provisdes, VNR e outras receitas/despesas operacionais.

Atualmente, a Light esta abaixo do limite de covenants
estabelecido contratualmente para a maioria dos contratos,
que é de 3,75 vezes.

Com relacao ao indicador Ebitda/Juros, a Companhia encerrou
2021 no patamar de 3,17x, acima do limite contratual minimo
para a maioria dos contratos, que é de 2,0x. Importante
ressaltar o efeito dos recursos recebidos pela conta covid no
ano de 2020 e que comecaram a ser amortizados ao longo de
2021.

O detalhamento do resultado referente ao ano de 2021 pode
ser encontrado no Relatorio da Administracao, publicado
juntamente com as Demonstracoes Financeiras, e nos
Releases de Resultado, publicados trimestralmente. Acesse 0s

Informacoes Financeiras

Selecionadas (RS MM) 2021 2020
Receita Operacional Bruta 22.327,0 19.454,4
Deducoes (8.396,4) (7.168,7)
Receita Operacional Liquida 13.930,7 12.285,7
Despesa Operacional (12.699,7) (10.381,9)
PMSO (815,2) (883,6)
Pessoal (421,3) (424,5)
Material (23,5) (29,0)
Servico de Terceiros (431,5) (477,6)
Outros 61,1 47,5
Energia Comprada (10.427,4) (7.995,3)
Depreciacao (678,1) (590,9)
Provisoes (181,6) (293,4)
Provisoes - PDV - -
PECLD (597,4) (618,7)
PECLD Extraordinaria - -
PECLD - Renova - -
Ebitda Ajustado* 1.909,0 2.494,7
Resultado Financeiro (1.330,2) (733,7)
Outras Receitas/Despesas Operacionais (40,0) (94,3)
Resultado Antes dos Impostos
e Equivaléncia Patrimonial (139,3) 1.075,8
IR/CS 4,3 (760,1)
IR/CS Diferido 580,6 404,4
Equivaléncia Patrimonial (47,6) (28,2)
Lucro Liquido 397,9 691,9

documentos.

Obs: Nao considera Receita/Custo de Construcao
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Ebitda Ajustado

Por Segmento (RS MM) 2021 2020
Distribuicao 1.231,7 1.363,6
Geracao 551,2 1.088,9
Comercializacao 150,5 59,3
Servicos - -
Outros e eliminacoes (24,3) (17,1)
Total 1.909,0 2.494,7
Margem EBITDA (%) 13,7% 20,3%
Lucro/Prejuizo Liquido

Por Segmento (RS MM) 2021 2020
Distribuicao 243,6 274,8
Geracao 103,0 421,8
Comercializacao 102,8 38,0
Servicos - -
Outros e eliminacoes (51,5) (53,7)
Total 397,9 691,9
Margem Liquida (%) 2,9% 5,6%



http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/

Investimentos

O valor total de investimentos, no ano de 2021, foi de RS 1,4
bilhdes, 50,0% acima na comparacao com o ano anterior.

Na Distribuicao, destacam-se os investimentos associados a
novas ligacdes, manutencao da rede subterranea e aumento da
capacidade dos ativos de transmissao, que foram os principais
responsaveis pelo aumento de 38,3% na rubrica Engenharia.
Na linha Comercial, o aumento de 40,6% é decorrente da
intensificacao das atividades de blindagem e de normalizacao
de clientes.

Na Geracao, ocorreu um aumento de 76,6% no investimento
realizado em comparacao ao ano anterior. Esse aumento reflete
0s projetos de modernizacao dos sistemas de bombeamento
do parque gerador e na reposicao de ativos, além das obras

de recuperacao do vertedouro da UHE Ilha dos Pombos e

de construcao do tunel by pass no Complexo de Lajes que
representaram RS 102,4 milhdes do realizado no ano. Desde o
inicio desses projetos, ja foram investidos RS 154,5 milhoes.

A linha de Ativos ndo Elétricos registrou um aumento de

RS 82,2 milhdes, concentrados na area de Tecnologia,
relacionados a atualizacao e adequacao do parque tecnologico
da Companhia..

O aporte realizado é decorrente do cumprimento de
obrigacdes contratuais pela desisténcia da implantacao da UHE
Itaocara.

Variacao
Investimento Consolidado (RSMM) 2020 2021 2021/2020
Ativos Elétricos (Distribuicao) 745,1 1.017,2 36,5%
Engenharia 402,3 556,4 38,3%
Comercial 327,8 460,8 40,6%
Ativos Nao Elétricos 103,9 186,7 79,7%
Geracao (Light Energia & Lajes) 99,8 176,3 76,6%
Total 948,8 1.380,2 45,5%
Aportes 1,3 45,5 3429,3%
Total do Investimento (incluindo aportes) 950,1 1.425,7 50,0%
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Relatério de Asseguracgao Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de Sustentabilidade
daLight S.A., com base nas diretrizes GRI, versao Standards e opg¢ao de reporte “Abrangente”, e de seu
Inventario de Gases de Efeito Estufa com base nas especificagées do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Aos Administradores
Light S.A.
Rio de Janeiro — RJ

Introducgao

Fomos contratados pela administragdo da Light S.A. para apresentar nosso relatério de asseguragao limitada
sobre os indicadores contidos no Relatorio Anual de Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global
Reporting Iniciative (“GRI”), versdo Standards, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
(“Relatorio”), e de seu Inventario de Gases de Efeito Estufa (“Inventario de GEE”).

Responsabilidades da administragcao da Light S.A.

A administracdo da Light S.A. é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de forma adequada das
informagdes constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias GRI (opgao de reporte
“Abrangente”), bem como o Inventario de GEE em linha com as especificagbes do Programa Brasileiro GHG
Protocol, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas
informacgdes livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagbes constantes no Relatério, com base no
trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagéao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informagdes nao historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que otrabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que os indicadores
constantes no Relatério, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagag¢des a administracdo e outros profissionais da Light S.A. que foram envolvidos na
elaboragao das informagdes constantes do Relatério através da aplicagcdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguracdo limitada sobre os indicadores do
Relatério. Um trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugcao de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informacgoes
constantes do Relatério podem apresentar distorgcdesrelevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagéo e
apresentacdo das informagdes constantes no Relatério de acordo com critérios, premissas e metodologias
proprias da Light S.A. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes
do Relatdrio e Inventario de GEE;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagédo e compilagédo do
Relatério Inventario de GEE através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informacgoes;
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(c) aplicagéo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que suportam
os dados utilizados para a elaboragao do Relatério e do Inventario GEE;

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragées financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracgao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboragdo dos indicadores da GRI - Standards, aplicavel na elaboragdo das informagdes constantes no
Relatério, e as Especificagbes do Programa Brasileiro GHG Protocol, aplicaveis na elaboragéo das informagdes
constantes no Inventario de GEE da Light SA.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracgao limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informacgdes constantes no Relatdrio. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriamidentificados em um trabalho de asseguracgao que tem por objetivo
emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificados outros assuntos ou eventuais distor¢gdes nas informagdes constantes do Relatério. Dessaforma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informagdes. Adicionalmente, os controles internos da Light S.A. ndo
fizeram parte de nosso escopo de asseguragao limitada.

Os dados nao financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, n&do realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagao a projecoes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que os indicadores GRI constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade e no Inventario GEE da
Light S.A., relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ndo tenham sido elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragédo dos indicadores da
Global Reporting Initiative - Standards (op¢do de reporte “Abrangente”) e nas Especificacdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

Rio de Janeiro (RJ), 26 de abril de 2022

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S
CRC 25P015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
NFL'|cIeo de especialistas: Revisor Técnico

J'JF'Ia’vid A. Machado

Sécio - CRC — 1MG 065.899/0-2
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RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Indicadores GRI — Light SA

Valor economico direto gerado e distribuido wrizomn

CONSOLIDADO

DEMONSTRACf)ES DO VALOR ADICIONADO (EM RS MIL) 2021 2020
Receitas 22.879.448 19.720.825
Venda de mercadorias, produtos e servicos 22.327.004 19.454.431
Recuperacao de créditos de PIS e COFINS sobre ICMS

Receitas referentes a construcao de ativos proprios 1.149.798 885.064
Provisao esperada para créditos de liquidacao duvidosa (597.354) (618.670)
Insumos adquiridos de terceiros (11.929.683) (9.501.022)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (10.427.435) (7.995.275)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.502.248) (1.505.747)
Valor adicionado bruto 10.949.765 10.219.803
Retencoes (678.110) (590.909)
Depreciacao e amortizacao (678.110) (590.909)
Valor adicionado liquido produzido 10.271.655 9.628.894
Valor adicionado recebido em transferéncia 334.785 1.068.436
Resultado de equivaléncia patrimonial (47.624) (28.232)
Receitas financeiras 382.409 1.096.668
Valor adicionado total a distribuir 10.606.440 10.697.330
Distribuicao do valor adicionado 10.606.440 10.697.330
Pessoal 442.287 432.879
Remuneracao direta 301.755 280.756
Beneficios 109.939 109.217
FGTS 29.511 32.683
Outros 1.082 10.223
Impostos, taxas e contribuicoes 7.929.786 7.622.380
Federais 2.962.856 3.369.032
Estaduais 4.953.323 4.236.673
Municipais 13.607 16.675
Remuneracao de capitais de terceiros 1.836.422 1.950.149
Juros 1.715.715 1.859.529
Aluguéis 120.707 90.620
Remuneracao de capitais proprios 397.945 691.922
Dividendos 94.512 164.332
Lucros retidos 303.433 527.590




DADOS DE REDE [GRI Eu4] 2019 2020 2021
Capacidade instalada (MVA) 10.652 10.894 10.971
Linhas de transmissao (km) 2.039 2.040 2.135
Rede total de distribuicao (km) 82.744 83.319 87.706
Subestacoes 221 221 229
Transformadores de distribuicao (un.) 92.439 93.622 93.880
FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DAS USINAS (%) [GRI EU30] 2019 2020 2021
Fontes Nova (FTN) 90,2 81,3 98,1
Nilo Pecanha (NLP) 977 98,7 96,5
Pereira Passos (PPS) 96,6 98,2 98,8
llha dos Pombos (ILH) 95,2 97,5 97,0
Santa Branca (SBR) 96,4 98,2 94,3
Fonte: Relatorio de Desempenho do SGI

Nota: Nao incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

ENERGIA GERADA (GWHh) [GRI EU2] 2019 2020 2021
Fontes Nova (Pirai - RJ) 641 592 653
Nilo Pecanha (Pirai - RJ) 2.554 2.627 2.457
Pereira Passos (Pirai - RJ) 372 357 361
llha dos Pombos (Carmo/Além Paraiba RJ/MG) 495 654 610
Santa Branca (Santa Branca/Jacarei SP) 174 180 135
Geracao Bruta (inclui perdas e consumo interno) 4.235 4.410 4.217
Geracao liquida - Geracao entregue ao SIN 4.186 4.364 4171
Fonte: Geracao 2021

Nota: N&o incluida a PCH Paracambi que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

DEMANDA REALIZADA POR FONTE DE ENERGIA GWHh [GRI EU10] 2019 2020 2021
Hidrelétrica (leildes + Itaipu + Cotas) 16.915 15.657 14.942
Térmicas (leildes + contrato bilateral) 9.999 10.782 10.770
Angra (Eletronuclear) 866 864 863
Proinfa (PCH) 211 257 231
Proinfa (Edlica) 170 121 133
Proinfa (Biomassa) 78 59 43
Edlicas (leiloes) 999 1.008 1.010
Total 29.237 28.747 27.992

Nota: Para atender a demanda projetada, a compra de energia somente pode ser feita via leildes, em que nao existe a possibilidade de escolha da fonte geradora. Nao ha negociacao direta entre a geradora e a distribuidora do Grupo Light. Sao realizados

mecanismos de ajuste ao longo do ano para comprar ou devolver contratos, buscando o equilibrio entre a demanda e o que € contratado.



TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE (m3.102/ANO) [GRI 303-3] 2019 2020 2021
Desvio RIO PARAIBA — GUANDU (Vazdo Média Anual) 106 126 125
Desvio RIO PIRAI — GUANDU (Vazdo Média Anual) 16 15 15
Total das retiradas 122 141 140
Nota: Considerou-se como desvio Paraiba-Guandu o bombeamento médio de Santa Cecilia e como desvio Pirai-Guandu a soma das vazoes médias anuais das estacdes hidrologicas de V-3-482 Rosario — saida do tunel e V-1-105 Fazenda Nova Esperanca.
FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA

DE AGUA (VAZAO MEDIA ANUAL — m?/s) [GRI 303-3] 2019 2020 2021
Total de aporte de agua para o Rio Guandu - Ribeirao das Lajes (Lajes + Transposicao) 142 141 135,8
Total de aporte de agua para o Rio Guandu - Calha da CEDAE 5,6 5,6 5,5
Total de aporte/oferta 147,6 146,6 141,4

Nota: Considerou-se total de aporte de agua para o Guandu - Ribeirao das Lajes a média anual das vazdes do Posto V-3-489 - jusante de Pereira Passos. Considerou-se total de aporte de agua para o Guandu - Calha da CEDAE a média anual das vazdes do Posto

V-3-486 - Calha da CEDAE.

CONSUMO DE AGUA NAS DEPENDENCIAS DA LIGHT [GRI 303-5] 2019 2020 2021
Consumo de agua (média de m3/dia) 376 267 272
CONSUMO DE ENERGIA DA LIGHT ESCOPO 1 (FROTA PROPRIA),

POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM MWh [GRI 302-1] 2019 2020 2021
Diesel 7.097 14.744 16.747
Gasolina 5.297 13.238 11.461
Alcool 29 10 0,5
Total 12.423 27.992 28.209
CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAO, POR FONTE

DE ENERGIA PRIMARIA, EM MWh [GRI 302-2] 2019 2020 2021
Diesel 2.627 6.220 11.457
Gasolina 7.572 9.970 47.284
Alcool 24 293 79
GNV 15
Total 10.223 16.483 58.835




INVESTIMENTOS AMBIENTAIS, EM RS MIL [GRI 103-2] 2019 2020 2021
Light SESA 14.457 12.436 10.506
Manutencao e seguranca ambiental 11.213 10.161 7.733
Educacao e projetos ambientais 642 840 44
Licenciamento e atendimento a legislacao ambiental 957 1.068 756
Implantacao e manutencao do sistema de gestao ambiental 31 221 39
Reflorestamento / contencao de taludes e encostas 114 117 616
Remocao de plantas aquaticas NA NA NA
Pesquisa e desenvolvimento 1.500 29 1.317
Light Energia 11.328 47.030 110.348
Manutencao e seguranca ambiental 4.870 42.476 103.620
Educacao e projetos ambientais 13 459 56,7
Licenciamento e atendimento a legislacao ambiental 322 407 337
Implantacao e manutenc¢ao do sistema de gestao ambiental 409 405 458
Reflorestamento / contencao de taludes e encostas 1.787 1.366 1.997
Remocao de plantas aquaticas 2.668 1.714 2.156
Pesquisa e desenvolvimento 1.259 203 1.723
Total 25.785 59.466 120.853
Manutencao e seguran¢a ambiental 16.083 52.637 111.353
Educacao e projetos ambientais 655 1.299 101
Licenciamento e atendimento a legislacao ambiental 1.279 1.475 1.093
Implantacao e manutencao do sistema de gestao ambiental 440 626 497
Reflorestamento / contencao de taludes e encostas 1.901 1.483 2.613
Remocao de plantas aquaticas 2.668 1.714 2.156
Pesquisa e desenvolvimento 2.759 232 3.040

Obs.: Os custos com poda nao sao considerados como investimentos ambientais, e sim como operacao e manutencao.



RESIDUOS POR COMPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS (t) - LIGHT SESA [GRI 306-3] 2020 2021
Residuos destinados para disposicao 6.816,48 3.578,85
Residuos Perigosos 340,89 582,11
Transformador

Residuos oleosos 335,94 476,98
Lampadas incandescentes

Equipamento eletroeletronico/ medidores

EPI Contaminado 4,66 15,13
Residuos inorganicos contendo substancias perigosas 0,29

Asfalto e produtos de alcatrao

Solas e Rochas Contaminados 59,13
Residuos liquidos contaminados 26,22
Lampadas fluorescentes 4,65
Residuos nao Perigosos 6.475,59 2.996,75
Metais

Isolador

Plastico

Madeira 21,00

Poste de concreto

Poste/ cruzeta de madeira

Poda 199,15
EPI nao contaminado 12,90 18,66
Construcao e demolicao 4.838,17 330,05
Rochas e Solos 502,50 2.148,25
Lamas e lodos 0,02

Terras e pedras 65,00

Capina 135,42 4,56
Residuos extraordinarios 629,39 217,53
Lodos de fossa séptica 0,00 77,29
Esgoto 271,18

Cimento 1,28
Residuos nao destinados para disposicao 5.450,83 3.545,29
Residuos Perigosos 943,18 723,25
Transformador 657,94 611,47
Residuos oleosos 155,64 40,87
Lampadas incandescentes 2,70

Equipamento eletroeletrénico/ medidores 126,52

EPI Contaminado

Residuos inorganicos contendo substancias perigosas

Asfalto e produtos de alcatrao 0,38 2,16
Oleo contaminado com PCB 68,75
Residuos nao Perigosos 4.507,65 2.822,04
Metais 929,62 347,50
Isolador 141,17

Plastico 18,82

Madeira 205,42 264,40
Poste de concreto 151,52

Poste / cruzeta de madeira 147,10

Poda 2.914,00 1.488,92
EPI nao contaminado

Construcao e demolicao

Rochas e Solos

Lamas e lodos

Terras e pedras

Capina

Residuos extraordinarios

Lodos de fossa séptica

Esgoto

Papel e Papelao 2,65
Cimento 179,45
Tijolo 5,00
Sucatas/equipamentos fora de uso 283,20
Cabos 250,92
Total de Residuos Gerados 12.267,31 712414
Residuos Perigosos 1.284,07 1.305,35
Transformador 657,94 611,47
Residuos oleosos 491,58 517,85
Lampadas incandescentes 2,70

Equipamento eletroeletrénico/ medidores 126,52

EPI Contaminado 4,66 15,13
Residuos inorganicos contendo substancias perigosas 0,29

Asfalto e produtos de alcatrao 0,38 2,16
Oleo contaminado com PCB 68,75
Rochas e Solos contaminados 59,13
Residuos liquidos contaminados 26,22
Lampadas fluorescentes 4,65
Residuos nao Perigosos 10.983,24 5.818,79
Metais 929,62 347,50
Isolador 141,17

Plastico 18,82

Madeira 226,42 264,40
Poste de concreto 151,52

Poste/ cruzeta de madeira 147,10

Poda 2.914,00 1.688,06
EPI nao contaminado 12,90 18,66
Construcao e demolicao 4.838,17 330,05
Rochas e Solos 502,50 2.148,25
Lamas e lodos 0,02

Terras e pedras 65,00

Capina 135,42 4,56
Residuos extraordinarios 629,39 217,53
Lodos de fossa séptica 0,00 77,29
Esgoto 271,18

Papel e Papelao 2,65
Cimento 180,73
Tijolo 5,00
Sucatas/equipamentos fora de uso 283,20
Cabos 250,92

Nota: Utilizamos o novo protocolo GRI 306 a partir de 2020, o que acarretou mudanca na apuracao e, por isso, nao mantivemos as informacoes dos anos anteriores.



RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR OPERACAO DE RECUPERACAO,

EM TONELADAS METRICAS (t) - LIGHT SESA [GRI 306-4] 2020 2021
Dentro da Organizacao

Residuos Perigosos

Preparacao para reutilizacao

Reciclagem

Outras operacdes de recuperacao

Residuos nao perigosos

Preparacao para reutilizacao

Reciclagem

Outras operacdes de recuperacao

Residuos evitados

Residuos evitados

Fora da Organizacao 5.450,83 3.545,29
Residuos Perigosos 943,18 723,25
Preparacao para reutilizacao 940,10 652,34
Reciclagem 3,08 70,91
Outras operacdes de recuperacao

Residuos nao perigosos 4.507,65 2.822,04
Preparacao para reutilizacao 1.593,65 1.23712
Reciclagem 2.914,00 1.584,92
Outras operacdes de recuperacao

Residuos evitados

Residuos evitados

Total 5.450,83 3.545,29
Residuos Perigosos 943,18 723,25
Preparacao para reutilizacao 940,10 652,34
Reciclagem 3,08 70,91
Outras operacdes de recuperacao

Residuos nao perigosos 4.507,65 2.822,04
Preparacao para reutilizacao 1.593,65 1.237,12
Reciclagem 2.914,00 1.584,92

Outras operacdes de recuperacao

Residuos evitados

Residuos evitados

Nota: Utilizamos o novo protocolo GRI 306 a partir de 2020, o que acarretou mudanga na apuracao e, por isso, nao mantivemos as informacdes dos anos anteriores. A unidade Light SESA nao possui opera¢des de destinacao final de residuos dentro da organizacao.



RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL POR OPERACAO,
EM TONELADAS METRICAS (t) - LIGHT SESA [GRI 306-5]

2020

2021

Dentro da Organizacao

Residuos Perigosos

Incinera¢ao (com recuperac¢ao de energia)

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacoes de disposicao

Residuos nao perigosos

Incineracao (com recuperacao de energia)

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacdes de disposicao

Fora da Organizacao

6.816,48

3.578,85

Residuos Perigosos

340,89

582,11

Incineracao (com recuperacgao de energia)

Incineragao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacdes de disposicao

340,89

582,11

Residuos nao perigosos

6.475,59

2.996,75

Incineracao (com recuperagao de energia)

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

6.191,48

2.900,80

Outras operacdes de disposicao

284,11

95,95

Total

6.816,48

3.578,85

Residuos Perigosos

340,89

582,11

Incineracao (com recuperacao de energia)

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacdes de disposicao

340,89

582,11

Residuos nao perigosos

6.475,59

2.996,75

Incineracao (com recuperacao de energia)

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

6.191,48

2.900,80

Outras operacdes de disposicao

284,11

95,95

Nota: Utilizamos o novo protocolo GRI 306 a partir de 2020, o que acarretou mudanga na apuracao e, por isso, nao mantivemos as informacdes dos anos anteriores. A unidade Light SESA nao possui opera¢oes de destinacao final de residuos dentro da organizacao.



RESIDUOS POR COMPOSICAO, EM TONELADAS METRICAS (t) - LIGHT ENERGIA [GRI 306-3] 2020 2021
Residuos nao destinados para disposicao 21,90 2.849,18
Residuos Perigosos 15,96

Oleo isolante usado 14,06

Oleo lubrificante usado 1,90

Lampadas

Pilhas / baterias

Material contaminado

Residuos nao Perigosos 5,94 2.849,18
Vegetacao (nas tomadas d'agua e barreiras) 2.592,00
Papel / papelao 0,90 0,20
Residuo de construcao civil

Borrachas (diversas)

Plastico 0,90 0,43
Sucata metalica 169,11
Sucata ferrosa 76,17
Vidro

Madeira 8,13
Sucata eletro/eletrénico 1,00

Poda de arvore

Lodo de fossas

Lixo domeéstico

Toalhas lavaveis 3,14 3,14
Residuos destinados para disposicao 3.406,48 2.175,88
Residuos Perigosos 9,18 15,53
Oleo isolante usado

Oleo lubrificante usado

Lampadas 0,12 0,56
Pilhas / baterias 3,02 11,49
Material contaminado 6,04 3,48
Residuos nao Perigosos 3.397,30 2.160,35
Vegetacao (nas tomadas d’'agua e barreiras) 3.263,00 1.819,88
Papel / papelao

Residuo de construcao civil 84,50 276,88
Borrachas (diversas)

Plastico

Sucata metalica

Sucata ferrosa

Vidro

Madeira 18,79
Sucata eletro/eletronico

Poda de arvore

Lodo de fossas 48,60 36,00
Lixo doméstico 1,20 8,80
Toalhas lavaveis

Total de Residuos Gerados 3.428,38 5.025,06
Residuos Perigosos 25,14 15,53
Oleo isolante usado 14,06

Oleo lubrificante usado 1,90

Lampadas 0,12 0,56
Pilhas / baterias 3,02 11,49
Material contaminado 6,04 3,48
Residuos nao Perigosos 3.403,24 5.009,52
Vegetacao (nas tomadas d’'agua e barreiras) 3.263,00 4.411,88
Papel / papelao 0,90 0,20
Residuo de construcao civil 84,50 276,88
Borrachas (diversas)

Plastico 0,90 0,43
Sucata metalica 169,11
Sucata ferrosa 76,17
Vidro

Madeira 26,92
Sucata eletro/eletronico 1,00

Poda de arvore

Lodo de fossas 48,60 36,00
Lixo doméstico 1,20 8,80
Toalhas lavaveis 3,14 3,14

Nota: Utilizamos o novo protocolo GRI 306 a partir de 2020, o que acarretou mudanca na apuracao e, por isso, nao mantivemos as informacoes dos anos anteriores.



RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR OPERACAO DE RECUPERACAO,
EM TONELADAS METRICAS (t) - LIGHT ENERGIA [GRI 306-4]

2020

2021

Dentro da Organizacao

2.592,00

Residuos Perigosos

Preparacao para reutilizacao

Reciclagem

Outras operacdes de recuperacao

Residuos nao perigosos

2.592,00

Preparacao para reutilizacao

Reciclagem

Outras operacdes de recuperacao

2.592,00

Residuos evitados

Residuos evitados

Fora da Organizacao

21,90

257,18

Residuos Perigosos

15,96

Preparacao para reutilizacao

Reciclagem

15,96

Outras operacdes de recuperacao

Residuos nao perigosos

5,94

257,18

Preparacao para reutilizacao

3,14

3,14

Reciclagem

2,8

245,91

Outras operacdes de recuperacao

8,13

Residuos evitados

Residuos evitados

Total

21,90

2.849,18

Residuos Perigosos

15,96

Preparacao para reutilizacao

Reciclagem

15,96

Outras operacdes de recuperacao

Residuos nao perigosos

5,94

2.849,18

Preparacao para reutilizacao

3,14

3,14

Reciclagem

2,80

245,91

Outras operacdes de recuperacao

2.600,13

Residuos evitados

Residuos evitados

Nota: Utilizamos o novo protocolo GRI 306 a partir de 2020, o que acarretou mudanca na apuracao e, por isso, nao mantivemos as informacoes dos anos anteriores.



RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL POR OPERACAO,
EM TONELADAS METRICAS (t) - LIGHT ENERGIA [GRI 306-5]

2020

2021

Dentro da Organizacao

Residuos Perigosos

Incineragao (com recuperac¢ao de energia);

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacoes de disposicao

Residuos nao perigosos

Incineracao (com recuperacao de energia);

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacdes de disposicao

Fora da Organizacao

3.406,48

2.175,88

Residuos Perigosos

9,18

15,53

Incineracao (com recuperacao de energia);

Incineragao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacdes de disposicao

9,18

15,53

Residuos nao perigosos

3.397,30

2.160,35

Incineracao (com recuperacgao de energia);

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

18,79

Outras operacdes de disposicao

3.397,30

2.141,56

Total

3.406,48

2.175,88

Residuos Perigosos

9,18

15,53

Incineracao (com recuperacao de energia);

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

Outras operacdes de disposicao

9,18

15,53

Residuos nao perigosos

3.397,30

2.160,35

Incineracao (com recuperacao de energia);

Incineracao (sem recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

18,79

Outras operacdes de disposicao

3.397,30

2.141,56

Nota: Utilizamos o novo protocolo GRI 306 a partir de 2020, o que acarretou mudanca na apuracao e, por isso, nao mantivemos as informacoes dos anos anteriores.



TOTAL DE EMISSOES DE GEE, POR PESO, EM TONELADAS DE CO2 eq [GRI 305-1, GRI 305-2]

CATEGORIAS FONTES DE EMISSAO 2019 2020 2021
Gasolina (Frota)
Diesel (Frota)

Combustao Movel Etanol (Frota) 4.181,57 6.281,24 6.255,34
Gasolina (Embarcacoes)
Diesel (Embarcacoes)
Gasolina (Fixo)

Combustao Estacionaria Diesel (Fixo) 798,63 12,87 111,72
SF6

Emissoes Fugitivas HFC's 4.771,56 4.502,64 3.246,37
CO2

Tratamento de Efluentes Tratamento de esgoto sanitario / Fossa Filtro 0,48 11,93

Residuos Solidos Residuos Solidos (Compostagem) 4.176,10 652,93 494,07
Supressao vegetal nativa

Mudanca no uso do solo 983,13
Reflorestamento

Total de Emissoes diretas (ESCOPO 1) 13.928,34 11.449,68 11.102,56

Consumo de Energia Consumo de Eletricidade 8.711,96 10.646,32 14.669,71

Perdas em T&D Perdas de T&D 191.680,26 155.124,38 284.674,38

Total de Emissoes indiretas (ESCOPO 2) 200.392,22 165.770,70 299.344,09
Gasolina (Empreiteiras)

S Diesel (Empreiteiras)

Transporte Distribuicao Terrestre L 3.071,85 3.544,56 12.447,22
Etanol (Empreiteiras)
GNV (Empreiteiras)

Viagens Aéreas Viagens Aéreas 127,84 40,58 4713

Tratamento de Efluentes Tratamento de esgoto sanitario / Fossa Filtro 1,58 0,03

] N Residuos de Poda (Terceiros)

Residuos Solidos Residuos Solidos (Aterro) 10.321,63 18.655,08 3.078,71

Total de Emissoes outras fontes indiretas (ESCOPO 3) 13.521,31 22.241,80 15.573,09

Total das Emissoes 227.841,87 199.462,17 326.019,74

Nota 1: O Inventario de Emissdes Corporativas de Gases do Efeito Estufa da Light S.A. relativo ao ano de 2021, foi realizado por iniciativa propria da empresa e elaborado por Consultoria especializada contratada, em
conjunto com a equipe técnica da Light, durante o periodo de Dezembro/2021 e Marco/2022, de acordo com as normas e orientacoes do “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard”, além de respeitar

0s requisitos da norma padrao internacional ISO 14.064-1, declarando as emissdes dos gases do efeito estufa controlados pelo Protocolo de Quioto, sendo eles: CO2, CH4, N20O, PFC's, HFC's, SF6 NF3.
Os limites do inventario foram definidos assumindo a abordagem de Controle Operacional, proposta pelo GHG Protocol, declarando emissoes de GEE diretas (Escopo 1), indiretas por uso de eletricidade
e perdas técnicas (Escopo 2) e outras fontes indiretas nao controladas pela empresa (Escopo 3). O Inventario relata emissdes das trés principais empresas controladas pela Light S.A.: a Light Servicos

de Eletricidade S.A., referida neste documento como SESA, a Light Energia S.A., referida como Energia, e a Light Com Comercializadora de Energia S.A., referida como COM.

Nota 2: Cabe destacar ainda que, seguindo orientacdes do GHG Protocol, todas as emissdes de CO2 biogénico (CO2 proveniente do uso de biocombustiveis ou biomassa) sao relatadas separadamente neste inventario. Tal distincao entre as
emissoes de CO2 fossil e CO2 biogénico considera que o CO2 biogénico nao contribui para o efeito estufa, uma vez que o carbono ja esta inserido em seu ciclo natural, ndo causando aumento da concentracao do gas na atmosfera.

Nota 3: A partir de 2020 foi incluido no Inventario de GEE a Light Com Comercializadora de Energia S.A., referida como COM.



TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO,

CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO [GRI 102-8] 2019 2020 2021
Contrato por tempo determinado 135 56 73
Grande Rio 122 53 73
Interior 13 3 0
Sao Paulo 0 0 0
Contrato por tempo indeterminado 5.051 5.531 5.150
Grande Rio 4.391 4.885 4.503
Interior 652 642 636
Sao Paulo 8 4 11
Total 5.186 5.587 5.223

Obs: Todos os empregados com contrato de trabalho por prazo indeterminado sao de horario integral. No contrato por prazo determinado estao incluidos os jovens aprendizes com carga horaria de 4h. Para o ano de 2021 tivemos 71 jovens aprendizes.

TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR GENERO E REGIAO [GRI 102-8] 2019 2020 2021
Grande Rio 4.513 4.885 4.576
Feminino 1.041 972 985
Masculino 3.472 3.913 3.591
Interior 665 642 636
Feminino 61 37 34
Masculino 604 605 602
Sao Paulo 8 4 1
Feminino 1 1 2
Masculino 7 3 9
Total 5.186 5.531 5.223
Feminino 1.103 1.010 1.021
Masculino 4.083 4.521 4.202
NUMERO DE EMPREGADOS POR ATIVIDADE DESEMPENHADA E REGIAO [GRI 102-8] 2019 2020 2021
Administrativo 801 737 714
Grande Rio 759 691 671
Interior 42 46 43
Sao Paulo 0 0 0
Gerencial 197 194 200
Grande Rio 188 185 190
Interior 9 8 8
Sao Paulo 0 1 2
Operacional 2.374 2.689 2.475
Grande Rio 1.985 2.356 2.135
Interior 389 333 340
Sao Paulo 0 0 0
Profissional 726 735 723
Grande Rio 694 697 684
Interior 29 35 34
Sao Paulo 3 3 5
Técnico 1.088 1.176 111
Grande Rio 887 956 896
Interior 196 220 211
Sao Paulo 5 0 4

Total 5.186 5.531 5.223




N° DE DESLIGAMENTOS POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI 401-1] 2019 2020 2021

Grande Rio 425 557 627
Feminino <30 59 21 34
Feminino 30-50 12 82 92
Feminino >50 /76 38 10
Total Feminino 147 141 136
Masculino <30 84 89 151
Masculino 30-50 51 224 299
Masculino >50 143 103 41
Total Masculino 278 416 491
Total <30 143 110 185
Total 30-50 63 306 391
Total >50 219 141 51
Interior 18 69 28
Feminino <30 1 7/ 0
Feminino 30-50 0 9 4
Feminino >50 1 0 0
Total Feminino 2 16 4
Masculino <30 3 7 6
Masculino 30-50 7 17 12
Masculino >50 6 29 6
Total Masculino 16 53 24
Total <30 4 14 6
Total 30-50 7 26 16
Total >50 7 29 6
Sao Paulo 1 1 1
Feminino <30 0 0 0
Feminino 30-50 0 0 0
Feminino >50 0 0 0
Total Feminino 0 0 0
Masculino <30 0 0 0
Masculino 30-50 0 1 1
Masculino >50 1 0 0
Total Masculino 1 1 1
Total <30 0 0 0
Total 30-50 0 1 1
Total >50 1 0 0
Total 444 627 656
Total <30 147 124 191
Total 30-50 70 333 408

Total >50 227 170 57




N° DE CONTRATACOES POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI 401-1] 2019 2020 2021

Grande Rio 761 1.035 295
Feminino <30 65 41 74
Feminino 30-50 62 3 61
Feminino >50 5 81 3
Total Feminino 132 125 138
Masculino <30 301 342 53
Masculino 30-50 310 21 91
Masculino >50 18 547 13
Total Masculino 629 910 157
Total <30 366 383 127
Total 30-50 372 24 152
Total >50 23 628 16
Interior 31 63 17
Feminino <30 2 1 0
Feminino 30-50 0 1 1
Feminino >50 0 0 0
Total Feminino 2 2 1
Masculino <30 15 36 7
Masculino 30-50 14 25 9
Masculino >50 0 0 0
Total Masculino 29 61 16
Total <30 17 37 7
Total 30-50 14 26 10
Total >50 0 0 0
Sao Paulo 2 2 0
Feminino <30 0 0 0
Feminino 30-50 1 0 0
Feminino >50 0 0 0
Total Feminino 1 0 0
Masculino <30 0 2 0
Masculino 30-50 1 0 0
Masculino >50 0 0 0
Total Masculino 1 2 0
Total <30 0 2 0
Total 30-50 2 0 0
Total >50 0 0 0
Total 794 1100 312
Total <30 383 422 134
Total 30-50 388 50 162

Total >50 23 628 16




TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI 401-1] 2019 2020 2021
Grande Rio 9% 11% 14%
Feminino <30 19% 9% 14%
Feminino 30-50 1% 13% 14%
Feminino >50 12% 52% 13%
Total Feminino 14% 15% 14%
Masculino <30 10% 10% 22%
Masculino 30-50 1% 8% 12%
Masculino >50 7% 28% 10%
Total Masculino 8% 1% 14%
Total <30 12% 10% 20%
Total 30-50 1% 9% 12%
Total >50 8% 32% 1%
Interior 3% 1% 4%
Feminino <30 5% 233% 0%
Feminino 30-50 0% 28% 14%
Feminino >50 3% 0% 0%
Total Feminino 3% 43% 12%
Masculino <30 2% 5% 6%
Masculino 30-50 6% 4% 3%
Masculino >50 2% 33% 6%
Total Masculino 3% 9% 4%
Total <30 3% 1% 6%
Total 30-50 6% 6% 4%
Total >50 2% 32% 6%
Sao Paulo 13% 25% 9%
Feminino <30 0% 0% 0%
Feminino 30-50 0% 0% 0%
Feminino >50 0% 0% 0%
Total Feminino 0% 0% 0%
Masculino <30 0% 0% 0%
Masculino 30-50 0% 0% 17%
Masculino >50 20% 0% 0%
Total Masculino 14% 33% 1%
Total <30 0% 0% 0%
Total 30-50 0% 100% 13%
Total >50 17% 0% 0%
Total 9% 13% 13%
Total <30 1% 17% 18%
Total 30-50 10% 9% 1%
Total >50 7% 32% 10%

FORMULA = Quantidade de desligados no ano / Efetivo do Ultimo periodo do ano (usar quantidade de empregados em dez, separados por regido e sexo, para calcular percentual).



TAXA DE RETORNO AO TRABALHO E RETENCAO APOS UMA LICENCA

MATERNIDADE/ PATERNIDADE, POR GENERO [GRI 401-3] 2019 2020 2021
Empregados com direito a tirar licenca (unid) 5.186 5.531 5.068
Feminino 1.103 1.010 984
Masculino 4.083 4.521 4.084
Empregados que tiraram licenca (unid) 174 263 247
Feminino 46 51 50
Masculino 128 212 197
Empregados que retornaram ao trabalho apds tirar licenca (unid) 173 261 221
Feminino 45 50 29
Masculino 128 211 192
Taxa de retorno ao trabalho (%)

Feminino 98% 98% 58%
Masculino 100% 100% 97%
Nota: Ha uma diferenca entre os valores de 2019 e 2020 com os valores de 2021 nas informacdes de colaboradores que tiraram licenca e de colaboradores que retornaram ao trabalho apds tirar licenca, pois nos anos anteriores a

formula de calculo considerava os colaboradores que ainda estavam de licenca e ndo haviam retornado. O calculo da taxa de retencio esta sendo revisado e vai ser reportado no préximo ano. [GRI 102-48, GRI 102-49]

PROPORCAO DE SALARIOS BASE ENTRE HOMENS E MULHERES

(%), POR CATEGORIA FUNCIONAL [GRI 405-2] 2019 2020 2021
Salario Médio Masculino / Salario Médio Feminino

Administrativo 107% 103% 103%
Gerencial 113% 117% 131%
Operacional 110% 107% 111%
Profissional 123% 124% 121%
Técnico 111% 107% 110%




MiNIMO DE SALARIO-BASE EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES, EM RS [GRI 202-1]

LOCAL DE TRABALHO 2019 2020 2021
Av. Mal Floriano, 168 1.263 1.279 600
N° de Empregados 1.524 1.521 1.530
R. Frei Caneca, 363 1.305 1.322 600
N° de Empregados 869 1008 880
Estr. do Tindiba 1.305 1.322 0
N° de Empregados 229 137 0
Cascadura 1.218 1.233 600
N° de Empregados 515 678 662
Barra do Pirai 1.263 1.279 1.343
N° de Empregados 155 149 144
Nova Iguacu 1.553 1.322 600
N° de Empregados 388 504 500
Nota: A partir de 2021, os jovens aprendizes estdo sendo contabilizados como empregados, contratados em regime CLT. E, em 2021, o local de trabalho Est. do Tindiba foi desativado.

TOTAL DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS, POR TIPO DE EMPREGO,

CONTRATO DE TRABALHO, GENERO E REGIAO [GRI 102-8] 2019 2020 2021
Grande Rio 7.056 5.931 8.038
Feminino 1.096 1.185 1.567
Masculino 5.960 4.746 6.471
Interior 361 515 618
Feminino 24 29 20
Masculino 337 486 598
Sao Paulo 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Total 7.417 6.446 8.656
Feminino 1.120 1.214 1.587
Masculino 6.297 5.232 7.069

Nota: Tipo de emprego integral, com contrato de trabalho indeterminado.



NUMERO DE TERCEIRIZADOS POR ATIVIDADE DESEMPENHADA

E POR LOCALIZACAO GEOGRAFICA [GRI 102-8] 2019 2020 2021
Manutencao, limpeza, seguranca e conservacao 413 374 466
Grande Rio 398 359 398
Interior 15 15 68
Outras atividades da administracao (atividades-fim) 4.978 5.195 7.070
Grande Rio 4.632 4.884 6.894
Interior 346 311 176
Outras atividades da administracao (atividades-meio) 2.026 877 1.120
Grande Rio 2.026 688 746
Interior 0 189 374
Vendas, promocao e marketing 0 0 0
Grande Rio 0 0 0
Interior 0 0 0
Outras 0 0 0
Grande Rio 0 0 0
Interior 0 0 0
Total 7.417 6.446 8.656

Nota 1: Os trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de construcao, operacao e manutencao possuem dedicacao exclusiva a atividade, trabalhando o ano inteiro, em horario estabelecido em contrato de trabalho. [GRI EU17]
Nota 2: A atividade de seguranca ¢ 100% terceirizada. A Light exige cumprimento de grade de formacao, inclusive principios de direitos humanos, conforme Cédigo de Etica. [GRI 410-1]

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS PROPRIOS [GRI 404-1] 2019 2020 2021
Média Geral 36,7 51,0 21,2
Feminino 22,6 10,4 10,1
Masculino 27,8 26,9 15,7
Nivel Administrativo

Feminino 12,3 4,4 4,2
Masculino 12,1 4,8 3,9
Nivel Gerencial

Feminino 19,1 5,7 2,4
Masculino 23,5 5,7 3,2
Nivel Operacional

Feminino 36,8 12,1 12,1
Masculino 51 88,1 29
Nivel Profissional

Feminino 14,7 6,9 6,7
Masculino 20,2 10,1 12
Nivel Técnico

Feminino 30,4 22,7 25,3

Masculino 32,2 25,6 30,5




ACIDENTES DE TRABALHO [GRI 403-9] 2019 2020 2021
Para todos os empregados proprios
Numero de Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Indice de obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos) 1 1 0
Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria 58 39 57
Indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria 5 3 5
Numero de horas trabalhadas. 11.543.235 12.740.776 12.620.546
Contusoes Entorses Entorses e
Principais tipos de acidente de trabalho e entorses e fraturas Traumas Superficiais

Para todos os trabalhadores que nao sao empregados mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao (terceirizados):

Numero de Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 1
Indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 3 2 6
Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria 35 23 25
Indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria 2 2 1
Numero de horas trabalhadas 16.927.658 15.211.870 17.587.017

Queimaduras Traumas
Principais tipos de acidente de trabalho e entorses  Fraturas e queimaduras Superficiais e fraturas

Nota 1: Acidente de trabalho: resulta em 6bito ou em uma lesao da qual o trabalhador ndo consegue se recuperar ou da qual nao se espera que se recupere plenamente em seis meses para sua condi¢ao de saude anterior ao acidente (Definicao GRI)

Nota 2: Acidentes com afastamento > =180 dias perdidos

Nota 3: Requer comunica¢ao obrigatoria o acidente de trabalho ou a doenca profissional que resulte em uma das seguintes possibilidades: morte, afastamento do trabalho, perda ou reducao da capacidade para
o trabalho ou transferéncia para outra funcao, tratamento médico além dos primeiros socorros ou perda da consciéncia (Definicao GRI). Consideramos os acidentes tipicos com afastamento

Nota 4: Total de horas: HHE+Hora extra de colaboradores proprios

Nota 5: Tipos de acidente de trabalho podem incluir morte, amputacao de um membro, laceracao, fratura, hérnia, queimaduras, perda de consciéncia e paralisia, entre outros. Consideramos os dois principais tipos de lesdes de cada ano

PERIGOS QUE APRESENTAM RISCO DE ACIDENTES DE TRABALHO COM CONSEQUENCIA GRAVE [GRI 403-9]

Como esses perigos foram identificados

Sao identificados na fase de projeto no momento da implantacao dos processos,
maquinas equipamentos. Através de analise de riscos realizada quando da
elaboracao dos procedimentos de trabalho tipo passo a passo e in loco, por
meio da Analise Preliminar de Risco previamente a execucao da atividade.

Quais desses perigos causaram ou contribuiram para acidentes de trabalho
com consequéncia grave durante o periodo coberto pelo relatorio

Choque elétrico, colisao veicular, queda com diferenca de nivel

Medidas tomadas ou em andamento para eliminar a periculosidade
e minimizar os riscos usando a hierarquia de controles

O reforco da informacao sobre o risco, pois, entendemos que a cultura do questionamento
sO nasce a partir do momento em que a infracao é fluida e transparente, por isso,
informamos através dos DDS, alertas, videos e recapacitamos sempre que alguma falha
de dominio técnico é percebida, ou identificada por ocasiao de um incidente, inspecao
ou mesmo observacao comportamental. Nao obstante informacao atualizada, estamos
sempre buscando formas de controle das energias perigosas, seja atraves da implantacao
de medidas administrativas e de engenharia ou por derradeiro, a implementacao de
barreiras de protecao de ultima camada (EPI/EPC).

A investigacao e analise de incidentes sem lesao, também tem sido uma forma bastante
proficua na prevencao de recorréncia desses acidentes graves, pois nos permite
conhecer, tracar medidas e dar ciéncia aos potenciais impactados por tais riscos.

Medidas tomadas ou em andamento para eliminar outros perigos e minimizar
0s riscos de acidente de trabalho usando a hierarquia de controles.

O reforco da informacao de qualidade e atualizada conforme supramencionados nos é
recorrente como medida para banir ou mitigar os riscos de uma forma geral, por isso, a
capacitacao padrao, os Dialogos de Seguranca, as acdes de monitoramento em campo
(inspecao e observacao) e a comunicacao tem sido medidas bastante eficientes.

Se os indices foram calculados com base em 200.000 ou 1.000.000 de horas trabalhadas.

1.000.000 horas trabalhadas

Se quaisquer trabalhadores foram excluidos deste conteudo e, em caso positivo,
por que o foram, incluindo no relato os tipos de trabalhadores excluidos.

Nao ha exclusao, pois na Light consideramos todos que
nos prestam servico como forca de trabalho.

Quaisquer informacdes contextuais necessarias para a compreensao de como 0s
dados foram compilados, tais como normas, metodologias e premissas adotadas

Norma ABNT 14280, ISO 45001 e Manual de analise de Acidente da Secretaria de
Trabalho do Ministério da Economia. Férmulas de calculo presente no campo observacao




DOENCAS PROFISSIONALIS [GRI 403-10] 2019 2020 2021

Para todos os empregados:

Numero e indice de 6bitos resultantes de doencas profissionais; 0 0
Numero de casos de doencas profissionais de comunicacao obrigatoria; 0 0
Principais tipos de doencas profissionais. 0 0

Para todos os trabalhadores que nao sao empregados mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao (terceirizados):

Numero de Obitos resultantes de doencas profissionais; 0 0
Numero de casos de doencas profissionais de comunicacao obrigatoria; 0 0
Principais tipos de doencas profissionais. 0 0

PERIGOS QUE APRESENTAM RISCO DE DOENCAS PROFISSIONALIS [GRI 403-10]

O PPRA, Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, tem por objetivo identificar,

eliminar, reduzir ou controlar os perigos e riscos de todas as atividades da CIA.

Associado ao PPRA, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO,
Como esses perigos foram identificados possui como principal caracteristica o carater preventivo, com o rastreamento e

o diagndstico precoce de acometimentos a saude dos colaboradores. Para tal,

considera aspectos individuais e coletivos dos ambientes de trabalho, estudando,

desenvolvendo e implementando acdes baseadas nos riscos encontrados.

Durante o periodo coberto pelo relatério nao houve doenca profissional na
organizacao. Acdes visando a preservacao da saude, integridade e seguranca dos
colaboradores foram implementadas, baseadas nos riscos identificados no PPRA e
desenvolvidas no PCMSO no decorrer do ano. Ambos 0s programas sao atuantes e
fazem parte do planejamento anual da equipe de saude e seguranca do trabalho.

Quais desses perigos causaram ou contribuiram para casos de doenca
profissional durante o periodo coberto pelo relatério

O reforco da informacao de qualidade e atualizada conforme supramencionados nos €

Medidas tomadas ou em andamento para eliminar a periculosidade recorrente como medida para banir ou mitigar os riscos de uma forma geral, por isso, a

e minimizar os riscos usando a hierarquia de controles capacitacao padrao, os Didlogos de Seguranca, as acdes de monitoramento em campo
(inspecao e observacao) e a comunicacao tem sido medidas bastante eficientes.

Se quaisquer trabalhadores foram excluidos deste conteudo e, em caso positivo, Nao ha exclusao, pois na Light consideramos todos que

por que o foram, incluindo no relato os tipos de trabalhadores excluidos. nos prestam servico como forca de trabalho

Quaisquer informacdes contextuais necessarias para a compreensao de como 0s
dados foram compilados, tais como normas, metodologias e premissas adotadas. NA




OCORRENCIAS - EMIPREGADOS PROPRIOS, POR REGIAO [GRI 403-9] 2019 2020 2021

Grande Rio

Numero de acidentados - Tipicos 47 32 52
Feminino 2 2 6
Masculino 45 30 46
Dias perdidos 1.198 700 923
Feminino 60 17 24
Masculino 1.138 683 899
Dias debitados 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Obitos — Tipicos 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Numero de acidentados - Trajeto 55 41 37
Feminino 16 5 3
Masculino 39 36 34
Obito — Trajeto 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Interior

Numero de acidentados - Tipicos 1 7 5
Feminino 1 1 0
Masculino 10 6 5
Dias perdidos 753 231 51
Feminino 32 136 0
Masculino 721 95 51
Dias debitados 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Obitos — Tipicos 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Numero de acidentados - Trajeto 4 0 0
Feminino 1 0 0
Masculino 3 0 0
Obito — Trajeto 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0




OCORRENCIAS TiPICAS COM AFASTAMENTO - TRABALHADORES CONTRATADOS [GRI 403-9] 2019 2020 2021
Com 6bito 0 0 1
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 1
Sem oObito 35 23 24
Feminino 1 1 1
Masculino 34 22 23
Total 35 23 25
INDICE DE ABSENTEISMO GERAL (EMPREGADOS PROPRIOS)

POR LICENCAS MEDICAS POR REGIAO [GRI 403-9] 2019 2020 2021
Grande Rio

Feminino 3,90 2,56 2,41
Masculino 2,63 2,96 4,13
Interior

Feminino 0,63 3,49 3,35
Masculino 1,98 3,07 3,11
NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SAUDE E

SEGURANCA E DEMANDAS JUDICIAIS DECORRENTES [GRI 416-2, GRI EU25] 2019 2020 2021
Numero total de acidentes sem ébito com a populacao 10 7 17
Numero total de acidentes com 6bito com a populacao 8 5 6
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao — Base Contencioso Geral 405 356 338




PORCENTAGEM DE EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA,

POR CATEGORIA FUNCIONAL, FAIXA E REGIAO [GRI EU15] 2019 2020 2021
Administrativo

Grande Rio 17 14 24
< 5 anos 1 0 14
Entre 5 -10 anos 0 0 3
> 10 anos 16 13 7
Aposentados 1 0 0
Interior 6 7 2
<5 anos 0 0 1
Entre 5 -10 anos 0 0 1
> 10 anos 6 7/ 1
Aposentados 0 0 0
Gerencial

Grande Rio 4 4 2
<5 anos 0 0 2
Entre 5 -10 anos 0 0 0
> 10 anos 4 4 0
Aposentados 0 0 0
Interior 1 1 0
<5 anos 0 0 0
Entre 5 -10 anos 0 0 0
> 10 anos 1 1 0
Aposentados 0 0 0
Sao Paulo 0 25 0
<5 anos 0 0 0
Entre 5 -10 anos 0 0 0
> 10 anos 0 25 0
Aposentados 0 0 0
Operacional

Grande Rio 44 48 32
< 5 anos 1 1 21
Entre 5 -10 anos 0 0 6
> 10 anos 43 47 4
Aposentados 0 0 0
Interior 59 52 12
<5 anos 2 2 7
Entre 5 -10 anos 0 4
> 10 anos 55 49 1
Aposentados 1 0 0
Profissional

Grande Rio 15 14 17
<5 anos 1 0 8
Entre 5 -10 anos 0 0 5
> 10 anos 14 13 4
Aposentados 1 0 0
Interior 4 5 1
<5 anos 0 0 1
Entre 5 -10 anos 0 0 0
> 10 anos 4 5 0
Aposentados 0 0 0
Sao Paulo 38 75 0
<5 anos 0 0 0
Entre 5 -10 anos 0 0 0
> 10 anos 38 75 0
Aposentados 0 0 0
Técnico

Grande Rio 20 20 7
<5 anos 0 0 4
Entre 5 -10 anos 0 0 2
> 10 anos 19 19 1
Aposentados 1 0 0
Interior 30 34 4
<5 anos 1 0 3
Entre 5 -10 anos 1 1 1
> 10 anos 26 32 0
Aposentados 2 1 0
Sao Paulo 63 0 0
<5 anos 0 0 0
Entre 5 -10 anos 0 0 0
> 10 anos 63 0 0
Aposentados 0 0 0

Férmula = Quantidade de funcionarios por regiao e tempo / Quantidade total por regiao
Considera na base de ativos os: Aposentados Ativos, Aposentados por Invalidez, Aposentados por Doenca e todos que ja possuem tempo de idade + tempo de
empresa correspondentes com a planilha que consta na aba BD Aposentados Ativos 2021, classificados por homens e mulheres.



EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM INDICADORES DE DIVERSIDADE [GRI 405-1] 2019 2020 2021
Administrativo 801 737 714
Feminino < 30 anos 180 134 147
Amarela 4 2 1
Branca 70 53 55
Indigena 0 0 0
Parda 61 49 53
Preta 42 27 28
Sem Informacao 3 3 10
Feminino 30-50 anos 266 291 263
Amarela 6 6 6
Branca 127 127 102
Indigena 1 0 0
Parda 86 103 104
Preta 40 48 45
Sem Informacao 6 7 6
Feminino > 50 anos 51 33 35
Amarela 0 0 0
Branca 30 17 19
Indigena 0 0
Parda 10 6
Preta 5 4
Sem Informacao 6 6
Masculino < 30 anos 100 80 80
Amarela 0 0 0
Branca 52 37 38
Indigena 0 0 0
Parda 33 27 30
Preta 15 15 9
Sem Informacao 0 1 3
Masculino 30-50 anos 131 136 127
Amarela 3 4 4
Branca 63 67/ 60
Indigena 0 0 0
Parda 38 38 36
Preta 26 25 25
Sem Informacao 1 2 2
Masculino > 50 anos 73 63 62
Amarela 0 0 0
Branca 24 18 20
Indigena 1 0 0
Parda 21 17 13
Preta 3 3 4
Sem Informacao 24 25 25




EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM INDICADORES DE DIVERSIDADE [GRI 405-1] 2019 2020 2021
Gerencial 197 194 200

Feminino < 30 anos 1 1 1
Amarela 0 0 0
Branca 1 1 0
Indigena 0 0 0
Parda 0 0 1
Preta 0 0 0
Sem Informacao 0 0 0
Feminino 30-50 anos 36 46 50
Amarela 1 1 1
Branca 26 29 35
Indigena 1 1 1
Parda 4 9 7
Preta 2 2 3
Sem Informacao 2 4 3
Feminino > 50 anos 6 6 7
Amarela 0 0 0
Branca 4 3 5
Indigena 0 0 0
Parda 1 0 0
Preta 1 1 1
Sem Informacao 0 2 1
Masculino < 30 anos 4 3 3
Amarela 0 0 0
Branca 2 1 3
Indigena 0 0 0
Parda 1 1 0
Preta 1 1 0
Sem Informacao 0 0 0
Masculino 30-50 anos 127 123 120
Amarela 3 2 1
Branca 91 93 95
Indigena 0 0 0
Parda 25 16 17
Preta 4 4

Sem Informacao 4 8

Masculino > 50 anos 23 15 19
Amarela 0 0 1
Branca 18 10 12
Indigena 0 0 0
Parda 2 2 2
Preta 0 0 1
Sem Informacao 3 3 3




EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM INDICADORES DE DIVERSIDADE [GRI 405-1] 2019 2020 2021

Operacional 2.374 2.689 2.475
Feminino < 30 anos 59 22 43
Amarela 1 0

Branca 12 3 7/
Indigena 0 0 0
Parda 32 12 24
Preta 11 / 12
Sem Informacao 3 0 0
Feminino 30-50 anos 86 53 68
Amarela 1 2 2
Branca 30 9 15
Indigena 0 0 0
Parda 34 26 28
Preta 20 15 22
Sem Informacao 1 1 1
Feminino > 50 anos 8 4 4
Amarela 0 0 0
Branca 2 1 1
Indigena 0 0 0
Parda 3 3 3
Preta 2 0 0
Sem Informacao 1 0 0
Masculino < 30 anos 654 701 517
Amarela 17 10 8
Branca 187 188 136
Indigena 2 2 1
Parda 282 316 227
Preta 145 157 122
Sem Informacao 21 28 23
Masculino 30-50 anos 1.340 1.705 1.623
Amarela 18 23 22
Branca 361 428 414
Indigena 8 10 10
Parda 663 865 809
Preta 263 343 327
Sem Informacao 27 36 41
Masculino > 50 anos 227 204 220
Amarela 1 0 1
Branca 65 59 58
Indigena 1 1 2
Parda 76 69 84
Preta 21 19 18

Sem Informacao 63 56 57




EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM INDICADORES DE DIVERSIDADE [GRI 405-1] 2019 2020 2021

Profissional 726 735 723
Feminino < 30 anos 52 55 39
Amarela 1 1 0
Branca 28 27 24
Indigena 0 0 0
Parda 19 19 10
Preta 3 6 4
Sem Informacao 1 2 1
Feminino 30-50 anos 224 232 241
Amarela 5 5 7
Branca 136 143 142
Indigena 1 1 1
Parda 56 60 65
Preta 20 17 20
Sem Informacao 6 6 6
Feminino > 50 anos 42 28 28
Amarela 0 0 0
Branca 27 22 20
Indigena 0 0 0
Parda 10 4 6
Preta 1

Sem Informacao 4 2 2
Masculino < 30 anos 63 65 43
Amarela 0 0 0
Branca 35 41 25
Indigena 0 0 0
Parda 19 15 12
Preta 6 5 3
Sem Informacao 3 4 3
Masculino 30-50 anos 262 293 305
Amarela 3 3 4
Branca 172 185 192
Indigena 3 3 2
Parda 62 76 74
Preta 16 19 24
Sem Informacao 6 7 9
Masculino > 50 anos 83 62 67
Amarela 0 0 0
Branca 60 41 43
Indigena 1 1 2
Parda 10 8 10
Preta 3 3 3
Sem Informacao 9




EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM INDICADORES DE DIVERSIDADE [GRI 405-1] 2019 2020 2021

Técnico 1.088 1.176 1111
Feminino < 30 anos 35 35 24
Amarela 1 1 0
Branca 16 18 11
Indigena 0 0 0
Parda 10

Preta 7/ 5 5

Sem Informacao

Ul
w
)]
()]

Feminino 30-50 anos 66

Amarela 0 0 0
Branca 25 29 27
Indigena 0 0 0
Parda 20 26 27
Preta 8 10 )
Sem Informacao 0 1 1
Feminino > 50 anos 4 4 5
Amarela 0 0 0
Branca 2 2 2
Indigena 0 0 0
Parda 0 0 1
Preta 1 1 1
Sem Informacao 1 1 1
Masculino < 30 anos 157 186 145
Amarela 4 4 4
Branca 72 /70 52
Indigena 0 0 0
Parda 59 78 60
Preta 20 29 23
Sem Informacao 2 5 6
Masculino 30-50 anos 673 770 748
Amarela 8 12 1
Branca 278 313 297
Indigena 3 3 2
Parda 277 324 323
Preta 89 99 96
Sem Informacao 18 19 19
Masculino > 50 anos 166 115 123
Amarela 1 1 2
Branca 81 50 58
Indigena 1 1 0
Parda 54 40 44
Preta 14 12 1
Sem Informacao 15 1 8

Total 5.186 5.531 5.223




POLITICA DE REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO,

DIRETORIA E CONSELHO FISCAL, EM % [GRI 102-35] 2019 2020 2021
Conselho de Administracao

Remuneracao fixa anual 100% 100% 100%
Salario ou Pré-labore 100% 100% 85%
Beneficios diretos e indiretos 0% 0% 1%
Participacao em comités 0% 0% 14%
Outros (encargos) 0% 0% 0%
Remuneracao variavel no exercicio 0% 0% 0%
Bonus 0% 0% 0%
Participacao de resultados 0% 0% 0%
Participacoes em reunioes 0% 0% 0%
Comissoes 0% 0% 0%
Outros (encargos) 0% 0% 0%
P6s emprego 0% 0% 0%
Cessacao do cargo 0% 0% 0%
Baseada em acoes 0% 0% 0%
Diretoria Estatutaria

Remuneracao fixa anual 46% 49% 35%
Salario ou Pro-labore 40% 42% 32%
Beneficios diretos e indiretos 7% 7% 4%
Participacao em comités 0% 0% 0%
Outros (encargos) 0% 0% 0%
Remuneracao variavel no exercicio 23% 25% 34%
Bonus 23% 25% 34%
Participacao de resultados 0% 0% 0%
Participacoes em reunioes 0% 0% 0%
Comissoes 0% 0% 0%
Outros (encargos) 0% 0% 0%
P4s emprego 3% 2% 2%
Cessacao do cargo 13% 2% 0%
Baseada em acoes 14% 22% 28%
Conselho Fiscal

Remuneracao fixa anual 100% 100% 100%
Salario ou Pré-labore 83,3% 83,3% 100%
Beneficios diretos e indiretos 0,0% 0,0% 0%
Participacao em comités 0,0% 0,0% 0%
Outros (encargos) 16,7% 16,7% 0%
Remuneracao variavel no exercicio 0% 0% 0%
Bonus 0% 0% 0%
Participacao de resultados 0% 0% 0%
Participacoes em reunioes 0% 0% 0%
Comissoes 0% 0% 0%
Outros (encargos) 0% 0% 0%
Pés emprego 0% 0% 0%
Cessacao do cargo 0% 0% 0%
Baseada em acoes 0% 0% 0%




REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO,

DIRETORIA E CONSELHO FISCAL, EM RS [GRI 102-35] 2019 2020 2021
Conselho de Administracao 2.442.803,99 3.585.184,99 7.186.225,68
N° total de membros 12,58 12 10,25
N° de membros remunerados 11,08 8,58 10,25
Remuneracao fixa anual 2.442 .803,99 3.585.184,99 7.186.225,68
Salario ou pro-labore 2.442.803,99 3.578.400,33 6.133.587,99
Beneficios direto e indireto 0 6.784,66 74.544,36
Participacoes em comités 0 0 978.093,33
Outros (encargos) 0,00 0,00 0,00
Remuneracao variavel 0 0 0
Bonus 0 0 0
Participacao de resultados 0 0 0
Participacao em reunioes 0 0 0
Comissoes 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Pds-emprego 0 0 0]
Cessacao do cargo 0) 0 0
Baseada em acoes (incluindo opcoes) 0 0 0
Diretoria Estatutaria 18.400.812,11 17.669.759,82 30.528.685,13
N° total de membros 6,92 1 7,58
N° de membros remunerados 6,92 6,5 7,58
Remuneracao fixa anual 8.516.050,10 8.637.571,88 10.739.841,15
Salario ou pro-labore 7.317.391,01 7.408.059,32 9.668.800,26
Beneficios direto e indireto 1.198.659,09 1.229.512,56 1.071.040,89
Participacdes em comités 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Remuneracao variavel 4.253.210,17 4.401.734,76 10.484.110,60
Bonus 4.253.210,17 4.401.734,76 10.484.110,60
Participacao de resultados 0 0 0
Participacao em reunioes 0 0 0
Comissoes 0 0 0
Outros (encargos) 0,00 0,00 0,00
Pds-emprego 552.745,91 432.639,81 644.681,44
Cessacao do cargo 2.453.020,43 377.000,00 98.467,20

Baseada em acoes (incluindo opcoes)

2.625.785,50

3.820.813,37

8.561.584,74

Conselho Fiscal 783.304,86 560.026,68 488.486,46
N° total de membros 7,58 3 6,17
N° de membros remunerados 6,42 3 3
Remuneracao fixa anual 783.304,86 560.026,68 488.486,46
Salario ou pro-labore 652.754,10 466.689,00 488.486,46
Beneficios direto e indireto 0 0 0
Participacdes em comités 0 0 0
Outros (encargos) 130.550,76 93.337,68 0
Remuneracao variavel 0 0 0
Bonus 0 0 0
Participacao de resultados 0 0 0
Participacao em reunioes 0 0 0
Comissoes 0 0 0
Outros (encargos) 0 0 0
Pds-emprego 0 0 0
Cessacao do cargo 0 o) 0
Baseada em acoes (incluindo opcoes) 0 0 0

O numero total de membros deste érgao equivale a média anual do nimero de membros do 6rgao apurado a cada més, conforme orientagao da CVM. Para o niumero de membros

remunerados, € equivalente a média anual do nimero de membros com remuneracdes reconhecidas no resultado do exercicio, conforme orientacao da CVM.



GASTOS COM FORNECEDORES POR ESTADO E POR TIPO [GRI 204-1] 2019 2020 2021
Rio de Janeiro
Quantidade 694 681 538
% dos gastos 47 43 45
Sao Paulo
Quantidade 415 430 339
% dos gastos 27 33 31
Parana
Quantidade 34 29 24
% dos gastos 8 7 5
Minas Gerais
Quantidade 87 80 75
% dos gastos 7 8 8
Santa Catarina
Quantidade 28 28 26
% dos gastos 2 1 2
Outros
Quantidade 115 128 120
% dos gastos 8 8 9
Total Material
Quantidade 591 571 451
% dos gastos 29 35 31
Total Servico
Quantidade 782 805 671
% dos gastos 71 65 69
Quantidade Total 1.373 1.376 1.122
NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO [GRI EU27] 2019 2020 2021
Cortes por Inadimpléncia no Segmento Residencial 938.098 454.251 802.403
MULTAS E SANCOES RELACIONADAS A PRESTACAO DO SERVICO, EM RS MIL [GRI 419-1] 2019 2020 2021
Compensacao Financeira DIC/FIC/DMIC/DICRI (*) 37.072 39.714 21.524
Multas regulatorias (**) 33.492 12.888 534
Pagamento de crédito por violacao de prazo dos servicos comerciais 599 367 520
Total 71.163 52.969 22.578
(*) Em 2020 foram RS 25.164 mil referentes a compensacdes de unidades consumidoras e RS 14.549 mil para as distribuidoras.
(**) Em 2020 foi pago apenas a multa regulatdria decorrente do Al 013/2017 - Indicadores de Qualidade do ano de 2014. Em 2021 foi paga multa referente ao Plano de Resultados — Comercial.
PROVISOES PARA RISCOS FISCAIS, CiVEIS, TRABALHISTAS E REGULATORIOS, EM RS MIL [GRI 419-1]
CONSOLIDADO
31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019
Honorarios Honorarios Honorarios
TOTAL PROVISOES Provisao de éxito Total Provisao de éxito Provisao de éxito Total
Trabalhistas 428 93.086 99.072 383 99.455 120.914 428 121.342
Civeis 179.258 72.044 251.302 208.524 84.933 293.457 198.658 91.650 290.308
Fiscais 27.724 104.198 172.012 30.890 202.902 55.783 28.643 84.426
Requlatorias - 52.963 50.719 500 47.124 - 47.124
Outros - 554 500 - - - -
TOTAL 401.907 100.196 502.103 530.827 116.706 647.533 422.479 120.721 543.200

Nota 1: A companhia possui processos judiciais e administrativos de natureza fiscal, trabalhista, civel e regulatoria em diversas instancias processuais. A Administracao reavalia periodicamente os riscos de contingéncias relacionados

a esses processos e, baseada na opinido de seus assessores legais, constitui provisao para os riscos cujas chances de um desfecho desfavoravel sao consideradas provaveis e cujos valores sao quantificaveis.

Nota 2: A variacao da rubrica provisdes para riscos fiscais, civeis, trabalhistas e regulatorios ocorreu principalmente em funcao do reconhecimento de provisao referente a Auto de Infracao da ANEEL, detalhado em nossas Notas Explicativas.
Nota 3: Em 2021 foram registradas (ingressadas) cinco Ac¢oes Coletivas, sendo uma ACP acompanhada pelo juridico ambiental. Encerramos o ano de 2021 com 51 A¢des Coletivas ATIVAS. Foram encerradas quatro A¢des Coletivas em 2021 relacionadas a
anos anteriores. Nenhuma Acao Coletiva registrada em 2021 foi solucionada (encerrada) no mesmo ano. Todos 0s processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos e relevantes estao detalhados na se¢ao 4.3 de nosso Formulario de Referéncia.


http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/ 
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados/documentos-entregues-a-cvm/

RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Indicadores Aneel — Light Sesa

Valor economico direto gerado e distribuido wrizetn

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (EM RS MIL) 2021 2020
Receitas 21.252.610 18.144.504
Venda de mercadorias, produtos e servicos 20.882.696 17.975.396
Recuperacao de créditos de PIS e Cofins sobre ICMS - -
Receitas referentes a construcao de ativos proprios 967.268 787.778
Provisao esperada para créditos de liquidacao duvidosa (597.354) (618.670)
Insumos adquiridos de terceiros (11.307.987) (9.081.801)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (9.905.209) (7.891.993)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.402.778) (1.189.808)
Custos Construcao - -
Valor adicionado bruto 9.944.623 9.062.703
Retencoes (563.890) (533.953)
Depreciacao e amortizacao (563.890) (533.953)
Valor adicionado liquido produzido 9.380.733 8.528.750
Valor adicionado recebido em transferéncia 319.005 748.230
Receitas financeiras 319.005 748.230
Valor adicionado total a distribuir 9.699.738 9.276.980
Distribuicao do valor adicionado 9.699.738 9.276.980
Pessoal 390.383 390.023
Remuneracao direta 256.152 244,986
Beneficios 105.763 104.850
FGTS 27.504 30.619
Outros 964 9.568
Impostos, taxas e contribuicoes 7.651.618 7.234.991
Federais 2.694.703 2.968.084
Estaduais 4.944.337 4.226.687
Municipais 12.578 40.220
Remuneracao de capitais de terceiros 1.414.109 1.377.118
Juros 1.297.389 1.173.756
Aluguéis 116.720 203.362
Outras - -
Remuneracao de capitais proprios 243.628 274.848
Dividendos 57.862 65.276
Lucros retidos 185.766 209.572




COMPRA DE ENERGIA 2019 2020 2021
Energia comprada (GWh) - Total 29.237 28.747 27.992
1) Itaipu 4.609 4.617 4523
2) Contratos iniciais 0 0 0
3) Contratos bilaterais 6.352 6.368 6.351
3.1) Com terceiros 6.352 6.368 6.351
3.2) Com parte relacionada 0 0 0
4) PROINFA 459 436 407
5) CCEAR (quantidade + disponibilidade) 9.324 9.477 9.426
6) Mecanismo de compensacao de sobras e déficits (MCSD) 1.244 773 485
7) Angra (Eletronuclear) 866 864 863
8) Cotas 6.384 6.211 5.938
Nota: Em 2021 a Light vendeu 2.707 GWh no mercado spot, totalizando energia requerida de 25.285 GWh. Nao houve negociacao no Mecanismo de Venda de Excedentes (MVE).
MERCADO [GRI 102-6]
ENERGIA DISTRIBUIDA TOTAL (GWHh) 2019 2020 2021
Classes / Total 27.658 25.703 25.082
Residencial 8.414 8.339 8.145
Industrial 4977 5.052 5.409
Comercial 7.874 6.864 6.878
Outros 3.978 3.652 3.534
Concessionarias 2.415 1.798 1.116
ENERGIA CATIVOS (GWh) 2019 2020 2021
Classes / Total 17.986 16.621 15.721
Residencial 8.414 8.339 8.145
Industrial 569 477 413
Comercial 5.496 4.587 4.205
Outros 3.507 3.217 2.958
USO DA REDE (GWh) 2019 2020 2021
Total 9.672 9.083 9.361
Industrial 4.408 4.574 4.996
Comercial 2.378 2.277 2.673
Outros 471 434 576
Concessionarias 2.415 1.798 1.116




PARTICIPACAO % DAS CLASSES NA ENERGIA DISTRIBUIDA TOTAL 2019 2020 2021
Residencial 30,42% 32,44% 32,47%
Residencial Baixa Renda 1,64% 2,69% 3,72%
Industrial 17,99% 19,65% 21,57%
Comercial 28,47% 26,70% 27,85%
Outros 14,38% 14,21% 14,09%
Concessionarias 8,73% 6,99% 4,45%
NUMERO DE CLIENTES FATURADOS [GRI EU3] 2019 2020 2021
Total 4.423.793 4.330.357 4.288.505
Residencial 4.059.333 3.974.916 3.937.064
Industrial 9.959 9.152 8.600
Comercial 329.735 320.887 315.770
Rural 8.799 8.816 9.815
Poder publico 12.062 12.392 12.655
lluminacao publica 756 746 765
Servico publico 1.722 1.775 1.882
Consumo proprio 452 449 446
Receita de uso da rede 975 1.224 1.508
DADOS GERAIS 2019 2020 2021
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N°horas/ano) 2,63 2,52 2,35
Energia vendida por empregado (MWh) 5.602 4.875 5.035
Numero de consumidores por empregado 896 821 860
Valor adicionado / GWh Vendido 391.210 360.930 386.721




CONSUMIDORES

INDICADORES DE ATENDIMENTO 2019 2020 2021
Call Center

Chamadas Recebidas (unid) 4.378.788 4.394.354 4.281.166
Numero Médio de Atendentes (unid) 81 105 105
INS indice de Nivel de Servico (%) 88,72 88,68 85,87
IAb - indice de Abandono (%) 0,39 0,62 1,09
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,63 0 0
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 297 277 263
Indenizacao por Danos Elétricos

Volume de Solicitacoes (unid.) 8.434 5.161 4.561
Procedentes (unid.) 215 73 196
Indicadores de Reclamacoes (*)

Reclamacoes Procedentes (unid) 118.507 65.328 52.502
Duracao Equivalente de Reclamacao (DER) (horas) (**) 166,79 161,27 119,04
Frequéncia Equivalente de Reclamacao a cada mil Unidades Consumidoras (FER) (unid) (**) 28,78 17,22 13,44
Violacao de prazos de servicos comerciais (Em cumprimento a entrada em vigor deste comando regulatério especifico — REN 414/2010)

Atendimentos realizados (unid) 1.110.616 729.241 900.911
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 15.567 8.276 6.073
Eficiéncia do Atendimento (%) 98,6 96,86 99,33
Numero de reclamacoes de consumidores encaminhadas

A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 36.790 24.410 27177
A Empresa (excluidas as reclamacdes referentes a Interrupcdes de

Energia, Danos Elétricos e Tensao de Fornecimento) 260.760 151.773 165.668
A Justica 101.984 51 61.500
Ao PROCON 755 1.170 1.078

(*) Excluidas reclamacoes de Interrupcoes de Fornecimento, Variacao de Tensao e Danos Elétricos, que, de acordo com a REN 414/2010, nao devem ser contabilizadas para efeito de DER e FER por terem regras e prazos definidos em regulamentacdes especificas

(**) Estabelecidos na Resolucao Normativa 414/2010



PUBLICO INTERNO

INFORMACOES GERAIS 2019 2020 2021
Numero total de empregados 4.937 5.272 4.982
Taxa de rotatividade (%) 14,3 11,3 12,8
Média de horas extras por empregado/ano (em horas) 133 120,7 100,6
Empregados até 30 anos de idade (%) 29 23,2 24,0
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 38 42 41
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 21 24,1 24,7
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 11 10,7 10,5
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 22 18,5 19,9
Mulheres em cargos gerenciais — em relagao ao total de cargos gerenciais (%) 22,5 28,8 30,8
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacao ao total de empregados (%) 10,1 8,8 9,9
Empregados negros (pretos e pardos) — em relacao ao total de empregados (%) 44,2 48,4 46,8
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 22 20 17,3
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 0,9 1 0,3
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,6 1,1 1,4
Empregados portadores de deficiéncia 181 155 150
REMUNERACAO (RS MIL) 2019 2020 2021
Folha de pagamento bruta 388.637 384.996 380.488
Encargos sociais compulsorios 61.863 52.444 51.818
BENEFiICIOS TOTAIS (RS MIL) 2019 2020 2021
Educacao 1.066 955 978
Alimentacao 29.679 33.992 28.090
Transporte 4.962 3.174 2.245
Saude 21.417 24.155 23.777
Fundacao 6.307 4.927 4.254
Seguranca e Medicina do Trabalho 1.080 1.344 1.330
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 2.575 2.672 545
Creches ou auxilio-creches 988 827 713
Outros 1.672 621 45




PARTICIPACAO NOS RESULTADOS 2019 2020 2021
Investimento total em programa de participacao nos resultados (RS mil) 35.052 33.661 57.881
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 9 8,7 15,2
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga

pela empresa (inclui participacao nos resultados e bénus) 48 49 48,7
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

(inclui participacao nos resultados e programa de bénus) 1,3 11 11
PERFIL DA REMUNERACAO POR CATEGORIA - SALARIO MEDIO (RS) 2019 2020 2021
Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) 16.160 17.642 17.865
Cargos administrativos 3.742 3.791 3.844
Cargos de producao 2.767 2.884 3.307
PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA 2019 2020 2021
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 4.586 4.517 4.270
Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria 0 0 0
PERFIL DA ESCOLARIDADE (PERCENTUAL EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS) 2019 2020 2021
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 3,5 2,64 2,65
Ensino médio (%) 73,3 76,61 74,69
Ensino superior (%) 19,6 17,49 18,79
Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) (%) 3,6 3,26 3,43
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (% da ROL) 0,02 0,02 0,002
QUANTIDADE DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

POR EMPREGADO/ANO (HH), POR CATEGORIA FUNCIONAL 2019 2020 2021
Nivel administrativo 12,3 4,6 41
Nivel gerencial 22,8 54 3,1
Nivel operacional 50,3 86,2 28,2
Nivel profissional 17,7 7,9 8,5
Nivel técnico 32,7 25,6 31,0
Geral 27, 50,6 22,1




RECLAMACOES TRABALHISTAS (EMPREGADOS PROPRIOS) 2019 2020 2021
Valor provisionado no passivo no periodo (RS mil) 43.660 52.045 49.038
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*) 68 56 78
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**) 140 52 3
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**) 58 46 11
Valor total de condenacdes pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil) 4.053 2.895 3.372
(*) Consideramos 0s novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados proprios.

(**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo, relativo a empregados proprios.

(***)Nao inclui resgates de garantias.

Obs: os casos parcialmente procedentes e acordos foram incluidos como procedentes.

SAUDE E SEGURANCA

TAXA DE FREQUENCIA E DE GRAVIDADE DA FORCA DE TRABALHO 2019 2020 2021
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 5,08 3,11 4,72
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados 167 75 81
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 2,16 1,61 1,27
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 107 81 474
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,

para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 3,35 2,3 2,77
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo,

para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 131 78 303
Obitos — proprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 1
FORNECEDORES

TERCEIRIZADOS 2019 2020 2021
Numero de empregados terceirizados 7.007 5.928 7.580
COMUNIDADE

TARIFA DE BAIXA RENDA [GRI 201-4] 2019 2020 2021
Numero de domicilios atendidos como baixa renda 303.657 473.608 537.197
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 8 13 14
Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (RS mil) 376.425 431.673 775.761
Total da receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda em

relacao ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) 4,8 5,65 8,32
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores baixa renda (RS mil) 75.449 167.849 160.345




ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS CULTURAIS, ESPORTIVOS ETC (LEI ROUANET) 2019 2020 2021
Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) (RS mil) 0 0 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto cultural, esportivo, etc. (Lei Rouanet) (RS mil) 0 0 0
ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM ACAO SOCIAL (PATROCINIOS — RECURSOS PROPRIOS) 2019 2020 2021
Recursos aplicados em educacdo (RS mil) 0 0 0
Recursos aplicados em salude e saneamento (RS mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (RS mil) 234 0 0
Recursos aplicados em esporte (RS mil) 0 0 0
Outros recursos aplicados em acdes sociais (RS mil) 74 1.655 0
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade

externa a empresa / total de empregados (%) ND ND ND
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de

trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios 0 0 0
MEIO AMBIENTE

DADOS AMBIENTAIS 2019 2020 2021
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km) 54.303 56.230 62.458
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicao na area urbana (%) 85 86 86
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitido

na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) — Escopos 1 e 2 206.919 174.719 305.932,45
Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes) Valores nao significativos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) (*) 12.475 12.267 7.124
Consumo total de energia por fonte (em MWh)

Combustiveis fosseis ND ND ND
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) ND ND ND
Hidrelétrica ND ND ND
Consumo total de energia (em MWh) 116.074 145.390 117.088
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,001 0,001 0,001
Consumo Total de energia direta discriminado por fonte de energia primaria (MWh)

Alcool 29 10 0,53
Diesel 6.907 14.497 10.175
Gas Natural 0 0 0
Gasolina 5.087 12.992 8.408
Consumo total de agua por fonte (m?3)

Abastecimento (rede publica) 129.340 91.779 93.274
Captacao superficial (cursos d'agua) NA NA NA
Fonte subterranea (poco) NA NA NA
Consumo total de agua (m°) 129.340 91.779 93.274
Consumo de agua por empregado (m?3) 28,00 17,23 18,88
Numero de empregados treinados nos programas de educagcao ambiental 273 67 54
Empregados treinados nos programas de educacao ambiental / total de empregados (%) 5,91 1,26 1,09
Numero de horas de treinamento ambiental de empregados / total de horas de treinamento (%) 0,74 0,02 0,03

(*) Considerando somente os residuos com Manifesto de Residuos.



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

INVESTIMENTOS EM PSD POR TEMA DE PESQUISA (RS MIL) (GRI Eus) 2019 2020 2021
FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios

MA - Meio Ambiente 44 1.108
SE - Seguranca 178
EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 1999 1.938
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 578

SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 5.448 4.082 5.665
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 3.120 3.595 3.777
MF - Medicao, Faturamento e combate a perda comercial 10.455 4.198 5.713
OU — Outro 5.458 4123 665
Total 25.059 18.041 19.044
Nota: Em 2019, 2020 e 2021 além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos RS 1.088 mil, RS 582 mil e RS 684 mil referentes ao Projeto de Gestao, respectivamente.

INVESTIMENTOS EM PS&D — CLASSIFICACAO DE PROJETOS

PELA FASE DA CADEIA DE INOVACAO 2019 2020 2021
Pesquisa Basica Dirigida (n° de projetos)

Pesquisa Basica Dirigida (RS mil)

Pesquisa Aplicada (n°® de projetos) 10 9 3
Pesquisa Aplicada (RS mil) 5.974 1.605 143
Desenvolvimento Experimental (n° de projetos) 20 26 23
Desenvolvimento Experimental (RS mil) 14.613 13.832 14.231
Cabeca de Série (n° de projetos) 6 5 2
Cabeca de Série (RS mil) 2.652 421 67
Lote Pioneiro (n° de projetos) 4 4 3
Lote Pioneiro (RS mil) 1.820 1.163 2.757
Insercao de Mercado (n° de projetos) 1 3 2
Insercao de Mercado (RS mil) 1019 1.846
Total (n° de projetos) 41 47 33
Total (RS mil) 25.059 18.041 19.044
INVESTIMENTOS EM P&D — CLASSIFICACAO DE PROJETOS POR TIPO DE PRODUTO GERADO 2019 2020 2021
Conceito ou Metodologia (n° de projetos) 6 7 2
Conceito ou Metodologia (RS mil) 3.995 1.301 793
Software (n° de projetos) 14 18 14
Software (RS mil) 9.687 7.315 5.484
Sistema ou Processo (n° de projetos) 3 5 6
Sistema ou Processo (RS mil) 1.206 3.184 5.600
Material ou Substancia (n° de projetos) 3 3 1
Material ou Substancia (RS mil) 1.862 111 269
Componente ou Dispositivo (n° de projetos) 7 6 3
Componente ou Dispositivo (RS mil) 3.601 1.881 1.850
Maquina ou Equipamento (n° de projetos) 8 8 7
Maquina ou Equipamento (RS mil) 4.707 4.249 5.048
Total (n° de projetos) 41 47 33
Total (RS mil) 25.059 18.041 19.044




PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

INVESTIMENTOS NO PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA POR TIPO DE PROJETO (RS MIL) [GRI EU7]

(DESEMBOLSOS NO ANO) 2019 2020 2021
Industrial 0 0 0
Recursos proprios

Recursos de terceiros

Recursos do cliente

Comércio e Servicos 3.870 7153 14.514
Recursos proprios 2.883 1.273 7.607
Recursos de terceiros 30 0 30
Recursos do cliente 957 5.880 6.877
Poder Publico 18.217 30.558 36.925
Recursos proprios 16.476 23.840 28.984
Recursos de terceiros 119 165 182
Recursos do cliente 1.622 6.554 7.759
Servico Publico 0 0 0
Recursos proprios

Recursos de terceiros

Recursos do cliente

Rural 0 0 0
Recursos proprios

Recursos de terceiros

Recursos do cliente

Residencial 0 0 1.028
Recursos proprios 1.028
Recursos de terceiros 0
Recursos do cliente 0
Residencial Baixa Renda 4.824 6.743 3.682
Recursos proprios 4.824 6.743 3.682
Recursos de terceiros 0 0
Recursos do cliente 0 0
lluminacao Publica 7.575 5.440 9.057
Recursos proprios 7.326 5.218 8.825
Recursos de terceiros 75 30 30
Recursos do cliente 174 191 202
Gestao Energética Municipal 0 0 0
Recursos proprios

Recursos de terceiros

Recursos do cliente

Educacional 3.766 1.202 8.627
Recursos proprios 2.151 1.202 2.827
Recursos de terceiros 1.615 0 5.801
Recursos do cliente 0 0
Gestao da EE 629 772 451
Recursos proprios 629 772 451
Recursos de terceiros 0 0
Recursos do cliente 0 0
Campanha ABRADEE 0 0 2.442
Recursos proprios 2.442
Recursos de terceiros 0
Recursos do cliente 0
PROCEL (0,1 ROL) 5.811 22.203 0
Recursos proprios 5.811 22.203

Recursos de terceiros

Recursos do cliente

CDE (0,12 ROL) 19.213
Recursos proprios 19.213
Recursos de terceiros 0
Recursos do cliente 0
TOTAL 44.692 74.070 95.939
Recursos proprios 40.100 61.250 75.059
Recursos de terceiros 1.839 195 6.043
Recursos do cliente 2.753 12.625 14.838

(*) O recolhimento do PROCEL 2021 nao consta na tabela, pois ndao ocorreu repasse este ano.



PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA - RESULTADOS OBTIDOS

(RELACIONADOS AOS PROJETOS CONCLUIDOS NO ANO) 2019 2020 2021
Industrial

Unidades atendidas 0 0 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 0 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 0 0
Comércio e Servicos

Unidades atendidas 0 1 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 412 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 102 0
Poder Publico

Unidades atendidas 10 65 10
Energia Economizada (MWh/ano) 5.072 3.764 7.401
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 764 562 1.536
Servico Publico

Unidades atendidas 0 0 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 0 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 0 0
Rural

Unidades atendidas 0 0 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 0 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 0 0
Residencial

Unidades atendidas 0 0 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 0 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 0 0
Residencial Baixa Renda

Unidades atendidas 0 103.722 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 49.222 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 9.923 0
lluminacao Publica

Unidades atendidas 1 5 0
Energia Economizada (MWh/ano) 893 4.432 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 170 926 0
Gestao Energética Municipal

Unidades atendidas 0 0 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 0 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 0 0
Educacional

Unidades atendidas 0 0 0
Energia Economizada (MWh/ano) 0 0 0
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 0 0 0
TOTAL

Unidades atendidas 1 103.793 10
Energia Economizada (MWh/ano) 5.965 57.829 7.401
Reducao de Demanda na Ponta (kW) 934 11.513 1.536




RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Indicadores Aneel — Light Energia

Valor economico direto gerado e distribuido wrizn

CONSOLIDADO

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (EM RS MIL) 2021 2020
Receitas 1.156.261 1.372.756
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 973.731 1.272.729
Receitas referente a construcao de ativos proprios 182.530 100.027
Insumos adquiridos de terceiros (490.199) (173.729)
Custos dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (260.061) 5.617
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (230.138) (179.346)
Valor adicionado bruto 666.062 1.199.027
Retencoes (113.905) (56.409)
Depreciacao e amortizacao (113.905) (56.409)
Valor adicionado liquido produzido 552.157 1.142.618
Valor adicionado recebido em transferéncia 53.682 347.381
Receitas financeiras 53.682 347.705
Resultado de equivaléncia patrimonial - (324)
Valor adicionado total a distribuir 605.839 1.489.999
Distribuicao do valor adicionado 605.839 1.489.999
Pessoal 14.149 18.276
Remuneracao direta 9.056 12.441
Beneficios 3.370 3.507
FGTS 1.512 1.676
Outros 210 652
Impostos, taxas e contribuicoes 168.939 358.432
Federais 168.011 357.541
Estaduais 4 14
Municipais 924 877
Remuneracao de capitais de terceiros 319.791 691.474
Juros 317.696 688.755
Aluguéis 2.095 2.719
Remuneracao de capitais proprios 102.961 421.817
Prejuizos absorvidos - -
Dividendos 102.961 421.817




ENERGIA GERADA 2019 2020 2021
Total bruto de energia gerada (GWh) 4.235 4.410 4.217
Total liquido de energia gerada (GWh) 4.186 4.364 4171
Nota: Néo incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

PUBLICO INTERNO

INFORMACOES GERAIS 2019 2020 2021
Numero de empregados proprios 219 220 215
Taxa de rotatividade (%) 4,3 11,4 5,6
Média de horas extras por empregado/ano (em horas) 93,9 97,4 107,7
Empregados até 30 anos de idade (%) 30,6 24,1 24,2
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 31,5 38,2 39,5
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 12,8 15,5 14,4
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 25,1 22,3 21,9
Numero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 9,6 8,2 79
Mulheres em cargos gerenciais — em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 0 0 0
Empregadas negras (pretas e pardas) —em relacao ao total de empregados (%) 1,8 1,4 1,9
Empregados negros (pretos e pardos) — em relacao ao total de empregados (%) 30,1 33,2 34,0
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacao ao total de cargos gerenciais (%) 10 11 13
Estagiarios em relacao ao total de empregados (%) 2,3 3,6 1,9
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 1,8 0 0,5
Empregados portadores de deficiéncia (%) 2,3 2,3 5,0
REMUNERACAO (RS MIL) 2019 2020 2021
Folha de pagamento bruta 24.839 22.638 18.703
Encargos sociais compulsorios 5.279 4.933 5.112
BENEFICIOS TOTAIS (R$ MIL) 2019 2020 2021
Educacao 119 60 2
Alimentacao 1.876 1.862 1.898
Transporte 51 39 24
Saude 1.158 1137 992
Fundacao 492 434 419
Seguranca e medicina do trabalho 0 0 0
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 0 0 0
Creches ou auxilio-creches 3 7 9
Outros 30 28 27




PARTICIPACAO NOS RESULTADOS 2019 2020 2021
Investimento total em programa de participacao nos resultados (RS mil) 1.864 1.719 2.616
Valores distribuidos em relacao a folha de pagamento bruta (%) 7,5 7,6 14,0
Divisao da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie paga

pela empresa (inclui participacao nos resultados e bénus) 39,2 19,1 19,4
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente

(inclui participacao nos resultados e programa de bonus) 1,02 2,22 1,43
PERFIL DA REMUNERACAO POR CATEGORIAS — SALARIO MEDIO (RS) 2019 2020 2021
Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - RS 19.597 18.508 18.384
Cargos administrativos - RS 4.435 4.547 5.728
Cargos de producao - RS 4.695 4.685 4.590
PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA 2019 2020 2021
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 203 187 187
Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria 0 0 0
PERFIL DA ESCOLARIDADE (PERCENTUAL EM RELACAO AO TOTAL DOS EMPREGADOS) 2019 2020 2021
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 3,7 2,7 2,8
Ensino médio (%) 63 62,3 62,3
Ensino superior (%) 28,3 31,4 30,7
Pos-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) (%) 5 3,6 4,2
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (% da ROL) 0,001 0 0,0002
QUANTIDADE DE HORAS DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

POR EMPREGADO/ANO (HH), POR CATEGORIA FUNCIONAL 2019 2020 2021
Nivel administrativo 9 2,9 4.9
Nivel gerencial 13,2 1,2 1,0
Nivel operacional 38,2 40,8 33,8
Nivel profissional 24 19,6 26,6
Nivel técnico 26,4 22,4 20,6
Geral 22,1 24,3 23,8




PUBLICO INTERNO

RECLAMACOES TRABALHISTAS (EMPREGADOS PROPRIOS) 2019 2020 2021
Valor provisionado no passivo (RS mil) 1.363 999 1.640
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*) 4 1 3
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**) 4 3 0
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**) 0 3 1
Valor total de condenacdes pagas por determinacao da Justica no periodo (RS mil) 40 0 0
(*) Consideramos 0s novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados proprios.

(**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo, relativo a empregados proprios.

Obs: os casos parcialmente procedentes e acordos foram incluidos como procedentes.

COMUNIDADE

ENVOLVIMENTO DA EMPRESA EM PROJETOS CULTURAIS, ESPORTIVOS ETC (LEI ROUANET) 2019 2020 2021
Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) (RS mil) 1.057 60 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto cultural, esportivo, etc. (Lei Rouanet) (RS mil) 650 60 0
SAUDE E SEGURANCA

TAXA DE FREQUENCIA E DE GRAVIDADE DA FORCA DE TRABALHO 2019 2020 2021
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 3,81 1,89 0
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados 209 19 0
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 0 0 2,63
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 0 0 418
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,

para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 1,58 0,71 1,63
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo,

para a forca de trabalho (proprios + terceiros) 87 7 324
Obitos — proprios 0 0 0
Obitos — terceirizados 0 0 0
FORNECEDORES

TERCEIRIZADOS 2019 2020 2021
Numero de empregados terceirizados 410 518 1.076




MEIO AMBIENTE

DADOS AMBIENTAIS 2019 2020 2021
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitido

na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) — Escopos 1 e 2 7.402 2.502 4.514,15
Volume anual de emissoes destruidoras de ozonio Valores nao significativos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc) 5.273 3.403 5.025,06
Quantidade de residuos contaminados por PCB destinados 0 0 0
Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Combustiveis fosseis ND ND ND
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc) ND ND ND
Hidrelétrica ND ND ND
Consumo total de energia (em MWh) 236 269 282
Consumo total de energia direta discriminado por fonte de energia elétrica (em MWh)

Alcool 0,13 0 0
Diesel 190 247 190
Gas natural 0 0 0
Gasolina 210 246 247
Consumo total de agua por fonte (m?3)

Abastecimento (rede publica) 6.020 3.790 4117
Captacao superficial (cursos d'agua) NA NA NA
Fonte subterranea (poco) NA NA NA
Consumo total de agua 6.020 3.790 4117
Consumo de agua por empregado 28,00 17,23 18,89
Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares

(consumo maximo em MWh definido por usina hidrelétrica) 719.374 744.923 732.170
Consumo de agua por kWh gerado (consumo maximo de vazao - m3/s - por kWh entregue) 7,81 7,81 7,81
Restauracao de mata ciliar (ha) 77,87 26,1 64,32
Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada de maquina) ND ND ND
Repovoamento de peixes (quantidade de alevinos soltos em reservatorios por ano) ND ND ND
Lancamento de efluentes sanitarios sem tratamento e vazamento de

o6leos lubrificante e hidraulico nas turbinas (ton/ano) ND ND ND
Numero de empregados treinados nos programas de educacao ambiental 13 4 90
Percentual de empregados treinados nos programas de educacao ambiental / total de empregados (%) 6,05 1,82 41,28
Numero de horas de treinamento ambiental de empregados / total de horas de treinamento 0,59 0,07 25,86




PESQUISA E DESENVOLVIMENTO [GRI EUS]

INVESTIMENTOS EM PSD POR TEMA DE PESQUISA (RS MIL) (GRi Eus) 2019 2020 2021
FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 1.259 203 1.723
MA - Meio Ambiente 607 1643

SE - Seguranca

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 205 413
SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 218 152
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 43 287

MF - Medicao, Faturamento e combate a perda comercial

OU - Outro 798 564 1.172
Total 2.926 2.903 3.460
Nota: em 2019, 2020 e 2021, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 54 mil, R$ 386 mil e R$ 7 mil referentes ao Projeto de Gestdo. Respectivamente.

INVESTIMENTOS EM P&D — CLASSIFICACAO DE PROJETOS

PELA FASE DA CADEIA DE INOVACAO 2019 2020 2021
Pesquisa Basica Dirigida (n° de projetos)

Pesquisa Basica Dirigida (RS mil))

Pesquisa Aplicada (n°® de projetos) 2 2 2
Pesquisa Aplicada (RS mil) 1.823 467 24
Desenvolvimento Experimental (n° de projetos) 4 6 5
Desenvolvimento Experimental (RS mil) 1.103 2.436 3.436
Cabeca de Série (n° de projetos)

Cabeca de Série (RS mil)

Lote Pioneiro (n° de projetos)

Lote Pioneiro (RS mil)

Insercao de Mercado (n° de projetos)

Insercdo de Mercado (RS mil)

Total (n° de projetos) 6 8 7
Total (RS mil) 2.926 2.903 3.460
INVESTIMENTOS EM PS&D - CLASSIFICACAO DE PROJETOS POR TIPO DE PRODUTO GERADO 2019 2020 2021
Conceito ou Metodologia (n° de projetos) 1 2 2
Conceito ou Metodologia (RS mil) 1.025 408 702
Software (n° de projetos) 1 2 2
Software (RS mil) 607 1848 2.116
Sistema ou Processo (n° de projetos) 4 3 2
Sistema ou Processo (RS mil) 1.294 646 155
Material ou Substancia (n° de projetos)

Material ou Substancia (RS mil)

Componente ou Dispositivo (n° de projetos)

Componente ou Dispositivo (RS mil)

Maquina ou Equipamento (n° de projetos) 1 1
Maquina ou Equipamento (RS mil) 0 487
Total (n° de projetos) 6 7
Total (RS mil) 2.926 2.903 3.460




RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Balanco Social Light S.A.

2021 2020

1 - BASE DE CALCULO VALOR (MIL REAIS) VALOR (MIL REAIS)

Receita liquida (RL) 14.897.920 13.073.468
Resultado operacional (RO) 1.190.925 1.809.492
Folha de pagamento bruta (FPB) 421.338 424.517

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE FPB

% SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE FPB

% SOBRE RL

Alimentacao 23.574 6% 0% 36.327 9% 0%
Encargos sociais compulsorios 56.912 14% 0% 58.157 14% 0%
Previdéncia privada 4.745 1% 0% 5.504 1% 0%
Saude 24.587 6% 0% 25.729 6% 0%
Seguranca e saude no trabalho 889 0% 0% 1.106 0% 0%
Educacao 1.012 0% 0% 1.009 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 626 0% 0% 2.785 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 754 0% 0% 882 0% 0%
Participacao nos lucros ou resultados 63.042 15% 0% 36.316 9% 0%
Outros 2.668 1% 0% 3.927 1% 0%
Total - Indicadores sociais internos 178.809 42% 1% 171.740 40% 1%

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO

% SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO

% SOBRE RL

Educacao 2.827 0% 0% 1.202 0% 0%
Cultura 17.154 1% 0% 2.341 0% 0%
Saude e saneamento 1.168 0% 0% 1.180 0% 0%
Esporte 5.068 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e sequranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 28.432 2% 0% 27.920 2% 0%
Total das contribuicoes para a sociedade 54.648 5% 0% 32.642 2% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 6.021.677 506% 40% 6.024.209 333% 46%
Total - Indicadores sociais externos 6.076.325 510% 41% 6.056.851 335% 46%

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO

% SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO

% SOBRE RL

Investimentos relacionados com a producao/ operacao da empresa 121.202 10% 1% 59.900 3% 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 121.202 10% 1% 59.900 3% 0%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar ( ) ndo possui metas () nao possui metas
residuos, o consumo em geral na producao/ operacao e aumentar () cumpre de 51 a 75% ( ) cumpre de 51 a 75%
a eficacia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa: ( ) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 0 a 50%
(X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2021 2020
N° de empregados(as) ao final do periodo 5.223 5.531
N° de admissoes durante o periodo 340 1.100
N° de empregados(as) terceirizados(as) 8.656 6.446
N° de estagiarios(as) 21 63
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.023 972
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.021 1.010
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31% 27%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 2.908 3.095
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 17% 19%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 155 160
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO
AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2021 METAS 2022
Relacao entre a maior e a menor remuneracao na empresa 48,66 ND
Numero total de acidentes de trabalho 57 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

direcao
X) direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)

direcao
X) direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e a
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

X) segue as normas da OIT
incentiva e seque a OIT

nao se envolvera
X) seguira as normas da OIT
incentivara e sequira a OIT

A previdéncia privada contempla:

direcao
direcao e geréncias

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
) Nao se envolve
)
)
)
)
)

X) todos(as) empregados(as)

direcao
direcao e geréncias

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

X) todos(as) empregados(as)

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

( ) direcao
( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

) direcao

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

nao sao considerados
sao sugeridos

) nao serao considerados
)

serao sugeridos

() (
() (
(X) sao exigidos (X) serao exigidos
nao se envolve nao se envolvera
Quanto a participacao de empregados(as) em . _ . y
. ( ) apoia ( ) apoiara
programas de trabalho voluntario, a empresa: _ _ _ o o,
(X) organiza e incentiva (X) organizara e incentivara

Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as):

na empresa: 165.668
no Procon: 1.078
na Justica: 61.500

na empresa: Reduzir 10%
no Procon: Reduzir 10%
na Justica: Reduzir 10%

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa: 99,6%
no Procon: 98,7%
na Justica: 48,1%

na empresa: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Em 2021: 10.606.440

Em 2020: 10.697.330

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMACOES

74,76% governo

4,17% colaboradores(as)
0,89% acionistas
17,31% terceiros

2,86% retido

71,25% governo

4,05% colaboradores(as)
1,54% acionistas
18,23% terceiros

4,93% retido

*O Resultado operacional nao contempla os resultados de equivaléncia patrimonial.




RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Balanco Social SESA

2021
1 - BASE DE CALCULO VALOR (MIL REAIS)
Receita liquida (RL) 13.625.646
Resultado operacional (RO) 615.445
Folha de pagamento bruta (FPB) 380.488

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE FPB % SOBRE RL

2020

VALOR (MIL REAIS)

VALOR (MIL RS)

11.764.700
795.694
384.996

% SOBRE FPB % SOBRE RL

Alimentacao 28.090 7% 0% 33.992 9% 0%
Encargos sociais compulsorios 51.818 14% 0% 52.444 14% 0%
Previdéncia privada 4.254 1% 0% 4.927 1% 0%
Saude 23.777 6% 0% 24.155 6% 0%
Seguranca e saude no trabalho 1.330 0% 0% 1.344 0% 0%
Educacao 978 0% 0% 955 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 545 0% 0% 2.672 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 713 0% 0% 827 0% 0%
Participacao nos lucros ou resultados 57.881 15% 0% 33.661 9% 0%
Outros 2.290 1% 0% 3.796 1% 0%
Total - Indicadores sociais internos 171.675 45% 1% 158.772 41% 1%

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO % SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO % SOBRE RL

Educacao 2.827 0% 0% 1.202 0% 0%
Cultura 17.054 3% 0% 2.281 0% 0%
Saude e saneamento 1.168 0% 0% 769 0% 0%
Esporte 5.068 1% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 25.032 4% 0% 25.581 3% 0%
Total das contribuicoes para a sociedade 51.148 8% 0% 29.832 4% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5.795.650 942% 43% 5.666.881 712% 48%
Total - Indicadores sociais externos 5.846.798 950% 43% 5.696.713 716% 48%

4 - INDICADORES AMBIENTAIS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO % SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO % SOBRE RL

Investimentos relacionados com a operacao da empresa 10.855 2% 0% 12.870 2% 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 10.855 2% 0% 12.870 2% 0%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar () ndo possui metas () ndo possui metas
residuos, o consumo em geral na producao/ operacao e aumentar () cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa: ( ) cumprede 0a50% () cumpre de 0 a 50%

(X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2021 2020
N° de empregados(as) ao final do periodo 4.982 5.272
N° de admissdes durante o periodo 331 1.060
N° de empregados(as) terceirizados(as) 7.580 5.926
N° de estagiarios(as) 17 55
N° de empregados(as) acima de 45 anos 960 909
N° de mulheres que trabalham na empresa 992 974
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31% 29%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 2.825 3.012
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 17% 20%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 150 155
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO
AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2021 METAS 2022
Relacao entre a maior e a menor remuneracao na empresa 46,33 ND
Numero total de acidentes de trabalho 57 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e a
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

direcao
X) direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)

direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

X) segue as normas da OIT
incentiva e seque a OIT
direcao
direcao e geréncias

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
) Nao se envolve
)
)
)
)
)

X) todos(as) empregados(as)

( ) direcao

( ) direcao e geréncias

(X) todos(as) empregados(as)
) nao sao considerados

sao sugeridos
X) sao exigidos

)

)

) Nao se envolve
) apoia

)

(
(
(
(
(
(

X) organiza e incentiva

direcao
X) direcao e geréncias
todos(as) empregados(as)

)
)
)
) direcao e geréncias

) todos(as) empregados(as)
X) todos(as) + Cipa

) Ndo se envolvera

X) seguira as normas da OIT
) incentivara e seguird a OIT
) direcao

) direcao e geréncias

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

X) todos(as) empregados(as)

( ) direcao
( ) direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)

nao serao considerados

S—" SN

serao sugeridos

X) serao exigidos

nao se envolvera
apoiara

(
(
(
(
(
(

SN N’ SN N

X) organizara e incentivara

NuUmero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as):

% de reclamacodes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

na empresa: 165.668
no Procon: 1.078
na Justica: 61.500

na empresa: 99,6%
no Procon: 98,7%
na Justica: 48,1%

Em 2021: 9.699.738

78,88% governo

4,02% colaboradores(as)
0,60% acionistas
14,58% terceiros

1,92% retido

na empresa: Reduzir 10%
no Procon: Reduzir 10%
na Justica: Reduzir 10%

na empresa: 100%
no Procon: 100%
na Justica: 100%

Em 2020: 9.276.980

77,99% governo

4,20% colaboradores(as)
0,70% acionistas
14,84% terceiros

2,26% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES

Nao ha.




RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Balanco Social Light Energia

2021 2020
1 - BASE DE CALCULO VALOR (MIL REAIS) VALOR (MIL REAIS)
Receita liquida (RL) 853.490 1.131.070
Resultado operacional (RO) 433.295 974.269
Folha de pagamento bruta (FPB) 18.703 22.638

2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE FPB % SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE FPB % SOBRE RL

Alimentacao 1.898 10% 0% 1.862 8% 0%
Encargos sociais compulsorios 5.112 27% 1% 4933 22% 0%
Previdéncia privada 419 2% 0% 434 2% 0%
Saude 992 5% 0% 1.137 5% 0%
Seguranca e saude no trabalho 0 0% 0% 0 0% 0%
Educacao 2 0% 0% 60 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 0 0% 0% 0 0% 0%
Creches ou auxilio-creche 9 0% 0% 7 0% 0%
Participacao nos lucros ou resultados 2.616 14% 0% 1.719 8% 0%
Outros 166 1% 0% 67 0% 0%
Total - Indicadores sociais internos 11.214 60% 1% 10.219 45% 1%

3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO % SOBRE RL

VALOR (MIL RS)

% SOBRE RO % SOBRE RL

Educacao 0 0% 0% 0 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 411 0% 0%
Esporte 0 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 0 0% 0% 0 0% 0%
Total das contribuicoes para a sociedade 1.744 0% 0% 899 0% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.744 0% 0% 1.310 0% 0%
Total - Indicadores sociais externos 119.519 28% 14% 305.352 31% 27%
4 - INDICADORES AMBIENTAIS 121.263 28% 14% 306.662 31% 27%
Investimentos relacionados com a operacao da empresa 110.348 25% 13% 47.030 5% 4%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 110.348 25% 13% 47.030 5% 4%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar () ndo possui metas () ndo possui metas
residuos, o consumo em geral na producao/ operacao e aumentar ( ) cumpre de 51 a 75% ( ) cumpre de 51 a 75%
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa: ( ) cumprede 0a50% ( ) cumprede 0a50%
(X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2021 2020
N° de empregados(as) ao final do periodo 215 220
N° de admissdes durante o periodo 8 29
N° de empregados(as) terceirizados(as) 1.076 518
N° de estagiarios(as) 4 8
N° de empregados(as) acima de 45 anos 57 56
N° de mulheres que trabalham na empresa 17 18
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0% 0%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 77 76
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 13% 11%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 5 5
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO
AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2021 METAS 2022
Relacao entre a maior e a menor remuneracao na empresa 18,17 ND
Numero total de acidentes de trabalho 0 0
, . _ _ _ ( ) direcao ( ) direcao
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos o o - o
o (X) direcao e geréncias (X) direcao e geréncias
pela empresa foram definidos por:
( ) todos(as) empregados(as) ( ) todos(as) empregados(as)
~ _ _ ( ) direcao e geréncias ( ) direcao e geréncias
Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente
o ( ) todos(as) empregados(as) ( ) todos(as) empregados(as)
de trabalho foram definidos por: , .
(X) todos(as) + Cipa (X) todos(as) + Cipa
o o o o _ ) ( ) nao se envolve ( ) nao se envolvera
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e a o
o (X) segue as normas da OIT (X) sequira as normas da OIT
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: _ _ _ o o
( )incentiva e seque a OIT () incentivara e sequira a OIT
( ) direcao ( ) direcao
A previdéncia privada contempla: ( ) direcao e geréncias ( ) direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as) (X) todos(as) empregados(as)
( ) direcao ( ) direcao

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, 0s mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

( ) direcao e geréncias

(X) todos(as) empregados(as)
) nao sao considerados
) sao sugeridos

) nao se envolve

(

(

(X) sao exigidos
(

( ) apoia

(

X) organiza e incentiva

( ) direcao e geréncias
(X ) todos(as) empregados(as)

nao serao considerados

S— S

serao sugeridos
serao exigidos

nao se envolvera
apoiara

(
(
(X
(
(
(

S SN S N

X) organizara e incentivara

NuUmero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as):

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMACOES

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: —

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: —

Em 2021: 605.839

27,89% governo

2,34% colaboradores(as)
16,99% acionistas

52,78% terceiros

0% compensacao de prejuizo

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: —

na empresa: —
no Procon: —
na Justica: —

Em 2020: 1.489.999

24,06% governo

1,23% colaboradores(as)
28,31% acionistas

46,41% terceiros

0% compensacao de prejuizo

Nao ha.







RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Sumario GRI

Este relatdrio foi elaborado de acordo com os Standards GRI: op¢ao Abrangente (Comprehensive) [GRI 102-54].

O Relatdrio Anual da Light 2021 traz ainda todos os indicadores especificos do setor elétrico aplicaveis a companhia.
O Sumario de Conteudo da GRI para a opcao “de acordo” — Abrangente apresentado a sequir traz a correlacao dos indicadores

GRI com os Principios do Pacto Global e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Principios do Pacto Global

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacao em violagoes destes direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério;
5. A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminacao no emprego.

Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupcao

10. Asempresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

ERRADICAGAQ FOME ZERO SAUDEE
DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR

SUSTENTAVEL

(({
W

EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO

]

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i

1 REDUGAO DAS ADE 1 CONSUMOE
DESIGUALDADES . PRODUCAO
RESPONSAVEIS

1 AGAOCONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE
DOCLIMA

o

PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS

INSTITUIGOES A
16 EFIGAZES.., 17 DEIMPLEMENTAGAO

OBJETIVQS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL



RELATORIO ANUAL INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Sumario de Conteudo GRI

[GRI 102-55]

De acordo com a opcao Abrangente das Normas GRI

GRI STANDARD

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 102:
Disclosures
Gerais 2016

DISCLOSURE

Perfil

102-1 Nome da organizacao
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos

102-3 Localizacao da sede

102-4 Localizacao das operacoes

102-5 Propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacao

102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudancas significativas na organizacao e na cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaucao

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacao em associacoes

EU1 Capacidade instalada

EU2 Producao liquida de energia

EU3 Numero de unidades consumidoras

EU4 Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas
EU5 Alocacao de permissoes (allowances) de emissoes de equivalentes de CO2
Estratégia

102-14 Declaracao do principal tomador de decisao

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e integridade
102-16 \alores, principios, padroes e normas de comportamento

102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes éticas

PRINCIPIO
DO PACTO

PAGINA E/OU LINK GLOBAL

Relatorio Anual, pag. 7

Relatorio Anual, pag. 7
A Light nao vende produtos proibidos ou contestados no mercado.

Av. Marechal Floriano, 168 - Centro - Rio de Janeiro
Relatorio Anual, pag. 7

Relatorio Anual, pag. 7

Relatorio Anual, pag. 71. Anexos, pag. 34

Relatorio Anual, pag. 7

Anexos, pags. 13, 18 e 19

Relatério Anual, pag. 59

Relatorio Anual, pag. 7

Relatorio Anual, pag. 46

Relatorio Anual, pag. 27 1,2,3,4,5,6,
7,8,9,10

Participamos de algumas entidades do setor elétrico, entre elas,

Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abra-

dee), Associacao Brasileira dos Agentes Comercializadores de

Energia (Abraceel) e Associacao Brasileira de Grandes Compa-

nhias Geradoras de Energia (Abrage).

Relatério Anual, pag. 11

Anexos, pag. 3

Anexos, pag. 35

Anexos, pag. 3

A Companhia nao participa do mercado de carbono. 7,8, 9

Relatério Anual, pag. 3 8,9

Relatério Anual, pags. 13, 21 e 98
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pags. 51 e 55

Relatério Anual, pag. 51

ODS

16



GRI STANDARD

DISCLOSURE

PAGINA E/OU LINK

PRINCIPIO
DO PACTO
GLOBAL OoDS

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 102:
Disclosures
Gerais 2016

Governanca
102-18 Estrutura de governanca
102-19 Delegacao de autoridade

102-20 Responsabilidade de executivos por temas econdmicos, ambientais

e sociais

102-21 Consulta a partes interessadas sobre topicos
econbmicos, ambientais e sociais

102-22 Composi¢cao do mais alto 6rgao de governanca e de seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

102-24 Nomeacao e selecao do mais alto 6rgao de governanca

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto 6rgao de governanca na
definicao de propdsito, valores e estratégia

102-27 Medidas para aprimorar conhecimento
do mais alto 6rgao de governanca

102-28 Avaliacao do desempenho do mais alto grau de governanca

102-29 Identificacao e gestao de impactos econémicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestao de riscos

102-31 Analise de topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto 6rgao de governanca no Relatério Anual
102-33 Comunicacao de preocupacoes criticas

102-34 Natureza e numero total de preocupacoes criticas

102-35 Politicas de remuneracao

102-36 Processo para determinar remuneracao

102-37 Envolvimento das partes interessadas na remuneracao

102-38 Relacao da remuneracao anual

102-39 Relacao do aumento percentual da remuneracao total anual

Relatério Anual, pag. 31
Relatério Anual, pags. 32 e 34

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatério Anual, pag. 34

Relatorio Anual, pag. 34

Relatorio Anual, pag. 31

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatério Anual, pag. 31

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 31

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 32

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 32

Em 2021, a Light nao ofereceu ao Conselho de
Administracao nenhum tipo de especializacao
adicional quanto a temas socioambientais.

Relatorio Anual, pag. 34
Relatorio Anual, pag. 31

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 31

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 34

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatério Anual, pag. 14

Relatorio Anual, pag. 34

Relatorio Anual, 34

Relatério Anual, pag. 34

Anexos, pags. 30 e 31

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatério Anual, pag. 34

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 35

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

A relacao entre a remuneracao do individuo mais bem

pago e a remuneracao de todos os empregados foi de

2.026%. Considerados para a base de calculo somente os
empregados que estavam os 12 meses na empresa e receberam
remuneracao variavel. Foi considerada a remuneracao total
(salario, periculosidade, insalubridade, sobreaviso, noturno,
troca de turno, horas extras) + a remuneracao variavel.

A relacao entre o aumento da remuneracao do individuo mais

bem pago e a remuneracao de todos os empregados foi de 23%.

10



PRINCIPIO

DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK GLOBAL ODS
GRI 102: Engajamento das partes interessadas
Disclosures 102-40 Lista de partes interessadas Relatorio Anual, pag. 14
Sleleduils http://ri.light.com.br/ptb/relatorios
102-41 Acordos de negociacao coletiva 100%. A Light respeita o engajamento sindical de seus
empregados e lhes assegura, em particular, uma protecao
contra qualquer ato de discriminacao que atente a
liberdade sindical. Todos os empregados (100%) sao
abrangidos por acordos de negociacao coletiva.
102-42 Base usada para a identificacao e selecao Relatorio Anual, pag.14

de partes interessadas para engajamento http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas Relatorio Anual, pags. 14 e 74

http://ri.light.com.br/ptb/relatorios
102-44 Principais temas e preocupacdes levantados durante o engajamento Relatorio Anual, pags. 18 e 74

Pratica de relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas Relatorio Anual, pags. 7 e 14
102-46 Definicao do conteudo do relatorio e limite dos topicos Relatorio Anual, pags. 14, 15, 17 e 18

http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-47 Lista de topicos materiais Relatorio Anual, pags. 17 e 18
http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

102-48 Reformulacao de informacoes Anexos, pag. 17

102-49 Alteracdes em escopo e limites Alteramos a metodologia de calculo do
indicador 401-3 (Anexos, pag. 17)

102-50 Periodo coberto pelo relatorio Relatorio Anual, pag. 14

102-51 Data do ultimo relatorio O Relatorio anterior foi publicado em abril/21.

102-52 Ciclo de emissao de relatorios Relatorio Anual, pag. 14

102-53 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatorio Relatorio Anual, pag. 19

102-54 Declaracao de elaboracao do relatorio Sumario GRI

de conformidade com Standards GRI Relatorio Anual, pag. 14

102-55 Sumario de conteudo GRI Sumario GRI

Relatério Anual, pag. 19
102-56 Verificacao externa Sumario GRI

Relatorio Anual, pag. 14



GRI STANDARD

DISCLOSURE

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PRINCIiPIO
DO PACTO
OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL OoDS

TOPICOS MATERIAIS

Desempenho economico

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 201: Desempenho
econdmico 2016

Presenca de mercado

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 202: Presenca
de mercado 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

201-1 Valor econOmico direto
gerado e distribuido

201-2 Implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio
definido e outros planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira
recebida do governo

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

202-1 Proporcao do menor salario pago, por
género, comparado ao salario minimo local
202-2 Proporcao de membros da alta
direcao contratados na comunidade local

Impactos econdmicos indiretos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 203: Impactos
economicos
indiretos 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

203-1 Investimentos em infraestrutura

e servicos oferecidos

203-2 Impactos econémicos

indiretos significativos

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 37 e 51
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Anexos, pags. 2, 33 e 44

Relatorio Anual, pag. 37

Relatorio Anual, pag. 35

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Anexos, pag. 39

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Anexos, pag. 18

Relatorio Anual, pag. 32
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 41, 51 e 78
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 78

Relatorio Anual, pags. 41 e 78

1,7,8,9

7,8,9



OMISSAO PRINCIiPIO
PARTE DO PACTO

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Praticas de compras

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 204: Praticas
de Compras

Anticorrupcao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI
205:Anticorrupcao
2016

Concorréncia desleal

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 206: Concorréncia
desleal 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

204-1 Proporcao de gastos
com fornecedores locais

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

205-1 Operacoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcao

205-2 Comunicacao e treinamento sobre
politicas e procedimentos anticorrupcao

205-3 Casos confirmados de
corrupcao e acdes tomadas

103-1 Explicacao do tépico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

206-1 Acoes judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopalio

Disponibilidade e confiabilidade

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Disponibilidade e
confiabilidade 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU6 Forma de gestao para assegurar

a disponibilidade e confiabilidade do
fornecimento de eletricidade

EU10 Capacidade planejada em comparacao
a projecao de demanda de eletricidade

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Anexos, pag. 32

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23 e 51
Relatorio Anual, pags. 23 e 28

Por todas as acoes descritas em seu
relato, a Light considera que 100% das
operacdes sao submetidas a analise
de riscos relacionados a corrupcao.

Relatorio Anual, pag. 51

Relatorio Anual, pag. 52

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Nao houve.

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 85
Relatorio Anual, pag. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 85

Anexos, pag. 3

16
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OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Gerenciamento pelo Lado da Demanda 12

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Gerenciamento
pelo Lado da
Demanda 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU7 Programas de gerenciamento
pelo lado da demanda

Pesquisa e Desenvolvimento

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Pesquisa e
Desenvolvimento
2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EUS8 Atividades e despesas referentes
a pesquisa e desenvolvimento

Descomissionamento de usinas

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Descomissionamento
de usinas 2016
Eficiéncia do Sistema

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Disponibilidade e
confiabilidade 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU9 Provisao para descomissionamento
de usinas nucleares

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU11 Eficiéncia média de geracao

de usinas termelétricas

EU12 Percentual de perda de transmissao e
distribuicao em relacao ao total de energia

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 75
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 75

Anexos, pag. 42

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 89
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 89

Anexos, pags. 41 e 49

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material

A companhia nao possui usinas
nucleares nem termelétricas.

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 81
Relatorio Anual, pags. 23 e 28

A companhia nao possui usinas
nucleares nem termelétricas.

Relatorio Anual, pag. 81



GRI STANDARD

TOPICOS MATERIAIS

Tributos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Tributos 2019

DISCLOSURE

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

207-1 Abordagem tributaria

207-2 Governanca, controle
e gestao de risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao
de suas preocupacoes quanto a tributos

207-4 Relato pais-a-pais

PAGINA E/OU LINK

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material

A estratégia fiscal da companhia é
responsabilidade da Geréncia Tributaria.
As questdes tributarias materiais sao
apresentadas nas Demonstracoes
Financeiras e no Formulario de Referéncia.
O Conselho Fiscal é responsavel por
fiscalizar os atos da administracao e

as demonstracoes financeiras.

A Politica de Gestao de Riscos dissemina a
cultura de cumprimento de leis, requlamentos
e demais normas estabelecidos pelos

orgaos reguladores e demais partes
interessadas. Seu cumprimento é verificado
e garantido por meio do processo de Gestao
Integrada de Riscos, descrito na pag. 46.
Nao ha uma abordagem formalizada para
engajamento de stakeholders e gestao de
suas preocupacoes quanto a tributos.

Todas as operacoes da companhia

sao realizadas no Brasil.

OMISSAO PRINCIPIO

PARTE DO PACTO
OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL

ODS



GRI STANDARD

DISCLOSURE

OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL

PAGINA E/OU LINK ODS

TOPICOS MATERIAIS

Materiais

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 301:
Materiais 2016

Energia
GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 302: Energia 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

301-1 Materiais usados por peso ou volume

301-2 Materiais provenientes de reciclagem

301-3 Produtos e seus materiais
de embalagem recuperados

103-1 Explicacao do tépico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacao

302-2 Consumo de energia
fora da organizacao

302-3 Intensidade de energia
302-4 Reducao do consumo de energia

302-5 Reducodes de requisitos
energéticos de produtos e servicos

Topico nao material

Topico nao material

Topico nao material

Informacoes indisponiveis:
as informacoes necessarias
nao puderam ser obtidas

Nao reportado

Nao reportado Informacodes indisponiveis: 8,9
as informacoes necessarias
nao puderam ser obtidas
Nao reportado Informacodes indisponiveis:
as informacoes necessarias
nao puderam ser obtidas
12
Relatorio Anual, pags. 18 e 23
Relatorio Anual, pags. 18, 23, 37, 51 e 75
Relatorio Anual, 23 e 28
Anexos, pag. 4
Anexos, pag. 4
Relatorio Anual, pag. 37
Relatorio Anual, pag. 75 7,89
Relatorio Anual, pag. 75 8,9



GRI STANDARD

Agua e Efluentes

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 303: Agua e
Efluentes 2018

Biodiversidade

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 304:
Biodiversidade 2016

DISCLOSURE

103-1 Explicacao do topico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

303-1 Interacbes com a agua como
um recurso compartilhado

303-2 Gestao de impactos
relacionados ao descarte de agua

303-3 Captacao de agua
303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua

103-1 Explicacao do topico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

304-1 Unidades operacionais proprias,
arrendadas, gerenciadas dentro ou

nas adjacéncias de areas protegidas e
areas de alto valor de biodiversidade
fora de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de atividades,
produtos e servicos sobre biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na Lista

Vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats em areas
afetadas por operacdes da organizagao

OMISSAO PRINCIPIO

PARTE DO PACTO

PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS
TOPICOS MATERIAIS
6

Relatorio Anual, pags. 18 e 23
Relatorio Anual, pags. 18, 23, 39, 51 e 102
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 102 8
Relatdério Anual, pag. 102 8
Anexos, pag. 4 8
N&o reportado Informacdes indisponiveis: 8

as informacoes necessarias

nao puderam ser obtidas
Relatdrio Anual, pag. 39 3
Anexos, pag. 4

15

Topico nao material
Topico nao material
Topico nao material
N&o reportado Informacoes indisponiveis: 8

as informacoes necessarias

nao puderam ser obtidas
N&o reportado Informacoes indisponiveis: 8

as informacoes necessarias

nao puderam ser obtidas
Nao reportado Informacodes indisponiveis:

as informacoes necessarias

nao puderam ser obtidas
Nao reportado Informacdes indisponiveis:

as informacoes necessarias

nao puderam ser obtidas
N&o reportado Informacodes indisponiveis: 7,89

EU13 Biodiversidade de habitats
de substituicao em comparacao a
biodiversidade das areas afetadas

as informacoes necessarias
nao puderam ser obtidas



OMISSAO PRINCIiPIO

para disposicao final

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS
Emissoes 13
GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico Relatorio Anual, pags. 18 e 23
de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao
GRI 305: 305-1 Emissoes diretas de gases de Relatorio Anual, pag. 37 8,9
Emissoes 2016 efeito estufa GEE) (Escopo 1) Anexos, 12
305-2 EmissOes indiretas de gases Relatorio Anual, pag. 37 8,9
de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) Anexos, pag. 12
305-3 Outras emissoes indiretas de Relatorio Anual, pag. 37 8,9
gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 Intensidade de emissoes de Relatorio Anual, pag. 37 8,9
gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducao de emissoes de Nao houve reducao de emissoes 7, 8,9
gases de efeito estufa (GEE) de gases de efeito estufa.
305-6 Emissoes de substancias que Emissdes nao significativas. 8
destroem a camada de ozbnio (SDO)
305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras Emissdes nao significativas. 8
emissdes atmosféricas significativas
Efluentes e Residuos 12
GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico Topico nao material
de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes  Topico nao material
103-3 Avaliacao da forma de gestao Topico nao material
GRI 306: 306-1 Geracao de residuos e impactos Relatorio Anual, pag. 38 8
Residuos 2020 significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos significativos Relatorio Anual, pag. 38 8
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados Anexos, pags. 6e9 8
306-4 Residuos nao destinados Anexos, pags. 7 e 10 8
para disposicao final
306-5 Residuos destinados Anexos, pags. 8 e 11 8



OMISSAO PRINCIPIO
PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL oDS

TOPICOS MATERIAIS

Conformidade Ambiental

GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico

de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 307: 307-1 Nao conformidade com leis

Conformidade e regulamentos ambientais

Ambiental 2016

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

308-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

GRI 308: Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e acoes tomadas

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 37 e 51
Relatorio Anual, pags. 23 e 28

A Light S.A. possui um montante de RS
596.872,83 em infracbes ambientais, que
atualmente estao em recurso. Em 2021,
foram recebidos autos de infracao que
totalizam RS 144.469,57, que estao em
recurso junto aos Orgdos ambientais.

No ano foi pago apenas um Al no
valor de RS 50.720,93. Este valor é
referente a um Al recebido em 2020.

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 59
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 59

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Nao reportado

Informacoes indisponiveis: nao foi
realizado estudo especifico para
mapeamento de impactos ambientais
negativos na cadeia de fornecedores.
Em 2021 iniciamos um piloto.



OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS
Emprego
GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico Relatério Anual, pag. 18 e 23
de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes Relatério Anual, pags. 18, 23, 51 e 57
103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatério Anual, pags. 23 e 28
GRI 401: 401-1 Novas contratacoes e Anexos, pags. 14 a 16 6
Emprego 2016 rotatividade de empregados
401-2 Beneficios para empregados de tempo  Os beneficios oferecidos pela companhia
integral que nao sao fornecidos a empregados atendem a 100% dos empregados
temporarios ou em regime de meio periodo que trabalham em tempo integral, nao
havendo empregados temporarios.
401-3 Licenca maternidade/paternidade Anexos, pag. 17
EU14 Programas e processos que asseguram  Relatério Anual, pag. 57
a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada
EU15 Porcentagem de empregados Anexos, pag. 24
com direito a aposentadoria
nos proximos 5 e 10 anos
EU16 Politicas e exigéncias A Light possui uma politica formal para
referentes a saude e seguranca todas as praticas de empregados e terceiros
no que diz respeito a identificar os perigos
e tratar os riscos relativos a seguranca e
saude ocupacional. A companhia estabelece
contratualmente que todas as empresas
terceirizadas sigam criteriosamente
as diretrizes de saude e seguranca da
empresa, checando periodicamente
essa adesao por meio de auditorias e
inspecdes de seguranca do trabalho.
EU17 Dias trabalhados por trabalhadores Anexos, pag. 19
terceirizados e subcontratados
envolvidos em atividades de construcao,
operacao e manutencao
EU18 Porcentagem de trabalhadores Todos os terceirizados e subcontratados 1,2

terceirizados e subcontratados submetidos a
treinamento relevante de saude e seguranca

envolvidos em servicos de rede, direta
ou indiretamente, sao treinados em
questdes de saude e seguranca.



OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS
Relacoes Trabalhistas 3
GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico Relatorio Anual, pags. 18 e 23
de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51
103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatorio Anual, pags. 23 e 28
GRI 402: Relacoes 402-1 Prazo minimo de notificacao Em seu Acordo de Responsabilidade
Trabalhistas 2016 sobre mudancas operacionais Social, a Light define principios referentes
a antecipacao e ao acompanhamento
social das reestruturacoes organizacionais,
entre eles, o de informar com
antecedéncia qualquer alteracao, mas
sem estabelecer um prazo especifico.
Saude e Seguranca no Trabalho 3

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 403: Saude
e Seguranca do
Trabalho 2018

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

403-1 Sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho

403-2 Identificacao de periculosidade,
avaliacao de riscos e investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos trabalhadores
referentes a saude e sequranca do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores
em saude e seguranca do trabalho

403-6 Promocao da saude do trabalhador

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relacdes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
de gestao de saude e seguranca do trabalho

403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doencas profissionais

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23,51 e62a 70
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 65

Relatorio Anual, pag. 65
Relatério Anual, pag. 65

Relatorio Anual, pag. 65

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Relatorio Anual, pag. 66
Relatorio Anual, pag. 68

Relatorio Anual, pag. 62

Toda a foca de trabalho (empregados
proprios e terceiros) € coberta pelo sistema
de gestdo de saude e seguranca do trabalho

Anexos, pags. 20, 22 e 23
Anexos, pag. 21



GRI STANDARD DISCLOSURE

OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Treinamento e Educacao

GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico
de gestao 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 404: Treinamento 404-1 Média de horas de treinamento

e Educacao 2016 por ano por empregado

404-2 Programas para o desenvolvimento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para a transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que
recebem regularmente avaliacoes de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico
de gestao 2016 material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 405: Diversidade  405-1 Diversidade de 6rgaos de

e lgualdade de governanca e empregados

oportunidades 2016  405-2 Razdo matematica do salario-
base e da remuneracao das mulheres
em relacao aos homens

Nao discriminacao

GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico

de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacao e
discriminacao 2016 medidas corretivas tomadas

Relatério Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 57
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Anexos, pag. 19

Relatorio Anual, pag. 57

Relatorio Anual, pag. 57

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Anexos, pags. 25 a 29 6

Anexos, pag. 17 6

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Relatorio Anual, pag. 52 1,2,3



OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Liberdade de associacao e negociacao coletiva

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material

GRI 407: Liberdade 407-1 Operacdes e fornecedores em que Nao houve. 3
de associacao o direito a liberdade de associacao e a
e negociacao negociacao coletiva possam estar em risco
coletiva 2016
Trabalho Infantil
GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico Topico nao material
de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes  Topico nao material
103-3 Avaliacao da forma de gestao Topico nao material
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacoes e fornecedores com risco Relatorio Anual, pag. 59 1,2,5
Infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx
Trabalho forcado ou analogo ao escravo
GRI 103: Forma 103-1 Explicacao do topico Topico nao material
de gestao 2016 material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes  Topico nao material
103-3 Avaliacao da forma de gestao Topico nao material
GRI 409: Trabalho 409-1 Operacdes e fornecedores Relatorio Anual, pag. 59 1,2, 4

forcado ou analogo
ao escravo 2016

com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou obrigatorio

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis__
compromisso-com-os-fornecedores.aspx



OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Praticas de Seguranca

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 410: Praticas de
Seguranca 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

410-1 Pessoal de seguranca treinado
em politicas ou procedimentos
de direitos humanos

Direitos do Povos Indigenas e Tradicionais

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 411: Direitos do
Povos Indigenas e
Tradicionais 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

411-1 Casos de violacoes dos direitos
dos povos indigenas ou tradicionais

Avaliacao em Direitos Humanos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 412: Avaliacao
em Direitos
Humanos 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

412-1 Operagdes submetidas a
analises ou avaliacdes de impacto
sobre os direitos humanos

412-2 Treinamento de empregados

em politicas ou procedimentos

de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento
significativos que incluem clausulas sobre
direitos humanos ou foram submetidos

a avaliacoes de direitos humanos

Relatorio Anual, pag.

Relatorio Anual, pags.
Relatorio Anual, pag.
Relatorio Anual, pag. 61

Anexos, pag. 19

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Nao houve.

Topico nao material

Topico nao material
Topico nao material
Relatorio Anual, pag. 61

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis__
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatorio Anual, pags. 28 e 51

Todos os contratos firmados pela
Companhia fazem referéncia ao
respeito aos direitos humanos.

1,2



GRI STANDARD

DISCLOSURE

PAGINA E/OU LINK

OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL

OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO

ODS

TOPICOS MATERIAIS

Comunidades locais

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 413:Comunidades
locais 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

413-1 Opera¢des com engajamento da
comunidade local, avaliacoes de impacto
e programas de desenvolvimento

413-2 Operacdes com impactos
negativos significativos, reais e
potenciais, nas comunidades locais
EU19 Participacao de stakeholders

em processos decisorios relacionados

a planejamento energético de
desenvolvimento de infraestrutura

EU20 Abordagem para gestao de
impactos de deslocamento.

EU22 Numero de pessoas deslocadas
fisica e economicamente e indenizacao

Avaliacao Social de Fornecedores

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 414: Avaliacao
Social de
Fornecedores 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

414-1 Novos fornecedores selecionados
com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 41, 51 e 78
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pags. 41 e 78

Nao houve.

Relatorio Anual, pags. 28, 30 e 78

A participacao dos stakeholders, entre eles,
acionistas, governo e érgaos reguladores,
na execucao da estratégia da companhia

é apresentada ao longo do relatério.

Nao houve nenhuma realocacao
de comunidades.

Nao houve.

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 59

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Nao reportado

1,2

1,2

1,2,3,4,5

Informacoes indisponiveis: nao foi
realizado estudo especifico para
mapeamento de impactos sociais
negativos na cadeia de fornecedores.



OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Politicas publicas
GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 415: Politicas
publicas 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

415-1 Contribuicoes politicas

Saude e Seguranca do Cliente

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 416: Saude
e Seguranca do
Cliente 2016

Marketing e Rotulagem

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 417: Marketing
e Rotulagem 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao
416-1 Avaliacao dos impactos de

saude e sequranca de categorias

de produtos e servicos

416-2 Casos de nao conformidade
relativos a impactos na saude e seguranca
de categorias de produtos e servicos
EU25 Numero de acidentes e

Obitos de usuarios do servico

envolvendo bens da empresa

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

417-1 Requisitos para informacodes e
rotulagem de produtos e servicos

417-2 Casos de nao conformidade em
relacao a informacodes e rotulagem
de produtos e servicos

417-3 Casos de nao conformidade em
relacdo a comunica¢oes de marketing

Informacoes indisponiveis: nao foi
realizado estudo especifico para
mapeamento de impactos sociais
negativos na cadeia de fornecedores.

Nao houve. A Lei n°® 9.096, de 19/09/95,

proibe financiamentos a campanhas politicas.

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 37 e 51
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatério Anual, pag. 37

Anexos, pag. 23

Anexos, pag. 23

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Nao reportado

Nao houve.

Nao houve.

Nao se aplica: nos servicos de geracao,
transmissao, comercializacao e
distribuicao de energia nao utilizamos
rotulagem de produtos e servicos.



OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
GRI STANDARD DISCLOSURE PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Privacidade do cliente

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 418: Privacidade
do cliente 2016

103-1 Explicacao do topico
material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violacoes da privacidade
e perda de dados de clientes

Conformidade socioeconomica

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 419:
Conformidade
socioeconomica 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

419-1 Nao conformidade com leis e
regulamentos nas areas social e econémica

Prevencao e preparacao para emergéncias e desastres

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Prevencao e
preparacao para
emergéncias e
desastres 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU21 Medidas para planejamento de
contingéncia, plano de gestao e programas
de treinamento para desastres/emergéncias

Nao se aplica: nos servicos de geracao,
transmissao, comercializacao e
distribuicao de energia nao utilizamos
rotulagem de produtos e servicos.

Recebemos uma (01) queixa de partes
externas e comprovadas pela organizacao
referente ao vazamento de dados de um
cliente em que sua conta de energia elétrica
(contendo dados pessoais) foi enviada

para o e-mail da antiga moradora do
apartamento em que reside. Nao recebemos
nenhuma queixa de agéncias reguladoras.

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 105
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 105

Anexos, pag. 32

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 62
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 62



GRI STANDARD

DISCLOSURE

OMISSAO PRINCIiPIO

PARTE DO PACTO
PAGINA E/OU LINK OMITIDA RAZAO EXPLANACAO GLOBAL ODS

TOPICOS MATERIAIS

Acesso

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Acesso 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU23 Programas, inclusive aqueles em
parceria com o governo, visando melhorar
ou manter o acesso a eletricidade e
servico de assisténcia ao consumidor

EU26 Percentual da populacao nao
atendida em areas com distribuicao

ou servico regulamentados

EU27 Numero de desligamentos
residenciais por falta de pagamento,
discriminados por duracao do
desligamento e por sistema regulatorio
EU28 Frequéncia das interrupcoes

no fornecimento de energia

EU29 Duracao média das interrupcoes
no fornecimento de energia.

EU30 Fator de disponibilidade média
da usina, discriminado por fonte de
energia e por sistema regulatorio.

Prestacao de informacoes

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Prestacao de
informacoes 2016

103-1 Explicacao do topico

material e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

EU24 Praticas para lidar com barreiras
relacionadas a idioma, cultura, baixa
escolaridade e necessidades especiais

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51, 78 e 85
Relatorio Anual, 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 78 8

0%

Anexos, pag. 32

Relatério Anual, pag. 85

Relatorio Anual, pag. 85

Anexos, pag. 3

Relatorio Anual, pags. 18 e 23

Relatorio Anual, pags. 18, 23, 51 e 73
Relatorio Anual, pags. 23 e 28
Relatorio Anual, pag. 73 6



Indicadores SASB

A sequir apresentamos o Sumario com os indicadores do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) reportados.

O SASB é uma organizacao sem fins lucrativos, fundada em 2011, que define padrdes setoriais para comunicacao
dos temas mais relevantes considerando aspectos financeiros e de sustentabilidade.

Para a analise foram considerados os indicadores do Electric Utilities & Power Generators. Sustainability Accounting Standard.

TOPICO SASB CODIGO SASB | METRICAS SASB PAGINA

Emissoes de gases de efeito
estufa e planejamento de
recursos energéticos

Qualidade do ar

Gestao da agua

Gestao de cinzas de carvao

Acessibilidade de energia

Saude e seguranca da
forca de trabalho

Eficiencia e demanda de uso final

Seguranca nuclear e
gerenciamento de emergéncias

Resiliéncia do grid

Métricas de atividade

IF-EU-110a.1

IF-EU-110a.2
IF-EU-110a.3

IF-EU-110a.4

IF-EU-120a.1

IF-EU-140a.1

IF-EU-140a.2

IF-EU-140a.3

IF-EU-150a.1
IF-EU-150a.2

IF-EU-240a.1

IF-EU-240a.2

IF-EU-240a.3

IF-EU-240a.4

IF-EU-320a.1

IF-EU-420a.1

IF-EU-420a.2

IF-EU-420a.3
IF-EU-540a.1
IF-EU-540a.2
IF-EU-550a.1

IF-EU-550a.2

IF-EU-000.A

IF-EU-000.B

IF-EU-000.C

IF-EU-000.D
IF-EU-000.E

(1) Emissdes brutas globais de escopo 1, percentual coberto por
(2) requlamentos limitadores de emissdes e
(3) requlamentos de emissoes

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associadas ao fornecimento de energia

Discussao da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar as emissoes do Escopo

1, metas de reducao de emissdes e analise do desempenho em relacao a essas metas

Numero de clientes atendidos em mercados sujeitos a padroes de portfolio
renovaveis (RPS) e cumprimento percentual da meta de RPS por mercado

Emissdes atmosfeéricas dos seguintes poluentes: NOx (excluindo N20), SOx,
material particulado (PM10), chumbo (Pb) e mercurio (Hg), especificando
percentual de cada um dentro ou préximo a areas de populacao densa

Total de agua retirada e total de agua consumida

Numero de incidentes relacionados a nao conformidades associadas ao consumo de agua

Descricao dos riscos relacionados a gestao da agua, estratégias e praticas para mitigar esses riscos

Quantidade de residuos de combustao de carvao gerados e porcentagem reciclada

Numero total de reservatorios residuais de combustao de carvao, discriminados
por classificacdao de risco potencial e avaliacao de integridade estrutural

Tarifa média de energia elétrica no varejo para clientes residenciais, comerciais e industriais

Conta de eletricidade mensal tipica para clientes residenciais, considerando
500 kWh e 1.000 kWh de eletricidade entregue por més

Numero de desligamentos de clientes residenciais por falta de
pagamento e percentual de religacao em até 30 dias

Discussao do impacto de fatores externos na acessibilidade do consumidor de
eletricidade, incluindo as condicoes econdbmicas do territorio de servico

Taxas relacionadas a acidentes no trabalho: taxa total de incidentes registraveis,
taxa de fatalidade e taxa de frequéncia de quase acidentes

Porcentagem de receitas de concessionarias de energia elétrica de estruturas tarifarias que
(1) sao desacopladas e (2) contém um mecanismo de ajuste de receita perdida (LRAM)

Percentual de carga atendida pela tecnologia de rede inteligente (smart grid)

Economia de energia a partir de a¢des de eficiéncia energética
Numero total de unidades de energia nuclear
Descricao dos esforcos relacionados a seguranca nuclear e a preparacao para emergéncias

Numero de incidentes relacionados a nao conformidades com padrdes
ou regulamentos de seguranca fisica e/ou cibernética

Duracao média de interrupcao do sistema, frequéncia média de interrupcao do sistema,
duracao média de interrupcao do cliente, incluindo dias de eventos importantes

NuUmero de clientes residenciais, comerciais e industriais atendidos

Eletricidade total entregue por tipo de cliente

Comprimento das linhas de transmissao e distribuicao

Eletricidade total gerada

Total de eletricidade comprada no atacado

Relatorio Anual, pag. 37

Relatorio Anual, pag. 37

Informacao nao disponivel

Informacao nao disponivel

Emissdes nao significativas

Anexos, pag. 4

Nao houve

Relatorio Anual, pag. 102
Nao se aplica

Nao se aplica

http://www.light.com.br/para-residencias/
Sua-Conta/composicao-da-tarifa.aspx

Informacao nao disponivel

Anexos, pag. 32.

Nao reportamos o percentual
de ligacao em até 30 dias

Relatorio Anual, pags. 73 e 78

Relatorio Anual, pag. 67

Informacao nao disponivel

Aproximadamente 45% da energia
faturada é telemedida

Relatorio Anual, pag. 75
Nao se aplica
Nao se aplica

Sumario GRI, pag. 21

Relatorio Anual, pag. 85

Relatdrio Anual, pag. 71
Anexos, pag. 34
Relatorio Anual, pag. 71
Anexos, pag. 34
Anexos, pag. 3

Anexos, pag. 3
Anexos, pag. 3
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