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presentamos nosso Relatdrio Anual, em
Aque estao descritos nosso modelo de neg6-
cios, estratégias e acdes que reafirmam o
compromisso da Light com o desenvolvimento
sustentavel, os principios do Pacto Global e os

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU.

Seguimos as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), na versdo Standards, e do
International Integrated Reporting Council (IIRC),
promovendo a integrac¢do entre os diversos docu-
mentos de prestacdo de contas da companhia.

Ao final do ano de 2018, a economia mundial
apresentou sinais de desaquecimento, influen-
ciado, sobretudo, pela guerra comercial travada
entre as maiores economias globais — os Estados
Unidos e a China. As incertezas no ambiente
externo pesam nas economias emergentes e, com
isso, o Brasil sofre os efeitos de tal desaceleracao.
Adicionalmente a esse cenério internacional, 2018
foi ano de elei¢des presidenciais no Brasil, o que
também contribuiu para o timido investimento
estrangeiro.

A despeito disso, pelo segundo ano consecu-
tivo, o Pais cresceu, ainda que de forma suave,
ap6s dois anos de forte retracdo econdbmica. O
PIB apresentou uma pequena evolucao de 1,1%
em relacdo a 2017. A inflacdo permaneceu sob
controle, fechando o ano em 3,8%, abaixo da
meta do Banco Central, contribuindo na busca

por estimulos a economia, como a manutencdo da
taxa basica de juros mais baixa da histéria.

Ao longo de 2018, a Light atuou em busca da
maxima eficiéncia operacional, na melhoria do
atendimento e do servico prestado aos clientes
e na reducado do furto de energia e da inadim-
pléncia, sempre com atencao voltada a valori-
zac¢do do nosso capital humano.

O balanco energético nacional, em 2018, conti-
nuou preocupante no que se refere aos niveis
de reservatorios e as afluéncias. Apenas no
Nordeste a energia armazenada apresentou uma
melhoria em relacdo a 2017. A gerac¢ao hidrau-
lica se manteve em patamares baixos, e o preco
da energia no curto prazo continuou elevado,
embora abaixo dos niveis apresentados em 2017.
Esse cenario desfavoravel provocou aumento
nas despesas de compra de energia da Light
SESA - e das demais distribuidoras — principal-
mente nos pagamentos no ambito da Camara de
Comercializa¢do de Energia Elétrica (CCEE).

A crise econbmica, aliada a expressiva migragao
de clientes para o ambiente de contratacao
livre, em especial no biénio 2016/2017, tem sido
responsavel por uma frustracdo nas proje¢des do
mercado cativo da Light SESA, gerando sobras
contratuais em montantes além do previsto,
efeito esse que se estendeu até 2018. Tais sobras,
no entanto, ndo causardo perdas de repasse as
tarifas da empresa em seu reajuste tarifario de
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Ao longo de 2018, a Light atuou em busca da
maxima eficiéncia operacional, na melhoria do
atendimento e do servico prestado aos
clientes e na reducao do furto de energia e da
inadimpléncia, sempre com atencao voltada a
valorizacao do nosso capital humano.

marco de 2019, uma vez que os precos da energia
de curto prazo em 2018, em geral, foram supe-
riores ao preco médio dos contratos da Light SESA.
Cabe ainda lembrar que o movimento migratério
dos clientes do ambiente regulado para o livre
nao afeta a margem da distribuidora, ja que a
energia continua sendo transportada pela compa-
nhia e tais clientes pagam a TUSD (Tarifa de Uso
do Sistema de Distribuicao) a Light.

Com o intuito de facilitar o acesso dos clientes
junto a concessiondria, buscamos continuamente
a diversificacdo dos canais de atendimento, com
investimentos na melhoria da qualidade do aten-
dimento, com pluralidade de servi¢os, produtos e
funcionalidades automaticas. Como exemplo de
tecnologias utilizadas com o objetivo de melhorar
a experiéncia do cliente com a empresa, desta-
cam-se as plataformas de multicanais integradas
que permitem a continuidade do atendimento em
qualquer canal e autosservicos com utiliza¢cdo de
inteligéncia artificial.

Com énfase na eficiéncia da gestado e na quali-
dade nos servicos, intensificamos a manutencao
preventiva e preditiva, instalamos equipamentos
de protecdo, ampliamos a quantidade de pontos
de manobra e também implantamos sistemas
que, em caso de falha, se recompdem automati-
camente sem a intervencdo humana (self healing).
Essa estratégia, associada ao desempenho do
Plano de Resultados e do Plano de Modernizagao
da Rede Subterranea, permitiu que os indicadores

de qualidade operacional apresentassem um
resultado além da evolucdo prevista e alinhada
com a Aneel.

Fechamos o ano com um DEC (indicador de
duracdo da interrupcdo de energia) de 7,78 horas,
uma melhora de 14,9% em relacdo a dezembro
de 2017, e 20,6% abaixo do nivel pactuado com
a Aneel para o final de 2018 (9,80 horas). Da
mesma forma, o FEC (indicador de frequéncia de
interrupgdes), em dezembro de 2018, foi de 4,44
vezes, o que representou uma reducao de 15,6%
em relacdo a dezembro de 2017, estando 26,1%
abaixo do nivel pactuado com a Aneel para 2018
(6,01 vezes).

Em 2018, o combate ao furto de energia teve
como principal pilar as a¢des de inspecdo e norma-
lizacdo de clientes. Foram realizadas diversas
acdes no campo, onde cerca de 420 equipes esti-
veram nas localidades com maiores concentragdes
de perdas. Passamos por uma revisao de nossa
estratégia, buscando o equilibrio do faturamento
de Energia Recuperada (REN), da arrecadagao e
da Provisao Esperada para Créditos de Liquida¢ao
Duvidosa (PECLD). Como resultado, reduzimos
os volumes de energia recuperada, que, pela sua
proépria caracteristica, possui niveis baixos de arre-
cadacao, notadamente em clientes com forne-
cimento suspenso. Se, por um lado, houve uma
elevacao no indicador de perdas totais sobre a
carga fio, que passou de 21,92%, em 2017, para
23,95%, em 2018, por outro lado a nova estratégia
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de equilibrio entre as areas podera proporcionar
resultados mais consistentes e sustentaveis para
a companhia.

Quanto a arrecadagao, foram obtidos resultados
positivos em funcdo das acdes planejadas para
combate preventivo a inadimpléncia, do Convénio
de ICMS com o Governo do Estado para liquidacéao
das dividas de consumo de energia junto a compa-
nhia, da negociacdo com prefeituras inadim-
plentes, principalmente a Prefeitura Municipal
do Rio de Janeiro, da atuacdo junto aos devedores
(negativacao, protesto e cortes), bem como da
revisdo e do monitoramento das liminares junto
a areajuridica.

Em 2018, o cenario hidrolégico para geracdo de
energia apresentou melhora quando comparado
ao ano de 2017, principalmente nas bacias da
Regido Sudeste (+10,9 p.p.). Esse aumento das
afluéncias, aliado a maior participacdo da geracao
edlica e manutencdo dos patamares de geracao
térmica operados pelo ONS, recuperou um pouco
o nivel dos reservatérios do sistema, encerrando o
ano com 31,9% de energia armazenada.

Como destaque na geracao, tivemos a entrada
em operacdo comercial da PCH Lajes no segundo
semestre do ano, possibilitando a comercializa¢do
da energia produzida por meio de contratos de
longo e médio prazo, gerando assim receita
para a empresa de maneira sustentavel. A
operacao da PCH Lajes gerou novas demandas,

como contratacdo de pessoas para os servicos
de operacdo e manutencdo, assim como para
conservacgao e limpeza, criando oportunidades
para captacdo de mao de obra local e desenvolvi-
mento da Regido Sul Fluminense.

Além disso, é importante ressaltar que a plena
geracao da PCH Lajes permitiu flexibilidade opera-
cional no que diz respeito a operacao hidrica do
Complexo de Lajes, que é responsavel pelo abas-
tecimento de mais de 90% da agua potavel da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Ao longo de 2018, mantivemos a atencdo na
estratégia da melhora do perfil da divida a fim
de reforcar seu compromisso com a liquidez.
Encerramos o ano com uma divida liquida de
R$ 8.017 milhdes. Entre 2017 e 2018, a Light
aumentou o prazo da divida de 2,6 anos para 3,5
anos, diminuiu o custo da divida de 8,70% para
5,51% e aumentou o saldo de caixa de R$ 342
milhées para R$ 1,7 bilhao.

Ainda em 2018, a revista Exame, ap0s a avaliacdo
do desempenho de mais de 70 empresas do setor
de energia, elegeu a Light Com como a segunda
melhor empresa do setor brasileiro de energia
em termos de rentabilidade. A comercializadora
gerou um retorno de 85,1% sobre o investimento,
segundo o ranking divulgado na publica¢do. A
Light Com também figura na quinta posicao
do ranking geral das empresas, de acordo com
pontos obtidos.
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A revista Exame, apo6s a avaliacao

do desempenho de mais de 70 empresas do setor
de energia, elegeu a Light Com como a segunda
melhor empresa do setor brasileiro de energia

em termos de rentabilidade.

Em outubro de 2018, a companhia concluiu a
operacao de alienacao da totalidade das a¢oes
detidas no capital social da Light Esco — Prestacao
de Servicos S.A., sua subsidiaria integral, a Ecogen
Brasil Solu¢des Energéticas S.A., no valor de R$
43,4 milhoes. A operacdo esta aderente a estra-
tégia da Light em manter o foco nos negocios de
distribuicao, geracao e comercializagao.

Para superar os desafios, o Jeito de SER Light
(Seguranca, Etica e Resultado) foi a base de nossas
iniciativas de cultura organizacional. Foi realizada
uma série de acdes de prevencdo implantadas com
énfase no engajamento para mudanga de compor-
tamentos e atitudes, promovendo uma cultura de
acidentes zero. Como resultado, encerramos o
ano de 2018 com a marca de “zero acidente tipico
fatal”, excluindo acidentes de trajeto, sendo o
melhor resultado estatistico da historia.

No campo da ética e compliance, a companhia
ficou em 11° lugar no estudo da Transparéncia
Internacional Brasil sobre Transparéncia em
Relatérios Corporativos, que considera requisitos
do Programa Anticorrupc¢do e da Transparéncia
Organizacional', como Cédigo de Etica, Relatério
Anual e Politicas Corporativas. Foram analisadas

as 100 maiores empresas e dez maiores bancos
do Pais.

Finalmente, a Light iniciou a estruturacdo de um
novo veiculo — Light Conecta — para desenvolver
negocios relacionados ao core business da distri-
buidora visando ao aprofundamento do conhe-
cimento e relacionamento com os clientes da
distribuidora, provendo-lhes solu¢des que agre-
guem valor aos servicos ja prestados.

Para 2019, manteremos nosso modelo de
gestao voltado para eficiéncia e rentabilidade.
Continuamos firmes e engajados em nosso
compromisso com a qualidade do servi¢o, bem
como com o desenvolvimento sustentavel de
nossa area de concessdo e do Rio de Janeiro.

Boa leitura!

Nelson José Hubner Moreira
Presidente do Conselho de Administracdo

Luis Fernando Paroli Santos
Diretor Presidente

1 Programa Anticorrupcao: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa, civil e penal de empresas, seus dirigentes ou empregados
envolvidos em atos ilicitos e praticas de corrupcdo no ambito das empresas, interna e externamente.

Transparéncia Organizacional: engloba caracteristicas que devem estar presentes nos processos e informacdes organizacionais de modo a

torna-las transparentes, como acessibilidade, informacéo e auditoria.
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[GRI 102-15]

Para o desenvolvimento de nossas
atividades, contamos com recursos,
estruturas e pessoas, denominados capitais.
Esses capitais, agindo em conjunto,
permitem a geracdo de valor para todas
as partes envolvidas e o alcance dos
melhores resultados. Seqguindo a Estrutura
Internacional para Relato Integrado, esses
capitais se subdividem em Manufaturado,
Natural, Humano, Intelectual, Social e de
Relacionamento e, por fim, Financeiro.

PUBLICOS @

IMPACTOS 9

0S CAPITAIS
DA LIGHT

FORMAS
DE GERACAO
DE VALOR

INDICADORES @

Governo, fornecedores,

empresas prestadoras
de servicos de telefonia
e TV a cabo, 6rgao
regulador.

e Infraestrutura
para producao e
distribuicdo de
energia;

®

o

* Seguranca energética,

disponibilidade
e estabilidade no
fornecimento;

* Qualidade no
fornecimento;

¢ Interferéncia no
meio ambiente e na
paisagem urbana;

e Interrupcao no
fornecimento.

@ MANUFATURADO

Infraestrutura,
instalagoes
préprias, materiais
e equipamentos
necessarios ao
funcionamento
das atividades da
companbhia.

Investimentos

na melhoria da
infraestrutura e
possibilidade de
compartilhar os ativos
vinculados a concessao.

e Capacidade instalada
das usinas;

¢ Redes de distribuicao;

* Frequéncia das
interrupg¢des no
fornecimento de
energia (FEQ);

e Duragao média das
interrup¢des no
fornecimento de
energia (DEC).

Orgéos reguladores,
academia e populagdo
do entorno.

* Uso de recursos
renovaveis;

* Investimentos
ambientais;

° Acesso a agua;

* Consumo de recursos
nao renovaveis;

* Emissao de GEE;

* Geragao de residuos.

QNATURAL

Recursos e processos
ambientais que
apoiam a organizagao
no fornecimento de
servigos e produtos,
incluindo agua,

terra, florestas e
biodiversidade.

©

©

Investimentos em
licenciamento,
manutencao e
seguranc¢a ambiental,
projetos ambientais,
acoes educativas,
reflorestamento e
manutencdo do Sistema
de Gestdo Ambiental.

¢ Investimentos
ambientais;

® Emissdes de Gases
de Efeito Estufa
(GEE);

e Certificagoes.
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Forca de trabalho,
fornecedores e
empresas do setor.

©

* Geracdo de empregos;

* Capacitagao da forca de
trabalho;

* Seguranca no trabalho
e da populacao;

* Multas e san¢des
relacionadas a
prestacao do servico;

* Acidentes de trabalho;

* Acidentes com a
populacéo.

®HUMANO

Competéncias,
conhecimentos e
habilidades individuais
que compdem o
acervo de experiéncias
e culturada
organizagdo. A¢oes
para alinhamento da
forca de trabalho a
cultura organizacional
e as estratégias da
companhia, incluindo
treinamento,
comunicagao interna,
engajamento e
promocao da integragao
entre as areas.

©

o

Correta execug¢ao dos
padrdes estabelecidos
no planejamento
estratégico, alinhados
as metas e aos requisitos
das partes interessadas.

e Horas de
treinamento;

¢ Taxa de Frequéncia
de Acidentes;

e Multas e sancbes em
decorréncia da nao
conformidade com
leis e requlamentos;

©

(E
INTELECTUAL

Academia, parceiros
de negdcio e forca de
trabalho.

©

* Investimento em P&D
e inovacao;

* Parcerias com
universidades e
centros de pesquisa;

* Disseminac¢do do
conhecimento;

* Risco de nao
conseguir avangar na
cadeia de inovacdo.

o

Conhecimento

tacito, normas e
procedimentos
organizacionais,
sistemas corporativos,
patentes, licencas,
tecnologias, projetos
de P&D, entre outros.
Engloba também os
processos de gestao do
conhecimento.

Novas tecnologias,
processos mais
eficientes, receitas
provenientes de
patentes, retencdo do
conhecimento.

©

¢ Investimentos em P&D;
e Patentes.

©

®

o

SOCIAL E DE

Governo, Aneel,
clientes, comunidade,
fornecedores,
acionistas, associagoes
de classe e academia.

* Qualidade do servico
prestado;

* Acbes de
responsabilidade
socioambiental;

e Uso eficiente da
energia;

e Insatisfacdo dos clientes

quanto ao servico
prestado;

* Aumento das perdas
néo técnicas.

RELACIONAMENTO

Relacionamento com
as partes interessadas
e/ou participacao em
redes, compartilhando
informacdes e
melhorando o
bem-estar individual
e coletivo. Parcerias,
valores em comum,
intangiveis
relacionados a marca
e reputacao.

©

©

Investimentos para
estabelecer uma

nova forma de
relacionamento com as
comunidades. Gestdo da
marca e da imagem da
companhia.

e Satisfacdo do Cliente;
® |[nvestimentos sociais;
¢ Perdas de energia;

e Arrecadagéo.

Acionistas, investidores,
institui¢des financeiras,
analistas de mercado,
Aneel, Governo Federal e
associagoes de classe.

®

* Perenidade da
empresa;

* Pagamento de
impostos;

 Fortalecimento dos
mercados de energia
e financeiro;

¢ Inadimpléncia;

e Risco de ineficiéncia
no uso de recursos.

o

QFINANCEIRO

Recursos disponiveis
para a prestacao

de servigos e
investimentos,
englobando retorno
de investimentos
realizados, acdes,
dividas contraidas e
subsidios recebidos.

Impacta todos os demais
capitais, pois prové recursos
para obras, treinamentos,
estudos e melhorias. Também
define a forma pela qual os
recursos devem ser aplicados.
E, da mesma maneira, é
impactado pelos resultados
gerados pelos outros capitais.

©

® Receita liquida;

e Ebitda;

e Margem Ebitda;

e Lucro (prejuizo)
liquido;

e Endividamento
liquido;

¢ Investimentos.

®
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OS CAPITAIS DA LIGHT

Principais indicadores

Ativos Intangiveis

Os capitais humano, intelectual e social e de rela- Por sua vez, os gastos em atividades de pesquisa, 7?* CAFITAEMANUFATORABO 2016 2017 2018
cionamento sdo considerados ativos intangiveis realizados com a possibilidade de ganho de CETPRERRIE I B Ces MBI L i Lol
da companbhia. Esses capitais ndo possuem repre- conhecimento e entendimento cientifico ou Capacidade instalada do sistema de distribuicao (MVA) 10.492 10.522 10.522
sentacdo fisica nem valor de mercado separada- tecnoldgico, sdo reconhecidos no resultado Redes de subtransmissé&o e distribui¢do (km) 79.096 79.710 79.943
mente e sdo desenvolvidos por meio de atividades somente se os custos puderem ser mensurados Frequéncia das interrupgGes no fornecimento 65 53 44
como treinamento, formacao técnica, inovacdes de maneira confiavel, se o produto ou processo de energia-FEC (n° de interrup¢des) ‘ ‘ ‘
tecnolégicas e de processos, campanhas de comu- for técnica e comercialmente viavel, se os bene- Duragdo média das interrupgGes no 17 91 78
nicacao, entre outras. ficios econémicos futuros forem provaveis e se fornecimento de energia - DEC (horas) . . '
tivermos a intencdo e os recursos suficientes ’. CAPITAL NATURAL 2016 2017 2018
Além destes, também sdo considerados ativos para concluirmos o desenvolvimento e usarmos Investimentos ambientais (R$ milh&es) 33,4 30,2 12,5
intangiveis, registrados no resultado da compa- ou vendermos o ativo. Os gastos capitalizados PR A g
nhia, os softwares adquiridos de terceiros, os incluem o custo de materiais, mdo de obra direta, (GEE) - Escopo 1 (ton. de CO,eq.) =827 H0418 58609
gastos com pesquisa para desenvolvimento de custos de fabricacdo, entre outros. Emisses indiretas de GEE - Escopo 2 (ton. de CO,eq) 230,669 225105 173.001
softwares e os ativos de infraestrutura vinculados ; P .
. B . . i i Numero de certificagdes ISO 14.000 (Light SESA) 304 304 304
a concessao. A gestdo de nossos capitais, incluindo os ativos
intangiveis, e a avaliacdo do desempenho de cada m CAPITAL HUMANO 2016 2017 2018
Reconhecemos um ativo intangivel decorrente de um deles permitem que seja criado valor para a Horas de treinamento por empregado/ano 27,2 42,7 44,7
um contrato de concessao quando temos o direito companhia e para nossos stakeholders. Esse valor Taxa de frequéncia de acidentes 3.16 1,95 1,96
de cobrar pelo uso da infraestrutura da concessao é identificado por meio de indicadores apresen- Multas e sances (R$ milhGes) 48,3 331 31,2
ou explora-la. Esse ativo é parte de nosso capital tados no quadro a seguir, que medem impactos
manufaturado. internos — uso de recursos, horas de treinamento, IE CAPITAL INTELECTUAL 2016 2017 2018
resultados financeiros — e externos, como emis- Investimentos em P&D (R$ milhoes) 8,2 6,7 23,9
sGes atmostéricas, qualidade do fornecimento de <) CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO 2016 2017 2018
energia e satisfacdo dos clientes. - o .
Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (IASC) (%) 63,9 55,1 58,2
e
indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) (%) 62,0 67,7 67,5
Inygstimentos nas.comunidades.— Programa de 95 53 73
Eficiéncia Energética (PEE) (R$ milhdes) : : ‘
POSSUIMOS ATUALMENTE QUATRO PATENTES REGISTRADAS, Perdas nao técnicas/ Mercado baixa tensao (BT) (%) 39,6 39,0 45,2
UMA DELAS INTERNACIONALMENTE, A PARTIR DE VST E10 AT S50 (A 2 255 e
® Selo de seguranca com indicador quimico de violacao; Receita liquida (R$ milhdes) 8.756 10.707 11.310
® Device and method for inspecting aluminum cables with a steel core; =91 ESEC (8) (e 1427 1.976 1684
) ) ) o Margem Ebitda (%) 16,3 18,5 14,9
@ Massa de preenchimento, tinta de revestimento e compésito Lucro (prejuizo) liquido (RS milhdes) (313) - o
de revestimento para postes de madeira; . . .
Endividamento liquido (R$ milhées) 6.220 7.206 8.017
® Medidor eletrénico de energia elétrica com mecanismo integrado Investimentos incluindo aportes (R$ milhdes) 953 895 890

de certificagdo digital para comunicac¢do segura.
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PERFIL DA HOLDING LIGHT S.A., DE SUAS
SUBSIDIARIAS INTEGRAIS - CONTROLADAS
DIRETAS - E DAS PARTICIPACOES

PERFIL

26,06% 9,39% 40,62%

[GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-7, GRI 102-10, GRI 102-45]

Presente no Rio de Janeiro ha mais de um século, a Light atua nos segmentos de geracao,

distribuicao e comercializacao de energia elétrica, cobrindo uma area territorial de Light S.A.
(Holding)

1 1 -307 Mmil km2 no Estado do Rio de Janeiro, onde vivem

X . 0/ -
1 1 milhoes de pessoas, ou seja, 64 0 da populacéo total do Estado. 25.5% 100 100 S0 100
Axxiom
Light : Amazonia Solucoes
L Energia S.A. Belifpares Energia S.A. Tecnolégicas
Dos 92 municipios, estamos em S.A.

3 1 deles, provendo energia para

- I . Usina
7 mllhoes de consumidores e Renova Consorcio Hidrelétrica Norte

Energia S.A. A UHEItaocara A |taocaraS.A. M EnergiaS.A.

4, 5 milhoes de clientes por meio de

79-943 kim de rede de distribuicao e subtransmissao

Guanhaes
Energia S.A.

3 7 agéncias de atendimento.

A forca de trabalho da Light é composta por Lajes
Energia S.A.

4- 7 1 2 colaboradores proprios — 199 pessoas com deficiéncia —7.861 terceiros e 57 estagiarios.

Central
Nossa receita liquida, em 2018, totalizou Eélica Sao
Judas Tadeu

R$ 11,3bilhées o

e alcancamos um Ebitda Ajustado? de

Central

RS 1.684 milhées. o

2 Ebitda, segundo a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), é o lucro ou prejuizo liquido antes do resultado financeiro liquido, imposto DISTRlBUIQAO GERAQAO COM ERCIALIZAQAO E SERVICOS INSTITUCIONAL TI
de renda e contribuicdo social, depreciacdo e amortizacdo, participacdes minoritarias e equivaléncia patrimonial. O Ebitda Ajustado repre-
senta o Ebitda CVM menos a equivaléncia patrimonial e outras receitas/despesas operacionais.



HOLDING

Listada no Novo Mercado da B3 (Brasil Bolsa
Balcdo), sob a sigla LIGT3, e no mercado de
balcdo americano OTC (Over-the-Counter) sob a
sigla LGSXY. Suas a¢des na B3 encerraram o ano
cotadas a R$ 16,50 e seu valor de mercado, em
R$ 3,4 bilhées, uma reducdo de 0,3% em relacdo
ao fim de 2017.

CONTROLADAS DIRETAS

A Light SESA é a 62 maior distribuidora de energia
do Brasil em nimero de clientes e a 5* maior em
quantidade de energia distribuida, segundo
dados de 2018 do Relatério do Sistema de Apoio
a Decisdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Em 2018, foi responsavel pelo fatura-
mento de 28.027 GWh referentes ao consumo dos
clientes cativos e pelo uso da rede pelos clientes
livres e por outras concessionarias.

O parque gerador da Light Energia conta com
cinco usinas geradoras — Pereira Passos, Nilo
Pecanha, Ilha dos Pombos, Santa Branca e Fontes
Nova — e duas elevatérias nos Estados do Rio
de Janeiro e Sao Paulo, que aproveitam a forca
hidraulica produzida pelos rios Paraiba do Sul e
Ribeirdo das Lajes. Em 31 de dezembro de 2018,
esse parque possuia 855 MW de capacidade
instalada.

No ano de 2018, a Light Energia gerou
4.197,16 GWh e adquiriu 1.169,50 GWh, o que
representou, respectivamente, um aumento de
1,87% e de 92,34% em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Em 2017, foram comprados no
mercado spot 174.879 GWh de energia e, em
2018, foram vendidos 231.019 GWh. Essa dife-
renca se deu principalmente pela maior aquisicao
de energia no mercado livre em 2018. Para 2019, a
energia assegurada da Light Energia é de 621 MW
médios, dos quais 449 MW médios estdo atual-
mente contratados.

A Light Energia é controladora da empresa Lajes
Energia S.A., responsavel pela implantacao,
operag¢ao, manutencao e exploracdo comercial
da Pequena Central Hidrelétrica (PCH) Lajes, com
poténcia nominal de 17 MW.

Desenvolve negécios de comercializacdo de
energia — compra e venda — no curto e longo
prazo, no mercado livre, assim como a presta¢do
de servicos de consultoria para clientes nos mais
diversos setores da economia. Em 2018, foram
comercializados 793 MWm, atingindo uma receita
liquida de R$ 1,3 bilhoes.

Em 2018, a revista Exame, ap6s a avalia¢do do
desempenho de mais de 70 empresas do setor de
energia, elegeu a Light Com a 22 melhor empresa
do setor brasileiro de energia em termos de renta-
bilidade. A comercializadora gerou um retorno de
85,1% sobre o investimento, sequndo o ranking
divulgado na publicacdo. A Light Com também
figura na quinta posicdo do ranking geral das
empresas, de acordo com pontos obtidos.

Seu objeto social contempla a realizacdo de
projeto, construcado, instalacdo, operacao e explo-
racao de usinas de geracao de energia elétrica. A
companhia tem participacdo de 51%, por meio
da Light Energia, no Consércio Usina Hidrelétrica
(UHE) Itaocara, e 51% na UHE ltaocara S.A.,
controlada em conjunto com a Cemig GT, cons-
tituida para construir a UHE Itaocara. Diante da
auséncia de suporte financeiro pelos acionistas
que viabilizasse a implanta¢do da usina e da frus-
tacdo nas tentativas de venda do ativo, a UHE
Itaocara deu inicio a rescisdo bilateral dos CCEARs
firmados no Leildo n°003/2015, a luz da Resolu¢ao
Normativa ANEEL n°® 711/2016, e teve éxito na
descontratacdo de 70% do volume contratado.

Também é responsavel por desenvolver negécios
relacionados ao core business da companhia,
visando ao aprofundamento do conhecimento e
relacionamento com os clientes da distribuidora,
provendo-lhes solu¢des que agreguem valor aos
servicos ja prestados.

Tem como objetivo a prestacdo de servicos de
montagem, reforma e manutencao de instala¢oes
em geral aos clientes do segmento de baixa tensao.



Seu objeto social contempla a participacdo em
projetos sociais e culturais para o desenvolvi-
mento econémico e social das cidades.

Em outubro de 2018, a companhia concluiu a
operacdo de alienacdo da totalidade das a¢des
detidas no capital social da Light Esco - Prestacao
de Servicos S.A., sua subsidiaria integral, a Ecogen
Brasil Solu¢des Energéticas S.A., no valor de
R$ 43,4 milhdes. A operacdo esta aderente a estra-
tégia da Light em manter o foco nos negocios de
distribuicao, geracdo e comercializagao.

PARTICIPACOES?

Empresa que atua na gera¢do de energia elétrica
por meio de fontes alternativas renovaveis, como
pequenas centrais hidrelétricas (PCHs) e usinas
eodlica e solar. A Renova Energia tem capacidade
instalada de 627,6 MW, sendo 190,2 MW de capa-
cidade instalada em operacao.

Em fevereiro de 2018, a Renova Energia recebeu
uma nova proposta vinculante da Brookfield
Energia Renovével S.A. em substituicdo a oferta

de capitalizacdo primaria aceita em novembro de
2017. Essa nova proposta contemplava a aquisicdo
dos ativos de todo o Complexo de Alto Sertdo
Ill, bem como de, aproximadamente, 1,1 GW em
determinados projetos edlicos em desenvolvi-
mento. A proposta foi aceita pelo Conselho de
Administracdo da Renova Energia, porém, por
divergéncias entre as partes durante a elaboracao
do contrato de compra e venda de a¢des, a nego-
ciacao foi encerrada.

Em dezembro de 2018, a Renova Energia recebeu
proposta vinculante da AES Tieté pela aquisicao
dos ativos de todo o Complexo de Alto Sertdao
Ill, bem como de, aproximadamente, 1,1 GW em
determinados projetos edlicos em desenvolvi-
mento. Essa proposta foi rejeitada pelo Conselho
de Administracao da Renova Energia no dia 28 de
dezembro de 2018.

A Guanhaes é responsavel pela implantacéo e
exploracao das PCHs Dores de Guanhaes (14MW),
Senhora do Porto (12MW), Fortuna Il (9OMW) e
Jacaré (9MW), totalizando 44MW de poténcia
instalada. As PCHs estado localizadas nos rios
Guanhdes e Corrente Grande, no Estado de
Minas Gerais.

3 Saiba mais sobre as participa¢des em Notas Explicativas das Demonstra¢des Financeiras.

Em 21 de agosto de 2015, as PCHs sagraram-se
vencedoras no Leildo A-3, em que a energia foi
contratada para comercializacdo pelo prazo de
30 anos, ao preco de R$ 205,50/MWh, a partir de
janeiro de 2018. As obras das quatro PCHs foram
retomadas em novembro de 2017, ap6s estarem
paralisadas desde dezembro de 2015 em virtude
da rescisdo do contrato com o consércio construtor
anterior. Atualmente, as PCHs Senhora do Porto
e Dores de Guanhaes encontram-se em operac¢ao
comercial, e as PCHs Fortuna Il e Jacaré tém previsdo
de operacdo plenano 1T19 e 2T19, respectivamente.

A Lightger foi criada com o objetivo de imple-
mentar, operar, manter e fazer a exploracao
comercial da PCH Paracambi, com poténcia insta-
lada correspondente a 25,7 MW e duas unidades
geradoras, que entraram em operacdo em 2012.

A Amazdnia Energia participa como acionista com
9,8% do capital social da Norte Energia S.A. (Nesa),
com influéncia significativa na administracao,
mas sem controle conjunto. A Nesa é a sociedade
titular da concessdo de uso de bem publico para
exploracdo da UHE Belo Monte. Localizada no rio
Xingu, no Estado do Pard, a UHE Belo Monte é a
42 maior usina hidrelétrica do mundo e a maior
100% brasileira. Tem capacidade instalada de

PARQUE GERADOR ATUAL[GRIEU1]

VHIED

Hidrelétricas Capacidade Garantia Fisica
Existentes Instalada (MW)? (MWm)®
Fontes Nova 132 99
Nilo Pecanha 380 334
Pereira Passos 100 49
Ilha dos Pombos 187 109
Santa Branca 56 30
Elevatorias - -101
PCH Lajes 17 15
PCH Paracambi 13 10
Renova 33 20
Belo Monte 189 14

Guanhaes 13

7
s

a Participacdo proporcional da Light
b Garantia Fisica a partir de 1° de jan/18

11.233 MW e garantia fisica de 4.571 MW médio,
energia suficiente para abastecer, aproximada-
mente, 18 milhdes de residéncias.

Em operacao desde abril de 2016, a usina atual-
mente conta com 13 das suas 24 unidades gera-
doras em atividade. Sdo 12 na Casa de Forca
Principal (sitio Belo Monte), com capacidade
instalada de 7.333 MW, e seis na Casa de Forca
Complementar (sitio Pimental), com 233,1 MW,
totalizando mais de 7,5 mil MW. Em fevereiro de
2018, teve inicio a Operagdo Comercial da unidade
8 de Belo Monte, atingindo 100% da garantia
fisica da usina, com um total de 4.571 MWméd. No
segundo trimestre de 2018, entrou em operacao
comercial a unidade 9 de Belo Monte. No quarto
trimestre, entraram em operacdo comercial as
unidades 10, 11 e 12 de Belo Monte.

Empresa responsavel pela oferta de solucdes de
tecnologia e sistemas para gestao operacional.

Constituida para a implantacdo da subestacao
Vila Olimpica e de duas linhas subterraneas
de 138 kV, cujas obras ja foram concluidas.
Consequentemente, estamos em processo de
liguidacdo da empresa e ndo sdo esperados
efeitos materiais.

Ano de

Vencimento
Inicio da Concessao / | % de Participacao
Operacional Autorizacao da Light
1942 2026 100%
1953 2026 100%
1962 2026 100%
1924 2026 100%
1999 2026 100%
2018 2026 100%
2012 2031 51%
2008 2033 17%
2016 2045 2%
2018 2047 51%

1119 mw
de capacidade
instalada


http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017

CONECTADA
AOS CAPITAIS
HUMANO E
INTELECTUAL

Light tem se dedicado a valorizar e

capacitar toda a sua forca de trabalho,

pois reconhece a importancia do capital
humano para a sustentabilidade do negdcio. A
ética, a saude, a seguranca e o treinamento séo
fundamentais para garantir a integridade dos
colaboradores, a qualidade do servico e, conse-
quentemente, a satisfacdo do cliente, impactando
diretamente o capital social e de relacionamento.
Além disso, trabalhar de acordo com as normas de
salide e seguranca reduz as ndo conformidades e
as penalidades, o que esta diretamente associado
a preservacao do capital financeiro da companhia.

Para desenvolver e reter nosso capital intelectual,
estabelecemos normas e procedimentos organi-
zacionais, realizamos projetos de P&D, investimos
em novos sistemas computacionais e implantamos
projetos especificos para a gestdo do conheci-
mento. Todos, incluindo administradores e execu-
tivos, estdo alinhados a ideologia organizacional,
a estrutura de governancga e ao gerenciamento
de riscos, objetivando a geracdo de valor para
a companhia e para todos os seus stakeholders.

ldeologia e conduta
organizacional

[GRI 102-16]

Em 2018, mantivemos o foco na revisdo de
processos para o alcance e a superacao dos resul-
tados, sustentando e aprimorando a eficacia, o
equilibrio e a qualidade do nosso servico.

O Jeito de SER Light (Seguranca, Etica e Resultado)
foi a base para as iniciativas de fortalecimento
da cultura organizacional da companhia, tanto
para colaboradores préprios como para terceiros.
No ambito da seguranca, reforcamos comporta-
mentos e atitudes seguras para a valorizacdo da
vida, promovendo uma cultura de acidente zero.

Para a sustentacdo da cultura ética, promovemos
acdes para sensibilizar colaboradores e revisamos
o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, com o
objetivo de reforcar o uso do Canal Corporativo
para denunciar desvios de conduta e destacar
que as pessoas nao sofrerdo retaliacdo por
denunciarem.

Para o reforco da cultura de resultados, lancamos
o I-nove, um programa de colaboracdo que esti-
mula o envio de ideias dos colaboradores para
melhoria dos nossos resultados.

O ano de 2018 foi marcado pelo equilibrio entre
a busca por resultados efetivos na qualidade do
servico e a valorizacdo do nosso capital humano.
Nesse contexto, iniciamos o Projeto Filosofia
de Gestdo, uma transformacdo cultural que
permeara toda a empresa nos préximos meses.

VALORES
Valorizacdo da Vida
Etica
Senso de Dono

VISAO

Ser a melhor empresa
do setor elétrico,
reconhecida pela

rentabilidade, eficacia

na gestao e qualidade
dos servicos.

MISSAO

Prover energia e

servicos com qualidade

e de forma sustentavel,
contribuindo para

o bem-estar e o

desenvolvimento

da sociedade.

Simplicidade
Meritocracia

SER.

O Jeito de SER Light
traduz nossa ideologia
organizacional,
base para o nosso
modelo de negécio

Colocar a
SEGURANCA Trabalhar com
sempre em énfase em
primeiro RESULTADOS
lugar

Adotar uma
postura
ETICA
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CONECTADA AOS CAPITAIS HUMANO E INTELECTUAL

CIDADESE
1 GOMUNIDADES

SUSTENTAVEIS

ale

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EGONOMIGO

Estratégia

Nossa estratégia é baseada na ideologia organiza-
cional da Light, nos ambientes interno e externo,
€ nos riscos para o negocio. Portanto, conscientes
de que nossa atuacdo afeta diretamente a socie-
dade e o ambiente em que estamos inseridos,
buscamos desenvolver uma estratégia que gere
valor ndo apenas para nossos acionistas, mas
também para todos os nossos publicos de rela-
cionamento, impactando positivamente a cadeia
de valor da companhia.

Seguimos atuando em busca da maxima eficiéncia
operacional e na melhoria constante da qualidade
dos servi¢os, empenhados na reducao do furto de
energia e da inadimpléncia, no gerenciamento de
nossa alavancagem financeira e nos esforcos para
alienacao de ativos non-core. Entre nossos obje-
tivos estratégicos, destacam-se ainda a redugao
sustentavel de custos gerencidveis e a realizacdo
de investimentos prudentes.

Diretrizes estratégicas da Light

¢ Intensificar esforcos para combater o furto de
energia e reduzir a inadimpléncia;

e Fortalecer a liquidez, otimizar os fluxos de
caixa para reduzir o nivel de endividamento e
implantar uma série de medidas para melhorar

a estrutura de capital da companhia, refinan-
ciando a divida bancaria de curto prazo com
dividas bancarias de longo prazo a menores
custos e acessando novas fontes no mercado
de capitais;

e Buscar a eficiéncia na aloca¢do de recursos
por meio da implanta¢do de ferramentas para
controlar custos, otimizar investimentos e rene-
gociar acordos com fornecedores;

e Reduzir a exposicdo a ativos nao estratégicos,
concentrando esforcos na criacdo de valor para
os segmentos de distribuicdo e geracao proépria;

e Garantir a seguranca e a qualidade de vida
de nossa forca de trabalho e da populacdo
de nossa area de concessao por meio de uma
gestdo interna, com énfase no clima organiza-
cional e no desenvolvimento sustentavel.

As nossas estratégias sdo desdobradas em planos
de acdo e em indicadores de performance estraté-
gicos e operacionais. As metas estabelecidas para
esses indicadores sdo pactuadas em compromissos
de gestdo acompanhados mensalmente, os quais
estdo alinhados a nossa Matriz de Materialidade
e aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). IGRI 103-3]

Rela¢do entre o direcionamento estratégico de 2018, os topicos materiais, os ODS impactados
e os indicadores utilizados para avaliar o desempenho da companhia no tema

= Yo Waterio T

Combater o furto de
energia e a reducao
dainadimpléncia

e Desenvolvimento da
Area de Concessao

* Relacionamento com o
Cliente e a Sociedade

e Perdas e Inadimpléncia

e Perdas Nao técnicas/
Mercado Baixa Tenséao

¢ Investimentos nas Comunidades
® Taxa de Arrecadacao
e Satisfacdo do Cliente

¢ Solidez Financeira e
Mercado de Capitais

Fortalecer a liquidez e
otimizar fluxos de caixa

e Endividamento Liquido

Melhorar a eficiéncia na
alocacao de recursos

* Qualidade do Servico
e Eficiéncia Operacional

7.9 ¢ [nvestimentos
e DEC/FEC

e Solidez Financeira e
Mercado de Capitais

Reduzir a exposicao
a ativos non-core

® Receita Liquida

Fazer a gestao e Gestao de Pessoas

interna da Light

e Saude e Segurancga

® Gestao de Fornecedores

3,8 e Horas de Treinamento
* Taxa de Frequéncia de Acidentes
e Denuncias de Desvio de Conduta
¢ Pesquisa de Clima
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Cenério politico-econémico e mercado

O cenario e as influéncias externas sdo levados
em considera¢do no momento de defini¢do da
estratégia da Light. Do ponto de vista regula-
toério, estamos sujeitos a uma abrangente regu-
lamentacdo estabelecida pelo Governo Federal
e pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel). Por isso, ndo ha como prever o efeito,
em nossos negécios, de eventuais alteracdes nas
normas em vigor.

De maneira geral, a conjuntura macroeconémica
brasileira também pode afetar todas as opera-
¢6es da companhia, especialmente a demanda por
energia elétrica. A inflacdo impacta nossos custos
e margens, e a taxa de crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) tem influéncia em nossos resul-
tados. Uma desaceleracado na atividade econé-
mica, no Brasil, e seus efeitos no Estado do Rio
de Janeiro podem vir a reduzir a demanda por
energia, o que poderia afetar os resultados opera-
cionais da Light.

Quanto ao mercado de energia elétrica, em 2018,
o0 quadro energético do Pais ndo apresentou
grandes alteracdes em termos de niveis de reser-
vatérios e de afluéncias. Apenas no Nordeste, a
energia armazenada apresentou uma melhoria
em relagdo a 2017. A geracgdo hidraulica se
manteve em patamares reduzidos, e o preco da
energia no curto prazo continuou elevado. Esse
cenario desfavoravel se refletiu nas despesas de
compra de energia da Light - e das demais distri-
buidoras e geradoras — principalmente nos paga-
mentos no ambito da Camara de Comercializa¢ao
de Energia Elétrica (CCEE).

A crise econdmica, aliada a expressiva migracéo
de clientes para o ambiente de contratacao
livre, em especial no biénio 2016/2017, tem sido
responsavel por uma frustracdo nas proje¢oes do
mercado cativo da Light SESA, gerando sobras
contratuais em montantes além do previsto,
efeito esse que se estendeu até 2018. A reducao
da carga, no entanto, ndo causa perdas de repasse
as tarifas da empresa em seu reajuste tarifario
de marg¢o de 2019, uma vez que os precos da
energia de curto prazo em 2018, em geral, foram

superiores ao preco médio contratado pela Light.
Cabe ainda lembrar que o movimento migratério
dos clientes do ambiente regulado para o livre
ndo afeta a margem da distribuidora, uma vez
que a energia continua sendo transportada pela
companhia e tais clientes pagam a TUSD (Tarifa de
Uso do Sistema de Distribuicdo) a Light.

Cenario regulatério

Um tema que tem sido bastante debatido nos
ultimos anos, incluindo 2018, é a discussdo sobre
o acordo do Generation Scaling Factor (GSF) para
a parcela da energia associada ao Ambiente de
Contratacao Livre (ACL).

Desde a Consulta Publica MME 33/2017, ha
a expectativa de que seja publicada uma lei
contendo as premissas do acordo, detalhando os
pontos aos quais o gerador ndo estarad submetido.

Embora tenha sido um ano de muito debate, o
Projeto de Lei 10.332, que tratava das questdes
associadas as distribuidoras da Eletrobras e da
solucado do GSF, nao foi aprovado pelo Congresso.

Também no ano de 2018 foi objeto de regulacao
pela Resolugdo Aneel 824/2018 a possibilidade
de as distribuidoras comercializarem seus exce-
dentes, conforme previsto na Lei n° 13.360/2016
e no Decreto n® 9.143/2017. A partir de agora, as
distribuidoras possuem, além dos acordos bilate-
rais € mecanismos de cessdo de sobras e déficits
(“MCSDs"), mais um mecanismo para tratamento
das sobras de energia.

Outros pontos que merecem ser destacados,
publicados no fim de 2018, sdo o Decreto
9.642/2018, que implementou, a partir de 1° de
janeiro de 2019, a reducao gradativa de alguns
descontos tarifarios conferidos pela Conta de
Desenvolvimento Energético (CDE) —em linha com
as discussdes realizadas no ambito da Consulta
Publica MME n° 45/2018; e a Portaria MME n°
514/2018, que reduziu o limite de carga para
contratacdo de energia elétrica convencional
pelos consumidores livres para 2,5 MW, a partir
de 1° de julho de 2019, e para 2 MW, a partir de
1° de janeiro de 2020.



Gestao de riscO o

Aprimoramos continuamente os processos para
identificar, monitorar e gerenciar os riscos aos
quais estamos expostos, ou seja, fatores que
podem impactar positiva ou negativamente nossa
atuacdo e nossos resultados. Entre nossos principais
riscos, podemos citar o furto de energia, o endi-
vidamento, as disputas e contingéncias judiciais
e administrativas, a capacidade de atrair e reter
profissionais qualificados, os acidentes de trabalho
e com a populagdo e os danos ao meio ambiente.

Na primeira etapa desse processo, identificamos
os fatores de risco com base no Formulario de
Referéncia, que levanta os riscos mais abran-
gentes. Apos essa andlise, sdo realizadas entre-
vistas com os executivos da companhia para
identificar suas principais preocupacdes nas
respectivas areas. A partir das informacdes levan-
tadas, definimos uma lista preliminar dos riscos
estratégicos, que sdo apresentados a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracéo.

Ap6s aprovacao, os riscos estratégicos sdo desdo-
brados em riscos corporativos, que sdo mais deta-
Ihados. Para cada risco corporativo, é atrelado um
processo de avaliacdo individual e de analise de
seu nivel de risco.

Na mensuracdo do impacto dos riscos, avaliamos
as possiveis sanc¢des legais e regulatérias, os
aspectos financeiros e operacionais, os danos
a imagem e se o risco pode gerar inconsistén-
cias nas demonstracdes financeiras. Ja para a
mensuracao da probabilidade, avaliamos o grau
de suscetibilidade a fraude, bem como a comple-
xidade e o nivel de automatizacdo do processo.
Com base nesse cruzamento de dados, classifi-
camos o nivel do risco.

Em seguida, definimos a Matriz de Riscos
Corporativos®, que é revisada anualmente, para
gue possam ser identificados novos riscos e reava-
liados os impactos e controles ja existentes.

Médio

Atualmente, temos 15 riscos estratégicos, sendo
dez classificados como risco alto e cinco como risco
médio. Na revisdo de 2018, atualizamos 173 riscos
de compliance, 81 riscos financeiros e 119 riscos
operacionais, totalizando 373 riscos desdobrados
a partir dos riscos estratégicos. Como destaque
no ano, aprovamos em Conselho e publicamos a
nossa Politica de Gestao de Riscos.

Para 2019, iniciamos, em conjunto com a area
de Gestdo de Fornecedores, a aplicagdo do
Formulario de Integridade para os principais
fornecedores da Light, documento que buscara
esclarecer o nivel de risco de cada fornecedor no
aspecto da ética. Essa iniciativa vai possibilitar que
a Light possua informac¢édo mais detalhada para os
processos de tomada de decisdo e influenciara os
fornecedores da companhia para o desenvolvi-
mento de acdes de compliance em suas empresas.

Nosso Modelo de Gerenciamento Integrado
de Riscos (GIR) é embasado na metodologia

e nas atividades recomendadas pelo
Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Comission (COSO) para

Enterprise Risk Management (ERM).

Riscos de Compliance
Questdes legais e regulatérias,
assim como mudangas na
conjuntura politica, que
possam impactar o cenario do
setor de energia. Em ambito
mais especifico, as alteracdes
na legislagdo podem implicar
aumento de contingéncias
judiciais para a companhia.

Riscos financeiros
Relacionados a
eventos imprevistos
que impactam a
liquidez e/ou causam
a deteriora¢do da
estrutura de capital
da companhia.

Riscos operacionais

Processos e eventos inesperados,
como erro humano, falha de
equipamentos e sistemas e

acdo de agentes externos,

que podem provocar perdas
substanciais no valor econémico
e naimagem da companhia,
afetando os clientes e o
desempenho em longo prazo.

® Danos aimagem ® A ponderacdo do risco
residual considera o

ambiente de controles

® Automatizagao

® Erros nas Demonstracdes  ® Complexidade

Financeiras -
® Suscetibilidade

® Perdas financeiras a fraudes

da companhia

® Perdas operacionais

® Sancoes legais/regulatérias

4 Modelo de Gerenciamento Integrado de Riscos (GIR), embasado na metodologia e nas atividades recomendadas pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO) para Enterprise Risk Management (ERM).



Governanca corporativa

A composicdo e as atribui¢cdes do Conselho
de Administracdo, dos comités e da Diretoria
Executiva podem ser encontradas no site de
Rela¢des com Investidores, em Administracdo. Ja
o detalhamento e a expertise dos conselheiros,
além de suas participacdes em outros conselhos,
comités, comissdes e grupos de trabalho, encon-
tram-se no Formulario de Referéncia, encami-
nhado a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
e disponivel no site de Relagdes com Investidores,
em Formulario de Referéncia. [GRI 102-26]

As boas praticas de governanca corporativa da
Light estdo detalhadas no Manual de Governanca
Corporativa, no qual estdo formalizados os meca-
nismos criados para garantir que a conducdo do
negocio esteja sempre alinhada aos objetivos de
criacdo de valor para a companhia, acionistas e
demais stakeholders.

Em 2018, obedecendo a Instrucdo CVM 586, a Light reportou a Comissao de Valores
Imobiliarios (CVM) suas praticas de Governanca Corporativa, entre as quais destacamos:

® Processo anual de avaliacao do desempenho do Conselho de Administracdo, do
diretor presidente, dos comités, dos conselheiros e da Secretaria de Governanca;

® Conselho de Administracdao com regimento interno que normatiza suas
responsabilidades, atribuicdes e regras de funcionamento;

® Reunides do Conselho de Administracdo com sessdes exclusivas para conselheiros externos;

® Processos e programas de monitoramento e divulga¢do do desempenho e dos
impactos das atividades da companhia na sociedade e no meio ambiente;

® Avaliacao anual do diretor presidente conduzida pelo Conselho de Administracao;

@ Estrutura de incentivos, vedando que uma mesma pessoa controle
0 processo decisoério e a sua respectiva fiscalizagdo;

® Area de auditoria interna vinculada diretamente ao Conselho de Administracdo;
® Politica de gerenciamento de riscos aprovada pelo Conselho de Administracao;

® Conselho de Administracao responsavel por zelar para que a Diretoria possua
mecanismos e controles internos para conhecer, avaliar e controlar os riscos;

® Avaliacao por parte da Diretoria da eficiéncia das politicas e dos sistemas de gerenciamento de
riscos e de controles internos, bem como do programa de integridade/conformidade (compliance);

® Estatuto social que define quais transacées com partes relacionadas
devem ser aprovadas pelo Conselho de Administracao;

® Politica de negociacao de valores mobiliarios a fim de monitorar as negocia¢des
realizadas, apurar, punir os responsaveis em caso de descumprimento da politica;

® Politica sobre contribuicoes voluntarias com veto a contribuicdes ou
doacgdes a partidos politicos ou pessoas a eles ligadas.

Estrutura de Governanca da Light

[GRI 102-18, GRI 102-22]

Féruns de

Acionistas

Responsavel

por consolidar o
alinhamento das
decisdes dentro do
grupo controlador.

GRUPO CONTROLADOR

FORUM DOS CONTROLADORES

ASSEMBLEIA GERAL

Instancia deliberativa maxima
da companhia, servindo também
como foro de decisdes entre

os diversos acionistas.

MINORITARIOS

CONSELHO FISCAL

Fiscaliza as atividades da
administracgdo, revé as
demonstragdes financeiras e reporta
as conclusdes aos acionistas.

Foruns de

Interface

Organiza as interfaces

entre conselheiros,
administradores e diretores,
formalizando os aspectos
fundamentais da governanca.

Diretoria

Executiva

Compete a Diretoria, como 6rgao
colegiado, obedecidas as restricoes

da legislacdo vigente, praticar todos
os atos necessarios para assegurar o
funcionamento regular da companhia.

CONSELHO DE CONSUMIDORES

Promove o debate em defesa dos
interesses coletivos dos consumidores
e ainterlocucdo dos representantes
das mais diversas classes tarifarias

de clientes com a Light, em busca de
solu¢des amigdveis para questoes
ligadas ao fornecimento, as

tarifas e a adequacao dos servicos
prestados ao consumidor final.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Responsavel por aprovar e
monitorar a execucdo do Plano
Estratégico da companhia e aprovar
o Plano Anual de Auditoria,
definido no processo de gestao

de riscos, que inclui aspectos
econdmicos e socioambientais. Em
sua composi¢do, ha conselheiros
independentes e representante dos
empregados. [GRI 102-29, GRI 102-30]

DIRETOR PRESIDENTE

Eleito pelo Conselho de
Administracdo, é responsavel
pela representacao ativa e passiva
da companhia, coordenando as
atividades de relacionamento
institucional junto aos 6rgaos
reguladores e Ministérios
Publicos, ouvidoria e regulacao.

DIRETORES

Desempenham suas funcoes de
acordo com o objeto social da
companhia e de modo a assegurar a
conducdo normal dos negécios e das
operagdes com estrita observancia
das disposicoes do Estatuto Social

da Light e das resolu¢des das
Assembleias Gerais de Acionistas e
do Conselho de Administracdo.

COMITES DO CONSELHO

Conferir eficiéncia e agilidade ao
Conselho de Administracdo na
conducdo de suas atribui¢des por
meio do aprofundamento dos
temas sob sua responsabilidade,
enriquecendo a qualidade do
processo decisério e facilitando

a interacdo com a Diretoria. Os
comités ndo tém funcdes executivas
ou de carater deliberativo.

e Comité de Auditoria
(CAUDIT)

e Comité de Financgas (CFIN)

e Comité de Recursos
Humanos (CRH)

e Comité de Gestdo (CGEST)

e Comité de Governanca e
Sustentabilidade (CGOV) 2
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e Diretoria de Finangas —

¢ Diretoria de Gente e
Gestdo Empresarial

¢ Diretoria de Energia

e Diretoria de Desenvolvimento
de Negécios e Relacdes
com Investidores

e Diretoria Comercial
e Diretoria de Engenharia

¢ Diretoria de Comunica¢ao
e Diretoria Juridica
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Veja mais detalhes
sobre a estrutura
e 05 mecanismos

de Governanca
da Light no site
de Relacoes com
Investidores,
em Modelo de

Negdcio.

Analise de questoes socioambientais [GRI 102-31]

De acordo com o Manual de Governanca
Corporativa, as atribui¢des relacionadas a
sustentabilidade sdo delegadas ao Comité de
Governanca e Sustentabilidade. [GRI 102-19]

Além do Comité, as atribuicdes das diretorias,
descritas no Estatuto Social, também tém respon-
sabilidades voltadas para tépicos econémicos,
ambientais e sociais. [GRI 102-20]

As tematicas econémicas e socioambientais mais
relevantes sdo encaminhadas aos respectivos
comités da Light e, posteriormente, monitoradas
e avaliadas pelo Conselho de Administracao.
[GRI 102-33].

Nas reunides do Conselho de Administra¢cdo, em
2018, foram apresentadas 15 questdes criticas
referentes a temas econémicos, 15 a temas
sociais e duas a temas ambientais, incluindo os
mecanismos para mitigar os riscos existentes. O
tempo dedicado as questdes socioambientais
representou 20% do total. Quando necessario, os
stakeholders sdo consultados por meio de diversas
formas de engajamento®. [GRI 102-21, GRI 102-34]

As situagdes que envolvem conflito de interesses e
transacdes com as partes relacionadas observam o
que determinam as legislacdes especificas.

Aprimoramento e avaliacao de
desempenho [GRI 102-28]

A Secretaria de Governanca Corporativa organiza
e administra, no fim de cada ano, a avaliacdo de
desempenho do Conselho de Administracdo, dos
conselheiros, dos comités de apoio e do diretor
presidente.

A avaliagcdo é um instrumento aprovado pelo préprio
Conselho, que visa a autoanalise do funcionamento
e atuacdo desses 6rgaos, incluindo aspectos como o
fluxo de informacGes entre Diretoria e Conselho, a
forma de conducdo e o tema das reunides, a rapidez
e a qualidade das decisdes, o nivel de responsabili-
dade, a harmonia interna entre os conselheiros e a
conduta pessoal dos membros.

A Secretaria também organiza e administra
uma avaliacdo sobre como o Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva incor-
poram as consideracdes de ordem socioambiental
na definicdo dos negdcios e das operacdes da
companhia.

O diretor presidente é avaliado sob os aspectos de
visdo, planejamento estratégico, lideranca, resul-
tados da companhia, relacionamento externo e
com o Conselho de Administracdo, desenvolvi-
mento de executivos-chave e criacdo de oportu-
nidades para a Light.

O feedback das avaliacdes é apresentado na
primeira reunido do Conselho de Administracao
do ano subsequente e as sugestdes mais impor-
tantes sdo acatadas pelo 6rgao.

Politica de remuneracao [GRI 102-35]

A politica de remuneracao da Light é estabelecida
de acordo com as praticas de mercado, visando
a atracéo e a retenc¢do de profissionais compe-
tentes e qualificados. O modelo de remuneracéo
adotado pela companhia engloba remuneracao
fixa e variavel e ndo ha remuneracdo por agoes.
A remuneracdo varidvel tem papel importante,
pois estimula a cultura de resultados e mantém
alinhados os interesses de acionistas, executivos
e colaboradores. A politica de remuneracao da
Light esta detalhada em Modelo de Negdcio e
também no Formulario de Referéncia, no site de
Rela¢des com Investidores.

5 Saiba mais no capitulo Sobre o Relatério.

Etica e compliance

[GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2]

Nossa cultura ética é sustentada pela disseminacao do Jeito de SER Light, pela atua¢do de nosso programa
de compliance, pelos orientadores da ética e da conduta empresarial e pelos canais que tratam de even-

tuais desvios de conduta.

ORIENTADORES

CODIGO DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

® Alinhado a missao, visao, valores e
principios organizacionais.

® Incorpora aspectos da Lei Anticorrupgao.

® Trata de questdes relacionadas a conflitos de interesses
e outros aspectos do combate a corrupgao.

® Reforca o compromisso de todos com o desenvolvimento
sustentavel e a valoriza¢do da forca de trabalho, lutando
contra qualquer tipo de preconceito e discriminacéo.

CANAIS DE DENUNCIA

FORCA DE TRABALHO
® Contato direto com o superior imediato.

@ Comité de Etica da Light, por meio do endereco
eletronico comitedeeticalight@light.com.br.

@® Canal Corporativo®, pelo telefone 0800 777
0783, pelo site www.canalcorporativolight.com.
br ou pela Caixa Postal 521 — CEP: 06320-971.

COMITE DE ETICA

® Avalia, permanentemente, a atualidade e a
pertinéncia do Cédigo de Etica, propondo
e discutindo as alteracdes de contetdo e
revisdes, bem como encaminhando essa
proposta para aprovacao da Diretoria
Executiva. Além disso, trata das questdes
relativas a violacdo de matéria ética que
forem submetidas a ele e propde medidas
disciplinares ou corre¢des de conduta.

CLIENTES E PUBLICO EM GERAL

® Agéncia Virtual, pelo site www.light.com.br.

® Call Center, pelo telefone 0800 282 0120.

® Ouvidoria, pelo telefone 0800 284 0182; por
carta para Av. Marechal Floriano, 168, 2° andar,
Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20080-002; pelo
fax (21) 2211-7584; ou pelo Protocolo Geral,
localizado no andar térreo da companhia.

MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA

PARA COLABORADORES PROPRIOS

® A denuncia pode ser tratada no ambito
do gestor da area, Comité de Etica ou
Compliance, dependendo do caso.

® Conforme norma interna especifica, os
colaboradores ficam sujeitos a aplica¢do de
medidas disciplinares, que envolvem adverténcia,
suspensdo ou dispensa — que pode vir a ser por
justa causa - com o objetivo de orientar e punir.

PARA COLABORADORES DE

EMPRESAS CONTRATADAS

® A questdo é repassada para a prestadora
de servico, que avalia a procedéncia dos
fatos para que sejam tomadas as devidas
providéncias, caso seja necessario.

6 Eseguro, confidencial e sigiloso, além de ter a opcdo do anonimato. Para cada relato, é gerado um nimero de protocolo — exceto caixa
postal —, que permite acompanhar a evolucdo do tratamento dado a denuncia. Todas as denuncias sdo tratadas por meio de analises e
verificacdes coordenadas pela Area de Compliance, desde o recebimento até o encerramento. Casos especificos podem ser encaminhados
ao Comité de Etica. O Canal é administrado por empresa externa com forte atuacdo internacional.
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ENGAJAMENTO [GRI205-2, GRI 412-2]

Procuramos, ao longo do ano, desenvolver ativi-
dades junto a nossos colaboradores para que
possam estar sempre engajados com o Cédigo de
Etica e Conduta Empresarial. Entre elas:

e Revisdo e aprovacdo no Conselho de
Administracdo do novo Cédigo de Etica e
Conduta Empresarial;

e Disseminag¢do do conceito de ética;

¢ Envio do codigo em formato digital para todos
os colaboradores e prestadores de servico com
carta assinada pelo diretor presidente;

¢ 10.494 conclusoes dos cursos online: Nossa
Etica, Cartilha Jeito de SER Etico, 4 Minutos de
Etica, Anticorrupcdo. Desse total, 1.510 foram
concluidos em 2018;

¢ Pilulas de ética: conteudos sobre precon-
ceito e discriminacdo, diversidade e inclusdo
social, atividades politico-partidarias e recebi-
mento e oferecimento de presentes, brindes e
vantagens.

DENUNCIAS [GRI 205-3, GRI 406-1]

Todos os eventuais indicios de desvio de conduta
sdo apurados e o resultado da analise é catego-
rizado — entre procedente ou improcedente, por
origem e por tipo — para mapeamento das areas
e matérias mais expostas a um maior risco de irre-
gularidade. Para todos os casos classificados como
procedentes, foram aplicadas as medidas cabiveis.

Além disso, em 2018, recebemos 124 dentincias de
desvio de conduta oriundas de clientes. Desse total,
29 (23%) foram classificadas como procedentes.

2017

Total:
12% 59

7 E-mail Comité
4 procedentes
3 improcedentes

2018

Total:

130/0 82

11 E-mail Comité
3 procedentes
8 improcedentes

88%

52 Canal Corporativo
17 procedentes
35 improcedentes

87%

71 cCanal Corporativo
35 procedentes
36 improcedentes

® Entre as 100 maiores empresas e os dez maiores bancos do Pais, de acordo com o Guia Exame, a
Light ficou em 11° lugar no estudo da Transparéncia Internacional Brasil (TIB) sobre Transparéncia
em Relatérios Corporativos (TRAC). Levando em conta os requisitos do Programa Anticorrupg¢ao
e da Transparéncia Organizacional’, sdo conferidas as informacgdes disponiveis publicamente
sobre esses dois aspectos, como Cédigo de Etica, Relatério Anual e Politicas Corporativas.

Com base nessa analise, a Light recebeu a nota 8,5, com destaque para a Transparéncia
Organizacional, que atendeu a 100% dos requisitos. As necessidades de melhorias apontadas
ja estdo sendo providenciadas e contam com a atuacdo integrada de algumas areas.

7 Programa Anticorrupcao: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa, civil e penal de empresas, seus dirigentes ou empregados

envolvidos em atos ilicitos e praticas de corrupcdo no ambito das empresas, interna e externamente.

Transparéncia Organizacional: engloba caracteristicas que devem estar presentes nos processos e informacdes organizacionais de modo
a torna-las transparentes, como acessibilidade, informacao e auditoria.

Compromisso com a sustentabilidade

[GRI 102-12]

O compromisso da Light com a sustentabilidade
remonta as adesdes ao Novo Mercado da B3
(Brasil Bolsa Balcao), em 2005, e ao Pacto Global
das Nac¢des Unidas, em 2007. O primeiro esta-
beleceu um padrao altamente diferenciado de
governanca corporativa, enquanto o segundo
encoraja empresas a adotar politicas de responsa-
bilidade social corporativa e de sustentabilidade.

Além dessas, destacam-se outras iniciativas,
entre elas, adesdo ao Carbon Disclosure Project
(CDP); prestacao de contas feita de acordo com
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI);
adesdo formal ao Call to Action: Anti-corruption
and the Global Development Agenda; e parti-
cipacado no grupo de empresas que integram a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
da B3, mais conhecido como ISE, e no Grupo de
Trabalho de Empresas Pioneiras no Relatério
de Sustentabilidade, que compde a Comissao
Brasileira do Relato Integrado.

Vale destacar que, em 2018, pelo 12° ano conse-
cutivo, integramos o ISE B3, que tem por objetivo
identificar as empresas com as melhores praticas
de sustentabilidade corporativa. E continuamos
listados no ranking das empresas mais susten-
taveis do Brasil, elaborado pelo Guia Exame de
Sustentabilidade.

Politica Social Corporativa;

Politica Ambiental;

Politica Anticorrupcao;
Politica de Seguranca e Medicina do Trabalho;
Politica de Patrocinios;

Acordo de Responsabilidade Social*;

Cédigo de Etica e Conduta Empresarial*.

* Parte integrante dos contratos firmados com colaboradores e fornecedores.

Compromissos com o Meio Ambiente e o Clima;

Em 2018, pelo 12° ano consecutivo,

integramos o ISE B3, que tem por objetivo
identificar as empresas com as melhores
praticas de sustentabilidade corporativa.

[GRI 103-2]
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CONECTADA AOS CAPITAIS HUMANO E INTELECTUAL

Nossa gente

Valorizamos a diversidade e garantimos a igual-
dade de oportunidades profissionais entre
homens e mulheres, assegurando que ndo ocorra
discriminagdo no acesso aos cargos de responsabi-
lidade e nos niveis de remuneracao de trabalhos
equivalentes. Atualmente, 21% dos cargos de
gestdo sdo ocupados por mulheres.

Juntamente com o Acordo Coletivo de Trabalho
e o Programa de Participacdo nos Lucros e
Resultados, nos comprometemos, junto aos sindi-
catos, com o Acordo de Responsabilidade Social
para a Protecdo e Defesa dos Direitos Humanos da
Organizac¢do das Nacdes Unidas, com as conven-
¢oes fundamentais da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT) e com os principios que regem
a legislacao trabalhista.

Em 2018, contratamos 676 profissionais para ativi-
dades que antes eram realizadas por empresas
prestadoras de servico e passaram a ser realizadas
pela Light. Esses novos colaboradores foram
contratados para atuar nas areas técnica e comer-
cial. Outro movimento de internaliza¢do ocorreu
no Programa Jovem Aprendiz, que conta com
uma parceria Unica do Sistema Firjan (SENAI) para
o desenvolvimento profissional, pessoal e social
dos jovens, além de capacita¢do para o mercado
de trabalho.

PERFIL DA NOSSA FORCA DE TRABALHO

4.712 colaboradores
3.655 1.057 k
homens mulheres

57 estagiarios

199 pessoas com deficiéncia

Na comunicacdo interna, lancamos a nossa rede
social corporativa: o aplicativo OnLight, além de
levarmos o Jeito de SER Light para as empresas
parceiras. Com o lancamento do OnLight, explo-
ramos um conceito do Jeito de SER embasado
na experiéncia da conexdo entre os nossos
colaboradores.

O aplicativo OnLight, nome escolhido democra-
ticamente por votacdo, marcou um momento
de integracao entre o publico interno, tornando
possivel a comunicacdo de mao dupla, ou seja, o
didlogo entre niveis organizacionais distintos e
entre pessoas que, no dia a dia, dadas a dispersao
geografica e a natureza do trabalho, ndo tinham
contato umas com as outras. Parte da nossa forca
de trabalho esta no campo, por isso era impactada
de forma limitada pelos comunicados e noticias
sobre a empresa.

Com o OnlLight, a publicacdo dos contetdos
também pelo perfil institucional na rede social
torna a comunicacdo com esse publico mais eficaz
na medida em que consegue atingir essas pessoas
por meio da mobilidade trazida pelo celular.
Outro destaque é o protagonismo dado aos cola-
boradores na producdo de contetudo, fazendo
com que as noticias circulem dentro da empresa
de uma forma muito mais organica e auténtica.

7.861 terceiros

Ny
7.404 457
homens mulheres

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GESTAO DO CONHECIMENTO

Por conta das especificidades técnicas do setor
e dos desafios de manter os profissionais atuali-
zados e desenvolvidos, a gestdo do conhecimento
é um desafio constante da companhia. Para isso,
fomentamos constantemente o autodesenvol-
vimento dos colaboradores por meio de ferra-
mentas como o Portal do Conhecimento, que
oferece conteudo atualizado e trilhas® orien-
tadas por competéncias. Em 2018, o Portal do
Conhecimento contou com 36.893 conclusdes de
cursos, que somaram mais de 16 mil horas de trei-
namento. A trilha “Jeito de SER Etico” e os cursos
“Traduzindo Competéncias” e “Comportamento
Seguro” foram os mais acessados em 2018.

Para a retencao do conhecimento
técnico, apoiamos duas frentes
por meio da Academia Light:

¢ Internalizacao dos treinamentos: conta com
uma estrutura interna para atualizacdo e
elaboracdo de procedimentos, instrucdes e
materiais didaticos com o objetivo de disse-
minar os conhecimentos aos colaboradores por
meio de cursos de capacitacao;

¢ Programa Educadores: formado por profis-
sionais técnicos que atualizam e elaboram
procedimentos operacionais e ministram trei-
namentos operacionais.

TREINAMENTO E CAPACITACAO [GRI EU14]

Em 2018, os treinamentos realizados para os cola-
boradores da Light totalizaram 195.743 horas,
considerando um aumento de 14% em relagdo
ao ano anterior. Destaque para:

¢ Formacao de encarregados: treinamento que
desenvolve os lideres de campo em temas como
seguranca, atendimento ao cliente e melhoria
dos resultados operacionais. Em 2018, foram
seis turmas.

e Consolidacdo da internaliza¢do dos treina-
mentos normativos, referente as normas
regulamentadas do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), e dos principais treinamentos
operacionais da Light, como poda a distancia,
poda em rede energizada, atendimento de
emergéncia em redes aéreas e linha viva em
subestacdes de 138 kV.

e Os 676 profissionais “primarizados” passaram
por capacitacdes normativas e operacionais
ministradas internamente, o que gerou ganho
de qualidade e viabilizou uma reducao de
custos em torno de 84% quando comparado
com consultoria externa.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE COLABORADORES PROPRIOS [GRI404-1]

e o7 o)

Nivel administrativo 14,7
Nivel gerencial 18,7
Nivel operacional 37,0
Nivel profissional 17,9
Nivel técnico 31,3

13,8 19,9 19,8 13,8 13,2
21,1 45,6 49,6 31,4 35,3
33,4 29,3 57,7 39,5 62,7
27,1 22,7 28,4 18,5 25,1
32,4 43,1 50,7 44,9 39,4

8 Trilha é um conjunto de a¢des de desenvolvimento com diversas formas de aprendizagem, como cursos online, cursos presenciais, leitura
de livros, filmes ou outras atividades nas quais o colaborador pode interagir com outras pessoas.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Programa de Desenvolvimento
da Lideranca (PDL)

O Programa de Desenvolvimento da Lideranca
contou com acdes pontuais de desenvolvi-
mento. Foram realizadas palestras internas
sobre processos internos de gestdo de pessoas,
que contaram com 198 participagdes, além de
uma turma de media training para preparar
executivos porta-vozes da Light para contato
com seus publicos de relacionamento. Tivemos
quatro encontros gerenciais ao longo do ano,
com a presenca da Diretoria e de todos os lideres
da Light, com o objetivo de alinhar assuntos
estratégicos do negécio. Os encontros contaram
com palestras do Hermes Chipp, José Roberto
Guimaraes e Marcio Fernandes, que apresentou
a Filosofia de Gestdo para os executivos da Light
na primeira fase de implantacao do projeto.

O primeiro movimento da lideranca no ambito
da Filosofia de Gestao aconteceu por meio de
um alinhamento com uma ONG especializada no
assunto, para o qual foram disponibilizadas sete
turmas. Os grupos contaram com a participacao
de 193 lideres que, durante um dia, foram orien-
tados a iniciar o projeto da realiza¢do de sonhos
de criangas e adolescentes com doencas graves.
O objetivo dessa iniciativa foi potencializar em
nossa lideranca as competéncias necessarias para
uma gestdo mais préxima e afetiva, entre elas, a
empatia e a capacidade de engajamento para um
propdsito comum.

Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) [GRI 404-2]

O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), gerado
na avaliacdo de competéncias, contou com mais de
40 ac¢des de desenvolvimento, entre cursos online,
videos, livros e outras acdes de autodesenvolvimento
para impulsionar a performance individual dos cola-
boradores. Com o objetivo de reforcar e demonstrar
comportamentos e atitudes esperadas de acordo
com as competéncias dos colaboradores para uma
atuacdo integrada, objetivando melhores resul-
tados, 452 colaboradores participaram do workshop
“Construcao de resultados”, que foi realizado com
base na metodologia Lego Serious Play.

Programa de Desenvolvimento de Engenheiros

Em 2018, foi iniciado um projeto-piloto com enge-
nheiros da Superintendéncia de Distribuicdo, que
consiste na realizacdo de oficinas para ampliacao
do autoconhecimento, da responsabilizacdo e do
autogerenciamento de suas carreiras. Entre as
acoes, estao o desenvolvimento para formacdo de
possiveis sucessores, com iniciativas de mentoria,
job rotation, conversa com especialistas em temas
técnicos, entre outras atividades.

GESTAO DE DESEMPENHO
[GRI 404-2, GRI 404-3]

O processo de Gestdo de Desempenho funciona
de forma integrada com o objetivo de estimular
a cultura da meritocracia, do feedback e da
autogestdo da carreira. Para isso, sdo realizadas
avalia¢des de competéncia, potencial e desem-
penho, além do acompanhamento constante dos
compromissos de gestdo e metas. Os resultados da
avaliacdo sdo utilizados para a tomada de decisao
acerca de movimentacdes e mérito, bem como
para a estratégia corporativa de desenvolvimento
da lideranga.

Em 2018, 95% dos colaboradores proéprios
concluiram o processo de avaliacdo de competéncia,
que consistia em uma autoavalia¢do, seguida
da avaliacdo do gestor, realizacdo de feedback
e elabora¢do do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

Durante a etapa de feedback da avaliacdo de
competéncias, realizamos um treinamento nao
obrigatério para os colaboradores da empresa
sobre como receber melhor seu feedback. O
intuito dessa capacitacao é auxiliar os colabo-
radores para que aproveitem, ao maximo, esse
momento de conversa com o gestor.

Pow

Acao de engajamento

e reconhecimento para
todas as equipes de campo
(Diretorias de Engenharia,
Comercial e Geragao)

Aumento das oportunidades

internas, evidenciando a

perspectiva de crescimento

profissional e motivacao
dos nossos colaboradores

PRINCIPAIS ACOES
REALIZADAS EM

2018

Lancamento do I-nove, um
programa que incentiva a
participacao de todos os
colaboradores nos resultados
organizacionais por meio do
envio de ideias inovadoras

’ N

Homenagem com
medalhas por tempo
de casa (20, 30, 40
anos ou mais)

=

Convénios e parcerias com
instituicoes de ensino -
cursos profissionalizantes,
idiomas, ensino superior,
educacao infantil e ensino
médio - com descontos
para os colaboradores

e seus dependentes
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE E SEGURANCA

A seguranca no trabalho é um desafio cons-
tante, e o comportamento dos colaboradores,
em todos os niveis, tem forte relacdo com esse
resultado. Por isso, investimos na melhoria de
nossos processos e procedimentos. O Programa
Vida! continua sendo nosso carro chefe para
capacitar e sensibilizar a forca de trabalho da
Light. [GRI EU21]

A reducdo do numero de acidentes é conse-
quéncia do forte esforco para dar continuidade

ao Programa Vidal, sustentado por acdes como
inspecdes de seguranca, avaliacdo de fornece-
dores, criacdo do formato digital para direito
de recusa, acompanhamento do tratamento das
acdes de ndo conformidades graves e gravissimas
e indice de Risco Light, que monitora os riscos
das atividades operacionais da empresa por
meio da incidéncia de desvios detectados e de
sua gravidade. No ano passado, o indice de Risco
Light integrou a meta global de performance da
companhia e atingiu o valor de 07, uma reducao
de 59% em relacdo ao ano anterior.

ALAVANCAS DO PROGRAMA VIDA!

PONS

YoV

1. SENSIBILIZAR

® Acdes e atividades realizadas ao

longo do ano com colaboradores
diretos e parceiros da Light, com
o objetivo de sensibilizar toda

a forca de trabalho para que
atuem de acordo com os padrdes
de seguranca e valorizando a
vida em todas as situacdes.

Na campanha 365 Dias Sem
Acidentes, tivemos

31 equipes premiadas,
alcancando 2,8 mil colaboradores;

4 mil pessoas alcancadas
diariamente no Diario Didlogo
de Segurancga (DDS);

715 observacoes
comportamentais pela
lideranca operacional;

2,7 mil participacoes
nas Caravanas da Vida;
3.472 participacoes na

Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes (SIPAT).

2. CAPACITAR

® Treinamento de Formacéo

de Encarregados que tem o
objetivo de desenvolver o
papel de supervisdo desses
lideres do trabalho de
campo, concentrando-se na
seguranca, no atendimento
ao cliente e na melhoria dos
resultados operacionais.

Internalizacdo dos treinamentos
normativos (NR10, NR35

e NR33) de colaboradores
proprios, formacgao e reciclagem,
possibilitando melhor qualidade

de aprendizado aos profissionais.

Internalizacdo dos treinamentos
operacionais para atender

as necessidades de formacgao

- turnover e movimentos

de “primarizacao” de
atividades antes realizadas

por empresas terceirizadas

— e atualizagdes pontuais de
seguranca, de processos e de
atividades técnicas da Light.

3. REVISAR PROCESSOS

® Atividades que se dedicam

a revisar processos para
investiga¢do e andlise

de acidente de trabalho,

a reformular comités e
subcomités para governanca
do Programa Vida! e a
estabelecer processos para
revisdo e atualiza¢do dos
procedimentos técnico-

operacionais e de seguranca.

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Em 2018, também realizamos um diagnostico para
verificar o grau de aderéncia das equipes opera-
cionais e das liderancas ao conceito de cultura de
seguranca interdependente. Nessa a¢do, ouvimos
mais de 900 colaboradores por meio de questio-
narios, entrevistas e grupos focais.

E, além da estruturacdo do Comité Permanente
de Prevencao de Acidentes (CPPA), nos aproxi-
mamos das empresas parceiras, por meio de carta
compromisso, enviada pelo diretor de Gente e
Gestao Empresarial, e do acompanhamento do
Plano Anual de Seguranca das grandes empresas
parceiras da Light.

A Light encerrou o ano de 2018 com a marca
"zero acidente tipico fatal”, excluindo acidentes
de trajeto. Esse é o melhor resultado estatistico
da histéria da companhia, superando a marca de
2013. Os acidentes tipicos tiveram um aumento de
13% e os acidentes graves cairam 8%, incluindo
as atividades desenvolvidas por terceiros. Os
numeros sdo reflexo de uma série de acdes de
prevencdo e de esforcos empreendidos em
conjunto com as liderancas.

A Taxa de Frequéncia de Acidentes, em 2018,
apresentou um aumento de 0,5% em compa-
racdo a 2017, sendo que a maioria dos acidentes
tipicos com afastamento é por ocorréncia de baixo
potencial de gravidade, como contusdes, tor¢des,
escoriagdes etc. Quanto a Taxa de Gravidade de
Acidentes, registramos uma expressiva reducéo
de 89% em relagdo ao resultado do ano ante-
rior, o que expressa a baixa severidade das lesdes
resultantes das ocorréncias, sendo este o melhor
resultado ja alcancado desde 2013.

TAXA DE FREQUENCIA - TF

3,16

1,95 1,96

2016 2017 2018

Quanto ao indice de absenteismo
ocupacional, tivemos uma reducao de
6%: 1,54, em 2017; e 1,45, 2018). As
acoes implantadas foram [GRI403-3]:

e Avaliacdo médica presencial, nos casos de afas-
tamento superior a trés dias e de reincidentes
com afastamento por motivos correlatos;

e Maior sinergia com os gestores para o retorno
de colaboradores com capacidade residual de
trabalho — qualquer desvio é comunicado ao
gestor da area —, mantendo proximidade com o
colaborador e podendo adequar o tratamento
com a realidade da atividade-fim;

e Atendimento ambulatorial em nosso posto
médico.

SEGURANCA DA POPULACAO

A partir de inspecdes e acompanhamento das
atividades em campo, intensificamos a avaliacdo
das situacgoes de risco e, quando elas sdo encon-
tradas, atuamos diretamente junto as areas envol-
vidas para que a populac¢do seja conscientizada.
Agindo assim, conseguimos reduzir a ocorréncia
de acidentes com o publico. Em 2017, foram 28
ocorréncias, quatro a mais que em 2018, que tota-
lizou 24 ocorréncias, ou seja, 14% a menos.

TAXA DE GRAVIDADE - TG

818

359

87

2016 2017 2018

v
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89%
de reducao
na Taxa de
Gravidade de
Acidentes



o

CONECTADA AOS CAPITAIS HUMANO E INTELECTUAL

SAUDEE
BEM-ESTAR

o

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

No ano de 2018, demos continuidade a programas
jé existentes e também implantamos novas acdes
no Programa Qualidade de Vida, a fim de propi-
ciar um melhor ambiente de trabalho e também
de incentivar praticas saudaveis no dia a dia do
colaborador da Light.

Entre as principais acoes e
programas, podemos destacar:

¢ Viva Melhor: implantacdo do projeto-piloto
Prevencado do Risco Cardiovascular, que consiste
no mapeamento, monitoramento e tratamento
dos colaboradores que apresentam riscos
cardiovasculares;

e Equipe Light de Corrida: composta por 50 cola-
boradores, os participantes treinam com apoio
de educador fisico e participam dos circuitos
de corrida de rua promovidos pela area de
Qualidade de Vida;

e Corrida de Rua: incentivo para que os inte-
grantes da Equipe Light de Corrida e demais
colaboradores participem dos circuitos da
cidade do Rio de Janeiro, com uma estrutura
de apoio e orientacdo de profissionais de ativi-
dades fisicas;

e Setembro Amarelo: campanha de prevencéo ao
suicidio, buscando conscientizar os colabora-
dores sobre os fatores de risco para as doencas
psiquiatricas e emocionais, por meio de pales-
tras de sensibilizacao;

e Coral: formado por colaboradores, realiza
apresentaces em datas comemorativas. Além
dos ganhos pessoais, contribui para a inte-
gracdo, espirito de equipe e maior facilidade
de comunicagéo.

A seguir, outros programas e acdes que merecem
ser citados: Bebé Saude e Sala de Apoio a
Amamentac¢do, Programa Vida Ativa, Espaco
Vida Ativa e Ginastica Laboral, Bem Querer
— prevencdo e tratamento dos problemas do
uso de alcool e outras drogas — e Beneficio
Auxilio-Psicopedagoégico.

Datas comemorativas realizadas
pela area Qualidade de Vida:

e Dia Internacional da Mulher;

e Dia Nacional de Prevencdo e
Combate a Hipertensao;

e Semana do Coracao;
e Qutubro Rosa e Novembro Azul;
e Dia das Criangas;

e Diada Gentileza.

PROGRAMA ILUMINAR

Trata-se de uma das praticas de responsabilidade
social da empresa, em que se propde a inclusao
de jovens com deficiéncia intelectual no mundo
do trabalho por meio da Lei de Estagio.

Em 2018, o Programa lluminar, reconhecido no
mundo corporativo como uma pratica inova-
dora, chegou a ser referéncia para o Sebrae/RJ,
que implantou um programa similar e contratou
cinco ex-estagiarios da Light que passaram pelo
programa.

RELACAO COM SINDICATOS

® Priorizamos o didlogo pautado na confianga,
obtendo uma negociacdo histérica realizada
em 27 dias corridos, com aprova¢dao em maio
de 2018, més da data base;

e Realizamos o acompanhamento periédico de
eventuais questoes trabalhistas, conforme
previsto no Acordo Coletivo de Trabalho;

e Estruturamos o Comité Permanente de
Prevencao de Acidentes (CPPA), que tem o
objetivo de analisar os indicadores de saude e
seguranca do trabalho e propor melhorias para
a prevencao de acidentes.

Vale destacar também que um acordo entre a
Light e os sindicatos possibilita que os colabo-
radores desligados sem justa causa possam se
aposentar se faltarem apenas 24 meses para
terem direito a aposentadoria, respeitando os
prazos minimos. Isso é possivel porque a Light
efetua o pagamento das contribuicdes previden-
ciarias ainda devidas ao INSS.

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Inovacao

A Light estd comprometida com a busca por novas
solugdes tecnoldgicas que possam melhorar a pres-
tacdo do servico e a satisfacdo do cliente. Em 2018,
muitos foram os avancos na area de Tecnologia da
Informacao, entre eles, a implantacdo do Projeto
UN1CO, nova solu¢do de Gestao Comercial (Billing/
Customer Services) e Relacionamento com Clientes
(CRM). Essa solu¢ao vem garantindo mais eficiéncia
e exceléncia nos servicos prestados pelos diversos
canais e obtendo ganhos operacionais significativos.

BENEFICIOS
DO PROJETO

UN1CO

Novos controles
e regras para
garantir seguranca

nas operacoes

O Sistema GDIS foi totalmente redesenhado
para promover toda a gestdao da operacao de
campo, tanto técnica como comercial, contro-
lando os despachos de servicos e os indicadores
de desempenho. Entre as funcionalidades do
GDIS, destacamos o despacho geografico com
func¢des geoespaciais, as manobras em tempo
real, o levantamento de carga, a integracdo com
faturamento e CRM, entre outras.

A Implantacdo do Atlantis, novo GIS (Geographic
Information System), segue o cronograma
pactuado entre Light e Cemig, com entregas
parciais ao longo de 2018 e final planejado para
2019. O novo sistema é embasado na ferramenta
Eletric Office da GE e integrado com o sistema de
gestao do Smartgrid (Hemera), o sistema comer-
cial (SAP-CCS), o sistema financeiro-contabil (SAP-
ECC), o GDIS (Gestao da Operacao e Despacho) e
as solucdes de engenharia para estudo de rede
(Pertec, Interplan, Cymdist).

Mais agilidade
e follow up das
solicitacoes
de servicos

Despacho automatico das
notas de servicos: liga,
desliga, corta, religa e
recuperacao de energia

Mais produtividade com a
automacao de processos:
recuperacao de créditos, protecao
de receita e diminuicao de perdas

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o




OUTROS DESTAQUES DE
2018 NA AREA DE Ti

OSB (On Site Billing): Solucdo para automacao
dos processos de leitura, emissdo e impressao
instantanea de faturas, objetivando gerar
mais eficiéncia e reduzir custos operacionais. O
novo processo também apresenta os seguintes
beneficios:

e Agregar novos servicos ao processo de leitura,
entre eles, atualizacdo cadastral, inspe¢des,
informacgdes para clientes etc.;

e Tornar o leiturista um agente de relaciona-
mento da empresa;

e Reduzir o tempo entre o faturamento e o venci-
mento da conta;

e Antecipar receita e melhorar o fluxo de caixa.

SCAN: Solucdo de mobilidade para a gestao das
operacdes e equipes de campo, permitindo o
despacho e atendimento das Ordens de Servigos
(LIDE, CORE, REN e EMERGENCIA), além de
oferecer os seguintes beneficios:

e Agilidade para operacao;

¢ Integracdo automatica com o GDIS (Ferramenta
de Despacho);

e Reducéo de custos operacionais;

e Eliminacdo de atividades do backoffice;

¢ Viabiliza a utilizacdo de equipes multidiscipli-
nares para otimizar os servicos de campo.

Maximo: Primeiras entregas da solucdo IBM
Maximo Asset Management, que tem como
objetivo otimizar a gestdo da manutencao dos
ativos de distribuicdo da Light, incluindo subes-
tacdes, redes aéreas e subterraneas, equipa-
mentos, componentes de rede e estrutura civil de
baixa, média e alta tensdes. Tem como principais
beneficios:

¢ Melhoria do planejamento da operacao;
e Aumento da eficiéncia da equipe e dos ativos;

e Controle amplo da carteira de
servicos, contratos e materiais;

® Foco no cumprimento de
obrigacdes regulatorias;

¢ Integracdo de dados para analise
em sistema unificado;

e Gerenciamento fim a fim dos ativos.

PROGRAMA DE P&D [GriEus]

Em 2018, o investimento total no Programa de
P&D, regulado pela Aneel, foi de R$ 23,9 milhdes,
sendo R$ 20,7 milhdes referentes a projetos
desenvolvidos na Light SESA e R$ 3,2 milhdes, na
Light Energia.

Embora o investimento tenha ficado abaixo do
previsto, cumprimos nossa obrigacdo regulatéria
relacionada a manutencdo do saldo da conta sem
SELIC abaixo do limite regulatério. A meta nao foi
alcancada em virtude do atraso na entrada dos
novos projetos e pelas revisdes de melhorias de
processos que fizemos em 2018. No entanto, essas
melhorias criaram um ambiente organizacional
mais participativo nas escolhas de projetos com
total alinhamento ao planejamento estratégico
da concessiondria. Nesse contexto, iniciamos 30
novos projetos em 2018.

A estratégia de atuacdo de projetos de P&D foi
pautada no atendimento dos grandes desafios
da concessionaria, que sdao o combate ao furto
de energia e a melhoria dos indicadores de quali-
dade. Dos 30 projetos iniciados em 2018, 23 refe-
rem-se a esses temas, sendo dez para o combate as
perdas ndo técnicas e 13 para melhoria da quali-
dade de fornecimento, com seis deles na distri-
buicdo e sete na alta tensao.

A ideia é valorizarmos as solu¢des de P&D apli-
cadas no dia a dia, que tanto vém contribuindo
para melhorias tecnolégicas e de processos, culmi-
nando em uma melhor qualidade do servico junto
aos nossos clientes. Precisamos estar atentos as
mudancas que impactardo nosso segmento em
curto e médio prazos. Essas mudancas passam
por inovacdes disruptivas e pela expansao dos
recursos energéticos distribuidos. Cabe estarmos
atentos as novas ideias e solucdes para vencermos
esses grandes desafios.

O Programa de P&D da Light se insere nesse
cenario como uma alavanca para a inovacao,
tendo um papel estratégico em um ambiente de
mudancas de conceitos e habitos que nos permite
pensar novas estratégias para superacao dos obje-
tivos estabelecidos e novos modelos de negécio
no setor de distribuicdo. Busca, ainda, solucdes
mais integradas ao mundo digital e que cada
vez mais propiciem a eficiéncia e a qualidade do
servico prestado.

Principais projetos em desenvolvimento
no ano de 2018:

e Medidor com identificacdo de violacdo, com
valor realizado de R$ 1.200.400,36;

e Sistema de deteccdo da corrosdo para cabos
em linha energizada — Lote Pioneiro, com valor
realizado de R$ 888.353,11;

e Sistema inteligente para tratamento de
denuncia de fraude, com valor realizado de
R$ 861.462,51;

e Desenvolvimento de materiais nanotecnolé-
gicos para captura de gases em camaras subter-
raneas de sistemas de distribuicdo, com valor
realizado de R$ 673.962,23;

e Sistema inovador de limpeza de trocadores
de calor de hidrogeradores, com valor de
R$ 549.480,08.

Projetos concluidos em 2018:

e Prospeccao tecnolégica no setor de energia
elétrica;

e Sistema de controle da exposicdo ao calor
nos trabalhos em espacos confinados da rede
elétrica subterranea;

e Plataforma autonoma para logistica reversa de
residuos sélidos domésticos.

Em 2019, teremos o desafio de monitorar e
controlar cerca de 60 projetos, tanto na Light SESA
quanto na Light Energia. Juntos, eles receberao
investimentos totais de R$ 45 milhdes, sendo
R$ 39 milhdes na Light SESA e R$ 6 milhdes na
Light Energia, seguindo nosso plano para reduzir
o saldo da conta com SELIC até 2020, que é um
requisito regulatério.

Valorizamos as solucoes de P&D

aplicadas no dia a dia, que tanto
vém contribuindo para melhorias
tecnolégicas e de processos.
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partir dos capitais natural e manufa-
turado, que nos provém os recursos e
insumos necessarios para o fornecimento
de energia com qualidade e seguranca, estabele-
cemos parcerias e mantemos didlogo constante
com nossos stakeholders para mapear suas neces-
sidades e expectativas, buscando reforcar nosso
relacionamento, prestar um atendimento de
qualidade e gerar valor para todos os envolvidos.

Qualidade da geracao

Os sistemas de abastecimento de dgua e energia
elétrica da Regido Metropolitana do municipio
do Rio de Janeiro sdo interligados. Considera-se
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro a regido
englobada pela cidade do Rio de Janeiro e as 18
cidades que estdao em volta dela.

O Complexo de Lajes, que é constituido princi-
palmente pelas usinas hidrelétricas Nilo Pecanha,
Fontes Nova e Pereira Passos, cujas concessdes
pertencem a Light Energia, responde por grande
parte do abastecimento de dgua a Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro. O elevado
grau de complexidade do sistema de aducdo de
4agua nesse complexo exige coordenacdo entre
as diversas entidades envolvidas para manobras
de operacdes e manutencgdes de todos os graus
de criticidade, pois abrange simultaneamente as
usinas de bombeamento, as usinas geradoras e a
operacao de diversos reservatoérios.

Qualquer mudanca ou ruptura do percurso
hidraulico pode afetar o fornecimento de agua
para a populacdo da Regido Metropolitana do Rio
de Janeiro. Como resultado, a companhia pode
ser responsabilizada e ter imagem, reputacao e
resultados de suas transacdes afetados material
e adversamente.

Considerando que a agua é nosso principal capital
natural, matéria-prima na geracdo de energia
elétrica, mantemos um programa de gestdo
ambiental para proteger os ecossistemas e a quali-
dade da 4agua utilizada. [GRiI 304-2]

Cenario

No inicio de 2018, o armazenamento de agua
na Bacia do Rio Paraiba do Sul era inferior ao
mesmo periodo de 2017. De janeiro a outubro,
o cenario variou de acordo com o comporta-
mento médio observado nos ultimos anos. A
partir de novembro, houve um crescimento
significativo, encerrando com um acumulado
de 34,15%, acima de 2017, que foi de 33,9%. Em
relacdo ao subsistema Sudeste/Centro-Oeste,
observou-se um indicador de Energia Natural
Afluente (ENA) acima da Média de Longo Termo
(MLT) esperada, causado pela quantidade de
chuvas e consolidado pela Energia Armazenada
(EAR) desses meses.

No tocante a vazdo, a operacdo das usinas da
Light atendeu aos requisitos determinados na
Resolucdo Conjunta ANA/DAEE/IGAM/INEA n°
1382, de 7 de dezembro de 2015, ao longo de
todo o ano.
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PCH Lajes

Com a entrada em operacdo comercial da PCH
Lajes no segundo semestre de 2018, foi possivel
comercializar a energia produzida por meio de
contratos de longo e médio prazos, gerando assim
receita para a empresa de maneira sustentavel.

A operacdo da PCH Lajes gerou novas demandas,
como contratacdo de pessoas para os servicos de
operagdo e manutencdo, assim como para conser-
vacdo e limpeza, criando oportunidades para
captacao de mao de obra local e desenvolvimento
da Regido Sul Fluminense.

Além disso, é importante ressaltar que a plena
geracdo da PCH Lajes permitiu flexibilidade opera-
cional no que diz respeito a operacdo hidrica do
Complexo de Lajes, que é responsavel pelo abas-
tecimento de mais de 90% da dgua potavel da
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

Principais ac6es realizadas em 2018:

Estudo de alternativas ao projeto do tunel
by-pass da UHE Nilo Pecanha;

Elaboracdo dos Planos de Acdo de Emergéncia
das Centrais Geradoras, incorporando as a¢des
relativas as barragens;

Recertificacdo do Sistema de Gestdo Integrado
(SGI) das usinas;

Entrada em operacao do Sistema de Alerta
Sonoro de Barragens, contemplando sirenes
instaladas na usina hidrelétrica de Ilha dos
Pombos e no Distrito de Porto Velho do Cunha,
no municipio de Carmo;

Modernizacdo da arquitetura do sistema de
supervisdo e controle da UHE Pereira Passos;

Recertificacdo do Sistema de Gestdo Integrado
(SGI) das usinas;

Conclusdo do plano de acdo para recuperacao
de erosdes no Reservatoério de Santa Branca.
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[GRI 203-1, GRI EU6, GRI EU23]

Amparada em uma estratégia que
busca eficiéncia na gestdo e na
qualidade dos servicos, a Light,
em 2018, enfrentou com sucesso
um dos maiores desafios: alcancar
resultados histéricos de DEC e FEC
com recursos financeiros menores
do que havia sido previsto para
custeio e investimento.

1. Intensificamos a
manutencao preventiva
e preditiva

2. Fomentamosa
poda de arvores

3. Iniciamos a utilizacdo
de triturador de
galhos de arvores para
tratamento dos residuos

4. Instalamos sensores
inteligentes nas redes de
distribuicao para reduzir
o tempo de localizacao de
falhas e restabelecimento
de energia

5. Desenvolvemos uma
série de ferramentas para
a gestao integrada das
informacoes via web,
trazendo vantagem
competitiva para a Light e
diminuindo o erro humano

Qualidade do servico

10

ACOES DE DESTAQUE

para melhorar a
qualidade do servico
prestado pela Light
em 2018

6. Implantamos
tecnologias de gestao da
manutencao de ativos

P

i

7. Instalamos
equipamentos
de protecao
8. Utilizamos drones nas
inspecoes das redes
aéreas e subestacoes

]

9. Utilizamos o sistema self
healing® em 131 circuitos
aéreos de distribuicao, o
que trouxe uma reducao
de 33 minutos no DEC

10. Criamos uma ferramenta de analise
de curto-circuito em subestacoes
para facilitar a localiza¢ao dos
pontos de defeito e reduzir o
tempo de restabelecimento dos
circuitos em falha, assim como a
frequéncia com que ocorrem

9 Sistemas inteligentes de autoconfiguragdo que permitem que, em caso de falha, o sistema se recomponha automaticamente sem a interven¢do humana.

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Melhorias nas redes aérea e subterranea

Instalacdo de equipamentos de protecdo em
diversos pontos da rede aérea, sendo alguns
munidos de sistemas de comunicagdo para
atuacdo remota e monitoramento das gran-
dezas elétricas;

Utilizacao de sistemas de self healing de auto-
configuracdo da rede, cuja tecnologia permite
selecionar o trecho com falha e reduzir o
numero de clientes interrompidos;

Instalacdo e substituicdo de transformadores
de poténcia para atender ao aumento de carga
na rede aérea;

Realizacdo de 3.863 inspecdes preventivas
em circuitos de rede aérea, 20.418 inspecdes
em camaras transformadoras e 51.240 a¢des
preventivas em caixas de inspecao;

Substituicdo de 2.937 transformadores de
distribuicao;

Substituicdo de trechos de rede aérea nua -
cabos sem revestimento protetor — por rede
robusta, ou seja, cabos protegidos e isolados;

Instalagdo de novos trechos de rede aérea,
buscando aumentar a flexibilidade opera-
tiva e a mitigacdo de impactos em eventos de
contingéncia;

Continuacdao na execucdo do Plano de
Renovacdo e Modernizacdo da Rede
Subterranea, eliminando e/ou substituindo 578
chaves isoladas a 6leo mineral e substituindo
582 transformadores, o que representou cerca
de 10% de renovacao do parque atual;

Inicio de um programa de diagnéstico e ensaios
dos circuitos de média tensao para melhorar
o conhecimento das condi¢des da rede
subterranea e direcionar com mais acertos as
manutencdes;

Implantacdo de novas tecnologias no servico de
reforma civil das cdmaras transformadoras com
o objetivo de aprimorar aimpermeabilizacdo e
assegurar a estanqueidade dessas instalacdes.

Melhorias na rede de alta tensao

Em 2018, aumentamos o nUmero de obras do
segmento de alta tensdo e, consequentemente, o
numero de colaboradores, o que gerou um maior
envolvimento da supervisdo na disseminac¢do da
politica de seguranca do trabalho da Light.

Outro desafio foi a realizacdo das atividades
do plano de manutencao preventiva dos equi-
pamentos de subestacdes e linhas de trans-
missdo, que so foi possivel devido ao aumento de
eficiéncia de recursos.

No ambito da operacdo e manutencao da alta
tensdo, levando em consideracao aspectos meteo-
rolégicos e de logistica, criamos procedimentos
operacionais para as equipes de campo, visando a
alocacdo 6tima de viaturas em bases previamente
definidas. Essas acbes contribuiram para o exce-
lente resultado na performance do segmento de
alta tensdo no que diz respeito aos indicadores de
qualidade de fornecimento.

Em 2018, houve ainda relevantes alteracdes na
topologia do sistema de alta tensao da Light, a
fim de permitir a integracdo do novo terminal
Nova Iguacu 500/138 kV da rede basica. Vale a
pena citar a conclusdo das obras de reconfigura-
¢des de linhas, bem como o término da segunda
etapa de modernizacdo do barramento 138 kV da
subestacdo Cascadura, que é a maior subestacao
do sistema da Light.

Em complemento a esses investimentos, implan-
tamos o novo esquema de protecdo e controle
de emergéncia, cujo estudo foi feito em conjunto
com o Operador Nacional do Sistema (ONS).

Além do atendimento ao planejamento setorial,
concluimos a primeira etapa da construcao do
circuito subterraneo 138 kV (LTS) 201, que inter-
liga as subestacdes Cordovil e Bras de Pina, com
énfase no suprimento da regido do Anel da Ilha
do Governador.
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14,9%
de reducao
no DEC

15,6%
de Reducao
no FEC

Principais acoes de 2018
no segmento de alta tensao:

e Término da primeira etapa do projeto de
digitalizacdo da subestacdo Pedro Ernesto,
melhorando a confiabilidade do Anel da Ilha,
importante para o suprimento de energia do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro;

¢ Inicio do projeto de retrofit do Sistema Digital
de Controle Distribuido, da subestacdo Porta
D'Agua;

e Modernizacdo dos painéis de servicos auxi-
liares da subestacdo Olaria, fundamental para
dar confiabilidade ao sistema de protecdo e
controle da subestacao;

e Modernizac¢do dos sistemas de telecomunica-
¢oes de diversas subestacdes.

INVESTIMENTOS REALIZADOS

Em 2018, o investimento realizado na distribuicao
e transmissdo de energia foi de R$ 436, 1 milhes.
Com relacdo ao custeio, foi de R$ 145,4 milhdes.

Na expansao do sistema, investimos R$ 78 milhdes
em diversas obras, entre elas, a construcdo das
linhas subterraneas LTS 200/201, no Anel da llha
do Governador; o recondutoramento da linha
Cascadura Sao José 1 e 2; e a substituicao de 25
disjuntores 138 kV na subestacdo Cascadura,
devido a superacao do nivel de curto-circuito.

No plano de qualidade, investimos o total de
R$ 7,6 milhdes em automacado de subestagdes e
R$ 900 mil na modernizacdo dos sistemas de tele-
comunicacdes das subestacdes.

DEC (horas) - 12 meses

11,70

9,14 2,80
7.78

DEZ/16 DEZ/17 DEZ/18 Meta do 5° Termo
Aditivo Aneel

RESULTADO [GRi EU28, GRI EU29]

Com essas a¢des e por meio do Plano de Resultados
e do Plano de Moderniza¢do da Rede Subterranea,
fechamos o ano com um DEC - Indicador de
Duracdo da Interrupcdo de Energia—de 7,78 horas,
uma melhora de 14,9% em relacdo a dezembro
de 2017 e 20,6% abaixo do nivel pactuado com
a Aneel. Da mesma forma, o FEC — Indicador de
Frequéncia de Interrupcdes — em dezembro de
2018 foi de 4,44 vezes, o que representou uma
reducdo de 15,6% em relacdo a dezembro de 2017,
estando 26,1% abaixo do nivel pactuado com a
Aneel.

Também podemos considerar como resultados e
beneficios o impacto positivo da reducédo dos indi-
cadores DEC e FEC na remuneracao da Light por
meio do Fator X, a reducdo da compensacdo finan-
ceira em R$ 5,1 milhdes e a ampliacdo de novos
clientes que potencializam a arrecadacao da Light.

Como ganho em produtividade, em 2018,
podemos citar a continuidade das “primariza-
¢Oes” das turmas de poda, que possibilitaram
atingir 255,7 mil podas, 7,3% acima do ano ante-
rior, e o inicio do projeto-piloto da “primarizacao”
das turmas de emergéncia e de manuten¢do em
linha viva (distribuicao e transmissao).

FEC (vezes) - 12 meses

6,48 6,01

5,26
4,44

DEZ/16 DEZ/17 DEZ/18 Metado 5° Termo
Aditivo Aneel
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Nossos clientes wwies

O consumo total de energia atingiu 28.027 GWh
no ano de 2018, um resultado — 1,3% inferior
quando comparado ao mesmo periodo de 2017,
sendo — 6,2% de retracdo do mercado cativo',
11,8% de aumento do mercado livre e 5,0% no
consumo das concessionarias. No mercado cativo,
os maiores impactos foram observados nas classes
comercial (-10,6%) e residencial (-6,9%), que
juntas representam 76,9% do mercado cativo
total. A classe industrial e as demais classes, que
representam 23,1% do mercado cativo, apre-
sentaram retracdo de — 10,5% e aumento de
4,8%, respectivamente. O crescimento obtido
nas demais classes é explicado basicamente pelos
refaturamentos ocorridos em maio (+44,2 GWh)
e dezembro (+47,7 GWh) na iluminacéo publica.
As classes industrial e comercial que pertencem
ao mercado livre apresentaram crescimento,
com destaque para a classe comercial (+19,0%),
seguida da industrial (+9,4%). A tragdo (-0,2%)
apresentou uma leve retracao.

O mercado cativo, que representa 65,8% do
mercado total e que representava 69,3% no
mesmo periodo em 2017, consumiu 18.455 GWh,
1.218 GWh a menos (-6,2%) do que em 2017. O
desempenho negativo do consumo cativo foi em
decorréncia da diminui¢do da REN, que recuperou
24,9% a menos que no mesmo periodo de ano
anterior (-271,9 GWh). Retirando-se o efeito da
recuperacao de energia, o mercado apresentou —
5,1% de reducdo, queda que reflete um volume
de migracao de 220,32 GWh para o mercado ACL.
Expurgando ambos os efeitos, verificamos tempe-
raturas abaixo da média nos dois primeiros meses
do ano, que causaram uma diminuicdo de 15%
no consumo (-561,31 GWh) em relacdo a 2017. A
gueda ¢ ainda reflexo da conjuntura econdmica
desfavoravel do Estado do Rio de Janeiro.

O mercado livre teve participacdo de 24,6% do
mercado total e transportou 6.906 GWh, 730 GWh
a mais do que no mesmo periodo de 2017. Do
crescimento, 386 GWh foram da classe industrial
e 345G Wh da classe comercial.

O incentivo ao atendimento

virtual e ao autoatendimento
sao as melhores solucdes para o
consumidor moderno, que busca
praticidade e agilidade. Por isso,
as melhorias de 2018 foram
realizadas nesse sentido.

10 A partir do exercicio de 2018, a companhia passou a incluir
o valor das concessionarias no mercado faturado total e, por
consequéncia, ajustou os valores dos nove primeiros meses de
2017 com a inclusdo das concessionarias, a fim de que as bases
permanecam comparaveis.

11 Montante de energia faturada para atendimento a consu-
midores cativos e para o suprimento de outras distribuidoras,
nao incluido o montante relativo as perdas elétricas dos sistemas
de distribuicdo, conforme dispde a Resolug¢do Normativa Aneel
n° 166, de 10 de outubro de 2005.



80,5%
Share dos
canais virtuais

CONSUMO (GWh) ACUMULADO EM 12 MESES

Residencial 8.600
Industrial 697
Comercial 5.598
Demais 3.560
Residencial

Industrial 4.487
Comercial 2.156
Demais 264
Residencial 8.600
Industrial 5.184
Comercial 7.753
Demais 3.824
Concessionarias 2.666

9.239

779
6.259
3.397

4.101
1.811
265

9.239
4.880
8.070
3.661
2.539

-638,71 -6,9% 46,6%
-81,54 -10,5% 3,8%
-661,56 -10,6% 30,3%
163,59 4,8% 19,3%

- 0,0%
385,66 9,4% 65,0%
344,56 19,0% 31,2%
-0,58 -0,2% 3,8%
-638,71 -6,9% 30,7%
304,12 6,2% 18,5%
-316,99 -3,9% 27,7%
163,01 4,5% 13,6%
127 5,0% 9,5%

Total + Conc wo|  amam] | -] 43| 1000%

CLIENTES VAREJO

Nossos clientes varejo sdo atendidos em baixa
tensdo, podendo ser do segmento residencial,
comercial, rural, industrial e outros.

A Light coloca a disposicao desses clientes multi-
canais de atendimento para ampliar e facilitar o
acesso deles a companhia. Os investimentos prio-
rizam a pluralidade de servicos, produtos e funcio-
nalidades automaticas, sempre com o objetivo de
melhorar a qualidade do atendimento.

Entendemos que o estimulo ao atendimento
virtual e ao autoatendimento sdo as melhores
solucdes para o consumidor moderno, que busca
praticidade e agilidade. Por isso, as melhorias
de 2018 foram realizadas nesse sentido. Como
exemplo, podemos citar o pagamento de contas
nos terminais de autoatendimento e a disponibili-
zacao de servicos automaticos na Agéncia Virtual.

Principais destaques de 2018
no atendimento ao cliente:

Implantacdo do pagamento da conta de
energia nos terminais de autoatendimento,
com o objetivo de reduzir o volume de pessoas
nas agéncias, agilizar o atendimento ao cliente
e reduzir as filas;

Na Agéncia Virtual, cadastramento automa-
tico para recebimento de aviso sobre manu-
tenc¢do programada para melhorias na rede, via
mensagem de texto no celular (SMS);

Desenvolvimento da agéncia virtual humani-
zada, cuja conclusédo do projeto esta prevista
para 2019;

Melhorias no recurso da fatura digital, com
possibilidade de descadastramento automatico
em casos de erro;

Crescimento do share atual de todos os canais
automaticos da Light, passando de 66% para
80,5%;

Reducdo do custo médio unitario de aten-
dimento em 42%, passando de R$ 1,35 para
R$ 0,78, devido ao crescimento nos canais
virtuais.

PARTICIPACAO DE CADA CANAL NO ATENDIMENTO

Agéncias comerciais 6,2%
Call Center 15,5%
URA 11,8%
Canais virtuais 66,5%

Novas tecnologias

As novas tecnologias estdo presentes em plata-
formas multicanais integradas que permitem
a continuidade do atendimento, em qualquer
canal, a antecipacdo das necessidades do cliente
e o autosservico com utilizacdo de inteligéncia
artificial. Tudo com o objetivo de melhorar a expe-
riéncia do cliente com a empresa.

6,7% 8,3% 4,1%
15,9% 13,7% 7,6%
16,4% 12,0% 7,9%
61,0% 66,0% 80,5%

Na Light, ainda existe a necessidade de investi-
mentos em solucdes que oferecam uma plataforma
de atendimento omnichannel. Por isso, estamos
desenvolvendo a Light Digital, em que teremos
todos os processos e servicos de atendimento auto-
matizados e integrados em multicanais, melho-
rando ainda mais a experiéncia do cliente.
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GRANDES CLIENTES
PRIVADOS E PUBLICOS

Em 2018, consolidamos o novo modelo de
gestdo para os processos de relacionamento e de
cobranca do segmento Grandes Clientes, divididos
em Privados e Publicos, que representam 40% do
nosso faturamento.

O segmento Privado, com 4,6 mil clientes e 17 mil
instalacées, foi responsavel, em 2018, por 25% do
faturamento total da Light, chegando a aproxima-
damente R$ 4,24 bilhdes. Por meio desse modelo
de gestdo integrada entre relacionamento e
cobranca, a taxa de arrecadacao do setor Privado,
projetada para o ano em 99,53%, alcancou recorde
dos ultimos trés anos, somando R$ 4,3 bilhdes, o
que representa 101,47% em relacdo ao faturado.

O segmento Poderes e Servigos Publicos, respon-
savel por 323 clientes e aproximadamente 30 mil
instalacdes, representou 15% do faturamento
total, com cerca de R$ 2,53 bilhdes. A taxa de arre-
cadacao desse segmento também alcancou recorde
na comparacdo trienal, chegando a R$ 2,63 bilhdes,
0 que representou uma taxa final de 103,98% em
relacdo ao faturado.

Veja o que contribuiu com a superacao
das metas de arrecadacao:

e Acdes planejadas para combate preventivo a
inadimpléncia;

e Convénio de ICMS com o Governo do Estado
para liquidacdo das dividas;

* Negociacdo com prefeituras inadimplentes,
principalmente a prefeitura municipal do Rio
de Janeiro;

e Atuacado junto aos devedores para negativacao,
protestos e cortes, bem como revisdo e moni-
toramento das liminares junto a area juridica.

CONECTADA A0S CAPITAIS NATURAL, MANUFATURADO, SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Canais de atendimento

Em relacdo ao atendimento, o segmento Grandes
Clientes somou um total aproximado de 487 mil
contatos no ano. O canal da Agéncia Virtual (online)
foi responsavel por, aproximadamente, 77% do
volume total de contatos, com 376.500 registros.

No canal de e-mail (grandesclientes@light.com.br),
a equipe respondeu a, aproximadamente, 77 mil
e-mails no ano, relativos as solicitacdes de servicos e
informagdes dos grandes clientes. Nesse canal, que
representou 15% dos contatos, foram implantados
controles para rastrear e monitorar as etapas para
atendimento as demandas dos grandes clientes.

O atendimento telefénico é dividido em dois
grupos: os atendimentos emergenciais sdo aten-
didos em 0800 especifico e gerenciados juntamente
aos numeros do segmento Varejo. O atendimento
comercial, realizado pelos executivos de conta
e agentes de suporte, é realizado por meio de
numero PABX comercial, que registrou, no ano,
um total aproximado de 29.100 liga¢des atendidas,
representando 6% do share desse segmento.

No Espaco Grandes Clientes, canal presencial
exclusivo de acesso ao publico das carteiras, loca-
lizado na Av. Marechal Floriano, os atendimentos
e reunides presenciais representaram pouco mais
de 2% do share de canais, com aproximadamente
4 mil registros de atendimentos.

Em 2018, consolidamos o novo modelo de

gestao para os processos de relacionamento e de

cobranca do segmento Grandes Clientes, divididos

em Privados e Publicos, que representam

40% do nosso faturamento.
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SATISFACAO DO CLIENTE

[GRI 102-43, GRI 102-44]

Em 2018, reformulamos o programa de satisfacao,
estruturando um novo modelo de acées, acompa-
nhamentos e indicadores, para aproximar a Light
SESA dos clientes.

Criamos a Geréncia de Qualidade Comercial, que
ird atuar na melhoria continua dos processos para
reduzir o volume de reclamacdes, elevar os niveis
de satisfacdo e garantir a manutencao da certi-
ficagcdo I1SO 9001/15 para os escopos regulados.

Além disso, contratamos a consultoria Buhamra e
Romero, com o objetivo de melhorar a qualidade
dos processos e elevar os niveis de satisfacdo dos
clientes. Os trabalhos tiveram inicio em setembro
de 2018 e seguem pelos proximos dois anos, com
etapas que vao desde entrevistas com a lideranca
até o acompanhamento dos planos de agao.

A Light foi vencedora do “Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente”,
na categoria Energia Elétrica, que reconhece e
homenageia empresas que demonstram manter
um compromisso com a qualidade no relaciona-
mento com os clientes.

Contudo, os resultados das pesquisas de satisfacao
nos segmentos de varejo ainda nao refletem os
esforcos da Light em melhorar esses indices.
Acreditamos que a evolucdo no desempenho da
distribuidora devera ocorrer a partir das préximas
avaliacoes.

PESQUISAS DE SATISFACAO (%)

O maior controle e a proximidade dos canais de
relacionamento com os grandes clientes da Light
criaram oportunidades de melhoria nos indices da
Pesquisa Abradee Grandes Clientes, que subiu 1
ponto percentual em rela¢do a 2017, fechando o
ano com nota 71,7 no indice de Satisfacdo com a
Qualidade Percebida (ISQP). A nota que os clientes
atribuiram aos agentes de relacionamento foi
um destaque dentro dessa avalia¢do, chegando
ao patamar 84,3, a melhor nota dos ultimos trés
anos de avaliagao.

Outro destaque de 2018 foram as parcerias com
o Governo do Estado do Rio de Janeiro para
criagdo da Rede Sustent, instituida pela Secretaria
de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro (Sefaz/
RJ), com a participacdo da Light e da Agéncia de
Cooperacao Alema (GIZ). A Rede Sustent trouxe
solucgdes e treinamentos de gestores publicos
quanto ao uso racional e eficiente da energia.
Além disso, o relacionamento com o governo
possibilitou a realizacdo de apresentacdes junto
aos municipios da area de concessao, assim como
féruns, encontros e reunides com Sinduscon,
Sindinstal, Crea-RJ, Firjan, Aemerj e ACRJ para
aproximacao, alinhamento de procedimentos e
melhoria da satisfacdo e imagem da Light.

20627 s

Clientes Varejo

ISQP — Abradee 62,0 67,7 67,5
indice de Aprovacéo do Cliente (IAC) - Abradee 57,4 61,0 62,1
indice de Satisfacao Geral (ISG) — Abradee 49,6 60,8 65,2
indice de Satisfacdo do Cliente com a Execuc&o dos Servicos (ISES) 91,0 90,4 87,5
e o]
ISQP de grandes clientes privados e publicos 73,4 69,3 711
Pesquisa de Satisfagélo de grandgs clientes privados e pL’Jb.“COS (indice 821 832 843
de Desempenho da Area de Qualidade — IDAR — de Atendimento) ! ! !

IDAR segmento privado 86,7 83,7 83,4
IDAR segmento publico 97,3 91,7 94,2
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Combate ao furto de energia wuam

Em 2018, a estratégia para o combate ao furto
de energia teve como principal pilar as acdes
de inspecdo e normalizacdo de clientes. Foram
realizadas diversas a¢cdes em campo, durante as
quais cerca de 420 equipes estiveram nas locali-
dades com maiores concentragdes de perdas. Essas
acoes concentradas retratam para a populacdo a
presenca e a forca da Light no combate aos furtos
de energia. Ao longo do ano, elas tiveram grande
destaque na midia, o que ajuda a conscientizar as
pessoas sobre os riscos de ligacdes clandestinas e
do crime que elas representam.

Inclusive, o tema foi destaque no programa
Fantastico, da Rede Globo, em uma reportagem de
14 minutos que mostrou como agem as quadrilhas
que operam o furto de energia e a dificuldade da
Light em atuar no combate, além dos prejuizos que
esse crime causa para toda a sociedade.

Redirecionamento estratégico

O combate ao furto de energia traz para o
faturamento da empresa, que é um dos indi-
cadores usados para o calculo da arrecadacao,
dois impactos: a REN (Recuperacdo de Energia),
cobranca do consumo retroativo dos clientes no
periodo em que estiveram com irregularidade;
e o IEN (Incorporacéo de Energia), aumento do
faturamento normal do cliente p6s-normalizacdo.
Porém, o valor retroativo cobrado adicionalmente
nas contas dos clientes gera impactos diretos no
processo de arrecadacéao.

Com a tendéncia de reducéo dos niveis de arre-
cadacdo e o aumento da Provisdo Esperada para
Créditos de Liquidac¢do Duvidosa (PECLD), foi
necessario reduzir os volumes de energia recupe-
rada, que, pela sua prépria caracteristica, possui
niveis baixos de arrecadacdo, notadamente em
clientes com fornecimento suspenso.

Ao longo do ano, diversas reunides foram reali-
zadas entre as areas para se definir modos de

atuacado que trouxessem o equilibrio entre os dois
indicadores. A principal mudanca se deu na alte-
racdo das inspecdes de REN entre clientes ligados,
que tém maior probabilidade de arrecadacdo, e
suspensos, que tém menor probabilidade de arre-
cadacdo. Tanto que essa relacdo passou de 50/50
para 70/30, posteriormente para 80/20 e, final-
mente, para 90/10 em julho de 2018, como resul-
tado das calibracdes das acdes ao longo dos meses.

Além disso, visando ao incremento dos resultados
dos indices de arrecadacado e da PECLD, as equipes
de REN passaram a dar apoio semanal as a¢des
de arrecadacédo (relacionada a cobranca mensal)
e da PECLD (relacionada a cobranca de clientes
inadimplentes ha mais de 90 dias). A¢des bem-su-
cedidas voltadas para a arrecadacdo impedem que
os clientes passem a constituir a PECLD no futuro.

A mudanca nas estratégias de combate as perdas
teve como objetivo equilibrar faturamento de
REN, arrecadacéo e PCLD, bem como aumentar a
qualidade das inspecdes a fim de reduzir processos
judiciais. Por outro lado, provocou elevacdo no
indicador de perdas totais sobre a carga fio, que
subiu de 21,92%, em 2017, para 23,95%, em 2018.
Esse resultado negativo tem que ser encarado
como um ponto de alerta muito grande para
a Light, mas devemos levar em consideracao
também que a nova estratégia de equilibrio entre
as areas vai proporcionar resultados mais consis-
tentes e sustentaveis para a empresa.

Nessa nova estratégia, as inspe¢des em campo
priorizam clientes predominantemente ligados,
levando em conta inclusive o potencial de paga-
mento da divida. Além disso, a intensificacdo da
fiscalizacdo dos servicos de campo e da qualidade
das inspe¢des, juntamente com a materializacéo
dos Termos de Ocorréncia de Inspec¢ao (TOls),
irdo contribuir de forma decisiva para a reducao
dos processos judiciais e para a padronizacao das
a¢oes conforme orientacdo do 6rgéo regulador.
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Disciplina de mercado

Em 2018, as principais a¢des para disciplina do
mercado trouxeram mais de 86 GWh de energia
incorporada — aumento do consumo pds-regu-
lariza¢do — para o Plano de Combate as Perdas
da Light, contribuindo muito para o resultado
de energia do ano. Entre elas, destacam-se o
combate aos clientes reincidentes em irregulari-
dade; o tratamento daqueles que tiveram o forne-
cimento suspenso por falta de pagamento e ndo
procuraram a empresa para normalizar a situac¢ao;
e as visitas a enderecos que ndo possuem contrato
de fornecimento ativo com a Light.

Acoes de comunicacao

No ano de 2018, colocamos nas ruas uma nova
campanha institucional com o objetivo de
reforcar o posicionamento da Light contra o
furto de energia. Além de levantar a discussdo
sobre o tema e mostrar o esfor¢o da empresa em
combater as ligacdes clandestinas, a campanha
também incentivou a popula¢do a denunciar
os “gatos”, fato que fez com que o nimero de
denuncias recebidas no site Rio Sem Gato de Luz
mais que dobrasse apds a veiculacdo.

A campanha foi veiculada nos principais canais
da TV aberta, radios populares, busdoors e, prin-
cipalmente, nas redes sociais. Nessa ultima esfera,
respondemos as demandas institucionais tratadas
no SAC e lancamos a websérie “Os Da Luz -Quatro
gatos e um funeral”, um produto inédito na Light
e no setor.

Com uma linguagem leve e ao mesmo tempo
informativa, a websérie, disponivel em quatro
episédios no YouTube, contou a histéria de Pedro
da Luz, um filho de eletricista que se depara com
diferentes tipos de gatos de luz e suas consequén-
cias para a sociedade.

No site Rio Sem Gato de Luz, intensificamos a
publicacdo de matérias relacionadas ao tema
e, nas redes sociais da Light, passamos a usar
os conteudos publicados para responder as
demandas de cunho institucional dos clientes.
Como resultado da combinacdo dessas acdes, a
base de seguidores nas redes sociais da companhia
aumentou 20%.

CONECTADA A0S CAPITAIS NATURAL, MANUFATURADO, SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Lancamos a websérie “0Os Da
Luz - Quatro gatos e um funeral”,
um produto inédito na Light,
com o objetivo de reforcar o
combate ao furto de energia.

No atendimento a imprensa, investimos no rela-
cionamento estratégico via WhatsApp com jorna-
listas e emplacamos matérias em programas de
grande audiéncia. Apesar do cenario de redacdes
mais enxutas, fato que provoca o esvaziamento
e a reducdo do volume de publica¢des de midia,
conseguimos manter a predominancia de maté-
rias consideradas positivas em relacdo as avaliadas
como negativas.

Seguimos com a estratégia de aproximagdo com
os influenciadores digitais via WhatsApp e nos
encontros presenciais. Em setembro, lancamos
uma produc¢ao em formato inédito com o objetivo
de conscientizar a populagao sobre os problemas
causados pelo furto de energia. O pré-lancamento
desse produto foi feito para os influenciadores
em uma sessao exclusiva, e o filme foi estrelado
por atores do grupo de teatro Nés do Morro, do
Vidigal, uma parceria possibilitada a partir do
nosso relacionamento com esse stakeholder.

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Acdes socioambientais

A sustentabilidade da empresa esta relacionada
ao desenvolvimento de sua area de influéncia e
com o Estado do Rio de Janeiro. Ao prover energia
e solucdes para o uso eficiente, a Light é impulsio-
nadora do processo de desenvolvimento.

MEIO AMBIENTE

Temos como diretrizes preservar e conservar o
meio ambiente em toda a nossa area de atuacao,
exercendo uma postura proativa e contribuindo
para o crescimento da consciéncia ambiental.
Entre os compromissos de nossa Politica
Ambiental, destacamos: minimizar os impactos
no meio ambiente, visando a prevencado da
poluicdo; utilizar de forma racional os recursos
ambientais; apoiar o desenvolvimento de a¢des
de educacdo ambiental; e promover o didlogo
com comunidades e partes interessadas.

Zelar pela conservacao
da biodiversidade dos
reservatorios e entornos

Priorizar a geracao
de energia obtida
por meio de fontes
limpas e renovaveis

NOSSOS
COMPROMISSOS
comMmo
MEIO AMBIENTE
E O CLIMA

Reduzir as emissoes

diretas e indiretas de

Realizar e promover
o reaproveitamento
e areciclagem dos
residuos sélidos

gases de efeito estufa

tecnologias que

o desperdicio de
energia elétrica

Adotar e difundir

praticas de preservacao

da qualidade da agua e
reducao do seu desperdicio

Desenvolver e difundir

promovam beneficios
para o clima e o meio
ambiente e reduzam
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R$ 4,9
milhoes
de retorno com
a logistica
reversa

Para cumprir os seis compromissos com o meio
ambiente e o clima, a companhia vem desenvol-
vendo diversos projetos e programas voltados
para preservacdo do meio ambiente em sua area
de concessdo, consolidando-se cada vez mais como
empresa ambientalmente responsavel e buscando
ampliar as a¢des ambientais empreendidas, seguindo
os principios do desenvolvimento sustentavel.

Acbes que merecem destaque:

¢ Implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
fundamentado na norma NBR ISO 14001. Em
2018, a companhia migrou para a versao mais
recente da norma nas unidades da Light SESA,
que é ade 2015, mantendo-se com mais de 80%
das unidades certificadas;

e Certificacdo de todas as instalacGes do parque
gerador com base nas normas NBR ISO 9001,
da qualidade, OHSAS 18001, de seguranca e
saude ocupacional, e NBRISO 14001, de gestao
ambiental, tendo obtido, em 2018, a recertifi-
cacao nas trés normas e a aprovacao da certi-
ficadora para a obtencdo da certificacdo nas
versdes mais recentes (2015) das normas de
qualidade e meio ambiente [GRI 416-1];

* Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas
(PRAD) ou Programa de Reflorestamento,
composto pelos subprogramas PRAD Complexo
de Lajes, Ilha dos Pombos e Santa Branca;

¢ Inventario de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa e medidas de reducdo dos indices
gerados;

e Logistica reversa de materiais e outras medidas
de prevencéao e controle da poluicdo;

e Adequagdes em subestacdes e construcao de
novas subestacoes e linhas de alta tensdo, de
forma que o meio ambiente ndo seja afetado;

e Parcerias com universidades, que tém permi-
tido a realizacdo de projetos ambientais de
P&D, com beneficios ndo somente a conser-
vacao dos recursos ambientais disponiveis na
area de concessao da companhia, mas também
a comunidade académico-cientifica e a socie-
dade como um todo.

No ano, foram investidos R$ 12,5 milhdes em acdes
de manutencao e seguranca; educacao e projetos
ambientais; licenciamento e atendimento a

legislacao; implantacdo e manutenc¢do do Sistema
de Gestdao Ambiental; reflorestamento/contencao
de taludes e encostas; remocao de plantas aqua-
ticas; e pesquisa e desenvolvimento.

O investimento foi inferior ao do ano anterior em
virtude da finalizacdo de dois grandes projetos
pontuais do grupo. Na Light Energia, encer-
rou-se a recuperacao de erosdes nas margens do
Reservatério de UHE Santa Branca; e, na Light SESA,
o projeto de revitaliza¢do da blindada isolada a gas
SF6 (GIS) de 138kV da Subestacdo Santo Antonio.

Gestao de residuos

Todos os residuos sdo identificados, acondicio-
nados, encaminhados para armazenamento
temporario, transportados e finalmente dispostos
em locais devidamente licenciados. A gestao é
estabelecida pelo Plano de Gerenciamento de
Residuo, definido em procedimento ambiental
especifico. Vale destacar que a Light SESA possui
local devidamente licenciado para armazena-
mento tempordario de residuos perigosos classe I.

A Light SESA faz a gestao dos residuos perigosos
e ndo perigosos por meio da logistica reversa.
Esse processo consiste em receber os materiais
retirados das redes de transmissdo e distribuicéo e
fazer o devido armazenamento em almoxarifado
dedicado a consolidacdo desses residuos. Os mate-
riais sdo, entdo, segregados segundo sua natu-
reza, em estrutura adequada e em conformidade
com a legislacdo ambiental. Posteriormente sao
encaminhados para descarte ambiental e/ou desti-
nacao sustentdvel, atendendo a Politica Nacional
de Residuos Solidos, estabelecida pela Lei 12.305,
de 2 de agosto de 2010.

Além de estar adequada as necessidades da
legislacdao vigente, a Light faturou o total de
R$ 4.873.397,05, ja descontados os custos logis-
ticos de coleta nos almoxarifados secundarios e
operacao no almoxarifado da logistica reversa.

A operacdo de coleta de residuos foi responsavel
por descartar de forma consciente um total apro-
ximado de 797 toneladas de ferro, 495 toneladas
de cabos de aluminio, 215 toneladas de isola-
dores, 43 toneladas de plastico, 206 toneladas de
fios de cobre, 569 toneladas de fragmentos de
madeira, 203 toneladas de postes de madeira, 316

toneladas de postes de concreto, 3,1 mil toneladas
de transformadores aéreos e subterraneos, 236
toneladas de equipamentos eletrénicos e medi-
dores e 133 mil litros de dleo.

Utilizacao dos recursos naturais [GRI 302-3]

A Light monitora e faz as medi¢des do consumo
de energia e 4gua nas instala¢des da companhia,
bem como promove acoes de conscientizacdo entre
os funciondrios, colaboradores e clientes, sempre
em busca de melhorias na eficiéncia dos processos.

Em 2018, o consumo total de energia da Light foi de
147 GWh, representando uma intensidade energé-
tica de 0,00743 kWh/R$, quando comparado com o
faturamento bruto da companhia, e um aumento
de 2,5%, quando comparado com o ano anterior.
Essa elevacdo estd relacionada ao maior consumo
de combustivel decorrente do aumento das a¢des
no campo para inspecdo e normalizacdo de clientes.

No que se refere ao consumo de agua nas instala-
¢des da Light, houve reducao de 7,39% em relagdo
ao ano anterior devido a melhorias nos processos.

Mudanca do clima [GRI 201-2, GRI 305-1,
GRI305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5]

Nossos resultados podem ser afetados negativa-
mente por condi¢des hidrologicas desfavoraveis,
risco de escassez de energia elétrica e possibilidade
de racionamento no Pais. A mudanca no clima é
um fator sempre levado em consideracao, pois
afeta tanto a Light Energia, que tem 100% de sua
geracdo baseada em hidreletricidade, quanto a
Light SESA, que sofre os impactos do aumento
da temperatura e de varia¢des climaticas bruscas.
Quanto mais calor, mais elevado é o consumo de
energia. Nesse contexto, podemos ter de lidar com
as sobrecargas no sistema de distribuicdo e o cresci-
mento das perdas ndo técnicas e da inadimpléncia.

A identificacdo dos riscos e das oportunidades
relacionados a mudanca do clima esta detalhada
no questionario do CDP, disponibilizado no site
Relag¢des com Investidores, no link Relatos.

Em nosso Inventdrio de Gases de Efeito Estufa,
realizado anualmente, somamos 255.791,44
tCO,eq de emissGes considerando Light Sesa,
Light Energia e Light Esco, o que representa uma
reducdo de 17,86% em rela¢do ao ano anterior.

A intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa, indice relativo que considera a receita
bruta das empresas, foi de 0,010 tCO,eq/
R$ mil para a Light SESA; 0,012 tCO,eq/R$ mil para
a Light Energia; e 0,373 tCO,eq/R$ mil para a Light
ESCO. A intensidade se refere ao Escopo 1 + 2.

Entre as emissdes de Escopo 1, destacamos o gas
natural — fonte fixa — como a principal fonte de
emissdo. Essa emissdo é proveniente da planta de
cogeracao da Light Esco, que captura e comer-
cializa parte do diéxido de carbono gerado pela
queima do gas natural.

No Escopo 2, sdo contabilizadas as emissdes indi-
retas decorrentes do consumo de eletricidade e
da perda de energia no processo de transmissao e
distribuicdo. Para contabilizacdo é aplicado o fator
de emissdo do Sistema Interligado Nacional (SIN),
que considera todas as usinas (hidrelétricas, térmicas
e edlicas) gerando energia no Pais.

Para 2018, a meta é reduzir 6% das emissdes do
Escopo 1.

Pegada de carbono

Em 2018, o resultado da pegada de carbono da
Light SESA foi de 25,7554kg de CO,eq/MWh, j4 a
pegada de carbono da Light Energia foi de 3,3102
kg de CO,eq/MWh.

O maior impacto no calculo das emissdes associadas
a pegada de carbono esta relacionado aos resi-
duos gerados nas operacdes das duas empresas:
Light Energia e Light SESA. Na Light Energia, séo
as plantas aquaticas (macréfitas) que ainda se
apresentam como as principais responsaveis pela
composicdo da pegada de carbono. Entretanto,
cabe ressaltar que a Light permanece investindo
em projetos de melhorias nos processos relacio-
nados a esses residuos aquaticos.

SAIBA MAIS

sobre Nossos

projetos
ambientais
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PRATICAS DA LIGHT VOLTADAS
A SOCIEDADE [GRi 203-2, GRI 413-1]

A Light promove projetos que estimulam o desen-
volvimento sustentavel, melhoram a qualidade de
vida da populacdo da area de concessao e forta-
lecem o relacionamento com locais muito carentes
e de dificil acesso. As acoes de patrocinio estdo
alinhadas ao planejamento, as diretrizes estraté-
gicas da empresa e aos objetivos que contribuam
para os resultados da companhia.

Sao utilizados recursos préoprios da companhia
e também diferentes parcerias que viabilizam a
implementac¢do dos programas, como recursos do
Programa de Eficiéncia Energética Aneel, do subcré-
dito social do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) e da Lei de Incentivo a
Cultura do Estado do Rio de Janeiro.

Os projetos patrocinados pela Light devem ser
executados em municipios exclusivamente da area
de concessao e estar de acordo com as seguintes
premissas: contribuir com o desenvolvimento
socioambiental e com a valoriza¢ao e a difusao
da cultura, do esporte, da educacao e do conhe-
cimento; consolidar a imagem da Light como
empresa comprometida com o desenvolvimento
sustentavel; e contemplar projetos e acdes que
promovam a sustentabilidade das instalacdes
culturais pertencentes a Light, como museus,
centros culturais, teatros etc.

Todas as solicitagdes de patrocinios sdo submetidas
a uma comissdo interna que analisa a aderéncia
de cada projeto aos preceitos da companhia, assim
como aviabilidade de orcamento. Apés avaliacao
por parte da comissao, elas ainda sdo submetidas
a aprovacao formal da Diretoria da Light.

Em 2018, foram patrocinados projetos da ordem
de R$ 8,3 milhdes, sendo que R$ 1,3 milhdo foram
recursos da propria Light.

PATROCINIOS LIGHT - POR TIPO (R$ MIL)

06 20m 2018)
270 138

Esporte 1.500

Cultura 1.290 240 822
Educagao - - -
Meio Ambiente - 82 -
Outros 272 233 314
Total 3.062 825 1.274

Principais patrocinios realizados em 2018:

¢ Festival Vale do Café 2018: com uma progra-
macao artistica de qualidade, distribuida em
pracas, igrejas e fazendas histéricas, o projeto
fortaleceu a vocacdo turistica e cultural da
Regido do Vale do Paraiba, que voltou a ter
visibilidade e a ser um destino turistico com a
consolidacdo e continuidade do projeto, movi-
mentando a economia local. O festival, que
simultaneamente gera renda ao contratar mao
de obra e servicos locais, mantém os recursos
na regido. Além disso, comprometido com
a importancia da insercao social, o festival
promove os cursos gratuitos de musica, que
sdo ministrados por artistas reconhecidos e de
alto teor técnico;

¢ Parque de Sao Joao Marcos: o investimento
no projeto proporcionou, além da manutencao
do parque e do desenvolvimento das atividades
educativas para atender ao circuito de estu-
dantes, a realizacado de a¢des culturais, sociais e
relacionadas a conservacdo do meio ambiente.
O publico total de visitantes, em 2018, est4 esti-
mado em dez mil pessoas;

e Som Mais Eu: projeto social de educacado
musical para criancas, adolescentes e jovens
do Rio de Janeiro. Realizado no Morro da
Providéncia, Regido Portudria do Rio de Janeiro
e vizinho ao edificio sede da Light, o projeto
possui a missdo de promover a melhoria da
qualidade de vida dos seus beneficiarios,
integrando-os a um circuito de atividades de
desenvolvimento artistico e cultural e potencia-
lizando meios para que avancem na vida util e
profissional. Além de proporcionar a melhoria
de vida das criancas e jovens contemplados no
projeto, o patrocinio possibilitou a contrapar-
tida de quatro apresentagdes por ano para a
Light, além da realizacdo do coral, composto
por colaboradores da companhia.

Light nas Escolas: projeto chega a mais
de 53 mil alunos da rede municipal
de educacao do Rio de Janeiro.

Um dos pilares do Instituto Light é o programa
educativo cultural, composto por espacos como o
Centro Cultural Light, o Museu Light da Energia
e o Parque S3ao Jodo Marcos, e projetos como
o Light nas Escolas e a peca educativa Quanta
Energia. Por meio de experiéncias ludicas, cultu-
rais, educativas e divertidas, o publico passa a ter
maior consciéncia sobre o seu papel como consu-
midor de energia elétrica e maior percepcao sobre
os beneficios que a energia traz para a sua vida
e asociedade em geral, além de ser estimulado a
rever seus habitos de consumo.

No segmento escolar, a aproximacdo dos temas
ocorre naturalmente em funcdo do interesse em
educagdo ambiental.

No ano de 2018, o Instituto Light realizou projetos
aderentes as politicas publicas ja existentes, prin-
cipalmente na area de educacao e que, conse-
quentemente, colaboraram com a implementacao
dessas politicas e com o atingimento das metas
estabelecidas. Aqui, destacamos o Museu Light
da Energia, o Light nas Escolas e o Parque
Arqueoldgico e Ambiental de Sao Jodo Marcos.

Principais projetos desenvolvidos
pelo Instituto Light:

Acervo histérico: reintroducao da cultura de
pensar em acervo para o futuro com a criagdo
de um documento normativo interno para a
coleta de novos itens e a capta¢do de nove mil
itens novos, além da digitalizacdo de trés mil
fotos ja existentes;

Centro Cultural Light: reducédo de 50% do
investimento total com aumento de aproxima-
damente 140% de publico. Passou a arrecadar
cerca de R$ 20 mil por ano com aluguéis dos
espacos;

Centro de Memoria Usina de Fontes: novo
espaco preparado para visitacao técnica e histo-
rica, no interior do Estado do Rio de Janeiro,
onde houve a primeira usina hidrelétrica de
grande porte no Brasil e uma das maiores do
mundo na ocasido;

Espaco Estacao dos Livros: novo espaco
no Centro Cultural Light, com a proposta do
“Pegue um e deixe outro”;

Quanta Energia: show interativo que usa o
ludico para entreter e ensinar criancas e adultos
a serem consumidores mais conscientes. Em
2018, foi totalmente realizado com recursos
do Programa de Eficiéncia Energética, o que
trouxe ganhos em gestdo de marca e liberdade
de definicao para os locais de apresentacao;

Light nas Escolas: projeto que leva, anual-
mente, os temas da Light e do Museu Light
da Energia para mais de 53 mil alunos da rede
municipal de educacdo do Rio de Janeiro,
além de escolas de outras redes publicas e
particulares;

Museu Light da Energia: remodelacdo com
novos experimentos e programacao visual
atualizada;

Parque Arqueolégico e Ambiental de
Sao Joao Marcos: introducdo dos conceitos
contidos no Programa de Eficiéncia Energética
com acréscimo de novos experimentos, painéis
informativos e materiais didaticos;

Praca das Energias: novos painéis e experi-
mentos educativos atualizados;

Teatro Lamartine Babo: aprimoramento da
iluminacdo cénica e novos equipamentos.

EDUCAGAODE
QUALIDADE

i

VEJA MAIS

sobre o
Instituto

Light


http://www.light.com.br/grupo-light/Instituto-Light/default.aspx.
http://www.light.com.br/grupo-light/Instituto-Light/default.aspx.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA
ENERGETICA [GRI 302-4, GRI 302-5, GRI EU7]

Com o Programa de Eficiéncia Energética (PEE),
regulado pela Aneel, sdo direcionados recursos
para acdes em municipios, hospitais, creches e
demais entidades filantrépicas sem, contudo,
deixar de realizar a¢des voltadas para os consu-
midores que geram condi¢des de emprego e
renda, como os segmentos comercial e industrial
de micro, pequeno e médio porte.

Embora os projetos selecionados sigam critérios
estabelecidos pela Aneel, buscamos projetos
aderentes as estratégias corporativas e que prio-
rizem clientes com reais necessidades de investi-
mento, melhorando assim o relacionamento com
a Light.

Entre os desafios de 2018, destacamos a reali-
zacdo de duas Chamadas Publicas de Projetos e a
mudanca na forma de submissao e avaliacdo dos
projetos, que ocorreu por meio do Sistema de
Gestdo (SG CPP). Toda a troca de documentacao
e pontuacao relativas aos projetos foram feitas
por esse sistema, tornando o processo automati-
zado e dando mais transparéncia e velocidade as
Chamadas Publicas de Projetos.

Outro desafio importante foi a contribuicdo do
PEE para a reducdo das perdas nao técnicas de
energia e da inadimpléncia. No caso da inadim-
pléncia, por exemplo, projetos junto ao Poder
Publico puderam melhorar a capacidade de
pagamento dos clientes, minimizando futuras
inadimpléncias.

A estratégia de atuac¢do, em 2018, foi priorizar
a 5% Chamada Publica para projetos voltados
aos dois maiores mercados da Light, que sdo o
Residencial e o Comercial, e para os segmentos
do Poder e Setor Publicos, assim como a reali-
zacdo da 1? Chamada Publica de Projetos de
lluminacdo Publica. Para 2019, serd adotado
o mesmo modelo de a¢des, com o objetivo de
realizar duas chamadas publicas em consonancia
com a Resolucdo Normativa n° 830, de 23 de
outubro de 2018, que altera os Procedimentos
do Programa de Eficiéncia Energética (PROPEE),
aprovados pela Resolu¢do Normativa n°® 556, de
2 de julho de 2013.

Ha diversos projetos importantes em andamento,
com varios usos finais, principalmente com
grandes clientes da Light. Sdo projetos de ilumi-
nacdo, geracao fotovoltaica, condicionamento
ambiental, sistemas motrizes e equipamentos
hospitalares. Atualmente, beneficiam-se desses
projetos instituicdes como universidades, hospi-
tais publicos, prefeituras, escolas, ONGs, entre
outras. Além desses projetos, o PEE da Light atua
fortemente no segmento baixa renda, com a¢des
direcionadas as comunidades do Rio de Janeiro.

No segmento de iluminacdo publica, além dos
beneficios como reducdo de consumo, melhoria
de niveis de iluminamento e seguranca publica, a
12 Chamada Publica de Projetos para lluminagao
Publica trouxe um estimulo a inovagdo, como uma
oportunidade para desenvolver cidades inteli-
gentes. Nessa Chamada Publica, a Light aprovou
projetos que incorporam tanto a eficiéncia
quanto a gestdo energética, por meio de sistemas
de monitoramento que serdo implantados e terdo
resultados mensuraveis em 2019.

No ano de 2018, os projetos receberam investi-
mentos totais de R$ 25,61 milhdes, sendo R$ 18,57
milhdes oriundos diretamente de recursos do
PEE e R$ 7,04 milhdes aplicados por terceiros. Os
valores referentes ao repasse ao PROCEL serao
realizados em 2019.

Considerando os projetos finalizados em 2018,
obtivemos como resultado uma economia de
energia na ordem de 2.528 MWh/ano e uma
reducdo da demanda na ponta de 432 MW. Vale
ressaltar que o desembolso é referente a todos
os projetos com andamento no ano de 2018, ja
os ganhos energéticos sdo referentes apenas aos
projetos encerrados em 2018, pois somente é
possivel mensurar os resultados com clareza no
encerramento do projeto, a partir das acdes de
medic¢do e verificagdo.

PROJETOS
FINALIZADOS EM

2018

Projetos de eficiéncia energética
em iluminacao:

Projetos de eficiéncia energética

Tribunal Regional Eleitoral;
Fundacao Getulio Vargas (FGV);

Instituto Brasileiro de Administracdao
Municipal (IBAM);

Hospital Sdo Francisco (HSF);

Fundacao Educacional Severino Sombra.

Projetos de eficiéncia energética em
HEE iluminacao e fontes incentivadas
(geracao fotovoltaica):

: ¢ Instituto Estadual do
Ambiente (INEA).

Projetos de eficiéncia
energética em
iluminacao e

0 aquecimento de agua:

® Fluminense F.C.

Projetos de eficiéncia
N energética em iluminacao e
oz condicionamento ambiental:

an e Hospital Universitario Sul
Fluminense (HUSF).

N L2
-Or . . ~ . . -0-
/ '-‘\ em iluminacao, condicionamento Y
{é} _~@'_ ambiental e sistemas motrizes IEE
' e fontes incentivadas

(geracao fotovoltaica):

e Condominio Novo Leblon.

Projetos de eficiéncia
energética em iluminacao,
condicionamento ambiental
e sistemas motrizes:

e Prefeitura de Aeronautica do Galeao.

Projetos educacionais:

e Parque Sao Joao Marcos;
e Donas de Casa;

e Favela Criativa ll;

e Museu lll.
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COMUNIDADE [GRI203-1, GRI 203-2, GRI 413-1]

Diante da inseguranca publica dentro das areas
de comunidade do Rio de Janeiro, a atua¢do dos
profissionais da Light ficou limitada. O enfra-
quecimento da politica publica das Unidades
de Policia Pacificadora (UPP) contribuiu para
que areas antes contempladas pela Light com o
Projeto Comunidade Eficiente ficassem inacessi-
veis em fun¢do da inseguranca.

A estratégia da Light para chegar até esses
clientes com seguranca foi a intensificacdo de
didlogos em escolas, unidades de satide e Centros
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) para
conscientizacdo e disseminacao de informacées
importantes.

O mapeamento das necessidades das comuni-
dades acontece por meio de diagnéstico parti-
cipativo, realizado por profissionais proprios da
Light com moradores, liderancas, professores e
diretores de escolas e profissionais de satde que
atendem as comunidades.

Por meio do relacionamento com as associagdes
de moradores, a Light tem conseguido atuar em
areas até entdo consideradas como sendo “de
risco” para sua operagao.

As comunidades contempladas pelo Projeto
Comunidade Eficiente receberam, além das
acoes de eficiéncia energética e sustentabilidade,
orientacGes sobre o consumo consciente e a tarifa
social.

RESULTADOS COMUNIDADE EFICIENTE

Conscientizacao

Realizamos palestras educativas sobre consumo
eficiente da energia, riscos e prejuizos que
envolvem a pratica do furto de energia e Tarifa
Social, para potencializar o cadastramento dos
clientes que possuem direito ao beneficio. Sdo
realizados também eventos educativos em pracas
publicas e dentro de escolas para conscientizacao
dos moradores.

Em 2018, foram, ao todo, 162 palestras em associa-
¢6es de moradores, escolas e centros de referéncia
da assisténcia social — responsaveis pelo cadastra-
mento de familias de baixa renda no Cadastro
Unico do Governo Federal — e 15 eventos educa-
tivos, com a participacdo de mais de nove mil
moradores de comunidades da area de concessao
da Light, que, somados, totalizaram um publico
participante de 9.767 moradores, professores e
alunos, entre criancas e adolescentes.

Comunidade Eficiente

Ao longo de 2018, o investimento de aproxima-
damente R$ 5,8 milh&es, oriundo do Programa
de Eficiéncia Energética da Aneel, foi utilizado
para beneficiar 9.593 clientes que moram em
comunidades da area de concessao da Light. Esse
investimento, por meio do projeto Comunidade
Eficiente IX, foi destinado a substituicdo de gela-
deiras em 1.663 clientes, a troca de 362 chuveiros
ineficientes por modelos com a tecnologia de
recuperacdo de calor e a substituicdo de lampadas
em 8.409 residéncias.

206 207 __20m

Consumidores beneficiados pelo Projeto

11.285 19.929 9.593
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Em comparagdo com 2016 e 2017, os resultados
das a¢des desenvolvidas no ambito do Projeto
Comunidade Eficiente, em 2018, sao extrema-
mente positivos. Os numeros indicam que, aos
poucos, a Light volta a atuar com operacao regular
em areas de comunidade, ndo apenas em atendi-
mentos de emergéncia e manutencado de rede,
mas principalmente na recuperacéo de energia.

Light Recicla

Em 2018, por meio de recursos do Programa de
Eficiéncia Energética da Aneel, foram investidos
aproximadamente R$ 1,6 milhdo no Light Recicla,
um projeto sustentavel de geracdo de renda que
troca residuos reciclaveis por descontos na conta
de energia elétrica. O crédito total de descontos
chegou a R$ 269.214,52.

RESULTADOS LIGHT RECICLA

TROQUEE AQUI SEU T
RECICLAVEL POR DI
\CONTA DIZ |

Novas parcerias foram estabelecidas, buscando
ampliar a atuacdo do projeto, por exemplo, o
acordo com o Clube de Futebol Vasco da Gama. A
Light é a primeira distribuidora que faz esse tipo
de parceria por meio de um projeto de reciclagem,
e o0 Vasco foi o primeiro clube do Rio de Janeiro a
entrar para o projeto Light Recicla.

Ainda em 2018, fomentamos parcerias com areas
internas na Light. Ao todo, foram coletadas mais
de 27 toneladas, o que gerou um bénus de mais
de R$ 5 mil, doado integralmente como desconto
nas contas de energia de instituicdes sociais cadas-
tradas no projeto. Entre os beneficios da coleta
estdo a destinacdo correta dos residuos sem
contaminag¢do do meio ambiente e a reducdo de
demanda na ponta por meio da reciclagem.

Em termos de expansdo, implantamos o projeto
no municipio de Miguel Pereira.

)

Clientes que participaram das palestras e de eventos em comunidades (*) 1.667 6.860 9.767 Papel 567,82 2.498,74 543,90 2.480,17
Clientes contemplados com lampadas eficientes substituidas 1.596 17.101 8.409 Plastico 521,54 2.764,21 354,75 1.880,16
Quantitativo de ldmpadas incandescentes substituidas e Vidro 107,71 68,94 550,46 352,30
descartad de 2018 pelo Comunidade Eficiente IX - - 13300

escartadas no ano de pelo Comunidade Eficiente Metal 132,02 714,69 308,85 974,23 1.781 ton
Quantitativo de lampadas fI_uorescer_ﬂ_es substituidas e descartadas ) . 52625 Oleo 9,63 36,10 16,77 62,89 de residuos
no ano de 2018 pelo Comunidade Eficiente IX \etad

Tet k 6,50 32,03 5,90 30,11 coletados

Clientes contemplados com geladeiras eficientes doadas 2.259 638 1.663 =rapa no Light Recicla

. . . Total m 6.114,71 1.780,63 .779,86
Clientes contemplados com chuveiros com a tecnologia de recuperagao de calor 559 2.182 362 e >-779

(*) As palestras passaram a ser realizadas pelas gestoras sociais da area.
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Nossos fornecedores s

Em 2018, prestaram servico para a Light o total
de 126 empresas, sendo 105 na Light SESA e
21 na Light Energia. Essas empresas atuam em
atividades ligadas a operacao (corte, religacao,
manutencao, obras etc.), atendimento ao cliente,
facilities, seguranca e Tl, entre outras.

Ainda nesse ano, foi definida uma politica
que trata especificamente do processo de
Qualificacdo de Fornecedores de Servicos e
Materiais Estratégicos, envolvendo uma carteira
de contratos que gira em torno de R$ 5,8 bilhdes.
Esse processo tem como pilares a sustentabilidade,
o compliance e a condicdo econdmico-financeira
dos fornecedores ativos e potenciais.

Desenvolvimento dos fornecedores

A Light avalia as principais vulnerabilidades da sua
cadeia de suprimentos e, com base nessa analise,
elabora planos de desenvolvimento de fornece-
dores. Em 2018, as vulnerabilidades identificadas
foram mitigadas, superando inclusive as expec-
tativas delimitadas em compromisso de gestao.

Avaliacao dos fornecedores

Durante a execucdo de alguns servigos, assim
como fornecimento de alguns materiais, os
mais estratégicos, a Gestdo de Fornecedores
desenvolve uma avaliagdo trimestral que tem
como objetivo garantir a melhoria continua dos
fornecimentos mais sensiveis. O resultado dessa
avaliacdo é objeto de reflexdo junto ao forne-
cedor avaliado, seguindo a metodologia PDCA
(Plan-Do-Check-Act) e envolvendo as areas espe-
cializadas da companhia, tais como operacionais,
seguranca do trabalho e qualidade de materiais.

Durante o ano de 2018, 89% dos fornecedores
avaliados alcancaram as expectativas definidas
pela Light.

Auditoria trabalhista, previdenciaria e fiscal

Zelamos incondicionalmente por nossa forca
de trabalho. Sendo assim, as empresas que nos
prestam servigos e possuem empregados a nosso
servico, com respectiva matricula, sdo passiveis
de serem auditadas do ponto de vista trabalhista,

previdenciario e fiscal, pelo menos uma vez ao
ano. Durante o ano de 2018, tivemos 106 empresas
auditadas, totalizando 240 auditorias.

As auditorias sdo realizadas por empresa externa
e especializada, tendo também uma abordagem
consultiva, buscando contribuir para a melhoria
da qualidade de gestdo dos nossos fornecedores.

Essas verificagdes sdo divididas em presenciais
e ndo presenciais. Nas presenciais, avaliamos as
empresas com grande quantidade de prestadores
cadastrados, tais como nas atividades de rede e
recuperacgdo de energia.

Ja nas ndo presenciais, avaliamos as empresas de
menor impacto e as subcontratadas.

As ndo conformidades encontradas nessas audito-
rias ficam hospedadas, para analise e elaboracdo
de planos de correcdo e manutencao de resul-
tados, no Sistema de Gestdo de Terceiros (SGT),
custeado e mantido pela Light para todos os seus
fornecedores visitados.

Se as notas geradas pelas auditorias ficarem
abaixo da média estabelecida pela Light, o corpo
gerencial do fornecedor avaliado é convocado
para uma reunido em nossas dependéncias, onde
presencialmente precisa apresentar as acoes de
recuperacgdo de resultado. Essa reunido é acom-
panhada pela area operacional contratante, pelo
comprador da respectiva categoria e pelo time de
gestdo de fornecedores.

Ainda zelando pelas nossas pessoas, realizamos
auditorias especificas sobre seguranca do trabalho.

Auditoria de seguranca do trabalho

O trabalho é realizado por uma equipe técnica
de profissionais especializados em Seguranca e
Medicina do Trabalho, que consiste em verificar
os resultados das fiscaliza¢des das atividades rela-
cionadas ao Sistema Elétrico de Poténcia (SEP), por
meio de entrevistas com colaboradores operacio-
nais e de procedimentos adotados por ocasido da
execucdo dos servicos em campo.

Sao realizadas andlises de especificacao de equi-
pamentos de protecdo individual e coletiva; de
resultados de inspecao das instalacdes da contra-
tada; e de documentos previamente relacionados.
O objetivo é verificar a atuacdo da administracao
e do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho da contra-
tada no que diz respeito a gestdo operacional e a
seguranca e saude no trabalho.

As ndo conformidades detectadas estdo relacio-
nadas ao descumprimento de procedimentos, as
condicdes dos equipamentos, as irregularidades
em documentacdes e as condicdes inseguras nos
postos de trabalho. Apds a conclusdo da audi-
toria, geramos um relatério, que é apresentado a
empresa contratada para que tome conhecimento
de todos os desvios identificados. Em seguida,
ela deverd encaminhar a Light as acées que serao
implementadas para resolver os problemas. A
equipe da auditoria avaliara e acompanhara essas
correcdes nos desvios.

JETO DES)E@RCEIRO

® Em 2018, estendemos o Jeito de SER Light
para empresas parceiras. Depois de dois
anos orientando a nossa comunicacao
interna, a compreensao do SER entre
colaboradores préprios estava solida.
Entretanto, para garantir que toda a nossa
forca de trabalho estivesse na mesma pagina,
precisdvamos alinhar as mensagens sobre
Seguranca, Etica e Resultados também
com os colaboradores terceirizados. Nesse
sentido, o projeto-piloto “Jeito de SER
Parceiro” mapeou oportunidades de
comunicacdo em dez empresas terceirizadas
e captou insumos para a construcéo de
um plano de acdo, em andamento.

Conformidade wess

Ao todo, temos uma carteira de 81 mil processos
judiciais, que somam uma contingéncia de R$
7,6 bilnées. O montante considerado como de
perda provavel (R$ 467 milhdes) esta provisio-
nado com base na opinido dos assessores legais.
Esses processos sdo de natureza civel, fiscal e
trabalhista.

Na area de Contencioso Geral as principais maté-
rias que foram objeto de ac¢des sdo as seguintes:
cobranca por irregularidade, interrupc¢do do
fornecimento de energia elétrica, faturas, trans-
feréncia de titularidade, suspensdo indevida,
cadastro - negativagdo, prazos e processos de
arrecadacgdo, notadamente a¢des de cobranca,
como apoio as a¢des de combate a inadimpléncia.
A area atuou tanto de forma preventiva, no
sentido de realizacdo de acordos quando cons-
tatado algum equivoco/incorrecdo na conduta
da companhia, quanto contenciosa, reunindo os
elementos necessarios com todas as areas envol-
vidas para subsidiar a defesa técnica em Juizo de
forma a alcancar o éxito e/ou minorar os prejuizos.

Na area Trabalhista as principais matérias que
foram objeto de a¢des sdo as seguintes: horas
extras, intervalo intrajornada, responsabilidade
subsidiaria, equiparacao salarial, danos morais
e pagamento em dobro (art. 467 CLT). Buscamos
assessorar intensamente as areas internas com o
objetivo de evitar o ingresso de novos processos.
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CONECTADA
AO CAPITAL

FINANCEIRO INVESTIMENTO TOTAL

R$ milhdes 2016 2017 2018
Investimento 772,6 743,8 798,6
Distribuicdo 659,0 627,1 660,3
Geracao 45,2 33,9 55,2
Administracdo 66,5 81,9 83,0
Comercializacdo 1,9 0,9 0,1
Aportes Societarios 180,6 151,0 91,5

R$ 799
milhoes
investidos

olocar em pratica tudo o que planejamos—e

0 que consequentemente reportamos neste

relatério — depende, em grande parte, do
quéo eficientes somos na gestao do nosso capital
financeiro. Dele, extraimos todos os recursos
necessarios a prestacdo do servico e a realizacdo
de investimentos, englobando tarifas praticadas
e dividas contraidas.

O capital financeiro esta diretamente relacionado
atodos os demais capitais, pois fornece os recursos
para pagamento de salarios, recolhimento de
impostos, realizacdo de obras de expanséao e
manutencao, atendimento ao cliente, desenvolvi-
mento de ac¢des sociais e ambientais, entre outras
atividades e melhorias que a companhia decida
empreender.

Da mesma maneira, o capital financeiro é impac-
tado pelos resultados gerados por todos os outros
capitais. Por isso, estamos empenhados em fazer
com que a companhia atue conjunta e continua-
mente para que todos os indicadores da Light,
de todas as areas, se aproximem cada vez mais
da performance desejada e necessaria ao cresci-
mento sustentavel da empresa.

Investimentos

O valor total de investimentos (Capex), no ano de
2018, foi de R$ 799 milhdes, 7,4% acima se compa-
rado ao ano anterior. O maior volume investido
foi no segmento de distribuicdo: R$ 660 milhdes
destinados a novas liga¢des, a expansdes, a manu-
ten¢des e melhorias da rede, ao projeto de revita-
lizacdo da rede subterranea.

e ao programa de perdas. A rubrica de perdas
fechou o0 ano em linha com o ano de 2017. Vale
lembrar que, naquele ano, foi implementada uma
nova estratégia de combate ao furto de energia,
mais intensiva em custeio. Portanto, a redu¢do dos
investimentos em perdas foi refletida em 2017,
quando foi observada uma queda de 11,3% no
Capex, se comparado com o ano de 2016.

Em 2018, a Light Energia realizou investimentos
de R$ 55 milhdes, representando um incremento
de 62% em relacdo ao ano de 2017. Esse aumento
reflete o maior investimento em projetos rela-
cionados a reducdo dos riscos do sistema de
bombeamento, seguranca dos sistemas de aducao
e substituicdo/modernizacdo de equipamentos e
sistemas.

Os aportes realizados em ativos nos quais a Light
detém participacoes — Belo Monte, Guanhéaes e
Itaocara — totalizaram R$ 92 milhées no fim de
2018, uma queda de 39% em comparac¢do a 2017.

Considerando os aportes nas investidas, o investi-
mento total da companhia soma R$ 891 milhdes
em 2018, apenas 0,4% de variacdo em relacdo ao
ano passado.

As principais necessidades de
capital da companhia sao:

¢ Investir em novas liga¢des e na expansao da
rede para atendimento a novos clientes;

¢ Investir na manutencdo e melhoria da rede de
distribuicdo para aumento da qualidade no
fornecimento de energia;

® Investir no projeto de revitalizacdo da rede
subterranea por meio da substituicdo de todos
os equipamentos a 6leo para mitiga¢ao de
riscos de explosao;

* Investir em a¢des para combater perdas ndo
técnicas de energia;

¢ Investir na manutencdo das usinas do parque
gerador de energia.

Nesse sentido, planejamos investir R$ 941 milhdes
em 2019. Dos investimentos totais orcados para
este periodo, R$ 705 milh&es destinam-se a ativos
elétricos (distribuicdo, transmissdo e combate as
perdas), R$ 85 milhdes a ativos nao elétricos, R$
80 milhdes a outras empresas e R$ 71 milhdes a
aportes nas participacdes societarias.

Reajuste Tarifario 2018

A Aneel, em reunido publica realizada em 13 de
marco de 2018, aprovou um indice de reajuste tari-
fario com efeito médio de +10,36%. As novas tarifas
entram em vigor a partir de 15 de marg¢o de 2018.

Com relacao as diferentes classes de consumo e
niveis de tensao, cabe observar que os consumi-
dores residenciais perceberam um aumento de
9,03%, conforme detalha a tabela a seguir, que
também apresenta o impacto a ser percebido
pelas demais classes e niveis de tensao.

Percepcao Média para o Consumidor
por Classe e Nivel de Tensao

Livres + Cativos Efeito médio

A2 (88 a 138kV) 16,60%
A4(2,3a25kV) 12,10%
AS (subterraneo) 10,74%
B1 (residencial) 9,03%
B2 (rural) 9,18%
&
B3 (comercial) 9,18%
B4 (ilum. publica) 9,18%
Grupo A 13,40%
BT 9,09%
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O processo de reajuste tarifario anual consiste no
repasse aos consumidores dos custos ndo gerencia-
veis da concessao (Parcela A — compra de energia,
encargos setoriais e encargos de transmissao) e na
atualizacdo dos custos gerenciaveis (Parcela B —distri-
buicdo) pela variacdo do IPCA ajustada pelos compo-
nentes do Fator X, que repassa aos consumidores
os ganhos de produtividade anuais da concessio-
ndria e os ajustes nos custos operacionais definidos
na ultima revisado tarifaria, além de incorporar os
mecanismos de incentivos a melhoria da qualidade.
Adicionalmente, a partir da revisao tarifaria de
2017, as receitas irrecuperaveis passaram a compor
item tarifario especifico, atualizado anualmente de
acordo com a variacdo da receita regulatéria.

O gréfico abaixo resume a participacdo de cada
item de custo no efeito médio percebido pelo
consumidor.

Evolucao do Plano de Resultados

O Plano de Resultados da Light possui quatro
dimensdes: qualidade do servico, qualidade
comercial, seguranca e sustentabilidade
econdmico-financeira.

PARTICIPACAO DE CADA ITEM DE CUSTO NO EFEITO

MEDIO PERCEBIDO PELO CONSUMIDOR

A respeito da qualidade do servico prestado,
a Light tem avancado significativamente em
relacdo a reducdo do DEC e do FEC, o que tem
sido bem-visto pela Aneel.

A Light registrou um DEC de 7,78 horas para uma
meta anual proposta no plano de resultados de
9,80 horas. O FEC, por sua vez, registrou valor de
4,44 vezes para uma meta anual de 6,01 vezes.

Entretanto, em rela¢do aos itens de acompanha-
mento dos servicos comerciais — satisfacdo do
consumidor, tratamento adequado das reclama-
¢oes recebidas na Ouvidoria Setorial e indicadores
de qualidade comercial -, a Light esta reforcando
ou introduzindo novas a¢cdes com vistas a apresen-
tacdo de melhorias em seu atendimento comer-
cial, em especial com relagdo ao tratamento das
reclamacdes dos clientes.

A Light percebeu, ao longo de 2018, um aumento
no volume de reclamacgdes devido aos reflexos
de implantacdo de dois grandes projetos estru-
turantes: migracdo do sistema comercial para o
Projeto UN1CO e o novo sistema de leitura, fatu-
ramento e entrega das faturas, denominado On
Site Billing. Essas iniciativas, em seu estagio de
implantacdo e ajustes, vém afetando diversos
processos operacionais da empresa.
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Diante desse cenario, a Light reorganizou as acdes
implementadas para atuar de forma integrada
com as frentes de atendimento para melhoria
da qualidade dos servicos e da comunicacao ao
cliente, além da gestdo desde o registro da recla-
macao até a comunicacdo do parecer ao cliente
para conclusdo do processo.

No item seguranca, a Light apresentou uma Taxa
de Frequéncia de Acidentes da forca de trabalho
que oscilou de 1,95, em 2017, para 1,96, em 2018,
sendo que a maioria dos acidentes tipicos com afas-
tamento foram ocorréncias de baixo potencial de
gravidade, como contusdes, torcdes, escoriagcoes.

Com relacdo a Taxa de Gravidade de Acidentes,
registramos uma expressiva reducdo em relacdo
ao resultado do ano anterior, o que demonstra a
baixa severidade das lesdes resultantes das ocor-
réncias, com os valores passando de 818, em 2017,
para 87, em 2018.

Na satisfacdo do consumidor, em 2018, a pesquisa
IASC apresentou, em ambito nacional, uma
melhora na percepcao dos clientes quanto a quali-
dade dos servicos prestados. No resultado nacional
do IASC 2018, a Light apresentou uma evolucao
de 5,78%, superior a evolucdo do resultado Brasil,
que foi de 4,67% em relacdo ao resultado de 2017.

Seguiremos com as a¢des do Programa de
Satisfacdo — responsaveis pela Light ter sido a
distribuidora da Regido Sudeste com maior cres-
cimento no IASC em 2016 — para atender aos
compromissos do Plano de Resultados e criar solu-
¢Oes que atendam e encantem o cliente, elevando

EXPECTATIVAS PARA 2019

Avancos em temas setoriais

Para 2019, espera-se a continuidade e conclusao
de temas do setor elétrico, como o GSF, reducao
da volatilidade da compra de energia pelas distri-
buidoras, melhoria na alocacado de custos entre os
agentes e efeitos da migracdo de consumidores
para o mercado livre, considerando-se as recentes
mudancas no critério de enquadramento.

Portaria MME n° 514/2018

Com a publicagao da Portaria MME n° 514/2018,
que reduz o limite de carga para 2,5 MW para
contratacdo de energia elétrica convencional
pelos consumidores livres a partir de 1° de julho
de 2019, ha potencial de migracdo de clientes da
distribuidora para o mercado livre.

Reajuste tarifario 2019

Conforme previsto no 5° Termo Aditivo ao
contrato de concessdo, em 15 de margo de 2019,
as tarifas da Light serdo reajustadas pela Aneel
considerando o repasse da variacdo dos custos
ndo gerenciaveis (Parcela A) e a atualizacdo dos
custos gerencidveis (Parcela B) pelo IPCA deduzido
do Fator X.

Atualizacao das metodologias
de revisao tarifaria

A agenda regulatéria da Aneel prevé arealizacdo
de audiéncias publicas em 2019 para atualizacado
das metodologias regulatérias de custos opera-
cionais, fator X, perdas nado técnicas e receitas
irrecuperaveis.

BN 0.47% [ o nivel de satisfacdo dele. Saiba mais sobre o A companhia ira atuar fortemente na busca de
Programa no capitulo Nossos Clientes. uma maior adequacao dos modelos regulatérios
2,44% aos desafios de sua area de concessao, buscando
aproximar os valores repassados as tarifas aos seus
custos reais. O resultado dessas discussdes meto-
doldgicas ird impactar as tarifas da Light a partir
da proxima revisao tarifaria, prevista para 15 de 000
marco de 2022. [{_J@,P
14%
de reducdo nos
Encar_gc_>s Custo§ d? Compra_de Distribgigéo Co_mpon(_entes Percgp_géo acidentes com
setoriais transmissdo energia e receitas financeiros média

a populacéo

irrecuperaveis consumidor
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Endividamento

A companhia encerrou o ano com uma divida
liquida de R$ 8.017 milhdes. Ao longo de 2018,
mantivemos a estratégia de melhorar o perfil da
divida, a fim de reforcar nosso compromisso com
a liquidez. Entre 2017 e 2018, a Light aumentou
o prazo da divida de 2,6 anos para 3,5 anos, dimi-
nuiu o custo da divida de 8,70% para 5,51% e
aumentou o saldo de caixa de R$ 342 milh&es para

R$ 1,7 bilhdo. Entre as principais operacdes em

2018, podemos destacar:

e Fevereiro de 2018: rolagem de R$ 727 milhdes
junto ao Citibank, sendo R$ 632 milh&es na
Light SESA e R$ 92 milhées na Light Energia,
ambas com prazo de trés anos;

e Marco de 2018: rolagem de R$ 425 milhdes na
Light SESA junto ao Banco do Brasil, com prazo
de trés anos, sendo R$ 325 milhées desembol-
sados em marc¢o de 2018 e R$ 100 milhdes, em
maio de 2018;

e Maio de 2018: emissdo de US$ 600 milhdes
de bonds no mercado externo, sendo US$ 400
milhdes na Light SESA e US$ 200 milhdes na Light
Energia, ja internalizados e com hedge integral
para CDI-tanto o montante do principal quanto
0s juros —, ao custo de 142,8% do CD;

AMORTIZACAO DOS EMPRESTIMOS,
FINANCIAMENTOS E DEBENTURES

(R$ Milhoes)

Prazo médio: 3,5 anos

1.884 1.846

I I )

Caixa 2019 2020 2021

1.684

1.185

¢ Junho de 2018: captacdo de FIDC no valor de
R$ 1,4 bilhdo em duas séries: R$ 1 bilhdo com
custo CDI + 1,20% a.a. e R$ 400 milhdes com
custo IPCA +5,75% a.a.;

e Outubro de 2018: Emissdao da 15% debén-
ture incentivada nao conversiveis em a¢des no
montante de R$ 700 milhdes. A debénture foi
dividida em duas séries: a primeira no valor de
R$ 540 milhdes com custo IPCA + 6,83% a.a.,
com prazo de sete anos, e a segunda série no
valor de R$ 160 milhées com custo CDI + 2,2%
a.a., com prazo de quatro anos.

O indicador de covenants Divida Liquida/Ebitda
encerrou o ano em 3,63, abaixo do limite maximo
de 3,75x estabelecido contratualmente. Contudo,
os bonds possuem cldusulas restritivas por incor-
réncia de divida e, no ultimo trimestre do ano, a
companhia ultrapassou o limite de 3,50x do indi-
cador Divida Liquida/Ebitda, sendo obrigada a
respeitar os limites de franquia para novas dividas
até reenquadrar o indicador.

Com relacdo ao indicador Ebitda/Juros, a companhia
encerrou o ano no patamar de 3,17x, acima do limite
minimo de 2,0x estabelecido contratualmente.

2.906

514

311

|
I

2022 2023 2024 2025 2026

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Resultado

e O resultado consolidado apurado em 2018 foi
um lucro liquido de R$ 166 milhées, 33,5%
superior ao apresentado no ano anterior. A
melhora pode ser explicada, em grande parte,
pelo melhor resultado financeiro e pela equi-
valéncia patrimonial.

¢ O Ebitda ajustado consolidado atingiu R$ 1.684
milhdes em 2018, registrando uma queda de
14,8% contra o mesmo periodo do ano ante-
rior. Essa reducdo é explicada pelos efeitos ndo
recorrentes ocorridos em 2017: (i) ajuste do
valor justo do ativo indenizavel da concessao
(VNR) na distribuidora e (ii) indenizacao
operacional na comercializadora. Em menor
extensdo, a reducdo do mercado faturado e o
aumento das perdas complementam a reducao
do Ebitda.

e A companhia reduziu o volume de REN para o
menor patamar dos ultimos dois anos de forma a
aprimorar o resultado do Programa de Combate
a Perdas. O volume total de REN no ano foi de
705 GWh versus 1.051 GWh, em 2017.

¢ Aevolucdo da estratégia citada acima, somada
ao acordo realizado no ultimo trimestre com
a Estado do Rio de Janeiro, resultou em um
indicador PECLD/ROB de 2,7%, mesmo valor
apurado em 2017. A arrecadacado total em 2018
foi de 98,5%, 1,9 p.p. acima de 2017, de 96,6%.

e O indice de perdas totais sobre a carga fio (12

meses), em dezembro de 2018, foi de 23,95%,
representando um aumento em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior (21,92%).
Com isso, a diferenca para o nivel regulatério
incluido na tarifa (20,62%) ficou em 3,33 p.p.

e O DEC (12 meses) foi de 7,78 horas no ano,
apresentando uma melhora de 14,9% em
relacdo ao ano anterior e ja se encontrando
20,6% abaixo do nivel pactuado com a Aneel
para o final de 2018 (9,80 horas). O FEC (12
meses) registrou 4,44 vezes em 2018, queda
de 15,6% em relacdo a 2017 e 26,1% abaixo
do nivel pactuado com a Aneel para 2018 (6,01
vezes).

e Oindicador de covenants Divida Liquida/Ebitda
encerrou o ano em 3,63x, abaixo do limite
maximo de 3,75x estabelecido contratualmente
para as dividas com covenants de manutencdo.
Os bonds possuem clausulas restritivas por
incorréncia de divida e, no 4T18, a companhia
ultrapassou o limite de 3,50x, sendo obrigada
a respeitar os limites de franquia para novas
dividas até reenquadrar o indicador. A divida
liquida no final de 2018 ficou em R$ 8.017
milhdes. Ja o indicador de covenants Ebitda/
Juros, encerrou o ano em 3,17x, acima do limite
minimo de 2,00x.

e Oinvestimento da Light S.A., excluindo aportes
em participacdes, foi da ordem de R$ 799
milhdes em 2018 (+7,4% em relacdo a 2017). Do
total investido em 2018, cerca de 85% foram
ativos elétricos, isto é, passiveis de reconheci-
mento na Base de Remunerac¢do Regulatéria.

O resultado consolidado apurado em 2018 foi um lucro liquido de

R$ 166 milhdes, 33,5% superior ao apresentado no ano anterior.
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INFORMAGCOES FINANCEIRAS SELECIONADAS (R$ MM)

Receita Operacional Bruta 19.376 18.011 7.6%
Deducdes (8.066) (7.303) -10,4%
Receita Operacional Liquida 11.310 10.707 5,6%
Despesa Operacional (10.171) (9.250) -9,9%

PMSO (979) (999) 1,9%

Pessoal (403) (387) -4,2%

Material (41) (71) 42,4%

Servico de Terceiros (547) (503) -8,8%

Outros 12 (38) -
Energia Comprada (7.972) (7.155) -11,4%
Depreciacao (545) (519) -5,0%
Provisoes (674) (577) -16,7%
Ebitda Ajustado* 1.684 1.976 -14,8%
Resultado Financeiro (651) (876) 25,7%
Outras Receitas/Despesas Operacionais 91) (83) -9,8%
Resultado Antes dos Impostos e Equivaléncia Patrimonial 397 498 -20,3%
IR/CS (82) (137) 40,6%
IR/CS Diferido (64) (37) -72,8%
Equivaléncia Patrimonial (85) (199) 57.2%
Lucro Liquido 166 124 33,5%

Obs.: Nao considera Receita/Custo de Construcéo.

* O Ebitda Ajustado é calculado a partir do lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social, equivaléncia
patrimonial, outras receitas/despesas operacionais, despesas financeiras liquidas, deprecia¢do e amortizacdo.

EBITDA AJUSTADO POR SEGMENTO

e —— T ) 2018 2017 Variagdo 2018/2017

VEJA MAIS

0 detalhamento do
resultado referente ao
ano de 2018 pode ser

encontrado no Relatorio
da Administracao,
publicado juntamente
com as Demonstracoes
Financeiras, e
nos Releases de
Resultado, publicados
trimestralmente.
Acesse 0s documentos.

Distribuicdo 1.187 1.485 -20,1%
Geragao 383 323 18,6%
Comercializacdo 127 166 -23,5%
Servicos 4 14 -68,4%
Outros e Eliminacdes (18) (12) -51,8%
Total 1.684 1.976 -14,8%
Margem Ebitda (%) 14,9% 18,5% -3,57 p.p.

RESULTADO CONSOLIDADO

Lucro/Prejuizo Liquido por Segmento (R$ MM) m 2017 | Variacao 2018/2017

Distribuicao 77 93 -17,3%
Geragao 36 (73) -
Comercializagdo 93 112 -16,8%
Servicos (11) 25 -
Outros e Eliminacdes (29) (33) 11,5%
Total 166 124 33,5%

Margem Liquida (%) 1,5% 1.2% 0,31 p.p.

SOBRE 0
RELATORIO

ste relatério abrange o periodo de 1° de

janeiro a 31 de dezembro de 2018. Publicado

anualmente, o Relatdrio Anual da Light é
dirigido a todos os stakeholders da companhia.
Nele, apresentamos a gestao, as iniciativas e os
resultados da Light S.A. e suas subsidiarias inte-
grais, denominadas apenas Light neste docu-
mento. [GRI 102-50, GRI 102-51, GRI 102-52]

A publicacdo é construida por uma equipe multi-
disciplinar, avaliada pelo Comité de Governanca
e Sustentabilidade e aprovada pelo Conselho de
Administracdo. [GRI 102-32]

O conteudo esta alinhado as melhores praticas
de relato no que diz respeito a sustentabilidade,
entre elas:

e Diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), na versdo Standards e opcdo de adesao
Abrangente, incluindo todos os indicadores
especificos do setor elétrico aplicaveis a compa-
nhia; [GRI 102-54]

e Estrutura Internacional para Relato Integrado;

e Requisitos do Relatdrio Anual de Responsabi-
lidade Socioambiental e Econémico-Financeiro
da Aneel.

Ressaltamos que o relatério esta integrado a
outras duas pecas anuais relevantes, relatadas
pela companhia: o Formuléario de Referéncia,
exigido e regulado pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), e as Notas Explicativas as
Demonstracdes Financeiras, previstas na Lei
6.404/1976 (Lei das S/A).

As Demonstracdes Financeiras'? aderem ao Padrao
Internacional de Contabilidade (IFRS) e sdo audi-
tadas por uma companhia independente, a Ernst
& Young. Os indicadores socioambientais nao
foram auditados. [GRI 102-56]

ENGAJAMENTO E MATERIALIDADE

Desde 2009, realizamos, periodicamente, um
processo de avaliacdo dos temas materiais para
a Light, tanto do ponto de vista da companhia
quanto dos nossos stakeholders. Os resultados
disso compdem a nossa Matriz de Materialidade,
cuja versdo apresentada neste relatério foi revi-
sada pela ultima vez em 2016, pois, desde entéo,
ndo houve nenhuma mudanca significativa na
estratégia da companhia nem nos demais quesitos
incorporados na analise dos temas materiais.
[GRI 102-46]

Ressaltamos que os indicadores apresentados ao
longo deste relatério estdo relacionados nao sé
aos aspectos materiais, mas também a gestdo e ao
desempenho dos capitais da companhia. [GRI 103-1,
GRI 103-2]

No quadro a sequir, relacionamos os temas mate-
riais para a Light com os topicos materiais da GRI,
os stakeholders e empresas mais impactados em
cada caso. [GRI 102-44]

Para conhecer os indicadores GRI relacionados
a cada um desses tépicos e também sua locali-
zacdo ao longo do relatério, acesse o Sumario de
Conteudo da GRI. [GRI 102-55]

12 As Demonstragdes Financeiras consolidam as informacoes referentes as empresas do Grupo Light [GRI 102-45]


http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm/2018
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2018
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2018
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2018
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SOBRE O RELATORIO

PRINCIPAIS TEMAS REPORTADOS NESTE RELATORIO [GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]

Temas Descricao Capital Topicos Stakeholders Empresas
materiais relacionado materiais GRI impactados impactadas
Perdas e Estratégias de combate Social e de e Eficiéncia do sistema e Clientes Light SESA
Inadimpléncia a perdas de energia, Relacionamento o comunidades locais e Comunidade
incluindo os projetos » Orgao regulador
em comunidades
de baixa renda.
Regulacao e Influéncia e Social e de * Impactos econémicos e Clientes Todas
Politicas Publicas relacionamento com o Relacionamento  indiretos e Comunidade
orgao regulador e os Financeiro « Politicas publicas » Orgdo regulador
poderes publicos com os ¢ Poder publico
quais a Light se relaciona.
Relacionamento  Desafios de aproximacéo Social e de * Conformidade e Clientes Light SESA
com o Cliente e com o consumidor Relacionamento  socioeconémica e Comunidade
a Sociedade final e os impactos do « Avaliacao social ¢ Fornecedores
comportamento do do fornecedor » Orgéo regulador
cliente no negécio. ~ ~ ® Poder publico
* Prevencdo e preparacdo
para emergéncias
e desastres
* Marketing e rotulagem
e Privacidade do cliente
* Acesso
Solidez Resultado, compromisso Financeiro e Desempenho econémico ¢ Investidores Todas
Financeira e com acionistas e e Acionistas
Mercado de credores e acesso ao
Capitais mercado financeiro.
Qualidade Qualidade do Manufaturado e Disponibilidade e ¢ Clientes Light SESA
do Servico fornecimento de energia confiabilidade e Comunidade
para o consumidor final. N » Orgao regulador
¢ Investidor
Eficiéncia Eficiéncia na operagdo Manufaturado e Eficiéncia do sistema e Clientes Todas
Operacional e no gerenciamento Social e de « Disponibilidade e e Comunidade
dos recursos. Relacionamento  gnfiabilidade » Orgéo regulador
Financeiro . e Investidor
* Desempenho econémico
® Impactos econdmicos
indiretos
Eficiéncia Gestdo da demanda Social e de * Gerenciamento pelo ¢ Clientes Light SESA
Energética e demais programas Relacionamento lado da demanda e Comunidade
de eficiéncia. « Energia » Orgéo regulador
e Academia
Desenvolvimento Investimentos na area Social e de e Comunidades locais ¢ Clientes Todas
da Areade de concessao e em Relacionamento Impactos econdmicos e Comunidade
Concessao projetos que fomentam indiretos e Investidor
o desenvolvimento
sociocultural.
Meio Ambiente Impactos ambientais Natural * Desempenho econémico ¢ Comunidade Todas

e Mudancas
Climaticas

e adaptacao as
mudancas do clima.

® Emissoes

e Conformidade ambiental

» Orgao regulador

PRINCIPAIS TEMAS REPORTADOS NESTE RELATORIO [GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]

o

Temas Descricao Capital Topicos Stakeholders Empresas
I EVEETH relacionado materiais GRI impactados impactadas
Gestao Gestdo de pessoas, Humano e Emprego e Publico interno  Todas
de pessoas praticas trabalhistas e Intelectual « Relacdes trabalhistas
trabalho decente. . ~
¢ Treinamento e educagao
¢ Diversidade e igualdade
de oportunidades
Gestao de Gestdo de fornecedores Social e de ¢ Avaliagdo ambiental Fornecedores Todas
Fornecedores relacionada as praticas Relacionamento  do fornecedor
socioambientais. « Avaliacao social
do fornecedor
® Praticas de compras
Saude e Saude e seguranca Social e de ® Saude e seguranca Publico interno Todas
Seguranca da forca de trabalho Relacionamento  no trabalho Clientes
e da populagéo. Humano « Satide e seguranca
do cliente
Etica Integridade das praticas Social e de Anticorrupcao Todos Todas

e Compliance

administrativas, comerciais Relacionamento

e operacionais.

Para conhecer os indicadores GRI relacionados a cada um desses tépicos e também sua

localizacdo ao longo do relatério, acesse o Sumario de Contetido da GRI. [GRI 102-55]

Caso alguma informacéao apresentada no ultimo relatério seja corrigida
na publicagdo mais recente, registramos e justificamos a mudanca.
Em 2017, ndo houve nenhuma alteracao significativa.

Se quiser saber mais sobre algum tema deste relatério ou tiver alguma
duvida sobre o seu conteudo, fale com a gente. [GRI 102-53]

E-mail: relatorio@light.com.br

Endereco: Av. Marechal Floriano, 168, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20080-002.

(///) SAIBA MAIS SOBRE...

O processo de consulta aos stakeholders e matriz de materialidade da Light;

O Relato Integrado;

A GRI (somente em inglés);

O Formulario de Referéncia da Light;

As Demonstracdes Financeiras da Light;



http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
https://integratedreporting.org/
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm
mailto:relatorio@light.com.br
http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017

COMPROMISSOS

Compromissos realizados em 2018

Entrada em operacdo da PCH Lajes;

Conclusdo da instalacdo de um triturador

de biomassa, que vai otimizar os processos

de transporte, armazenamento e
compostagem das macrofitas. O atendimento
integral por parte da Light a todas as
exigéncias do 6rgdao ambiental para a
emissdo da licenca de operacdo da area de
compostagem deve ocorrer em 2019;

Intensificacdo da previsibilidade e da
manutenc¢do preventiva da rede por meio
da instalacdo de sistemas self healing

e de equipamentos de prote¢cdo em
diversos pontos da rede de distribuicéo,
sendo alguns munidos de sistemas de
comunicac¢do para atuagdo remota e
monitoramento das grandezas elétricas;

Inicio da implantacdo de tecnologias

para gestdo da manutencdo de ativos —
IBM MAXIMO -, de drones para serem
utilizados nas inspecdes das redes aéreas
e subestacdes, de triturador de galhos de
arvores para tratamento dos residuos e de
projeto-piloto com sensores inteligentes
nas redes de distribuicdo que permitirdo
ganhos significativos nos tempos de
localizagdo das falhas e do restabelecimento
das interrupgdes ndo programadas;

Ampliacdo do uso dos canais virtuais e
automaticos pelos clientes, com a inclusado de
NOVOS Servigos;

Inicio, em setembro de 2018, do
projeto para desenvolvimento de
uma agéncia virtual humanizada;

Realizacdo de melhorias no processo da fatura
digital, a serem concluidas em 2019. A principal
alteracao feita foi o descadastramento
automatico em casos de erro;

Disponibilizacdo do pagamento da conta de
energia no terminal de autoatendimento
por meio de transacdes de débito;

Aumento da arrecadac¢do dos grandes
clientes privados e publicos;

Amplia¢do dos canais de relacionamento
com os grandes clientes;

Migracao para as novas versdes das normas
ISO de qualidade e meio ambiente;

Intensificacdo das a¢des de conscientizacao
dos consumidores nas comunidades sobre o
consumo consciente. Foram realizadas 162
palestras em associa¢des de moradores, escolas
e centros de referéncia de assisténcia social;

Exibicdo da websérie “Os Da Luz — Quatro
gatos e um funeral”, que mostrou como
o furto traz prejuizos para a sociedade e
para os clientes que pagam suas contas;

Estruturacdo de normativo interno,

em que a analise de risco passa a ser
considerada fator determinante na
qualificacdo e cadastro dos fornecedores.
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Compromissos para 2019

Implantar uma nova solu¢do — web e
mobile—, com o objetivo de aumentar
a participacao dos canais virtuais, acao
essa que integra o pacote de medidas
que estdo sendo adotadas para a
transformacao digital da Light;

Implantar estratégia de uso simultaneo

e interligado dos diferentes canais de
comunicac¢do, com o objetivo de convergir
e integrar servicos fisicos e virtuais, além de
criar uma experiéncia Unica para os clientes;

Adotar novos modelos para aprimorar e
obter melhores resultados nos métodos

de analise preditiva e construir novas
formas de “clusterizacdo” para identificar
semelhancas e prever o comportamento dos
clientes nos principais processos de negocio;

Atender aos compromissos regulatorios

das Chamadas Publicas para projetos de
eficiéncia energética, prospectando projetos
visando a aplicacdo de novas tecnologias;

Buscar, no processo de chamadas publicas,
atender, principalmente, a instituicées
de carater beneficente e social;

Intensificar as acoes de conscientizacao
em comunidades, escolas e centros de
referéncia da assisténcia social, visando a
disseminacdo de informacdes importantes
sobre o consumo consciente de energia;

Potencializar o beneficio da tarifa social
por meio da parceria com o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);

Monitorar e controlar cerca de 60
projetos de P&D, com investimento
total previsto de R$ 45 milhoes;

Montar novas exposicdes permanentes
e temporarias no Centro Cultural

Light e retomar a programacao
cultural do Teatro Lamartine Babo;

Aplicar Formulario de Integridade para
os principais fornecedores da Light, para
que possamos medir o nivel de risco de
cada fornecedor no aspecto da ética;

Atender os compromissos regulatérios
de transposicdo de agua para
a bacia do rio Guandu;

Modernizar as usinas elevatorias
de Vigario e Santa Cecilia;

Operar e manter as instalacdes em
conformidade com a legislacdo ambiental.
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ANEXO | - INDICADORES GRI - LIGHT S.A.

ANEXO |

Indicadores GRI — Light S.A.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [GRI 201-1]

Consolidado

DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO (em R$ mil) . 2018 2017

Receitas 19.661.740 18.260.761
Venda de mercadorias, produtos e servicos 19.375.666 18.010.600
Receitas referentes a constru¢do de ativos proprios 720.874 647.996
Provisdo/reversao créditos de liquidagao duvidosa (434.800) (397.835)

Insumos adquiridos de terceiros (9.441.977) (8.530.972)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (7.972.390) (7.155.042)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (1.469.587) (1.375.930)

Valor adicionado bruto 10.219.763 9.729.789

Retencoes (544.943) (519.319)
Depreciacdo e amortizacao (544.943) (519.319)

Valor adicionado liquido produzido 9.674.820 9.210.470

Valor adicionado recebido em transferéncia 557.867 (99.103)
Resultado de equivaléncia patrimonial (85.407) (199.221)
Receitas financeiras 643.274 100.118

Valor adicionado total a distribuir 10.232.687 9.111.367

Distribuicao do valor adicionado 10.232.687 9.111.367

Pessoal 394.623 380.311
Remuneracao direta 283.341 268.731
Beneficios 80.678 69.952
FGTS 26.541 37.984
Outros 4.063 3.644

Impostos, taxas e contribuicoes 8.317.934 7.567.611
Federais 3.930.214 3.564.635
Estaduais 4.371.907 3.986.460
Municipais 15.813 16.516

Remuneracéao de capitais de terceiros 1.354.348 1.039.224
Juros 1.294.461 992.306
Aluguéis 59.887 46.918

Remuneracao de capitais proprios 165.782 124.221
Dividendos 39.373 29.503
Lucros (Prejuizos) retidos 126.409 94.718

A—E)r(a
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ANEXO | - INDICADORES GRI - LIGHT S.A.

DADOS DE REDE DE DISTRIBUIGAO [GRI EU4]

| 01 207, 2018)

Capacidade instalada (MVA) 10.492 10.522 10.522
Linhas de transmiss&o (km) 2.033 2.026 2.039
Rede total de distribuicado (km) 77.063 77.684 77.904
Subestacdes 222 222 221
Transformadores de distribui¢do (un.) 90.720 91.741 92.408

FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DAS USINAS (%) [GRI EU30]

| 2016 207 2018]

Fontes Nova (FTN) 90,5 90,3 70,2
Nilo Pecanha (NLP) 92,3 93,0 89,6
Pereira Passos (PPS) 96,8 98,7 90,0
Ilha dos Pombos (ILH) 97,7 93,9 95,2
Santa Branca (SBR) 97,3 96,4 93,4

Fonte: Relatério de Desempenho do SGI
Nota: Nao incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

PRODUCAO LiQUIDA DE ENERGIA (GWh) [GRI EU2]

_-m 2017 -zm

Fontes Nova (Pirai - RJ) 500
Nilo Pecanha (Pirai - RJ) 2.104 2.403 2.556
Pereira Passos (Pirai - RJ) 292 336 349
Ilha dos Pombos (Carmo/Além Paraiba RJ/MG) 581 543 594
Santa Branca (Santa Branca/Jacarei SP) 53 175 196
Geragdo Bruta (inclui perdas e consumo interno) 3.721 4.119 4197
Geracao liquida - Geracao entregue ao SIN 3.102 3.403 3.499

Fonte: Geragdo 2017
Nota: Nao incluida a PCH Paracambi que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

ATENDIMENTO A DEMANDA REALIZADA POR FONTE DE ENERGIA [GRI EU10]

Fonte de Energia GWh % GWh % GWh %
Hidrelétrica (Recursos hidricos) 19.915 62,9 18.475 61,7 17.849 61,1
Térmica (Combustiveis fosseis) 9.979 31,6 9.770 32,6 9.706 33,2
Angra (Eletronuclear) 870 2,8 868 2,9 868 3,0
Térmica (Leildo de fonte alternativa) 125 0,4 120 0,4 33 0,1
Proinfa (PCH) 337 1.1 305 1,0 283 1,0
Proinfa (Edlica) 162 0,5 138 0,5 147 0,5
Proinfa (Biomassa) 68 0,2 55 0,2 65 0,2
Edlicas 158 0,5 200 0,7 256 0,9
Total 31.614 100 29.932 100 29.207 100

Nota: Para atender a demanda projetada, a compra de energia somente pode ser feita via leildes, em que nado existe a possibilidade de escolha da
fonte geradora. Nao ha negociacdo direta entre a geradora e a distribuidora do Grupo Light. Sdo realizados mecanismos de ajuste ao longo do ano
para comprar ou devolver contratos, buscando o equilibrio entre a demanda e o que é contratado.
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ANEXO | - INDICADORES GRI - LIGHT S.A.

TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE PARA GERAGCAO DE ENERGIA E OFERTA DE AGUA PARA
ABASTECIMENTO PUBLICO NA REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO (m3.10°/ANO) [GRI 303-1]

| 200 2017 nm

Desvio RIO PARAIBA - GUANDU (Vazido Média Anual) 100 101
Desvio RIO PIRAi — GUANDU (Vazao Média Anual) 15 15 15
TOTAL DAS RETIRADAS 115 116 126

Nota: Considerou-se como desvio Paraiba-Guandu o bombeamento médio de Santa Cecilia e o desvio Pirai-Guandu as vazdes médias anuais das
estagdes hidroldgicas de V-3-482 Rosario — saida do tunel e v-1-105 Fazenda Nova Esperanga.

FONTES HiDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA (VAZAO MEDIA ANUAL - m3/s) [GRI 303-2]

| 2016 207 2018]

Tgta!qe aporte_de agua para o Rio _Gljandu- 12,6 11,2 1341
Ribeirdo das Lajes (Lajes + Transposi¢ao)

Total de aporte de dgua para o Rio Guandu - Calha da CEDAE 5,4 5,4 5,4
Total de aporte/oferta 117,0 116,6 139,5

Nota: Considerou-se total de aporte de dgua para o Guandu - Ribeirao das Lajes a média anual das vazdes do Posto V-3-489 - jusante de Pereira
Passos. Considerou-se total de aporte de dgua para o Guandu - Calha da CEDAE a média anual das vazdes do Posto V-3-486 - Calha da CEDAE.

CONSUMO DE AGUA NAS DEPENDENCIAS DA LIGHT [GRI 303-1]

_-ma 2017 -zm

Consumo de dgua nas dependéncias da Light (média de m?/dia) 351

CONSUMO DE ENERGIA DA LIGHT ESCOPO 1 (FROTA PROPRIA), POR FONTE DE ENERGIA PRIMARIA, EM MWh [GRI 302-1]

Diesel 5.254 5.200 5.651
Gasolina 5.359 5.513 5.253
Alcool 44 56 53
Total 10.657 10.769 10.957

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGCAO DISCRIMINADO POR FONTE PRIMARIA, EM MWh [GRI 302-2]

Diesel 5.805 3.628 6.761
Gasolina 7.613 3.142 8.729
Alcool 21 30 183
Total 13.439 6.799 15.673
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ANEXO | - INDICADORES GRI - LIGHT S.A.

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS, EM R$ MIL [GRI 103-2]

| 201 207 2018]

Natureza do investimento/

SESA ENERGIA Total SESA ENERGIA Total SESA ENERGIA Total
empresa
Manutencdo e seguranca 2017 1596 3613 2727 587  3.314 2119 1.096  3.215
ambiental
Educacdo e projetos ambientais ~ 14.489 21 14.510  10.567 116 10.683 1.200 169 1.369
SO EUENOCE M) 529 192 721 884 0 884 725 337 1.062
a legislacdo ambiental
IR DO e 9 79 986  1.065 98 715 813 17 376 493
sistema de gestdo ambiental
QLTSN 3905  6.366  10.271 573 11.845  12.418 99 2768  2.866
de taludes e encostas
Remocdo de plantas aquaticas NA 1.563 1.563 NA 1.951 1.951 NA 1.642 1.642
Pesquisa e desenvolvimento 377 1.308 1.685 0 172 172 717 1.131 1.847
Total 21.396 12.032 33.428 14.849 15.386 30.235 4.977 7.519 12.496

Obs.: Neste relatério, os custos com poda néo sdo considerados como investimentos ambientais, e sim como operacdo e manutencao.

PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO [GRI 306-2]

. |MétododeDisposicio 2016 2017] 2018/

Quantidade de papel e papeldo (ton) Reciclagem/venda 5,2 30,68 27,06
Quantidade de plastico (ton) Reciclagem/venda 8.885,7 1.170,4 395,50
Quantidade de vidro (ton) Reciclagem/venda 0,16 0,005 0,17
Quantidade de metal (ton) Reciclagem/venda 241,8 0,913 128,79
Quantidade de lampadas incandescentes (ton) Descontaminacao/reciclagem 0,3 6 4
Quantidade de toalhas lavaveis (ton) Descontaminacao/reutilizacdo 3,2 1,63 3,31

Nota 1: Os residuos considerados na tabela sao referentes a central de residuos da companhia. Especificamente, as lampadas incandescentes repor-
tadas incluem os residuos do projeto de eficiéncia energética nas comunidades.
Nota 2: Todos os residuos sao descartados via reciclagem ou venda, a excecao das toalhas lavaveis, que sdo descontaminadas e reutilizadas.

PESO DE RESIDUOS, EM KG, CONSIDERADOS PERIGOSOS NOS TERMOS DA CONVENGAO DA BASILEIA - ANEXOS |, 11, 111, VIl [GRI 306-4]

L |MétododeDisposicio 2016 2017 2018]

Quantidade de EPI Coprocessamento 1.500 2.670 5.080
Quantidade de residuos oleosos Coprocessamento/incineracao 74.706 41.991 253.771
Quantidade de lampadas fluorescentes Descontaminacao/reciclagem 6.080 4.248 2,94
Quantidade de baterias estacionérias Reciclagem/venda --- 19.860 151.040
Pilhas e baterias Descontaminacao/reciclagem 1.057 6.930 3.589

Nota 1: Os residuos reportados nessa tabela possuem manifestos de residuos que sdo controlados por meio do Sistema de Gestao Ambiental e
Integrado da companhia.

Nota 2: Apesar de ter sido gerado residuo de baterias estacionarios nos anos de 2016, ndo houve descarte por limitacdes orcamentarias.

Nota 3: O aumento dos residuos oleosos em 2018 esta relacionado ao Plano de Renovacdo e Modernizacdo da Rede Subterranea, com a eliminacdo/
substituicdo de chaves isoladas a 6leo mineral.
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ANEXO | - INDICADORES GRI - LIGHT S.A.

TOTAL DE EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) E INDIRETAS (ESCOPO 2) DE GEE, POR PESO, EM TONELADAS DE CO,eq [GRI305-1, GRI 305-2]

Unidade operacional 2016 207 2018]

Light Energia (diretas) 5.504 4.449 10.769
Light Energia (indiretas) 3.528 4.058 3.873
Light SESA & Esco (diretas) 33.223 35.970 27.836
Light SESA & Esco (indiretas) 227171 221.047 169.128
Total Light (diretas) 38.727 40.419 38.605
Total Light (indiretas) 230.669 225.105 173.001

Obs: Em 2018 houve uma mudanca metodoldgica no calculo das emissdes relacionadas a categoria residuos sélidos, alterando alguns parametros
utilizados, o que ocasionou um aumento significativo das emissdes diretas da Light Energia. Para efeito de comparacao, 2018 passa a ser
considerado o novo ano base.

TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO [GRI 102-8]

201 200 2018/

Contrato Granc!e Interior SP  Total Granc!e Interior SP  Total Granc!e Interior SP  Total
de Trabalho Rio Rio Rio

Contrato por tempo

: 3 7 0 10 34 13 47 47 1 0 58
determinado
S DI L 3.531 537 7 4075 3.466 545 6 4017 4008 637 9 4654
indeterminado
Total 3534 544 7 4.085 3.500 558 6 4.064 4.055 648 9 4712

Obs: Todos os empregados sao de horario integral.

TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR GENERO E REGIAO [GRI 102-8]

01 2000 2018

Regiao Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Grande Rio 949 2.585 3.534 939 2.561 3.500 1.001 3.054 4.055
Interior 58 486 544 60 498 558 56 592 648
Sao Paulo 1 6 7 1 5 6 0 9 9
Total 1.008 3.077 4.085 1.000 3.064 4.064 1.057 3.655 4.712

NUMERO DE EMPREGADOS POR LOCALIZAGAO GEOGRAFICA E ATIVIDADE DESEMPENHADA - LIGHT SA [GRI 102-8]

201 2000 2018

::tcu;'fgzs Grach:s Interior P:jg Total GranR(:(e) Interior Pasjz Total Grach:z Interior Pasjz Total
Administrativo 657 48 0 705 668 53 721 727 41 0 768
Gerencial 206 10 0 216 192 1 203 202 12 0 214
Operacional 1.171 286 0 1457 1.150 286 1.436 1.591 379 0 1970
Profissional 682 27 3 712 650 25 2 677 667 25 5 695
Técnico 818 173 4 995 840 183 4 1.027 868 191 6 1.065
Total 3.534 544 7 4.085 3.500 558 6 4.064 4.055 648 9 4.712
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N° DE DESLIGAMENTOS POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI401-1]

201 2007 2018

Regiao

Grande Rio
Grande Rio Total
Interior

Interior Total
S&o Paulo

Sao Paulo Total

Total Geral

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Faixa Etaria Faixa Etaria Faixa Etaria
Total Total Total
Sexo <30 >50 30-50 Geral <30 >50 30-50 Geral <30 >50 30-50 Geral
F 23 31 75 129 32 38 91 161 29 7 56 92
M 64 172 138 374 56 117 173 346 54 29 107 190
87 203 213 503 88 155 264 507 83 36 163 282
F 5 0 2 7 3 2 1 6 8 0 0 8
M 7 31 15 53 3 24 15 42 7 10 24
12 31 17 60 6 26 16 48 15 7 10 32

E 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0

4 0 0 0

0 2 4 1 0 0 1 0 0 0

29 236 234 569 95 181 280 556 98 43 173 314

TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI 401-1]

06 200, 2018

Regiao

Grande Rio
Grande Rio Total
Interior

Interior Total
S&o Paulo

Sao Paulo Total

Total Geral

Faixa Etaria Faixa Etaria Faixa Etaria

Total Total Total

Sexo <30 >50 30-50 Geral <30 >50 30-50 Geral <30 >50 30-50 Geral
F 10%  31% 12% 14% 13% 49% 15% 17%  10% 8% 9% 9%
M 1M1% 43% 9%  14% 9%  37% 1% 13% 8% 8% 5% 6%
10% 41% 10% 14% 10% 39% 12% 14% 8% 8% 6% 7%

F 28% 0% 5%  12% 14% 100% 3% 10% 50% 0% 0% 14%
M 7%  32% 5% 1% 3%  25% 5% 8% 5% 7% 3% 4%
10% 31% 5% 11% 4% 27% 5% 9% 9% 7% 3% 5%

7 0% 0% 0% 200% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
M 0% 0% 40% 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 80% 86% 100% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0%

10% 40% 9% 14% 9% 37% 11% 14% 9% 7% 6% 7%

* FORMULA = Quantidade de desligados no ano / Efetivo do ultimo periodo do ano (usar quantidade de empregados em dez, separados por regiao
e sexo, para calcular percentual).

TAXA DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS UMA LICENCA MATERNIDADE/
PATERNIDADE, DISCRIMINADAS POR GENERO [GRI 401-3]

Empregados com Empregados que

2018
Feminino
Masculino

Total

direito a tirar
licenca (unid) *

1.057
3.655
4.712

tiraram licenca
(unid)

30
137
167

Empregados que

retornaram ao
trabalho apés
tirar licenca

(unid)
30
137
167

Empregados que
continuaram
empregados 12
meses apos seu
retorno (unid)

30
135
165

Retencao de

empregados que

Taxa de retorno
ao trabalho (%)

100%
100%

tiraram licenca
(%)

100%
99%
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PROPORCAO DE SALARIOS BASE ENTRE HOMENS E MULHERES (%), POR CATEGORIA FUNCIONAL [GRI 405-2]

| salirioMedioMasculino/Salirio Médio Feminino

Categoria 2016 2017 2018
Administrativo 1M1 104 108
Gerencial 116 110 120
Operacional 117 115 112
Profissional 122 123 122
Técnico 108 108 107

MiNIMO DE SALARIO-BASE EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES, EM R$ [GRI 202-1]

Local de Trabalho N° de Empregados  Minimo de Salario Base (R$)
Av. Mal Floriano, 168 1.594 1.202,93
R. Frei Caneca, 363 826 1.243,23
Estr. do Tindiba 223 1.243,23
Cascadura 422 1.160,18
Barra do Pirai 149 1.202,93
Nova Iguagu 338 1.243,23

TOTAL DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO, GENERO E REGIAO [GRI 102-8]

201 2000 208

Regiao Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Grande Rio 741 6.356 7.097 489 6833 7322 440 7.076 7.516
Interior 28 355 383 18 391 409 17 328 345
Sao Paulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 769 6.711 7.480 507 7224 7731 457 7.404 7.861

Nota: Tipo de emprego integral, com contrato de trabalho indeterminado.

NUMERO DE TERCEIRIZADOS POR GRUPOS COM BASE NA ATIVIDADE DESEMPENHADA E POR LOCALIZACAO GEOGRAFICA [GRI 102-8]

| 20 20 2018

Regiao Granc!e Interior Total Granc!e Interior Total Granc!e Interior Total
Rio Rio Rio

bilaniEneEe, (Mmeezs, 349 23 372 405 15 420 498 21 519

seguranca e conservacao

CEp A ERCEDE . 4.631 360 4991  4.832 393 5225  4.859 324 5.183

administrac¢do (atividades-fim)

s EiE e E5 et . 2.117 0 2117 2.086 0 2.086  2.159 0 2.159

administracdo (atividades-meio)

Vendas, promocao e marketing 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outras 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 7.097 383  7.480 7.323 408 7731 7.516 345 7.861

Nota 1: Os trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de construcdo, operacdo e manutencdo possuem dedicagdo
exclusiva a atividade, trabalhando o ano inteiro, em horario estabelecido em contrato de trabalho. [GRI EU17]

Nota 2: A atividade de seguranca é 100% terceirizada. A Light exige cumprimento de grade de formacao, inclusive principios de direitos humanos,
conforme Cédigo de Etica. [GRI 410-1]
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OCORRENCIAS TiPICAS COM AFASTAMENTO REGISTRADAS NO ULTIMO TRIENIO - TRABALHADORES CONTRATADOS [GRI 403-2]

201 2000 2018

Com 6bito Sem 6bito Com d6bito Sem 6bito Com é6bito Sem 6bito

Trabalhadores
Contratados

Ocorréncias 0 1 3 39 43 0 2 0 33 35 0 0 0 28 28

Fem. Masc. Fem. Masc. Total Fem. Masc. Fem. Masc. Total Fem. Masc. Fem. Masc. Total

iNDICE DE ABSENTEISMO GERAL (EMPREGADOS PROPRIOS) POR LICENCAS MEDICAS POR REGIAO [GRI 403-2]

. 200 201

Regiao Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Grande Rio 2,08 2,12 2,25 1,75 2,00 1,60
Interior 0,69 0,91 2,74 1,12 2,23 0,66

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS
NA SAUDE E SEGURANCA E DEMANDAS JUDICIAIS DECORRENTES [GRI 416-2, GRI EU25]

_‘m 2017 -zm
Numero total de acidentes sem ébito com a populagao
Numero total de acidentes com ébito com a populagao 13 8 7

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com

a populacdo — Base Contencioso Geral St e/ 1A

OCORRENCIAS REGISTRADAS NO ULTIMO TRIENIO - EMPREGADOS DO GRUPO LIGHT - VALOR POR REGIAO [GRI 403-2]

/206 207 2018

Grande Rio Interior Grande Rio Interior Grande Rio Interior

Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.
Total de colaboradores 945 2.595 59 486 932 2.584 59 489 1.001 3.064 56 591

Numero de acidentados

. 6 24 0 4 1 12 0 0 2 21 0 3
—Tipicos
Dias perdidos 47 410 0 364 4 490 0 0 19 357 0 71
Dias debitados 0 0 0 0 0 6.000 0 0 0 0 0 0
Obitos — Tipicos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Numero de acidentados 19 22 0 0 15 21 0 0 18 31 0 4
—Trajeto
Obito - Trajeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA, POR CATEGORIA FUNCIONAL, FAIXA E REGIAO. 2018 [GRI EU15]

Administrativo| ______Gerencial|___Operacional| ___Profissional|______Técnico

Faixa de tempo

wv w w wv w
2 2 2 2 2
© 3 © 8 © 8 © 8 © 8
S 4, B T S 4, 8 E S 4, B T S 4, B T S 4, 8 E
n ! S £ o9 w ' © £ 0| v ! O £ o wu ! S £ 9 w ' °© £ o
O In c o U o un c o U o un c o U O In c o U o un c o U
€C 9o ©® & —= € @ ©®© J = € @ ©®© F = € @ © F = € @ ©®© JF —
®© 5 o 0 8 ® S o o0 8 ® S5 o 0 & ® L o 0 & © S o o €
. n e - o ‘6 n e -« o "5 n e - [-% "6' n e - o ‘5 n e -« o "6'
Regiao V @ A < | V @ A < | V o A < F V o A F| V 0o A -
Grande Rio (%) 1 1T 2 1 4 1 1 2 0 3 1 1 2 0 4 2 1 4 1 7 2 2 7 1 12
Interior (%) 1 3 0 4 1 0 1 0 2 2 4 1 11 1 2 0 3 3 3 9 2 17
Sdo Paulo (%) o o o o o o 0o 0 o 0 0O 0O OO O O 0111 01T 0 0 MN 1

*Formula = Quantidade de funcionarios por regido e tempo / Quantidade total por regido
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COMPOSIGAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA CORPORATIVA E DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS
POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE - 2018 [GRI 405-1]

Administrativol ________________________ Gerencial]

Feminino Masculino Feminino Masculino
o o o o
n n n wn
o i o o 1 o o 1 o o ] o
m o n m o n m o n m o n
Raca \Y M A v M A v M A v M A
Amarela 5 5 0 3 1 3
Branca 64 130 26 53 65 23 1 31 3 1 89 26
Indigena 0 1 0 1 1 1
Parda 67 82 1 35 33 20 3 2 24 7
Preta 25 40 5 14 20 3 2 4 2
Sem Informacao 1 5 5 2 24 3 1 5 4
Total 162 263 47 102 123 71 1 a1 3 4 126 39
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
o o o o o o
N n n n n n
o : = o : o o : o o : o o : o o : o
m = n I} = n [0} = ) m = n [} = N m = n
Raca \ m A \Y m A \Y m A \Y m A \% m A \ m A
Amarela 1 15 15 5 2 1 4 9
Branca 12 35 2 14 314 49 29 150 20 39 174 52 15 24 1 83 285 66
Indigena 2 6 1 3 1 3 1
Parda 28 29 1 205 578 57 16 56 8 8 57 8 7 20 74 271 31
Preta 12 17 2 118 215 17 2 18 2 3 13 3 6 8 24 82 11
Sem Informagao 1 16 20 60 2 4 3 3 6 9 1 1 | 21 12
Total 52 82 6 497 1148 185 49 233 33 53 255 72 30 54 1 188 671 121

POLITICA DE REMUNERAGCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, DIRETORIA, CONSELHO FISCAL EM % [GRI 102-35]

Conselho de Diretoria Conselho
2018 Administracao Estatutaria Fiscal Total
REMUNERACAO FIXA ANUAL 100,0 47,8 100,0 67,4
Salario ou Pro-labore 83,3 31,5 83,3 51,0
Beneficios diretos e indiretos 0,0 2,8 0,0 1,8
Participacdo em comités 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros (encargos) 16,7 13,5 16,7 14,6
REMUNERACAO VARIAVEL NO EXERCICIO 0,0 33,3 0,0 20,8
Bonus 0,0 26,0 0,0 16,2
Participagdo de resultados 0,0 0,0 0,0 0,0
Participagdes em reunides 0,0 0,0 0,0 0,0
Comissodes 0,0 0,0 0,0 0,0
Outros (encargos) 0,0 7.3 0,0 4,6
POS EMPREGO 0,0 2,4 0,0 1,5
CESSACAO DO CARGO 0,0 16,5 0,0 10,3
BASEADA EM ACOES (INCLUINDO OPCOES) 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL DA REMUNERAQI\O 100,0 100,0 100,0 100,0

A—E)r(a



LIGHT RELATORIO ANUAL 2018
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REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, CONSELHO FISCAL, DIRETORIA PAGOS PELA COMPANHIA [GRI 102-35]

Conselho de Diretoria Conselho
2018 Administracao Estatutaria Fiscal Total
NUMERO DE MEMBROS 20,89 9,00 6,89 35,78
NUMERO DE MEMBROS REMUNERADOS 16,78 9,00 6,89 31,67
REMUNERACAO FIXA ANUAL (EM R$ MiIL) 2.747.040,11 13.222.850,31 1.189.364,71 17.159.255,13
Salario ou Pro-labore 2.289.346,63 8.629.496,10 991.313,12 11.910.155,85
Beneficios diretos e indiretos 0,00 951.074,36 0,00 951.074,36
Participacdo em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros (encargos) 457.693,48 3.642.279,85 198.051,59 4.298.024,92
FE‘)E(II\Ean::I\I'I(I:E::)A(%II\WOR‘;A:;IIIII.\)VEL No 0,00 9.049.951,80 0,00 9.049.951,80
Bonus 0,00 7.070.274,28 0,00 7.070.274,28
Participagdo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participa¢des em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros (encargos) 0,00 1.979.677,52 0,00 1.979.677,52
POS EMPREGO 0,00 628.749,72 0,00 628.749,72
CESSACAO DO CARGO 0,00 4.378.645,56 0,00 4.378.645,56
BASEADA EM ACOES 0,00 0,00 0,00 0,00
VALOR TOTAL DA REMUNERACAO 2.747.040,11 27.280.197,39 1.189.364,71 31.216.602,21

POR ORGAO (EM R$ MIL)

Nota: O nimero de membros equivale a média anual do nimero de membros do érgao apurado a cada més, conforme orientagdo da CVM.

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES POR ESTADO E POR TIPO [GRI 204-1]

20 200 2018/

Estado Qtd % dos gastos Qtd % dos gastos Qtd % dos gastos
Rio de Janeiro 968 52 830 44 694 50
Sdo Paulo 475 22 440 33 381 27
Parana 39 7 35 9 29 8
Minas Gerais 84 5 81 6 79 7
Santa Catarina 25 2 26 2 30 2
Outros 99 12 90 6 93 6
Total Material 645 21 589 34 565 29
Total Servico 1.045 79 913 66 741 71
Total Geral 1.690 100 1.502 100 1.306 100

NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO [GRI EU27]

| 06 2017, 2018

Cortes por Inadimpléncia no Segmento Residencial 745.840 765.791 877.985
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MULTAS E SANGCOES RELACIONADAS A PRESTACAO DO SERVICO, EM R$ MIL [GRI 419-1]

| 201 207 2018]

Compensacao Financeira DIC/FIC/DMIC/DICRI 42.975 26.980 29.374
Multas regulatérias 4.837 5.777 0
Pagamento de crédito por violacdo de prazo dos servicos comerciais 494 504 1.804
Total 48.306 33.188 31.178

CONTINGENCIAS E PROVISOES [GRI 419-1]

Matéria (Qte) (R$ milhoes) (R$ milhoes)
Juizado Especial Civel 21.589 29 29
Civel 55.711 1.135 211
Trabalhista 2.520 555 144
Tributario 1.069 6.132 83
Outros 0 0 0
Total 80.889 7.851 467

Nota: Em 2018 foram registradas 06 (seis) ACP’s (Acbes Civis Publicas), as quais estdo detalhadas na secdo 4.3 de nosso Formulario de Referéncia.
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ANEXO Il

Indicadores Aneel Light SESA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [GRI 201-1]

CONSOLIDADO

DEMONSTRACOES DOS VALORES ADICIONADOS (em R$ mil) . 2018 2017

Receitas 17.753.754 16.410.526
Vendas mercadorias, produtos e servicos 17.527.442 16.212.030
Receitas referente a constru¢do de ativos proprios 661.036 607.191
Provisao/reversado de créditos de liquida¢do duvidosa (434.724) (408.695)

Insumos adquiridos de terceiros (8.236.266) (7.500.343)
Custos produtos, mercadorias e servi¢os vendidos (6.924.108) (6.230.782)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (1.312.158) (1.269.561)

Valor adicionado bruto 9.517.488 8.910.183
Retencdes (486.769) (458.775)
Depreciacdo e amortizacao (486.769) (458.775)

Valor adicionado liquido produzido 9.030.719 8.451.408

Valor adicionado recebido em transferéncia 488.194 79.530
Receitas financeiras 488.194 79.530

Valor adicionado total a distribuir 9.518.913 8.530.938
Distribuicdo do valor adicionado 9.518.913 8.530.938
Pessoal 356.716 344.267
Remuneracdo direta 252.634 239.787
Beneficios 76.410 66.728
FGTS 24.610 34.469
Outros 3.062 3.283

Impostos, taxas e contribuicoes 7.993.146 7.156.213
Federais 3.626.492 3.255.674
Estaduais 4.352.302 3.883.923
Municipais 14.352 16.616

Remuneracao de capitais de terceiros 1.092.342 937.403
Juros 1.035.117 879.417
Aluguéis 57.225 57.986

Remuneracao de capitais proprios 76.709 93.055
Dividendos e Juros sobre capital préprio 18.219 22.101
Lucros (Prejuizos) retidos 58.490 70.954

W)—(&)—E
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Compra de Energia

Energia comprada (GWh) - Total 31.614 29.932 29.207
1) Itaipu 5.115 5.090 4.648
2) Contratos iniciais 0 0 0
3) Contratos bilaterais 6.368 6.351 6.351

3.1) Com terceiros 6.368 6.351 6.351
3.2) Com parte relacionada 0 0 0

4) Leilao 0 0 0
5) PROINFA 534 498 495
6) CCEAR (Hidraulicas +térmicas) 8.336 7.917 8.354
7) Mecanismo de compensacado de sobras e déficits (MCSD) 1.683 1.486 1.846
8) Angra (Eletronuclear) 870 868 868
9) Cotas 8.550 7.523 6.645
10) Edlicas 158 200 256

Nota: A Light vendeu 2.070 GWh no mercado spot, totalizando uma energia requerida de 29.544 GWh.

Mercado

Energia distibuidatotalGwh) | 208 ____2m 2018
Classes / Total 28.624 28.389 28.027
Residencial 8.850 9.239 8.600
Industrial 4.901 4.880 5.184
Comercial 8.271 8.070 7.753
Rural 67 63 63
Poder Publico 1.488 1.336 1.393
Iluminacdo Publica 746 689 802
Servico Publico 1.411 1.455 1.446
Consumo Préprio 116 117 120
Concessionarias 2.773 2.539 2.666
Energiacatvos(Wh) | 0| 20w 0]
Classes / Total 20.660 19.673 18.455
Residencial 8.850 9.239 8.600
Industrial 1.060 779 697
Comercial 7.149 6.259 5.598
Rural 67 63 63
Poder Publico 1.488 1.336 1.393
Iluminac&o Publica 746 689 802
Servico Publico 1.185 1.191 1.183
Consumo Préprio 116 117 120
Energialwesawh) | a0 2w a0
Classes / Total 5.191 6.177 6.906
Industrial 3.841 4.101 4.487
Comercial 1.122 1.811 2.156
Servico Publico 226 261 264
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Mercado
Energiaconcessiondriss(@Wh) | 206 200 20
Concessionarias 2.773 2.539 2.666
Partiipagao % das clsses na energia ditrbuidatotal | 2016 207 20|
Residencial 29,4% 30,7% 29,0%
Residencial Baixa Renda 1,5% 1,9% 1.7%
Industrial 17,1% 17,2% 18,5%
Comercial 28,9% 28,4% 27,7%
Rural 0,2% 0,2% 0,2%
Poder Publico 5,2% 4,7% 5,0%
Iluminacédo Publica 2,6% 2,4% 2,9%
Servico Publico 4,9% 5,1% 5,2%
Consumo Préprio 0,4% 0,4% 0,4%
Concessionarias 9,7% 8,9% 9,5%
e N N
consumidores cativos
Classes / Total 4.419.720 4.559.721 4.457.615
Residencial 4.058.527 4.196.110 4.092.836
Industrial 6.999 10.365 10.109
Comercial 326.567 325.589 327.095
Rural 12.160 12.296 12.387
Poder Publico 12.361 12.367 12.222
lluminagao Publica 659 721 765
Servico Publico 1.987 1.813 1.746
Consumo Préprio 460 460 455

(*) inclui contas com e sem consumo

Classes / Total

Industrial 61 104 130
Comercial 272 491 616
Servico Publico 4 6 6

(*) quantidade de instalagdes por cliente

Concessionarias

Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*N°horas/ano) 2,73 2,70 2,66
Energia vendida por empregado (MWh) 7.431 7.380 6.285
Numero de consumidores por empregado 1.147 1.185 1.000
Valor adicionado / GWh Vendido 287.571 300.502 339.634
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Consumidores

Exceléncia no atendimento m 2017 m

Call Center

Chamadas Recebidas (unid) 3.715.774 3.596.971 3.944.543
Numero Médio de Atendentes (unid) 58 63 77
INS indice de Nivel de Servico (%) 88,94 90,54 87,30
IAb - indice de Abandono (%) 1,19 0,49 0,57
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,41 0,21 0,16
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 277 292 286
Indenizacao por Danos Elétricos

Volume de Solicitacdes (unid.) 8.016 7.360 8.030
Procedentes (unid.) 2.377 1.832 304
Indicadores de Reclamacées (*)

Reclamagoes Procedentes (unid) 82.171 82.512 147.741
Duragdo Equivalente de Reclamacao (DER) (horas) (**) 174,98 134,70 212,45
Frequéncia Equivalente de Reclamagao a cada mil Unidades Consumidoras (FER) (unid) (**) 21,05 21,05 38,22
Violacao de prazos de servicos comerciais (Em cumprimento a entrada em vigor deste comando regulatério especifico — REN 414/2010)
Atendimentos realizados (unid) 967.894 940.492 1.159.835
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 14.083 32.817 43.153
Eficiéncia do Atendimento (%) 98,5 96,5 96,5
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas

A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 7.032 35.797 22.943

A Empresa (excluidas as reclamacdes referentes a Interrupcées de
Energia, Danos Elétricos e Tensdo de Fornecimento)

A Justica 42.256 83.391  103.838
Ao PROCON 3.941 1.095 1.081

(*) Excluidas reclamacdes de Interrupcoes de Fornecimento, Variacao de Tensdo e Danos Elétricos, que, de acordo com a REN 414/2010, nao devem
ser contabilizadas para efeito de DER e FER por terem regras e prazos definidos em regulamentagdes especificas
(**) Estabelecidos na Resolucdo Normativa 414/2010

245.885 263.367 440.840

Publico Interno

informasoesgeras o o0 __aom)

Numero total de empregados 3.852 3.847 4.459
Taxa de rotatividade (%) 10,7 13,5 14,3
Média de horas extras por empregado/ano (em horas) 107,7 164,8 164,9
Empregados até 30 anos de idade (%) 27,7 28,8 28,2
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 38,0 39,5 39,3
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 20,5 20,2 20,8
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 13,7 11,4 1,7
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 25,1 25,0 22,9
Mulheres em cargos gerenciais —em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 24,5 231 21,5
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacdo ao total de empregados (%) 9,8 10,6 10,3
Empregados negros (pretos e pardos) —em relacdo ao total de empregados (%) 38,2 39,0 11,9
E?fgfgzdeocsar:ggzo;e(ir:;c;Se(;)z;rdos) em cargos gerenciais em rela¢do 21,9 20,3 20,4
Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 1.1 1,7 1.1
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,4 2,9 1,2
Empregados portadores de deficiéncia 178 190 193
Remuneracgao (R$ mil)

Folha de pagamento bruta 338.355 350.139 364.930
Encargos sociais compulsérios 66.939 68.590 88.343
Beneficios Totais (R$ mil)

Educacao 812 899 870
Alimentacao 29.604 32.782 35.043
Transporte 3.830 4.774 5.721

—Er—(a
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Publico Interno

Saude 17.438 18.846 25.033
Fundacao 8.211 7.210 7.367
Seguranca e Medicina do Trabalho 646 646 551
Cultura 0 0 0
Capacitagao e desenvolvimento profissional 2.750 2.351 764
Creches ou auxilio-creches 1.284 1.206 1.371
Outros 2.135 2.442 2.029
Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacdo nos resultados (R$ mil) 23.739 37.446 31.636
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 7,0 10,7 8,7

Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneragcdo em espécie

. . S R 44,9 66,5 48

paga pela empresa (inclui participacdo nos resultados e bonus)
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo

. . . S n 1,4 1,4 1,31
vigente (inclui participagdo nos resultados e programa de bonus)
Perfil da Remuneracao por categoria - salario médio (R$)
Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) 13.301 14.350 14.651
Cargos administrativos 3.556 3.236 3.214
Cargos de producao 2.772 2.843 2.690
Preparacao para a aposentadoria
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 3.725 3.633 4.217
Numero de beneficiados pelo programa de preparacao para aposentadoria 0 0 0

Desenvolvimento Profissional

Perfil da Escolaridade (percentual em relagao ao total dos empregados)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0,0%
Ensino fundamental (%) 4,39 3,64 4,2%
Ensino médio (%) 67,76 69,38 71,5%
Ensino superior (%) 23,05 22,28 20,0%
Pés-graduagdo (especializacdo, mestrado, doutorado) (%) 4,31 4,21 3,9%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao (% da ROL) 0,04 0,02 0,01
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), por categoria funcional

Nivel administrativo 14,3 19,8 13,6
Nivel gerencial 19,9 48,7 35,0
Nivel operacional 34,0 55,6 60,6
Nivel profissional 23,0 25,7 21,9
Nivel técnico 32,6 51,4 40,8
Geral 24,8 40,2 34,4
Reclamac6es Trabalhistas (empregados proprios)

Valor provisionado no passivo no periodo (R$ mil) 68.904 53.915 56.807
NUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*) 99 183 64
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**) 113 133 130
NUmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**) 27 24 38

Valor total de indeniza¢des e multas pagas por

determinacéo da Justica no periodo (R$ mil) S el [012 bl

(*) Consideramos os novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados préprios.
(**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo, relativo a empregados préprios.
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ANEXO Il - INDICADORES ANEEL LIGHT SESA

Saude e Seguranca

| 200 207 2018]

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa

. 4,69 1,52 2,58
no periodo, para empregados
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa 13 757 a1
no periodo, para empregados
Indllce TF (taxa de fr.e.quenaa) total da empresa no 2,44 2,00 1,59
periodo, para terceirizados/contratados
Indl’ce TG (taxa de g'rfmdade) total da empresa no 503 525 18
periodo, para terceirizados/contratados
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
. . 3,15 1,82 1,96
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo,
P . 379 611 90
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)
Obitos — préprios 0 1
Obitos — terceirizados 1 1 0
Fornecedores
206 207] 2018
Numero de empregados terceirizados 6.832 7.204 7.418
Comunidade

] 201 07| ____ 2018]

Tarifa de baixa renda [GRI 201-4]

Numero de domicilios atendidos como baixa renda 229.005 213.514 233.059
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios 7 6 7
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (R$ mil) 258.022 338.123 386.849
Total da receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda 38 49 49
em relagdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%) ! ! !
Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos 69.113 84.382 74.236

consumidores baixa renda (R$ mil)

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos etc (Lei Rouanet) 2016 2017 m

Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos, 0 0 0
etc. (Lei Rouanet) (R$ mil) - considera todas as empresas

Montante de recursos destinados ao maior projeto cultural, esportivo,
etc. (Lei Rouanet) (R$ mil) - considera todas as empresas

Envolvimento da empresa com acao social (Patrocinios — todas as empresas) m 2017 m

Recursos aplicados em educacao (R$ mil)

0 0 0

Recursos aplicados em satde e saneamento (R$ mil) 0 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 1.290 240 822
Recursos aplicados em esporte (R$ mil) 1.500 270 138
Outros recursos aplicados em a¢des sociais (R$ mil) 272 233 314
Empregados que realizam trabalhos voluntérios na comunidade

. ND ND ND
externa a empresa/ total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de 0 0 0

trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios
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Meio Ambiente

| 200 207 2018]

Bede protegldallsolada (rede ecolégica ou 51.903 52171 53.614
linha verde) na area urbana (em km)

Percentual da rede protegida isolada/total da

rede de distribui¢do na area urbana (%) 83 82 8>

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,,
N,O, HFC, PFC, SF,), emitido na atmosfera (em 234.494 228.774 176.197
toneladas de CO, equivalentes) — Escopos 1 e 2

Volume anual de emissGes destruidoras de ozénio

(em toneladas de CFC equivalentes) WIS e S e

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos

gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) (*) 806 2.296 >81.354
Consumo total de energia por fonte (em MWh)
Combustiveis fosseis ND ND ND
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) ND ND ND
Hidrelétrica ND ND ND
Consumo total de energia (em MWh) 115.657 117.339 119.664
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,001 0,001 0,001
Consumo Total de energia direta discriminado por fonte de energia primaria (MWh)
Alcool 43 56 52
Diesel 5.089 5.059 5.059
Gas Natural 0 0 0
Gasolina 5.191 5.355 5.497

Consumo total de agua por fonte (m3)

Abastecimento (rede publica) 133.071 129.155 119.578
Captacao superficial (cursos d’agua) NA NA NA
Fonte subterranea (pogo) NA NA NA
Consumo total de agua (m?) 133.071 129.155 119.578
Consumo de dgua por empregado (m?) 34,55 33,57 26,81
Emp.regados treinados nos programas de educacao 37 84 735
ambiental / total de empregados (%) ! ! !
Numero de horas de treinamento ambiental de 0,29 0,20 1,09

empregados/total de horas de treinamento (%)

(*) considerando somente os residuos com Manifesto de Residuos.
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Pesquisa e Desenvolvimento rerieusi

| 200 207 2018

Por temas fle pesquisa (Manual de Pesquisa e Vanr(Rj$ (%) Valor (Bs (%) Vanr(F?$ (%)
Desenvolvimento — ANEEL) mil) mil) mil)

FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 4 0,1

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios

MA - Meio Ambiente

SE - Seguranca 310 5,8 288 8,2

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 763 14,3 300 8,6

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 413 7,7 1.342 6,7
MF - Medicao, Faturamento e combate a perdas comerciais 1.982 36,9 2.047 58,6 8.357 41,7
OU -Outro 446 8,4 441 12,6 2.143 10,7
Total 5.352 100,0 3.493 100,0 20.060 100,0

Nota: em 2016, 2017 e 2018, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 668 mil, R$ 693 mil e R$ 693 mil referentes ao Projeto
de Gestdao, respectivamente.

Investimentos em P&D — Classificacao de projetos pela fase da cadeia de inovacao

"7 07, 2018]

Fase da cadeia de inovagéo N° de Investiment?s N° de Investiment?s N° de Investiment?s
projetos (RS mil) projetos (RS mil) projetos (RS mil)
Pesquisa Basica Dirigida
Pesquisa Aplicada 7 1.978 5 1.672 1 5.132
Desenvolvimento Experimental 1 43 2 464 15 8.217
Cabeca de Série 4 2.089 4 1.357 5 3.810
Lote Pioneiro 3 1.242 3 2.901
Inser¢do de Mercado 1 -
Total 15 5.352 1 3.493 35 20.060

Investimentos em P&D — Classificacao de projetos por tipo de produto gerado

| 20 207, 2018

Tipoeproduto nerads N° de Investimentc?s N° de Investimentt?s N° de Investimentc_:s

projetos (R$ mil) projetos (R$ mil) projetos (RS mil)
Conceito ou Metodologia 3 618 2 885 7 3.067
Software 3 805 3 478 12 6.021
Sistema ou Processo 2 777 2 479 1 315
Material ou Substancia 3 413 3 2.037
Componente ou Dispositivo 3 2.430 2 674 7 4.920
Maquina ou Equipamento 1 310 2 978 5 3.700
Total 15 5.352 1 3.493 35 20.060

—Er—(a


http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1599
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1601
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1605
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1609
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1611
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1613
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1615
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1617
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1619
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1619
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1621
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1621
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1623

@ ANEXO Il - INDICADORES ANEEL LIGHT SESA

Programa de Eficiéncia Energética ierieuz

Investimentos realizados (desembolsos no ano)

2015 2000 a0

Tipologia
de projeto

Industrial

Comércio
e Servicos

Poder
Publico

Servico
Publico

Rural
Residencial

Residencial

Baixa Renda

lluminagdo
Publica
Gestao
Energética
Municipal

Educacional
Gestao da EE

Campanha
ABRADEE

PROCEL
(0,1ROL)

Total

Investimento Fonte de recursos
(R$ mil)
E
wv
E o 2 Q
= = ‘T =
S = & g 5
= s & 2 S
109 0,59 109
3.375 18,28 3.330 45
390 2,11 390
9.547 51,71 9.547
4117 22,30 2515 1.602
923 5,00 923
18.461 100 16.813 1.602 45

Investimento

E

Rl

=
E ~
e B
1679 7,79
2132 9,89
1756 8,15
3.585 16,63
2571 11,93
672 312
1185 5,50
7.973 36,99

21.553

100 21.003 17

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Fonte de recursos
(R$ mil)

Préprio
Terceiros
Cliente

1.634 17 27

1.756 376

1.756

3.457 129

2.571
672

1.185

7.973

Investimento

€

L

S
s =
g 8
949 3,70
5.840 22,80
505 1,97
7.341 28,66
10.348 40,40
633 2,47

532 25.615 100,00 18.573

Fonte de recursos

(R$ mil)
v

e 2 g

&8 ¢ 5

g & 3

860 89

5.777 63

388 17
7341

3.574 6.773
633

7.042

(*) Em 2018 houve um ajuste contabil de - R$ 1.308,22 referente ao projeto CE VIII. Esse ajuste reduz o valor realizado em 2017.
(**) O recolhimento do PROCEL 2018 n&o consta na tabela, pois o valor de R$ 9.119.881,93 sera repassado ao PROCEL em 2019.
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Programa de Eficiéncia Energética

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

Resultados obtidos (relacionados aos projetos concluidos no ano)

N
(=)
g
~N

© ©
c (=
© © © © ©
) T T ] ° ° ) -
= g o 2 g @ 2 g
o S~ S 2 S - ° g S~
g d2 T3 . Sg S% I
[] @ o ¥ (] © O X [] ©
° 8~ w = -] 8= w = ° 8~
© o< Vv o © o< ] © o<
o = ; = ) = ; =] T = ;
) ) . £ 2s 25 < 2s ® 5 = s
Tipologia de projeto > wE o a = wE o a > wE
Industrial 0 0 0
Comércio e Servigos 2 71 24 6 1.415 246 5 983
Poder Publico 3 4.462 1.830 43 1.336 127 53 1.407
Servico Publico 0 0 0
Rural 0 0 0
Residencial 478.721* 69.020 18.682 6.666 6.444 1.210 1 138
Residencial Baixa Renda 19.929 6.797 1.443
lluminagdo Publica 0 0 0
Gest‘:a(-) Energética 0 0 0
Municipal
Educacional 0 0 0 4
Total 73.553 20.536 26.644 15.991 3.027 63 2.528

(*) Projeto Residencial I: 64.816 un e Residencial Il: 413.905 un.

Reducao da Demanda na

Ponta (kW)

233
173

27

432
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INDICADORES ANEEL LIGHT ENERGIA

ANEXO IlI

Indicadores Aneel Light Energia

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [GRI 201-1]

Consolidado

Receitas 1.315.287 1.094.749
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 1.255.449 1.053.944
Receitas referente a constru¢do de ativos proprios 59.838 40.805

Insumos adquiridos de terceiros (760.211) (612.472)
Custos dos prod., mercad. e serv. vendidos (686.573) (559.160)
Materiais, energia, serv. terceiros e outros (73.638) (53.312)

Valor adicionado bruto 555.076 482.277

Retencoes (54.084) (54.566)
Depreciacdo e amortizacao (54.084) (54.566)

Valor adicionado liquido produzido 500.992 427.711

Valor adicionado recebido em transferéncia 23.861 (161.807)
Receitas financeiras 135.964 24.791
Resultado de equivaléncia patrimonial (112.103) (186.598)

Valor adicionado total a distribuir 524.853 265.904
Distribuicao do valor adicionado 524.853 265.904
Pessoal 19.596 24.545
Remuneracao direta 14.810 18.861
Beneficios 3.359 2.466
FGTS 1.402 2.790
Outros 25 428

Impostos, taxas e contribuicoes 206.611 191.292
Federais 203.600 185.327
Estaduais 394 5.010
Municipais 2.617 955

Remuneracéao de capitais de terceiros 262.645 123.387
Juros 258.559 122.138
Aluguéis 4.086 1.249

Remuneracéao de capitais proprios 36.001 (73.320)
Prejuizos retidos 36.001 (73.320)

)&
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Energia Gerada

Total bruto de energia gerada (GWh) 3.721 4.119 4197
Total liquido de energia gerada (GWh) 3.102 3.403 3.499

Nota: Nao incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

PUblico Interno

Numero de empregados préprios 191 182 220
Taxa de rotatividade (%) 9,3 10,8 12,3%
Média de horas extras por empregado/ano (em horas) 61,8 103,7 164,4
Empregados até 30 anos de idade (%) 27,2 30,8 31,4%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 22,0 25,8 29,5%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 16,2 14,8 14,1%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 34,6 28,6 25,0%
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 13,6 12,6 10,0%
e et
relagao ao total de empregados OO 42 2 s
e G B
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais

em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) ) 0 CH)
Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 2,6 3,9 3,2%
Empregados do programa de contrata¢do de aprendizes (%) 0,5 1.1 1,4%
Empregados portadores de deficiéncia (%) 5 3 6
Remuneracgao (R$ mil)

Folha de pagamento bruta 20.466 23.930 23.930
Encargos sociais compulsérios 4.035 4.316 6.083
Beneficios Totais (R$ mil)

Educacao 283 80 25
Alimentacao 1.339 1.454 1.718
Transporte 48 18 41
Saude 646 534 1.072
Fundacao 531 415 477
Seguranca e medicina do trabalho 0 0

Cultura 0 0

Capacitagao e desenvolvimento profissional 0 0

Creches ou auxilio-creches 18 1

Outros 25 26 37
Participacao nos resultados

participagio nos resctados (%8 mi) Ly it =
Valores distribuidos em relacédo a folha de pagamento bruta (%) 9,7 6,2 10,7
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneragdo em espécie

paga pela empresa (inclui participacdo nos resultados e bonus) ez 153 2E(H]
Divisdo da menor remunerag¢do da empresa pelo salario minimo 14 16 1,81

vigente (inclui participagao nos resultados e programa de bonus)

)
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Publico Interno

Perfil da Remuneragao por categorias — salario médio (R$)

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - R$ 15.911 16.510 17.520
Cargos administrativos - R$ 3.978 3.916 4.165
Cargos de produgao - R$ 4.757 4.717 4.308

Preparacao para a aposentadoria

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 180 166 204
Numero de beneficiados pelo programa de 0 0 0
preparag¢do para aposentadoria

Desenvolvimento Profissional

Perfil da Escolaridade (percentual em relagao ao total dos empregados)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0,0%
Ensino fundamental (%) 7,9 5,5 4,5%
Ensino médio (%) 53,4 57,7 61,8%
Ensino superior (%) 29,8 30,2 27,7%
Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) (%) 8,4 6,0 5,5%
Valor investido em desenvolvimento 0,04 0,01 0,002

profissional e educacdo (% da ROL)

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), por categoria funcional

Nivel administrativo 16,6 7,6 9,7
Nivel gerencial 20,7 421 22,2
Nivel operacional 15,7 16,1 80,3
Nivel profissional 26,7 31,4 26,8
Nivel técnico 29,6 38,8 30,3
Geral 21,9 27,2 33,8
Reclamacgoes Trabalhistas
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 1.590 1.925 4.309
Numero de processos trabalhistas movidos 2 6 3
contra a empresa no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 0 2 3
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 2 0 1
Valor total de indeniza¢des e multas pagas por 5 33 175
determinagao da Justica no periodo (R$ mil)
Saude e Seguranca
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa
, 0 0 1,86
no periodo, para empregados
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa 0 0 91
no periodo, para empregados
Indllce TF (taxa de fr.e.quenma) total da empresa no 413 5,25 1.99
periodo, para terceirizados/contratados
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no
. . 78 5.292 6
periodo, para terceirizados/contratados
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
- . 3,27 3,86 1,95
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)
Indice TG (taxa de grawdadel) tgtal da empresa no periodo, 61,39 3894 35,67
para a forca de trabalho (préprios + terceiros)
Obitos — préprios 0 0
Obitos — terceirizados 0

)



Fornecedores

Numero de empregados terceirizados

Meio Ambiente

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,,
N,O, HFC, PFC, SF,), emitidos na atmosfera (em
toneladas de CO, equivalentes) — Escopos 1 e 2

Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio

Quantidade anual (em toneladas) de residuos
sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc)

Quantidade de residuos contaminados por PCB destinados
Consumo total de energia por fonte (em kWh)
Combustiveis fésseis
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc)
Hidrelétrica

Consumo total de energia (em MWh)

LIGHT

647

9.031

498

ND
ND
ND
192

Consumo total de energia direta discriminado por fonte de energia elétrica (em MWh)

Alcool
Diesel
Gas natural
Gasolina

Consumo total de agua por fonte (m3)
Abastecimento (rede publica)
Captacao superficial (cursos d’agua)
Fonte subterranea (po¢o)
Consumo total de dgua
Consumo de dgua por empregado

Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares
(consumo maximo em MWh definido por usina hidrelétrica)

Consumo de agua por kWh gerado (consumo
maximo de vazao - m¥/s - por kWh entregue)

Restauracao de mata ciliar (ha)
Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada de maquina)

Repovoamento de peixes (Quantidade de alevinos
soltos em reservatoérios por ano)

Lancamento de efluentes sanitarios sem tratamento e vazamento
de 6leos lubrificante e hidraulico nas turbinas (ton/ano)

Numero de empregados treinados nos
programas de educa¢do ambiental

Percentual de empregados treinados nos programas de
educag¢do ambiental / total de empregados (%)

Numero de horas de treinamento ambiental de
empregados/total de horas de treinamento

0,98
165
0
168

6.598
NA
NA

6.598

34,55

568.820

7,81

64,58
ND

ND

ND

3,14

0,38

RELATORIO ANUAL 2018

527

8.507

443

14.642

Valores néo significativos

4.211

0

ND
ND
ND
187

0,25
141

158

6.110
NA
NA

6.110

33,57

757.882

7,81

50,64
ND

ND

ND

10

5,49

0,16

4784

0

ND
ND
ND
192

0,68
154

195

5.897
NA
NA

5.897

26,81

678.471

7,81

35,87
ND

ND

ND

96

43,64

12,31
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@ INDICADORES ANEEL LIGHT ENERGIA |

Pesquisa e Desenvolvimento (erieus)

| 201 207 2018]

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa Valor Valor Valor
e Desenvolvimento — ANEEL) (R$ mil) (%) (R$ mil) (%) (RS mil) (%)
FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 415 19,7 94 3,8

GT - Geracao Termelétrica

GB - Gestdo de Bacias e Reservatorios 1.121 45,4 946 30,0
MA - Meio Ambiente 1308 62,2 172 7,0 287 9,1
SE - Seguranga

EE - Eficiéncia Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 380 18,1 889 36,0 549 17,4
SC - Supervisdo, Controle e Protecao de Sistemas de Energia Elétrica 194 7.8 618 19,6
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica

MF - Medicao, Faturamento e combate a perdas comerciais

OU - Outro 751 23,8
Total 2.103 100,0 2.471 100,0 3.152 100,0

Nota: em 2016, 2017 e 2018, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 38 mil, R$ 56 mil e R$10 mil, referentes ao Projeto de
Gestdo. Respectivamente.

Investimentos em P&D — Classificacdo de projetos pela fase da cadeia de inovacao

| 201 207 2018

N°de Investimentos N°de Investimentos N° de Investimentos
Fase da cadeia de inovacao projetos (R$ mil) projetos (RS mil) projetos (RS mil)
Pesquisa Basica Dirigida
Pesquisa Aplicada 4 1.725 3 267 3 1.140
Desenvolvimento Experimental 2 1.315 2 1.462
Cabeca de Série 1 378 1 889 1 549
Lote Pioneiro
Insercéo de Mercado
Total 5 2.103 6 2.471 6 3.152

Investimentos em P&D — Classificacdo de projetos por tipo de produto gerado

| 206 20 2018

N°de Investimentos N°de Investimentos N° de Investimentos
Tipo de produto gerado projetos (R$ mil) projetos (RS mil) projetos (RS mil)
Conceito ou Metodologia 3 1.723 3 267 2 389
Software 1 2
Sistema ou Processo 1 378 3 2.203 4 2.763
Material ou Substancia
Componente ou Dispositivo
Maquina ou Equipamento
Total 5 2.103 6 2.471 6 3.152

@-® |


http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1599
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1601
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1605
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1609
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1611
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1613
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1615
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1617
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1619
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1621
http://www.aneel.gov.br/visualizar_texto.cfm?idtxt=1623
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BALANCO SOCIAL IBASE

ANEXO IV

Balanco Social iBase

Empresa: CONSOLIDADO

2018 Valor 2017 Valor
1- Base de Calculo (mil reais) (mil reais)

Receita liquida (RL) 11.970.547 11.314.559

Resultado operacional (RO) 1.047.569 1.373.953

Folha de pagamento bruta (FPB) 403.239 386.958

2 - Indicadores Sociais Internos (mil RS) FPB RL (mil RS) FPB RL
Alimentacdo 37.075 9% 0% 34.542 9% 0%
Encargos sociais compulsorios 86.065 21% 1% 74177 19% 1%
Previdéncia privada 8.097 2% 0% 7.842 2% 0%
Saude 26.372 7% 0% 19.628 5% 0%
Seguranca e saude no trabalho 552 0% 0% 631 0% 0%
Educacédo 844 0% 0% 899 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 1.853 0% 0% 2.431 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 1.417 0% 0% 1.253 0% 0%
Participagdo nos lucros ou resultados 35.468 9% 0% 39.496 10% 0%
Outros 7.867 2% 0% 7.293 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 205.610 51% 2%  188.192 49% 2%

3 - Indicadores Sociais Externos

Educacao 4.307 0% 0% 5.857 0% 0%
Cultura 6.664 1% 0% 4.121 0% 0%
Saude e saneamento 8 0% 0% 862 0% 0%
Esporte 950 0% 0% 1.502 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
QOutros 37.704 4% 0% 17.357 1% 0%
Total das contribuicdes para a sociedade 49.632 5% 0% 29.699 2% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 6.144.871 587% 51% 5.788.018 421% 51%
Total - Indicadores sociais externos 6.194.503 591% 52% 5.817.717 423% 51%
Valor % sobre | % sobre Valor| % sobre| % sobre
4 - Indicadores Ambientais (mil RS) RO RL (mil RS) RO RL
Investlrgentos rela~C|onados coma 40.224 4% 0% 60.459 4% 1%
producdo/ operacao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 40.224 4% 0% 60.459 4% 1%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral ( )cumprede51a75% ( )cumprede51a75%
na producao/ operagdo e aumentar a eficacia ( )cumprede 0a50% ( )cumprede0a50%
na utilizagao de recursos naturais, a empresa (x) cumpre de 76 a 100% (x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional m 2017
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@ BALANCO SOCIAL IBASE

Empresa: CONSOLIDADO

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

6 - Informacoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de

negociagdo coletiva e a representacdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo dos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntério, a empresa:

Numero total de reclamacgoes e
criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas
atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

4.712
965
7.861
57

970
1.057
21,03%
2.406
20,56%

199

84

26

( )direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() naoseenvolve
(x) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

() direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
( )direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
() naosao considerados

() sdosugeridos
(x) sdo exigidos

() naoseenvolve

( )apdia

(x) organiza e incentiva
na empresa 371.235
no Procon 1.081
na Justica 103.838
na empresa 94,52%
no Procon 100%
na Justica 56%

Em 2018: 10.232.687

81,29% governo

3,86% colaboradores (as)
0,00% acionistas
13,24% terceiros

1,62% retido

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

4.064
531
7.731
71

844
1.000
22,17%
1.966
21,67%

196

ND

0

( )direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() nadoseenvolvera
(x)seguird as normas da OIT
() incentivara e seguira a OIT

( )direcao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( )direcao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( ) naoserao considerados
() serdo sugeridos
(x) serdo exigidos

( ) naoseenvolvera
( ) apoiara
(x) organizara e incentivara

na empresa Reduzir 10%
no Procon Reduzir 10%
na Justica Reduzir 10%
na empresa 100%
no Procon 100%
na Justica 100%

Em 2017:9.111.367

83,06% governo

4,17% colaboradores(as)
0,00% acionistas
11,41% terceiros

1,36% retido

7 - Outras Informacoes

0



LIGHT RELATORIO ANUAL 2018
BALANCO SOCIAL IBASE

ANEXO IV

Balanco Social iBase

Empresa: LIGHT SESA

2018 Valor 2017 Valor
1-Base de Calculo (mil reais) (mil reais)

Receita liquida (RL) 10.334.019 9.801.523
Resultado operacional (RO) 659.246 931.546
Folha de pagamento bruta (FPB) 364.930 350.139

Valor % sobre | % sobre % sobre | % sobre
2 - Indicadores Sociais Internos (mil RS) FPB RL (mil RS) FPB RL
Alimentacao 35.043 10% 0% 32.782 9% 0%
Encargos sociais compulsorios 78.411 21% 1% 68.590 20% 1%
Previdéncia privada 7.367 2% 0% 7.210 2% 0%
Saude 25.033 7% 0% 18.846 5% 0%
Seguranca e saude no trabalho 551 0% 0% 646 0% 0%
Educacédo 870 0% 0% 899 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 764 0% 0% 2.351 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 1.371 0% 0% 1.206 0% 0%
Participagdo nos lucros ou resultados 31.636 9% 0% 37.446 1% 0%
Outros 7.751 2% 0% 7.286 2% 0%
Total - Indicadores sociais internos 188.796 52% 2%  177.261 51% 2%

Valor % sobre | % sobre % sobre| % sobre
3 - Indicadores Sociais Externos (mil RS) RO RL (mil RS) RO RL
Educagao 4.289 1% 0% 5.763 1% 0%
Cultura 5.430 1% 0% 3.821 0% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 830 0% 0% 1.502 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 35.681 5% 0% 15.868 2% 0%
Total das contribuicoes para a sociedade 46.229 7% 0% 26.954 3% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5.975.423 906% 58% 5.420.714 582% 55%
Total - Indicadores sociais externos 6.021.652 913% 58% 5.447.668 585% 56%

Valor % sobre | % sobre Valor| % sobre % sobre
4 - Indicadores Ambientais (mil R$) RO RL (mil RS) RO RL

Investimentos relacionados com a

- - 32.705 5% 0% 45.073 5% 0%
producdo/ operacado da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 32.705 5% 0% 45.073 5% 0%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral ( )cumprede51a75% ( )cumprede51a75%
na producao/ operagdo e aumentar a eficacia ( )cumprede0a50% ( )cumprede 0a50%
na utilizagdo de recursos naturais, a empresa (x) cumpre de 76 a 100% (x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2018 2017
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e BALANCO SOCIAL IBASE

Empresa: LIGHT SESA
N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo
N° de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)
N° de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

6 - Informacoes relevantes quanto ao

exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de

negociagdo coletiva e a representacdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntério, a empresa:

Numero total de reclamacgoes e
criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas
atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

4.459
914
7.418
49
886
1.019
21,5%
2.329
23,0%

193

35,4

25

( )direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() naoseenvolve
(x) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

( )direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
( )direcao

() direcao e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)
() naosao considerados

( )sdosugeridos
(x) sdo exigidos

() naoseenvolve

( )apdia

(x) organiza e incentiva
na empresa 371.235
no Procon 1.081
na Justica 103.838
na empresa 94,52%
no Procon 100%
na Justica 56%

Em 2018:9.518.911

83,97% governo

3,75% colaboradores (as)
0,00% acionistas
11,48% terceiros

0,81% retido

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

3.847
510
7.204
62
769
960
23,1%
1.907
24,2%

191

Metas 2019

ND

0

( )direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() naoseenvolvera
(x)seguird as normas da OIT
() incentivara e sequira a OIT

( )direcéo
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( )direcéao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( ) naoserao considerados
() serdo sugeridos
(x) serdo exigidos

( ) naoseenvolvera
() apoiara
(x) organizara e incentivara

na empresa Reduzir 10%
no Procon Reduzir 10%
na Justica Reduzir 10%
na empresa 100%
no Procon 100%
na Justica 100%

Em 2017: 8.530.938

83,89% governo

4,04% colaboradores(as)
0,00% acionistas
10,98% terceiros

1,09% retido

7 - Outras Informacoes
0



LIGHT RELATORIO ANUAL 2018
BALANCO SOCIAL IBASE

ANEXO IV

Balanco Social iBase

Empresa: LIGHT ENERGIA

2 2018 Valor 2017 Valor
1- Base de Calculo : : : :
(mil reais) (GUINEET)

Receita liquida (RL) 1.118.461 927.823
Resultado operacional (RO) 332.008 269.687
Folha de pagamento bruta (FPB) 23.930 23.764

Valor % sobre | % sobre % sobre | % sobre
2 - Indicadores Sociais Internos (mil R$) FPB RL| (mil RS) FPB RL
Alimentacdo 1.718 7% 0% 1.454 6% 0%
Encargos sociais compulsorios 6.083 25% 1% 4.316 18% 0%
Previdéncia privada 477 2% 0% 415 2% 0%
Saude 1.072 4% 0% 534 2% 0%
Seguranca e saude no trabalho 0 0% 0% 0 0% 0%
Educacao 25 0% 0% 80 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 0 0% 0% 0 0% 0%
Creches ou auxilio-creche 9 0% 0% 1 0% 0%
Participagdo nos lucros ou resultados 2.549 1% 0% 1.472 6% 0%
Outros 195 1% 0% 43 0% 0%
Total - Indicadores sociais internos 12.129 51% 1% 8.325 35% 1%

Valor % sobre | % sobre % sobre| % sobre
3 - Indicadores Sociais Externos (mil R$) RO RL (mil RS) RO RL
Educacdo 0 0% 0% 78 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Saude e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 0 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 3.074 1% 0% 2.352 1% 0%
Total das contribuicdes para a sociedade 3.074 1% 0% 2.430 1% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 153.988 46% 14% 147.702 55% 16%
Total - Indicadores sociais externos 157.062 47% 14%  150.132 56% 16%

Valor % sobre | % sobre Valor| % sobre % sobre
4 - Indicadores Ambientais (mil RS) {e] RL (mil RS) RO RL

Investimentos relacionados com a

~ ~ 7.519 2% 1% 15.836 6% 2%
producdo/ operacao da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 7.519 2% 1% 15.836 6% 2%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral ( )cumprede51a75% ( )cumprede51a75%
na producao/ operagdo e aumentar a eficacia ( )cumprede 0a50% ( )cumprede0a50%
na utilizagao de recursos naturais, a empresa (x) cumpre de 76 a 100% (x) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2018 2017
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Empresa: LIGHT ENERGIA
N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo
N° de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)
N° de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

Relagdo entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de

negociagdo coletiva e a representacdo interna
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagdo dos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacdo de empregados(as) em
programas de trabalho voluntério, a empresa:

Numero total de reclamacgoes e
criticas de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas
atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

220
44
443

78
22
0,00%
71
0,00%

18,03

() direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() naoseenvolve
(x) segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

() direcao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( )direcao
() direcdo e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() naosao considerados
() sdosugeridos
(x)sao exigidos

() naoseenvolve

( )apdia

(x) organiza e incentiva
na empresa

no Procon

na Justica

naempresa
no Procon
na Justica

Em 2018: 520.993

39,35% governo

3,76% colaboradores (as)
0,00% acionistas
49,98% terceiros

6,91% retido

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

182
17
527

71
23
0,00%
52
0,00%

ND

( )direcao
(x) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(x) todos(as) + Cipa

() naoseenvolvera
(x) seguirad as normas da OIT
() incentivara e seguira a OIT

( )direcao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

( )direcéao
() direcao e geréncias
(x) todos(as) empregados(as)

() nao serao considerados
() serdosugeridos
(x) serao exigidos

( ) n&oseenvolvera
( )apoiara
(x) organizara e incentivara

na empresa
no Procon
na Justica

na empresa
no Procon
na Justica

Em 2017: 265.904

71,94% governo
9,23% colaboradores(as)
0,00% acionistas
46,40% terceiros
-27,57% retido
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LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

o SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
Sumario GRI

Este relatério foi elaborado de acordo com os Standards GRI:
opcao Abrangente (Comprehensive) [GRI 102-54].

O Relatério Anual da Light 2018 traz ainda todos os todos os indicadores
especificos do setor elétrico aplicaveis a Companhia.

O Sumario de Conteudo da GRI para a opcéo “de acordo” — Abrangente
apresentado a seguir traz a correla¢do dos indicadores GRI com os Principios
do Pacto Global e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Principios do Pacto Global

Direitos Humanos

1. Asempresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacdao em violacdes destes direitos.

Trabalho

3. Asempresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

4. Aeliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério;
A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente
7. Asempresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupcao
10. As empresas devem combater a corrupg¢do em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

ERRADICAGAO FOME ZERD SADDEE EDUCAGAODE
DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE
SUSTENTAVEL

el | |

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

|GUALDADE
DEGENERO

¢

CIDADESE
COMUNIDADES

INDUSTRIA. INOVAGAD 1 REDUCAO DAS
SUSTENTAVEIS

1 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

o

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

@

PAZ, JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES., 2

1

abe

PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

@
OBJETIVEIS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI

STANDARD DISCLOSURE

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

PRINCIiPIO
DO PACTO
GLOBAL

PAGINA E/OU LINK 0oDs

GRI 102: Perfil
Disclosures  102-1 Nome da organizacio
Gerais 2016

102-2 Atividades, marcas,
produtos e servicos

102-3 Localiza¢do da sede

102-4 Localizagdo das operagdes
102-5 Propriedade e forma juridica
102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizagdo

102-8 Informagdes sobre empregados
e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudangas significativas na
organizacdo e na cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou
principio da precau¢do

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacdo em associacdes

EU1 Capacidade instalada
EU2 Producdo liquida de energia
EU3 Numero de unidades consumidoras

EU4 Comprimento de linhas
de transmissdo e distribuicdo
aéreas e subterraneas

EU5 Aloca¢ao de permissdes (allowances)
de emissdes de equivalentes de CO2

Estratégia

102-14 Declarag¢do do principal
tomador de decisao

102-15 Principais impactos,
riscos e oportunidades

WG

Relatério Anual, pag. 14

Relatério Anual, pag. 14
A Light ndo vende produtos proibidos
ou contestados no mercado.

Av. Marechal Floriano, 168 -
Centro - Rio de Janeiro
Relatério Anual, pag. 14
Relatério Anual, pag. 14
Relatério Anual, pag. 47
Relatério Anual, pag. 14
Anexos, pags. 7, 9

Relatério Anual, pags. 64
Relatério Anual, pag. 14

Relatério Anual, pag. 24

Relatério Anual, pag. 31 1,2,3,4,5,
6,7,89, 10

Participamos de algumas entidades do setor

elétrico, entre elas, Associacdo Brasileira

de Distribuidores de Energia Elétrica

(Abradee), Associagdo Brasileira dos Agentes

Comercializadores de Energia (Abraceel) e

Associacdo Brasileira de Grandes Companhias

Geradoras de Energia (Abrage).

Relatério Anual, pag. 19

Anexos, pag. 4

Anexos, pag. 16

Anexos, pag. 4

A Companhia nao participa do mercado de 7,89

carbono.

Relatério Anual, pag. 4 8,9

Relatério Anual, pag. 10
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio



o SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI

STANDARD DISCLOSURE

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

PRINCIPIO
DO PACTO
GLOBAL

PAGINA E/OU LINK 0oDs

GRI 102: Etica e integridade
Disclosures 102-16 Valores, principios, padrées
Gerais 2016 € normas de comportamento

102-17 Mecanismos de aconselhamento
e preocupagoes éticas

Governanca

102-18 Estrutura de governanga

102-19 Delegacéo de autoridade

102-20 Responsabilidade de
executivos por temas econdmicos,
ambientais e sociais

102-21 Consulta a partes interessadas sobre
tdpicos econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composi¢do do mais alto érgédo
de governanca e de seus comités

102-23 Presidente do mais
alto 6rgdo de governanca

102-24 Nomeacao e selecdo do
mais alto 6rgdo de governanca

102-25 Conflitos de interesse
102-26 Papel do mais alto 6rgao

de governanca na definicdo de
propésito, valores e estratégia

102-27 Medidas para aprimorar
conhecimento do mais alto
6rgao de governanga

102-28 Avaliacdo do desempenho
do mais alto grau de governanca

102-29 Identificacdo e gestao de
impactos econdmicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos
de gestao de riscos

102-31 Analise de topicos
econdémicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto érgao de
governanga no Relatério Anual

102-33 Comunicagdo de
preocupacdes criticas

102-34 Natureza e niUmero total
de preocupacgdes criticas

102-35 Politicas de remuneracao

102-36 Processo para
determinar remuneracdo

102-37 Envolvimento das partes
interessadas na remuneracgao

WG

16
Relatério Anual, pags. 20, 29

Relatério Anual, pag. 29 10

Relatério Anual, pag. 27

Relatério Anual, pag. 28
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 28

Relatério Anual, pag. 28

Relatério Anual, pag. 27
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio 10
Relatério Anual, pag. 26

Em 2018, a Light ndo ofereceu ao Conselho
de Administracdo nenhum tipo de
especializacdo adicional quanto a temas
socioambientais.

Relatério Anual, pag. 28

Relatério Anual, pag. 27
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 27
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 28
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pag. 28

Relatério Anual, pag. 28

Relatério Anual, pag. 28
Anexos, pags. 11, 12
http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http:/ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio



e SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI

STANDARD DISCLOSURE

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

PRINCIiPIO
DO PACTO
GLOBAL

PAGINA E/OU LINK 0oDsS

GRI 102: Governanca
Disclosures 102-38 Relagdo da remuneragéo anual
Gerais 2016

102-39 Relacdo do aumento percentual
da remuneracdo total anual

Engajamento das partes interessadas
102-40 Lista de partes interessadas

102-41 Acordos de negociagdo coletiva

102-42 Base usada para a
identificacdo e selecdo de partes
interessadas para engajamento

102-43 Abordagem para o
engajamento das partes interessadas

102-44 Principais temas e preocupagoes
levantados durante o engajamento

Pratica de relato

102-45 Entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras consolidadas

102-46 Definicdo do conteudo do

relatério e limite dos topicos

102-47 Lista de tépicos materiais

102-48 Reformulacdo de informacdes
102-49 Alteragdes em escopo e limites
102-50 Periodo coberto pelo relatoério

102-51 Data do ultimo relatério

102-52 Ciclo de emissado de relatérios

102-53 Ponto de contato para
perguntas relativas ao relatério

102-54 Declaragdo de elaboracdo
do relatério de conformidade
com Standards GRI

102-55 Sumario de conteudo GRI

102-56 Verificacdo externa

a9

A relacdo entre a remuneracdo do individuo
mais bem pago e a remuneracao de todos os
empregados foi de 1.308%.

Considerado para a base de calculo somente
os empregados que estavam os 12 meses na
empresa e receberam remuneracao variavel.
Foi considerada a remuneracao total (salario,
periculosidade, insalubridade, sobreaviso,
noturno, troca de turno, horas extras) + a
remuneragdo variavel.

A relacdo entre o aumento da remuneragéo
do individuo mais bem pago e a remunera¢do
de todos os empregados foi de 2%.

http:/ri.light.com.br/ptb/relatorios

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/ relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

http:/ri.light.com.br/ptb/relatorios

Relatoério Anual, pag. 51
http://ri.light.com.br/ptb/relatorios

Relatoério Anual, pags. 51, 73, 74

Relatério Anual, pags. 14, 73

Relatério Anual, pags. 73, 74
http:/ri.light.com.br/ptb/relatorios

Relatério Anual, pag. 74
http://ri.light.com.br/ptb/relatorios
Né&o houve

Né&o houve.

Relatério Anual, pag. 73

O Relatorio anterior foi publicado em
maio/18.

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual, pag. 75

Sumario GRI
Relatério Anual, pag. 73

Sumario GRI
Relatério Anual, pags. 73, 75

Sumario GRI
Relatério Anual, pag. 73



° SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI STANDARD DISCLOSURE

GRI 200 STANDARD SERIE ECONOMICA

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Desempenho economico

GRI 103: Forma 103-1 Explicacédo do tépico
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestao

e seus componentes

103-3 Avaliacdo da

forma de gestdo
GRI 201: 201-1 Valor econdémico direto
Desempenho gerado e distribuido

econdmico 2016 201-2 Implicacoes

financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes

de mudangas climaticas

201-3 Obrigagdes do plano
de beneficio definido e outros
planos de aposentadoria
201-4 Assisténcia financeira
recebida do governo

Presenca de mercado

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tdpico
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo

e seus componentes

103-3 Avaliagdo da

forma de gestdo
GRI 202: 202-1 Proporcdo do menor salario
Presenca de pago, por género, comparado
mercado 2016 ao salario minimo local

202-2 Proporcao de membros

da alta direcdo contratados
na comunidade local

Impactos economicos indiretos

GRI 103: Forma 103-1 Explicagdo do tépico
de gestao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo

e seus componentes

103-3 Avaliacdo da

forma de gestdo
GRI 203: 203-1 Investimentos em
Impactos infraestrutura e servicos oferecidos
econdmicos

indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos

indiretos significativos

Praticas de compras

GRI 103: Forma 103-1 Explicacédo do tépico
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes
103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

GRI 204: Praticas 204-1 Propor¢do de gastos
de Compras com fornecedores locais

WG

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual, pags. 29,
31,73,66a72

Relatério Anual, pag. 22

Anexos, pags. 3, 14, 24

Relatério Anual, pag. 57

http://ri.light.com.br/ptb/
modelo-de-negocio

Anexos, pag. 19

Tépico ndo material
Tépico ndo material
Tépico ndo material

Anexos, pag. 9

http://ri.light.com.br/ptb/
modelo-de-negocio

Relatoério Anual, 73
Relatério Anual, pags. 29,
31, 73,44 a 46,58 a 63

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual,
pags. 44, 62

Relatério Anual,
pags. 58, 62

Tépico ndo material
Tépico ndo material
Tépico ndo material

Anexos, pag. 12

1,7,89

7,89



o SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI STANDARD DISCLOSURE

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

GRI 200 STANDARD SERIE ECONOMICA

Anticorrupcao

GRI 103: Forma  103-1 Explica¢do do topico
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes
103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo
GRI 205: 205-1 Operacdes avaliadas quanto

Anticorrupcao a riscos relacionados a corrupc¢ao
2016

205-2 Comunicagao e
treinamento sobre politicas e
procedimentos anticorrup¢do

205-3 Casos confirmados de
corrupcao e a¢des tomadas

Concorréncia desleal

GRI 103: Forma 103-1 Explicag¢do do tépico
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

GRI 206: 206-1 Acdes judiciais por
Concorréncia concorréncia desleal, praticas
desleal 2016 de truste e monopdlio

Disponibilidade e confiabilidade

GRI 103: Forma 103-1 Explicacdo do toépico
de gestao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes
103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo
Disponibilidade EU6 Forma de gestao para
e confiabilidade assegurar a disponibilidade
2016 e confiabilidade do
fornecimento de eletricidade
EU10 Capacidade planejada
em comparacdo a projecao de
demanda de eletricidade
Gerenciamento pelo Lado da Demanda

GRI 103: Forma  103-1 Explica¢do do topico
de gestdao 2016  material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

Gerenciamento  EU7 Programas de gerenciamento
pelo Lado da pelo lado da demanda
Demanda 2016

WG

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual, pags.
29,31, 73,29 a30
Relatério Anual, pag. 22

Por todas as acdes descritas
em seu relato, a Light
considera que 100% das
operacdes sdo submetidas
a andlise de riscos
relacionados a corrupcao.

Relatério Anual, pag. 30

N&o houve.

Tépico ndo material

Topico ndo material

Tépico ndo material

Nao houve.

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual, pags.
29,31, 73,44 a 46
Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 44

Anexos, pag. 4

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31, 73,60 a 63

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 60
Anexos, pag. 22

16

10

10

12



° SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI STANDARD

DISCLOSURE

GRI 200 STANDARD SERIE ECONOMICA

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Pesquisa e Desenvolvimento

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

Pesquisa e
Desenvolvimento
2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

EU8 Atividades e despesas
referentes a pesquisa e
desenvolvimento

Descomissionamento de usinas

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

Descomissiona-
mento de
usinas 2016

103-1 Explicacado do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

EU9 Provisdo para
descomissionamento de
usinas nucleares

Eficiéncia do Sistema

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Disponibilidade
e confiabilidade
2016

103-1 Explicag¢do do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

EU11 Eficiéncia média de
geracao de usinas termelétricas

EU12 Percentual de perda de
transmissao e distribuicdo em
relagdo ao total de energia

GRI 300 STANDARDS SERIE AMBIENTAL

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29,31, 73,39a41

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 40

Anexos, pag. 21

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Tépico ndo material

A companhia ndo
possui usinas nucleares
nem termelétricas.

Relatério Anual, pag. 73.

Relatério Anual, pags.
29,31,73,52a54

Relatério Anual, pag. 22

A companhia nao
possui usinas nucleares
nem termelétricas.

Relatério Anual, pag. 52

Conformidade Ambiental

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 301:
Materiais 2016

103-1 Explicagdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacao da
forma de gestdo

301-1 Materiais usados
por peso ou volume

301-2 Materiais provenientes
de reciclagem

301-3 Produtos e seus materiais
de embalagem recuperados

Topico ndo material

Tépico ndo material

Toépico ndo material

Toépico ndo material

Toépico ndo material

0%, as atividades de
geracdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia
nao utilizam embalagem

8,9



o SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI STANDARD

DISCLOSURE

GRI 300 STANDARDS SERIE AMBIENTAL

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Energia

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 302:
Energia 2016

Agua

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 303:
Agua 2016

Biodiversidade

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 304:
Biodiversidade
2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

302-1 Consumo de energia
dentro da organizacao

302-2 Consumo de energia
fora da organizag¢do

302-3 Intensidade de energia

302-4 Reducao do
consumo de energia

302-5 Reducbes de requisitos
energéticos de produtos e servicos

103-1 Explicacdo do toépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

303-1 Consumo de agua por fonte

303-2 Fontes hidricas
significativamente afetadas
pela retirada de agua

303-3 Agua reciclada e reutilizada

103-1 Explicacédo do toépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

304-1 Unidades operacionais
proprias, arrendadas, gerenciadas
dentro ou nas adjacéncias de
areas protegidas e areas de

alto valor de biodiversidade

fora de areas protegidas

304-2 Impactos significativos
de atividades, produtos e
servicos sobre biodiversidade

304-3 Habitats protegidos
ou restaurados

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31, 73,60 a 61
Relatério Anual, pag. 22
Anexos, pag. 5

Anexos, pag. 5

Relatério Anual, pag. 57

Relatério Anual, pag. 60

Relatério Anual, pag. 60

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29,31,73,42a43

Relatério Anual, pag. 22

Anexos, pag. 5

Anexos, pag. 5

Volume ndo significante.

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Tépico ndo material

A Light mantém
estudos sobre ictiofauna
no reservatério do
Complexo de Lajes.

Relatério Anual, pag. 42

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/
compromisso-com-o-
meio-ambiente.aspx.

12

7,89

8,9

15
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GRI STANDARD

DISCLOSURE

GRI 300 STANDARDS SERIE AMBIENTAL

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Biodiversidade

GRI 304:
Biodiversidade
2016

Emissoes

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 305:
Emissoes 2016

304-4 Espécies incluidas na Lista
Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conserva¢do com
habitats em areas afetadas por
operacdes da organizagdo

EU13 Biodiversidade de habitats
de substituicdo em comparacdo a
biodiversidade das areas afetadas

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestédo

305-1 Emissdes diretas de gases
de efeito estufa GEE) (Escopo 1)

305-2 Emissdes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

305-3 Outras emissdes
indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 3)

305-4 Intensidade de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Redug¢do de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissdes de substancias
que destroem a camada
de ozbnio (SDO)

305-7 Emissoes de NOX,
SOX e outras emissdes
atmosféricas significativas

Efluentes e Residuos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 306:
Efluentes e
Residuos 2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

306-1 Descarte de dgua
por qualidade e destino

306-2 Residuos por tipo e
método de disposicao

A Light ndo tem estudos
ou levantamentos sobre
esse especifico grupo de
espécies. Ndo ha uma
previsdo de que haja

um estudo especifico
nos préoximos anos.

A Light realiza
monitoramento a partir
dos estudos citados

em GRI 304-1.

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual,

pags. 29, 31, 73, 57
Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 57
Anexos, pag. 7

Relatério Anual, pag. 57
Anexos, pag. 7

Relatério Anual, pag. 57

Relatério Anual, pag. 57

Relatério Anual, pag. 57

Emissdes ndo significativas.

Emissdes ndo significativas.

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Volume nédo significativo,
referente somente as
atividades administrativas.

Anexos, pag. 6

15

7,89

13

8,9

8,9

8,9

8,9

7,89

12
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GRI 300 STANDARDS SERIE AMBIENTAL

OMISSAO

PRINCiPIO
PAGINA E/OU LINK PARTE . expra- | DO PACTO | ODS
omiripa | RAZAO NACAo | GLOBAL

Efluentes e Residuos

306-3 Derramamentos
significativos

GRI 306:
Efluentes e
Residuos 2016

306-4 Transporte de
residuos perigosos

306-5 Corpos de agua afetados
por descartes e drenagem de agua

Conformidade Ambiental

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

307-1 Nao conformidade com
leis e regulamentos ambientais

GRI 307:
Conformidade
Ambiental 2016

Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagcdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

GRI 308: 308-1 Novos fornecedores
Avaliacdo selecionados com base em
Ambiental de critérios ambientais
Fornecedores

2016

308-2 Impactos ambientais
negativos na cadeia de
fornecedores e a¢des tomadas

N&o houve nenhum 8
derramamento significante
nos ultimos anos.

Anexos, pag. 6 8

Nao houve. 8

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31, 73, 55, 57

Relatério Anual, pag. 22

Para a companhia, séo 8
consideradas multas
significativas aquelas
que, isoladamente ou

em conjunto, alcancam o
montante minimo de R$

1 milhdo. Nesse sentido,
em 2018, ndo houve um
numero significativo de
sanc¢des referentes a ndo
conformidade com leis e
regulamentos ambientais,
que somados alcancassem
esse montante.

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31,73, 64 a 65

Relatério Anual, pag. 22

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-fornecedores.aspx

N&o houve estudo
especifico sobre impactos
ambientais significativos
em toda a cadeia

de fornecedores.



@ SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI
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GRI STANDARD DISCLOSURE

GRI 400 STANDARDS SERIE SOCIAL

OMISSAO

PRINCiPIO
PAGINA E/OU LINK PARTE . expra- | DO PACTO | ODS
omiripa | RAZAO NACAo | GLOBAL

Emprego

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

GRI 401:
Emprego 2016

401-1 Novas contratagoes e
rotatividade de empregados

401-2 Beneficios para
empregados de tempo integral
que nao sao fornecidos a
empregados temporarios ou
em regime de meio periodo

401-3 Licenca maternidade/
paternidade

EU14 Programas e processos que
asseguram a disponibilizacdo
de méo-de-obra qualificada

EU15 Porcentagem de
empregados com direito
a aposentadoria nos
proximos 5 e 10 anos

EU16 Politicas e exigéncias
referentes a saude e seguranca

EU17 Dias trabalhados por
trabalhadores terceirizados
e subcontratados envolvidos
em atividades de construcao,
operagao e manutencao

EU18 Porcentagem de
trabalhadores terceirizados e
subcontratados submetidos
a treinamento relevante

de saude e seguranga

Relacoes Trabalhistas

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagao da
forma de gestdo

GRI 402: 402-1 Prazo minimo
Relagoes de notificacdo sobre
Trabalhistas 2016 mudancas operacionais

) a9

&

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual,
pags. 29, 31, 73, 32

Relatério Anual, pag. 22

Anexos, pag. 8 6

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/
relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-
forca-de-trabalho.aspx

Anexos, pag. 8

Relatério Anual, pag. 33

Anexos, pag. 10

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/
relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-
forca-de-trabalho.aspx

Anexos, pag. 9

http://www.light. 1,2
com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/

relacoes-sustentaveis_

compromisso-com-a-

forca-de-trabalho.aspx

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual,
pags. 29, 31, 73, 32

Relatério Anual, pag. 22

http://www.light. 3
com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/

relacoes-sustentaveis_

compromisso-com-a-

forca-de-trabalho.aspx



@ SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

LIGHT RELATORIO ANUAL 2018

GRI STANDARD

DISCLOSURE

GRI 400 STANDARDS SERIE SOCIAL

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Saude e Seguranca no Trabalho

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 403: Saude
e Seguranca no
Trabalho 2016

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

403-1 Representa¢do dos
trabalhadores em comités
formais de satide e seguranca,
compostos por empregados de
diferentes niveis hierarquicos

403-2 Tipos e taxas de lesoes,
doencas ocupacionais, dias
perdidos, absenteismo e nimero
de 6bitos relacionados ao trabalho

403-3 Trabalhadores com alta
incidéncia ou alto risco de doencas
relacionadas a sua ocupagao

403-4 Topicos de saude e
seguranca cobertos por acordos
formais com sindicatos

Treinamento e Educacao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 404:
Treinamento e
Educacao 2016

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestao

404-1 Média de horas
de treinamento por ano
por empregado

404-2 Programas para o
desenvolvimento de competéncias
dos empregados e de assisténcia
para a transicdo de carreira

404-3 Percentual de empregados
que recebem regularmente
avaliacoes de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacéo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

a9

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29,31,73,36a38

Relatério Anual, pag. 22

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/
relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-
forca-de-trabalho.aspx

Anexos, pag. 10

Relatério Anual, pag. 37

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/
relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-a-
forca-de-trabalho.aspx

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual, pags.
29, 31,73,33,34
Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 33

Relatério Anual, pag. 34

Relatério Anual, pag. 34

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Tépico ndo material
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GRI STANDARD

DISCLOSURE

GRI 400 STANDARDS SERIE SOCIAL

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
OMITIDA

RAZAO

EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
oportunidades
2016

Nao discriminacao

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 406: Nao
discriminacao
2016

405-1 Diversidade de 6rgaos
de governanca e empregados

405-2 Razdo matematica do
salario-base e da remunerac¢ao das
mulheres em relacdo aos homens

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

406-1 Casos de discriminagdo e
medidas corretivas tomadas

Liberdade de associacdo e negociacao coletiva

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 407:
Liberdade de
associacao e
negociacao
coletiva 2016

Trabalho Infantil

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 408:
Trabalho Infantil
2016

103-1 Explicacdo do toépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

407-1 Operacdes e fornecedores
em que o direito a liberdade

de associacdo e a negociagao
coletiva possam estar em risco

103-1 Explicacéo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

408-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo de
casos de trabalho infantil

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 409:
Trabalho forcado
ou analogo ao
escravo 2016

103-1 Explicacédo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdao
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

409-1 Operacdes e fornecedores
com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou obrigatério

—(E)r—a

Anexos, pag. 11

Anexos, pag. 9

Topico ndo material

Topico ndo material

Tépico ndo material

Relatério Anual, pag. 30

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Nao houve.

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Topico ndo material

http://www.light.
com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-fornecedores.aspx

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Topico ndo material

http://www.light.
com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-fornecedores.aspx

1,2, 3

1,2,5

1,2, 4
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GRI STANDARD DISCLOSURE

OMISSAO

PRINCiPIO
PAGINA E/OU LINK PARTE . expra- | DO PACTO | ODS
omiripa | RAZAO NACAo | GLOBAL

GRI 400 STANDARDS SERIE SOCIAL

Praticas de Seguranca

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

GRI 410:
Praticas de
Seguranca 2016

410-1 Pessoal de seguranca
treinado em politicas

ou procedimentos de
direitos humanos

Direitos do Povos Indigenas e Tradicionais

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

103-1 Explicacdo do toépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

GRI 411: Direitos
do Povos
Indigenas e
Tradicionais 2016

411-1 Casos de violagdes
dos direitos dos povos
indigenas ou tradicionais

Avaliacdo em Direitos Humanos

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicag¢do do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

GRI 412:
Avaliacao

em Direitos
Humanos 2016

412-1 Operagdes submetidas a
analises ou avalia¢des de impacto
sobre os direitos humanos

412-2 Treinamento de
empregados em politicas
ou procedimentos de
direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de
investimento significativos que
incluem clausulas sobre direitos
humanos ou foram submetidos a
avaliacoes de direitos humanos

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29,31,73,32a38

Relatério Anual, pag. 22

Anexos, pag. 9 1,2

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Tépico ndo material

Em 2018, recebemos e
tratamos uma reclamacao
relacionada aos impactos
na sociedade e/ou em
comunidades locais, a qual
foi solucionada no ano.

Tépico ndo material

Toépico ndo material

Tépico ndo material

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-fornecedores.aspx

Relatério Anual, pag. 30

Todos os contratos
firmados pela
Companhia fazem
referéncia ao respeito
aos direitos humanos.
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GRI STANDARD
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GRI 400 STANDARDS SERIE SOCIAL

PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PRINCiPIO

DO PACTO | ODS
PARTE _ EXPLA-
omiripa | RAZAO NACAo | GLOBAL

Comunidades locais

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 413:
Comunidades
locais 2016

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

413-1 Operacdes com
engajamento da comunidade
local, avaliacdes de impacto e
programas de desenvolvimento

413-2 Operag¢des com impactos
negativos significativos, reais e
potenciais, nas comunidades locais

EU19 Participacdo de stakeholders
em processos decisorios
relacionados a planejamento
energético de desenvolvimento de
infraestrutura

EU20 Abordagem para gestdo de
impactos de deslocamento.

EU22 Numero de pessoas
deslocadas fisica e
economicamente e indeniza¢do

Avaliacdo Social de Fornecedores

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 414:
Avaliacao Social
de Fornecedores
2016

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

414-1 Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos
na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31,73,58a63

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual,
pags. 58, 62

Nao houve.

A participagdo dos
stakeholders, entre eles,
acionistas, governo e
érgéos reguladores, na
execucdo da estratégia da
companhia é apresentada
ao longo do relatério.

N&o houve nenhuma
realocacdo de
comunidades.

Nao houve.

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31,73, 64 a65

Relatério Anual, pag. 22

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-fornecedores.aspx

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-fornecedores.aspx

1,2

1,2
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Politicas publicas

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

GRI 415: Politicas 415-1 Contribuicdes politicas
publicas 2016

Saude e Seguranca do Cliente

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avalia¢do da
forma de gestdo

GRI 416: Saude
e Seguranca do
Cliente 2016

416-1 Avaliagdo dos impactos de
saude e seguranca de categorias
de produtos e servicos

416-2 Casos de ndo conformidade
relativos a impactos na saude

e seguranca de categorias

de produtos e servicos

EU25 Numero de acidentes e
6bitos de usuarios do servico
envolvendo bens da empresa

Marketing e Rotulagem

GRI 103: Forma
de gestao 2016

103-1 Explicagcdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacao da
forma de gestdo

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para
informagdes e rotulagem
de produtos e servicos

417-2 Casos de ndo conformidade
em relagdo a informagodes e
rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de ndo
conformidade em relagéo a
comunicagdes de marketing

Relatério Anual, pag. 77

Relatério Anual, pags.
29, 31, 73, 58, 59.

Relatério Anual, pag. 22

A Lei n® 9.096, de 19/09/95,
proibe financiamentos
a campanhas politicas.

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual,
pags. 29, 31, 37, 73

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 56

Anexos, pag. 10 1

Anexos, pag. 10

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31, 73,48 a 51

Relatério Anual, pag. 22

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-clientes.aspx

N&ao houve.

Nao houve.
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Privacidade do cliente

GRI 103: Forma
de gestao 2016

GRI 418:
Privacidade do
cliente 2016

103-1 Explicacdo do tdpico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violagdes da
privacidade e perda de
dados de clientes

Conformidade socioeconémica

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 419:
Conformidade
socioeconémica
2016

103-1 Explicacdo do toépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

419-1 Nao conformidade
com leis e regulamentos nas
areas social e econdmica

A Light respeita as
normas estabelecidas pela
ANEEL e pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A confidencialidade esta
prevista no Cédigo de
Etica da companhia e faz
parte dos compromissos
assumidos pela forca

de trabalho.

Nao houve

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual,
pags. 29, 31, 65, 73

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 65
Anexos, pag. 13

Prevencao e preparacio para emergéncias e desastres

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Prevencao e
preparacao para
emergéncias e
desastres 2016

Acesso

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Acesso 2016

W&

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestdo

EU21 Medidas para planejamento
de contingéncia, plano de gestao
e programas de treinamento

para desastres/emergéncias

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

103-3 Avaliacdo da
forma de gestédo

Relatério Anual, pag. 73
Relatério Anual, pags.
29,31,73,32a38

Relatério Anual, pag. 22.

Relatério Anual, pag. 36

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29,31, 73,44 a 46

Relatério Anual, pag. 22

EU23 Programas, inclusive aqueles Relatério Anual, pag. 44 8

em parceria com o governo,
visando melhorar ou manter o
acesso a eletricidade e servico
de assisténcia ao consumidor

a9
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GRI STANDARD
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DISCLOSURE
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PAGINA E/OU LINK

OMISSAO

PARTE
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EXPLA-
NACAO

PRINCIiPIO
DO PACTO | ODS
GLOBAL

Acesso

Acesso 2016

EU26 Percentual da populacdo
ndo atendida em éreas

com distribuicdo ou servico
regulamentados

EU27 NUumero de desligamentos
residenciais por falta de
pagamento, discriminados por
durag¢do do desligamento e por
sistema regulatério

EU28 Frequéncia das interrup¢des
no fornecimento de energia

EU29 Duracao média das
interrup¢des no fornecimento de
energia.

EU30 Fator de disponibilidade
média da usina, discriminado por
fonte de energia e por sistema
regulatério.

Prestacdo de informacoes

GRI 103: Forma
de gestao 2016

Prestacdo de
informacoes
2016

WRCERE

103-1 Explicacdo do tépico
material e seu limite

103-2 Forma de gestdo
e seus componentes

103-3 Avaliagdo da
forma de gestdo

EU24 Praticas para lidar com
barreiras relacionadas a idioma,
cultura, baixa escolaridade

e necessidades especiais

0%

Anexos, pag. 12

Relatério Anual, pag. 46

Relatério Anual, pag. 46

Anexos, pag. 4

Relatério Anual, pag. 73

Relatério Anual, pags.
29, 31,73,47 a 51

Relatério Anual, pag. 22

http://www.light.
com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-
sustentaveis_compromisso-
com-os-clientes.aspx
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