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Mensagem da
Administracao

[GRI102-14]

Prezado(a) leitor(a), apresentamos nosso
Relatério Anual, em que esta descrito nos-
so modelo de negdcios, estratégias e acoes
que reafirmam o compromisso da Light com
o desenvolvimento sustentavel, os princi-
pios do Pacto Global e 0s Objetivos do De-
senvolvimento Sustentével (ODS) da ONU.

Seguimos os Standards da Global Reporting
Initiative (GRI), e do International Integrated
Reporting Council (IIRC), promovendo a in-
tegracao entre os diversos documentos de
prestacao de contas da Companhia.

0 ano de 2017 chegou ao fim demonstrando
que o Grupo Light esta no rumo certo. Este
foi um ano repleto de desafios para os seg-
mentos de distribuicao e geracao. A anteci-
pacao da revisdo tarifaria da Light Servicos
de Eletricidade S.A., em conjunto com assi-
natura do novo termo aditivo ao contrato de
concessao, permitiu uma maior adequacao
da tarifa a realidade da nossa area de con-
cessdao e trouxe novos Compromissos para
a Companhia, garantindo uma melhor quali-
dade do servico prestado.

O programa de combate as perdas com maior
foco em areas com condicoes de seguran-
ca operacional se consolidou em 2017 com o
trabalho de Disciplina de Mercado, trazendo
resultados ainda mais positivos e demons-
trando que a adocao dessa nova estratégia

de atuacao contra as fraudes é de fato eficaz.
Aperfeicoamos nosso modelo de renegocia-
cao e cobranca dos clientes, estabelecendo
métricas cada vez mais eficientes, e que per-
mitem, de forma gradativa, um melhor equili-
brio dos niveis de adimpléncia mesmo com o
combate intensivo ao furto de energia. Os in-
dices de acerto das equipes de campo ainda
sao altos - cerca de 78% - 0 que nos da a di-
mensao dos desafios, mas demonstra que es-
se é o caminho que devemos seguir. O volu-
me de energia recuperada em 2017 superou
em 60% o montante de 2016, atingindo 1.093
CGWh. Concluimos o ano de 2017 com 21,92%
de perdas totais sobre a carga fio (vs. 22,50%
em 2016), apenas 2,03 p.p. acima do percen-
tual estabelecido pelo 6rgao regulador e re-
passados a tarifa equivalente a 19,89% para
tal perfodo. A reducao no percentual de per-
das alcancada em 2017 representa um gran-
de avanco, principalmente se consideramos o
cenario socioecondmico adverso no estado do
Rio de Janeiro, que é considerada pela ANEEL
Como a 22 concessao mais complexa do Brasil.

A busca pela eficiéncia por meio do aprimo-
ramento da qualidade dos servicos presta-
dos e de uma melhor gestao dos recursos
empregados também trouxe bons frutos
para o segmento de distribuicao. Ao longo
do ano, investimos cerca de R$ 227 milhoes
em acoes para a melhoria da qualidade, re-
sultando em um DEC (indicador de duracéo



da interrupcdo de energia) de 9,15 horas e
um FEC (indicador de frequéncia de inter-
rupcoes) de 5,26 vezes, representando uma
melhora de 21,8% e 18,8%, respectivamen-
te, em relacao ao ano de 2016. Ambos os in-
dicadores chegaram ao final de 2017 abaixo
dos niveis pactuados com a ANEEL, de 11,39
horas para o DEC e 5,99 vezes para o FEC.

Na geracdo, o maior desafio para as empresas
que atuam neste segmento foi a alta exposi-
cdo ao risco hidrologico, o que fez com que 0s
custos com compra de energia no mercado
spot fossem consideravelmente mais eleva-
dos do que a média observada em 2016. Para
enfrentar esse cenario, a Light Energia adotou
uma paolitica de compra de energia para re-
composicao de seu lastro — por meio da co-
mercializadora do Grupo — com o objetivo de
mitigar o risco hidrolégico, o que de fato pro-
parcionou uma menor exposicdo liquida a vo-
latilidade do GSF (Generation Scaling Factor).
A adocao dessa pratica permitiu a Light Ener-
gia elevar seu hedge hidrolégico para 2018 -
que devera ficar em torno de 14% — proporcio-
nando maior seguranca em suas operacoes.

Em 2018 daremos continuidade a otimiza-
cao de nosso programa de investimentos
iniciada em 2016, com maior foco no seg-
mento de distribuicao. O reequilibrio eco-
ndémico-financeiro da distribuidora em con-
junto com as perspectivas de melhora no

cenario econdmico do pafs e queda gradual
na taxa basica de juros, compdem um cena-
rio que ja nos permite a reducdo de custos e
alongamento do prazo médio da divida aléem
do fortalecimento do nosso fluxo de caixa.

Por fim, mais uma vez reforcamos nosso
compromisso na busca de resultados sus-
tentaveis, por meio da adocao de melhores
praticas alinhadas a nossa estratégia, per-
mitindo assim que nos tornemos cada vez
mais eficientes na gestdo, sempre privile-
giando a transparéncia na relacao com nos-
s0S acionistas, parceiros, clientes e demais
stakeholders. Ressaltamos que a Light esta
entre as 10 melhores empresas para se tra-
balhar no estado do Rio de Janeiro de acor-
do com o ranking divulgado pela consultoria
Great Place To Work. Esse resultado é reflexo
direto do quanto valorizamos a competéncia
técnica e a ética de nossos colaboradores,
que sao, sem duvida, as variaveis mais im-
portantes na busca pelo sucesso em todos
0s segmentos de negacio do Grupo Light.

Boa leitura!
Nelson José Hubner Moreira
Presidente do Conselho de Administracdo

Luis Fernando Paroli Santos
Diretor Presidente
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S
Perfil da Light

[GRI102-1, GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-5, GRI 102-7, GRI 102-10, GRI 102-45]

Fundado ha mais de um século, o Grupo
Light tem sede no Rio de Janeiro e atua na
geracao, transmissao, comercializacao e
distribuicdo de energia elétrica e na presta-
cao de servicos relacionados ao negocio.

Afarca de trabalho da Light é composta por
4.064 empregados proprios, sendo 196 por-
tadores de deficiéncia, e 7.731terceiros, além

ESTRUTURA SOCIETARIA

SANTANDER BV
FINANCEIRA

BANCO DO

BRASIL

de 71 estagiarios. Em 2017, foram admitidos
531 novos funcionarios.

Nossa receita liquida no ano totalizou R%
10,7 bilhdes.

Conheca a seguir o perfil da holding Light S.

A. de suas subsidiarias integrais — controla-
das diretas — e das participacoes.
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Holding

LightS. A.

Listada no Novo Mercado da B3 (Brasil Bol-
sa Balcdo), sob a sigla LIGT3 e no mercado
de balcdo americano OTC (Over-the-Coun-
ter) sob a sigla LGSXY. Suas acoes na B3 en-
cerraram o ano cotadas a R$ 16,69 e seu va-
lor de mercado em R$ 3,4 bilhGes, reducao de
3,86% em relacao a 30 de dezembro de 2016.

Controladoras Diretas

Light Servicos de Eletricidade S. A.

Distribuicao de energia elétrica em uma area
de concessao que abrange 31 municipios do
Estado do Rio de Janeiro, incluindo a capital,
somando 4,5 milhdes de clientes em 2017,
responsaveis pelo consumo de 25.846 GWh.

Light Energia S. A.

Estudo, planejamento, construcao, opera-
cao e exploracao de sistemas de geracao,
transmissao e comercializacao de energia
elétrica, além de servicos correlatos. Sua
estrutura compreende cinco usinas — Perei-
ra Passos, Nilo Pecanha, Ilha dos Pombos,
Santa Branca e Fontes Nova —, com potén-
Cia instalada total de 855 MW e
responsavel pela producdo liquida de
3.402,9 GWh em 2017. Em novembro de
2017, a Pequena Cen-tral Hidrelétrica (PCH)
Lajes, com poténcia nominal de 17 MW,
entrou em fase de tes-te de
condicionamento de maquinas e tem
previsao de entrar em operacao no
primeiro trimestre de 2018.

Light ESCO Prestacao de Servicos S. A.
Prestacdo de servicos de eficiencia energe-
tica, desenvolvimento de projetos persona-
lizados de cogeracdo, geracdo distribuida,
eficiéncia energética e climatizacao, aléem de
Operacdo e Manutencao (0&M). Do portfélio
de projetos ativos, oito plantas contam co-
mo 0&M da Light ESCO, sendo uma indus-
trial e sete comerciais.

empresas em fase pré-operacional

Light Com Comercializadora

de Energia S.A.

Desenvolvimento de negdécios de comercia-
lizacao de energia - compra e venda - no
curto e longo prazo, no mercado livre, assim
como a prestacao de servicos de consulto-
ria para clientes nos mais diversos setores
da economia.

No ano, foram comercializados 7.243 GWh,
aumento de 26,8% em comparacao ao ano
anterior, devido as operacoes de compra de
energia para recomposicao do hedge da Light
Energia em 2017 (60 MW médios de maio a
dezembro e 60 MW médios de setembro a
dezembro) e das novas vendas de energia in-
centivada e convencional realizadas ao lon-
go do ano de 2016 que tiveram inicio em 2017.

Light Soluc6es em Eletricidade Ltda.
Prestacdo de servicos de montagem, refor-
ma e manutencao de instalacoes em geral
aos clientes do segmento de baixa tensao.

Instituto Light para o Desenvolvimento
Urbano e Social

Participacao em projetos sociais e culturais
para o desenvolvimento econémico e social
das cidades.

Participacées

Renova Energia S.A.

[17,2% Light Energia]

Geracdo de energia elétrica a partir da parti-
Cipacao direta ou indireta em usinas de fon-
tes alternativas renovaveis, como PCHs e
usinas eodlica e solar, totalizando 627 MW
contratados, dos quais 190 MW em opera-
cao ou aptos a operar.

Guanhaes Energia S.A.*

[51% Light Energial

Implantacao e exploracao de guatro PCHs
no Estado de Minas Gerais, que totalizam 44
MW de poténcia instalada.



Lightger S. A.

[51% Light S. A]

Participacao em leildes de concessoes, au-
torizacdes e permissdoes em novas usinas,
construiu e opera em conjunto a PCH Para-
cambi, com 25 MW de capacidade instalada.

Axxiom Solucdes Tecnolégicas S. A.

[51% Light S. A]

Oferta de solucoes de tecnologia e sistemas
para gestao operacional.

Energia Olimpica S. A.

[50,1% Light S.A]

Constituida para a implantacdo da subes-
tacao Vila Olimpica e de duas linhas sub-
terraneas de 138 kV. As construcdes da su-
bestacdo Vila Olimpica e das duas linhas
subterraneas foram concluidas. Conse-
quentemente, demos inicio ao processo de
liquidacdo da Energia Olimpica e néo sao es-
perados efeitos materiais.

empresas em fase pré-operacional

Amazonia Energia Participacoes S. A.
[25,5% Light S. A]

A Amazonia Energia participa como acionis-
ta com 9,8% do capital social da Norte Ener-
gia S. A. (NESA), com influéncia significativa
na administracao, mas sem controle conjun-
to. A NESA é a sociedade titular da conces-
sao de uso de bem publico para exploracao
da UHE Belo Monte.

Itaocara Energia Ltda*.

Realizacao de projeto, construcao, instala-
cao, operacao e exploracao de usinas de ge-
racao de energia elétrica. A Companhia tem
participacdo de 51% atraves da Light Energia
no Consoércio Usina Hidrelétrica (UHE) Itao-
cara e 51% na UHE Itaocara S.A*, controla-
da em conjunto com a CEMIG GT, constituida
para construir a UHE Itaocara e que tem co-
mo objeto a concessao de uso de bem publi-
co para exploracao da UHE Itaocara |.

Saiba mais sobre as participacoes nas No-
tas Explicativas® das Demonstracoes Fi-
nanceiras.

= - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017
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2015 2016 2017
Capacidade instalada das usinas (MW) 955 1.024 1.023
Capacidade instalada do sistema de distribuicdo (MVA) 10.340 10.492 10.522
Redes de subtransmissdo e distribuicdo (km) 69.794 79.096 79.710
Frequéncia das interrupcées no fornecimento de 6.4 6.5 53

energia - FEC (n° de interrupcdes)
Duracao média das interrupcoes no fornecimento de 12,6 17 O

energia - DEC (horas)

Investimentos ambientais (R$ milhdes) 34,7 33,4 30,2
Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) - 31.557 38.727 40.419
Escopo 1 (ton. de CO,eq.)

Emissoes indiretas de GEE - Escopo 2 (ton. de COZeq.) 377989 230.669 225.105
Numero de certificacdes I1SO 14.000 (Light SESA) 304 304 304
Horas de treinamento por empregado/ano 419 272 42,7
Taxa de frequéncia de acidentes 3,30 3,16 1,95
Multas e sancoes (R$ milhoes) 46,1 483 331
Investimentos em P&D (R$ milhdes) 12,6 8,2 6,7
Indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC) (%) 498 63,9 55,1
Indice de Satisfacdo do Cliente com a Execucédo dos 91,0 91,0 90,4
Servicos (ISES) (%)

Indice de Satisfacao da Qualidade Percebida (ISQP) (%) 70,1 62,0 67,7
Investimentos nas comunidades - Programa de 40,4 9,5 53
Eficiéncia Energética(PEE) (R$ milhdes)

Perdas nao técnicas / Mercado baixa tensao (BT) (%) 40,7 39,6 39,0
Taxa de arrecadacao (%) 947 96,3 92,4
Receita liquida (R$ milhdes) 9.976 8.756 10.708
EBITDA ajustado (R$ milhdes) 1.614 1.427 1.976
Margem EBITDA (%) 16,2 16,3 18,5
Lucro (prejuizo) liquido (R$ milhdes) 38 (313) 124
Endividamento liquido (R$ milhdes) 6.503 6.220 7.206
Investimentos incluindo aportes (R$ milhdes) 944 953 895



Sobre o relatorio

Esse relatério foi preparado de acordo
com os Standards GRI: opcao Abrangente
(Comprehensive) [GRI1102-54].

Anualmente, publicamos este relatdrio, di-
rigido a todos 0s nossos stakeholders, em
que apresentamos a gestao, as iniciativas e
o desempenho da Light S. A. (holding) e de
suas subsidiarias integrais, denominadas
apenas Light ao longo do conteldo, entre 1°
dejaneiro a 31 de dezembro de 2017. Alltima
edicdo foi divulgada em maio de 2017. [GRI
102-50, GRI 102-51, GRI 102-52]

A publicacao é construida por uma equipe
multidisciplinar, avaliada pelo Comité de Go-
vernanca e Sustentabilidade e aprovada pe-
lo Conselho de Administracao. [GRI 102-32]

Boas praticas de relato
da sustentabilidade

O Relatdrio foi preparado em linha com as
melhores praticas para reporte em relacao
a sustentabilidade:

- Standards da Global Reporting Initia-
tive (GRI)*, de acordo com a opcdo de
adesao Abrangente, incluindo todos os
indicadores especificas do setor elétrico
aplicaveis a Companhia. [GRI 102-54]

- Estrutura Internacional para Relato In-
tegrado®.

- Requisitos do Relatorio Anual de Res-
ponsabilidade Socioambiental e Econd-
mico-Financeiro da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL).

Adicionalmente, 35 dos nossos indicadores
de sustentabilidade estao integrados a ou-
tras duas pecas anuais relevantes, relata-
das pela Companhia: o Formulario de Re-
feréncia’, exigido e regulado pela Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), e as Notas Ex-
plicativas® as Demonstracoes Financeiras,
previstas na Lei 6.404/1976 (Lei das S/A).

As DemonstracGes Financeiras' aderem ao
Padrao Internacional de Contabilidade (IFRS)
e sao auditadas por uma companhia inde-
pendente, a Ernst & Young. Portanto, os in-
dicadores ecanémico-financeiros deste re-
latorio, bem como o Balanco Social Ibase,
sao auditados nas Demonstracoes Financei-
ras. Além disso, as informacGes presentes
no Formulario de Referéncia da Light SESA
também passaram por avaliacdo externa em
2017.0s demais indicadores socioambientais
nao foram auditados. [GRI 102-56)

SAIBA
SOBRE

« O processo de consulta aos
stakeholders e matriz de
materialidade da Light no site de Rl

1 - As Demonstracdes Financeiras consolidam as informacdes referentes as empresas do Grupo Light  [(ea{ R [eF21E|

b - https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

https://integratedreporting.org/

c - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm
© - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017

7 - http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
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ENGAJAMENTO E MATERIALIDADE

Para conhecer as tematicas em que o nego-
cio tem maior potencial de geracao de valor
e contribuicao para o desenvolvimento sus-
tentavel, desde 2009 realizamos, periodica-
mente, um processo de avaliacao dos temas
materiais, tanto do ponto de vista da Com-
panhia, guanto dos nossos stakeholders,
que gera nossa Matriz de Materialidade.

A Ultima versdo da Matriz, atualizada em
2016, e os capitais identificados como rele-
vantes para o desenvolvimento do negocio
sao as bases a partir das quais seleciona-
mos os indicadores que compoem este re-
latério. A Matriz foi mantida para 2017, uma
vez que nao houve nenhuma mudanca sig-
nificativa na estratégia da Companhia nem
nos demais quesitos incorporados na anali-
se. [GRI 102-46]

Ressaltamos que os indicadores apresenta-
dos ao longo deste relatério estao relacio-
nados nao so aos aspectos materiais, Mas
também a gestao e ao desempenho dos ca-
pitais da Companhia. [GRI 103-1, GRI 103-2]

No quadro da pagina 81, relacionamos os te-
mas materiais para a Light com os topicos
materiais da GRI, os stakeholders e empre-
sas mais impactados em cada caso. [GRI
102-44])

Para conhecer os indicadores GRI relaciona-
dos a cada um desses tépicos e também sua
localizacao ao longo do relatorio, acesse o
Sumadrio de Contetido da GRI°. [GRI 102-55]

Caso alguma informacao apresentada no
Ultimo relatadrio seja corrigida na publicacdo
mais recente, registramas e justificamos a
mudanca no relatério. Em 2017 ndo houve
nenhuma mudanca significativa. [GRI 102-
48, GR1 102-49])

Se quiser saber mais sobre algum tema des-
te relatério ou tiver alguma ddvida sobre o
seu contetdo, fale com a gente:

E-mail: ri@light.com.br

Endereco: Av. Marechal Floriano, 168, Centro,
Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20080-002. [GRI
102-53])

PRINCIPAIS TEMAS REPORTADOS NESTE RELATORIO [GRI 102-44, GRI 102-47]

Perdas e Inadimpléncia

Estratégias de combate a perdas de energia, incluindo os projetos em

comunidades de baixa renda.

Regulacao e Politicas Publicas

Influéncia e relacionamento com o érgao regulador e os poderes publicos com

0s quais a Light se relaciona.

Relacionamento com o Cliente e a Sociedade

Desafios de aproximacdo com o consumidor final e os impactos do

comportamento do cliente no negécio.

Solidez Financeira e Mercado de Capitais
financeiro.
Qualidade do Servico
Eficiéncia Operacional
Eficiéncia Energética

Desenvolvimento da Area de Concess&o

Resultado, compromisso com acionistas e credores e acesso ao mercado

Qualidade do fornecimento de energia para o consumidor final.
Eficiéncia na operacdo e no gerenciamento dos recursos.
Gestao da demanda e demais programas de eficiéncia.

Investimentos na érea de concessao e em projetos que fomentam o

desenvolvimento sociocultural.

Meio Ambiente e Mudancas Climaticas
Gestao de pessoas

Gestdo de Fornecedores

Salde e Seguranca

Etica e Compliance

Impactos ambientais e adaptacao as mudancas do clima.

Gestao de pessoas, praticas trabalhistas e trabalho decente.
Gestao de fornecedores relacionada as praticas socioambientais.
Salde e seguranca da forca de trabalho e da populacao.

Integridade das préticas administrativas, comerciais e operacionais.

Veja o detalhamento dos temas materiais na pagina 81 deste Relatério

http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
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|deologia e conduta
organizacional

Prover energia e servicos com qualidade e de forma sustentavel,
contribuindo para o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade.

VISAO

Ser a melhor empresa do setor elétrico, reconhecida pela rentabilidade,
eficacia na gestao e qualidade dos servicos.

VALORES

Valorizacgao da Vida Etica | Senso de Dono | Simplicidade | Meritocracia

JEITO DE SER LIGHT

A nossa ideologia organizacional, base para o nosso modelo de negécios,
é traduzida no Jeito de SER Light:

Colocar a Seguranca sempre em primeiro lugar

Adotar uma postura Eticae

Trabalhar com énfase em Resultados




SEGURANCA

1- Ser responsavel por
sua propria seguranca
usando os equipamentos
de protecao.

2 - Ser um exemplo
de exceléncia no
cumprimento dos
procedimentos.

ETICA

1- Denunciar e repudiar
qualguer forma de
corrupcao ou desvio.

2 - Ndo praticar fraudes,
suborno, facilitacoes,
extorsoes ou qualquer
ilegalidade.

3 - Ndo cometer ou tolerar

RESULTADO

1- Ter senso de dono do
negacio.

2 - Otimiazar os processaos
e recursos da empresa,
evitando retrabalho.

3 - Desenvolver todo o seu
potencial para a superacao
de desafios.

3 - Cuidar da seguranca
dos colegas, orientando
sempre que necessario.

ordem.

4 - Nao vender produtos
Ou servicos de energia aos

4 - Assumir a
responsabilidade pela
manutencao de um
ambiente seguro.

clientes.

5 - Zelar pela seguranca da
populacao.

Para fortalecer nossa ideologia e alinhar os
valores e condutas de todos em torno dos
mesmos objetivos, em 2017 desenvolvermos
intensamente acoes de engajamento sobre
0 Jeito de SER Light:

- A Diretoria reuniu toda a lideranca tri-
mestralmente para apresentacao dos
resultados e refarco do Jeito de SER Light,
com mais de mil horas de alinhamento.

- Alideranca, por sua vez, disseminou pa-
ra suas equipes, no Programa Face a Fa-
ce, contelido educacionale de sensibiliza-
cao sobre seguranca, acoes relacionadas
a ética e sobre os resultados organizacio-
nais e metas. Foram cerca de 150 encon-
tros realizados, com 3.282 participactes
e mais de 6.500 horas de treinamento.

5 - Seguir o Cédigo de Etica
e agir sempre com foco na
verdade.

assedio de qualquer

4 - |dentificar e sugerir
oportunidades de
melharias.

5 - Ter senso de urgéncia e
simplicidade na solucao de
problemas.

- Os novos empregados conheceram
a mensagem do Jeito de SER em wor-
kshops, com 428 participacoes e 1.284
horas de treinamento.

- Videos, infograficos e quizes reforca-
ram junto aos empregados a importan-
Cia dos indicadores para uma cultura de
resultados.

- Os 21 empregados que se destacaram
na entrega de resultados diferenciados
nas tematicas do Jeito de SER foram ho-
menageados e reconhecidos.

Alideologia organizacional e os impactos ge-
rados pela Companhia sao a base para o
nosso modelo de negocios, sustentado pe-
la governanca corporativaZ e por suas pra-
ticas de gestao.

/ - Saiba mais sobre a governanca corporativa da Light em http://ri.light.com.br/



Modelo de negdcios

Nosso Negécio

0 madelo de negocios da Light esta relaciona-
do as atividades de distribuicao, geracao, co-
mercializacao e servicos de energia elétrica.

O processo de geracdo de energia elétrica
pela Light Energia S.A. se baseia no aprovei-
tamento da forca hidraulica dos rios Paraiba
do Sul e Ribeirao das Lajes, com cinco usi-
nas geradoras e duas elevatdrias, nos esta-
dos do Rio de Janeiro e Sao Paulo, e paténcia
maxima total do sistema de 855 MW,

A distribuicao, comercializacao de energia e
prestacao de servicos de eficiéncia energe-
tica, nao envolvem processos de producao.

Nossa area de concessao de distribuicao
abrange 31 municipios do Rio de Janeiro, in-
cluindo a capital, correspondendo a cerca
de 11 mil km? (26% do estado). Para atender
aos 4,5 milhoes de clientes dessa area, con-
tamos com 77.684 km de rede de distribui-
cao e 37 agencias de atendimento.

Na comercializacao, atuamos por meio da
LightCom na compra e venda de energia
(trader), na intermediacdo de negociactes
de compra e venda de energia (broker) e na
representacao e consultoria para consumi-
dores livres.

Cenario e Influéncias Externas

Legislacéo

Estamos sujeitos a uma abrangente legisla-
cao e regulamentacao impostas pelo Gover-
no Federal e pela Agéncia Nacional de Ener-
gia Elétrica (ANEEL), que concede grande
poder de tomada de decisao ao Poder Con-
cedente, e, portanto, nao temos como prever

e estratégia

o efeito em nossos negdcios de eventuais
alteracoes na legislacao ou na regulamen-
tacao em vigor. Além disso, a instabilidade
politica tem afetado adversamente a econo-
mia brasileira, nossos negadcios e os resulta-
dos das operacoes.

Cendrio macroeconémico

De maneira geral, a conjuntura macroeco-
ndmica brasileira afeta todas as operacdes
da Companhia, especialmente a demanda
por energia elétrica.

Adicionalmente, a inflacéo impacta nossos
custos e margens e a taxa de crescimen-
to do Produto Interno Bruto (PIB) influencia
nossos resultados. Uma desaceleracao pro-
longada na atividade econdmica no Brasil,
decorrente da crise financeira internacional
e seus efeitos no Estado do Rio de Janeiro,
pode vir a reduzir a demanda por alguns dos
servicos prestados pela Companhia, o que
prejudicaria os resultados operacionais.

Cendrio setorial

O cenario do setor no Brasil se deteriorou
em relacao a 2016, principalmente pela re-
ducdo das afluéncias no perfodo Umido, o
que aumentou 0s precos da energia no curto
prazo e se refletiu nas nossas despesas de
compra de energia, que pressionaram nos-
SO caixa.

A grave crise econdmica, aliada a expressi-
va migracao de clientes para o Ambiente de
Contratacéo Livre (ACL), também impactou
negativamente as projecoes do mercado ca-
tivo da Light, o que gerou sobras contratuais
em montantes além do previsto para 2017.
Essas sobras, porém, nao vao gerar perdas
de repasse as nossas tarifas no reajuste ta-
rifario de marco de 2018, ja que os precos da



energia de curto prazo em 2017, de uma for-
ma geral, foram superiores ao preco médio
dos nossos contratos.

Monitoramos continuamente nosso nivel
de contratacao durante 2017, evitando pe-
nalidades regulatorias e perdas de repasse
as tarifas. Atuamaos junto a Associacdo Bra-
sileira de Distribuidores de Energia Elétri-
ca (ABRADEE), ANEEL e Ministério de Minas
e Energia (MME) para buscar solucées que
mitigassem riscos de perdas econdmicas ou
financeiras as distribuidoras. Vale frisar que
também contribuiram para evitar as perdas
0s estudos desenvolvidos para tomadas de
decisao em leildoes de compra de energia, a
automatizacdo de varios processos no cam-
po da gestao de faturas e o aprimoramento
das ferramentas para projecdo de despesas
com compra de energia.

Diretrizes estratégicas

Nossa estratégia direciona todas as acdes
desenvolvidas ao longo do ano e é baseada
na nossa missao, visao e valores, na analise
dos ambientes externo e interno, bem co-
mo dos riscos criticos ao negdcio, mapea-
dos no processo de revisao da Matriz de
Riscos. Veja mais detalhes no capitulo Ges-
tao de Risco.

As estratégias sao desdobradas em planos
de acao e em indicadares de sucesso estra-
tégicos e operacionais. As metas estabele-
cidas para esses indicadores sao pactuadas
em compromissos de gestao acompanha-
dos mensalmente. Além disso, a evolucao
dos principais indicadores é levada a apre-
ciacao da Diretoria com periodicidade, no
minimo, mensal, permitindo redireciona-
mentos, se necessario. [GRI103-3]

Adicionalmente, contamos com padroes de
trabalho formalizados em normas e proce-
dimentos internos, com pontos de controle
bem definidos, e com o mapeamento con-
tinuo dos riscos de negocio pela Auditoria
Interna (ver Capitulo de Gestao de Risco), o
gue nos permite acompanhar e revisar con-

tinuamente 0s processos e, assim, promo-
ver o aprendizado ao longo do periodo.

Temos varios processos certificados pela
ISO 90071, o que exige adocdo de boas pra-
ticas em relacao a capacidade de fornecer
servicos que atendam as necessidades do
cliente e a regulamentacdo vigente -, o que
evidencia que aplicamos principios e diretri-
zes de gestao da qualidade em nosso dia a
dia, buscando a melharia continua.

Em 2017, atuamos para gerar valor para oS
stakeholders por meio do aprimoramen-
to da gestao dos ativos de distribuicao, ge-
racao e comercializacao de energia elétrica.
Para isso, baseamos nossa gestao na busca
incessante pela maxima eficiéncia operacio-
nal, com foco no aumento de receita com-
binado a reducdo das perdas e da inadim-
pléncia, na revisao de processos, na reducao
sustentavel de custos gerenciaveis e na rea-
lizacao de investimentos prudentes.

As diretrizes estratégicas apresentadas a
seguir orientaram a gestao da Companhia
em 2017 e estao mantidas para o ano de
2018.

1) Revisdo Tariféria Extraordinéria: assi-
natura do termo aditivo ao contrato de
concessao e antecipacao da Revisao Ta-
rifaria para 15/03/17, permitindo uma
maior adequacdo da tarifa a realidade da
area de concessao da Light.

2) Combate as perdas: consolidacéo da
estratégia de atuacdo nas areas possi-
veis, par meio de acoes de menor cus-
to, para a recuperacao e incorporacao de
maiores volumes de energia por cliente.

3) Fortalecimento da arrecadacao e con-
tencao da inadimpléncia: atuacao junto
ao Poder Publico, ao Governo do Estado
e as prefeituras para negociacao de divi-
das, incluindo a intensificacdo das acoes
de cobranca no varejo. Aprimoramaos
nossa estratégia de atuacao por meio da
promocao da disciplina do mercado.




4) Readequacao de CAPEX e OPEX (si-
glas em inglés para despesas financei-
ras e operacionais): otimizacdo das des-
pesas gerais e administrativas por meio
do corte de custos, da execucao de me-
didas convencionais de combate as per-
das, que sao menos intensivas em capi-
tal, e da gestao eficiente dos recursos.

5) Cestdo da divida: reducao da alavan-
cagem, rolagem das principais dividas ao
longo do ano e maior eficiéncia na gera-
cdo de fluxo de caixa.

6) Reducdo da exposicao a ativos
non-core: revisao do portfélio de partici-
pacoes para dar mais foco as nossas ati-
vidades-fim: geracao, transmissdo, dis-
tribuicao e comercializacao.

7) Cestdo interna da Light: redesenho de
processos e criacdo de estratégias para o
desenvolvimento da Companhia, sinteti-
zado no Jeito de SER Light.




Impactos na

cadeia de valor

Conscientes de que nossa atuacao no setor
de infraestrutura afeta diretamente a socie-
dade e 0 ambiente em que estamos inse-
ridos, temos o objetivo de que a realizacao
da nossa estratégia gere valor também aos
nossos publicos de relacionamento, impac-
tando positivamente nossa cadeia de valor.

Para isso, nosso modelo de gestao e de go-
vernanca é estruturado de maneira a garan-
tir relacdes éticas, verdadeiras e transpa-
rentes com todos os publicos de interesse
que se relacionam com a Companhia e con-
tribuem para a realizacao da missao, a con-

cretizacao da visao e a construcao da marca
e da imagem institucional no dia a dia.

Adicionalmente, 0s compromissos de ges-
tao que se desdobram a partir da estratégia da
Companhia estao alinhados aos temas mate-
riais de nossa Matriz de Materialidade e aos Ob-
jetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No quadro a seguir, apresentamos a rela-
cao entre o direcionamento estratégico para
2018, os topicos materiais, os ODS impacta-
dos e os indicadores utilizados para avaliar o
desempenho da Companhia no tema.

ESTRATEGIA TEMA MATERIAL m INDICADOR

Combate as perdas Perdas e Inadimpléncia

Desenvolvimento da &rea de concessao

Relacionamento com o clientee a

sociedade
Fortalecimento da Perdas e inadimpléncia
arrecadacdo e contencdo
da inadimpléncia

sociedade
Reducdo da exposicao a
ativos non-core
Readequacao de CAPEX Qualidade do servico
e OPEX Eficiéncia operacional
Cestdo da divida

Gestao interna da Light Gestao de Pessoas

Gestao de Fornecedores

Salde e Seguranca

Revisdo Tarifaria

Desenvolvimento da &rea de concessao

Solidez financeira e mercado de capitais

Solidez financeira e mercado de Capitais

Regulacdo e Politicas Publicas 17

Perdas nao-técnicas/Mercado
baixa tensao
Investimentos nas
comunidades

11 Taxa de arrecadacéo

Satisfacao do cliente

Relacionamento com o clientee a

Receita liquida

7e9 Investimentos
DEC/FEC
Endividamento liquido

3e8 Horasdetreinamento
Taxa de frequéncia de
acidentes
Denuncias dedesviode conduta
Pesquisa de clima

Aumento tarifario



Os indicadores de desempenho refletem os
interesses da Companhia e de seus publicos
de relacionamento, e podem ser referentes
a fatores internos ou externos. Os internos
sao decorrentes de circunstancias como efi-
ciéncia no uso dos recursos, horas de treina-
mento e resultados financeiros. Os externos
sao aqueles ligados aos impactos das nos-
sas atividades que se manifestam fora dos
nossos limites fisicas, tais como qualidade
do fornecimento e satisfacdo dos clientes.

Das metas e planos de acdo formaliza-
dos nos compromissos de gestao, 36% es-

IMPACTOS NA CADEIA DE VALOR X ODS

INSUMOS

- Acesso a agua

- Infraestrutura para producdo e distribuicao de energia
- Investimento em P&D

- Uso eficiente de recursos renovaveis

FONECEDORES

- Capacitacao

- Compliance

- Geracao de empregos

- Seguranca da forca de trabalho

OPERACAO

- Capacitacao - Emissao de GEE

- Compliance - Geracao de empregos

- Consumo de recursos - Geracao de residuos
nao renovaveis

DISTRIBUICAO

= Interferénci m urbana de no forn

mbiente
stado

a na pais: - Qualida
énciano m S

- Qualidade do 0 pre

USO DO PRODUTO

- Aumento das perdas nao técnicas

- Satisfacao dos clientes com o servico prestado
- Seguranca da populacao

- Uso eficiente da energia

RESULTADO

- Cidade sustentavel - Endividamento

- Retorno para os acionistas - Parcerias
- Pagamento de impostos
- Inadimpléncia a prestacdo do servico

= Investimentos - Acidentes

tao relacionados a temas como pesquisa e
desenvolvimento, eficiéncia energética, de-
senvolvimenta profissional, clima organiza-
cional, seguranca, absenteismo, satisfacao
do cliente, compliance, gestao ambiental,
qualidade do servico, perdas, inadimpléncia,
etc. Qutros 64% estao relacionados a acoes
voltadas para a gestao financeira da Com-
panhia em relacao a reducdo de custos, a
gestao e venda de ativos, etc.

Conheca a seguir a relacao entre nossos
impactos na cadeia de valor e os 0DS. [GRI
102-15]
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I
Governanga Corporativa

Aderimos a um conjunto de mecanismos
formais e boas praticas para que a condu-
cdo do negocio esteja sempre alinhada aos FORUNS DOS
objetivos de criacao de valor para a Compa- CONTROLADORES
nhia e nossos acionistas. Nosso Manual de
Governanca Corporativa detalha todos es-
Ses processos e praticas e estabelece um GRUPO ’
nivel adequado de transparéncia e diglogo CONTROLADOR MINORITARIOS
com o mercado e demais stakeholders.

Tambeém somos listados no Novo Mercado
da B3 (Brasil Bolsa Balcao), segmento que ASSEMBLEIA
exige boas praticas em linha com o mais al- GERAL

to nivel de Governanca Corporativa dentre
as empresas listadas na Bolsa.

CONSELHO FORUNS
Saiba mais sobre as boas praticas adotadas FISCAL DOS
no nosso Manual, disponivel em: Manual de ACIONISTAS
Governanca’.

Estrutura de Governanca

[GR1102-18)
CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

r3

O Férum de Acionistas é responsavel por
consolidar o alinhamento das decisdes den-
tro do grupo controlador, sendo constitufido
pela Assembleia Geral, pelo Conselho Fiscal
e pelo Férum dos Controladores.

COMITES DO
CONSELHO

PRESIDENTE
Conselho de Administracdo e Comités

[GR1102-22, GRI 102-24] CONSELHO DE DIRETORIA
O Conselho de Administracao é compos- CONSUMIDORES EXECUTIVA
to por, no minimo, cinco e, no maximo, 13
membros efetivos e respectivos suplentes,

com mandato unificado de dois anos, sendo
permitida a reeleicao. Na constituicdo desse DIRETORES
Conselho, h& conselheiros independentes e

representantes dos empregados.
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A estrutura de governanca da Light conta
também com os Féruns de Interface, com-
postos pelo Conselho de Administracao e
pelos comités que o0 assessoram, e com a
Diretoria Executiva, apresentados a seguir.

f - http://ri.light.com.br/ptb/4487/Manual%20de%20Governana%z20-%20L.%20S.A.pd.pdf
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0 Conselho de Administracao é responsa-
vel por aprovar e monitorar a execucao do
Plano Estratégico da Companhia e também
aprovar o Plano Anual de Auditoria, definido
no processo de gestao de riscos, que inclui
aspectos econdmicos e socioambientais.
Para a selecao dos conselheiros adotamos
critérios especificos para garantir que seus
perfis atendam as caracteristicas e condu-
tas predeterminadas, e que se forme um
Conselho diversificado, com conhecimen-
tos em varios campos, entre eles, econdmi-
Cos, sociais e ambientais. [GRI 102-29, GRI
102-30]

O Conselho conta com cinco comités con-
sultivos, que ndo tém funcbes executivas ou
carater deliberativo e reinem-se para tra-
tar de assuntos previstos no Manual de Go-
vernanca ou temas especificos indicados
pelo Conselho ou Diretoria. Sao eles: Comi-
té de Auditoria (CAUDIT), Comité de Financas
(CFIN), Comité de Recursos Humanos (CRH),
Comité de Gestéo (CGEST) e Comité de Go-
vernanca e Sustentabilidade (CGOV).

A composicao e atribuicoes do Conselho e
dos comités podem ser encontradas no si-
te de Relactes com Investidores, em Admi-
nistracdo’, e o detalhamento e a expertise
dos conselheiros, além de suas participa-
coes em outros conselhos, comités, comis-
s0es e grupos de trabalho, encontram-se
no Formulério de Referéncia, encaminhado
a Comissao de Valores Mobiligrios (CVM) e
disponivel no site de RelacBes com Investi-
dores, em Formulario de Referéncia. [GRI
102-26]

Diretoria Executiva

Em 31 de dezembro de 2017, a Diretoria Exe-
cutiva da Light era composta por nove di-
retorias: Presidéncia, Diretoria de Financas,
Diretoria de Gente e Gestao Empresarial, Di-
retoria de Energia, Diretoria de Desenvolvi-
mento de Negocios e Relacdes com Inves-
tidores, Diretoria Comercial, Diretoria de
Engenharia, Diretoria de Comunicacao e Di-

| - http://ri.light.com.br/governanca/administracao

retoria Juridica, eleitas pelo Conselho de Ad-
ministracao para um mandato de trés anos.

Conheca a composicao atual da Diretoria
Executiva no site de Relacdes com Investi-
dores, na secao Administracao.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Light, seguindo a Lei
das Sociedades por Acdes, € um 6rgao so-
cietario independente da administracao e
dos auditores externos, instalado uma vez
por ano, apenas por solicitacao dos acio-
nistas. Entre suas principais funcoes, desta-
cam-se: fiscalizar as atividades da adminis-
tracao, rever as demonstracoes financeiras
e reportar as conclusoes aos acionistas.

A remuneracao dos membros equivale a
109%, no minimo, do valor meédio pago anual-
mente aos diretores da Companhia. Conhe-
ca a composicao do Conselho Fiscal no site
de RelacOes com Investidores, na secao Ad-
ministracao.

Conselho de Consumidores

0O Conselho de Consumidores é compos-
to por cinco membros e seus suplentes,
representando os cinca segmentos - resi-
dencial, comercial, industrial, poder publico
erural -, erelne-se, pelo menas, seis vezes
ao ano e podem também realizar reunioes
extraordinarias e as da Camara Setorial,
sempre que for necessario tratar algum as-
sunto especifico.

Seu objetivo é promover o debate em defe-
sa dos interesses coletivos dos consumido-
res e a interlocucao dos representantes das
mais diversas classes tarifarias de clientes
com a Light, em busca de solucoes amiga-
veis para questoes ligadas ao fornecimento,
as tarifas e a adequacdo dos servicos pres-
tados ao consumidor final.

O Conselho possui um canal direto de co-
municacao com a Area de Relacdes Institu-
cionais da Companhia, que é a responsavel

| - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm
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pela Secretaria Executiva do Conselho. Suas
contribuicoes, criticas, sugestoes e reivindi-
cacGes sdo recebidas de forma aberta pela
Companhia, todas as expectativas e necessi-
dades dos conselheiros sao registradas em
ata e as proposicoes sao encaminhadas para
providéncias e acompanhadas nas reunioes.

0 6rgao nao tem personalidade juridica, tem
carater consultivo e é regido pela Resolucao
Normativa n® 715/2016 da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (ANEEL), que estabelece
as condicoes gerais para sua criacao, orga-
nizacao e funcionamento.

Analise de questdes socioambientais
[GRI1102-31])

De acordo com o Manual de Governanca
Corporativa®, as atribuicdes relacionadas a
sustentabilidade sao delegadas ao Comité
de Governanca e Sustentabilidade.

[GRI 102-19]

Além do Comité, as atribuicoes das diretorias
também tém responsabilidades voltadas pa-
ra tépicos econdmicos, ambientais e sociais,
conforme detalhado no Estatuto Social'
[GRI 102-20]

As tematicas econdmicas e socioambien-
tais mais relevantes nas atribuicoes das Di-
retorias sao encaminhadas aos respectivos
comités da Light e, posteriormente, moni-
toradas e avaliadas pelo Conselho de Admi-
nistracao.

[GRI1102-33)

Nas reunides do Conselho de Administracao
em 2017, foram apresentadas 39 questoes
criticas referentes a temas econémicos, 14
a temas sociais e 2 a temas ambientais, in-
cluindo os mecanismos para mitigar 0s ris-
cos existentes. O tempo dedicado as ques-
toes socioambientais representou 20% do
total. Quando necessario, os stakeholders
sao consultados por meio de diversas for-

mas de engajamento (saiba mais no capitu-
lo Sobre o Relatdrio).
[GRI 102-21, GRI 102-34)

As situactes que envolvem conflito de inte-
resses e transacoes com as partes relacio-
nadas observam o que determinam as le-
gislacoes especificas.

Veja mais detalhes no site de Relacoes com
Investidores, em Modelo de Negécio™.

Aprimoramento e avaliacao
de desempenho
[GRI 102-28]

A Secretaria Geral de Governanca Corpora-
tiva organiza e administra, no fim de cada
ano, a avaliacao de desempenho do Conse-
lho de Administracao, dos conselheiros, dos
Comités e do Diretor Presidente.

Aavaliacdo é um instrumento aprovado pelo
proprio Conselho, que visa a autoanalise do
funcionamento e atuacao desses 6rgdos, in-
cluindo aspectos como: o fluxo de informa-
coes entre Diretoria e Conselho, a forma de
conducao e o tema das reunides, a rapidez e
a qualidade das decisoes, o nivel de respon-
sabilidade, a harmonia interna entre os con-
selheiros e a conduta pessoal dos membros.

A Secretaria também organiza e administra
uma avaliacao sobre como o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva incor-
poram as consideracoes de ordem socioam-
biental na definicao dos negocios e das ope-
racoes da Companhia.

O Diretor Presidente é avaliado sob os as-
pectos de visao, planejamento estratégi-
co, lideranca, resultados da Companhia, re-
lacionamento externo e com o Conselho de
Administracao, desenvolvimento de execu-
tivos-chave e criacao de oportunidades pa-
ra a Light.

k - http://ri.light.com.br/ptb/4487/Manual%20de%20Governana%z20-%20L.%20S.A.pd.pdf
| - http://rilight.com.br/ptb/5426/Estatuto%20Social%20LSA%2031%2003%202016%20-%20Anex0%201%20%20%28v1%29%20Final.pdf
m - http://ri.light.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio
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O feedback das avaliaces é apresentado na
primeira reuniao do Conselho de Adminis-
tracao do ano subsequente e as sugestdes
mais importantes sao acatadas pelo drgao.

O detalhamento da estrutura e dos meca-
nismos de governanca da Light pode ser en-
contrado em Modelo de Negécio, no site de
Relacdes com Investidores.

Politica de remuneracdo
[GRI1102-35]

A politica de remuneracao da Light é esta-
belecida de acordo com as praticas de mer-

cado, visando a atrair e reter profissionais
competentes e gualificados. O modelo de
remuneracao adotado pela Companhia en-
globa remuneracdo fixa e variavel e nao ha
remuneracao por acges.

A remuneracao variavel tem papel impor-
tante, pois estimula a cultura de resultados
e mantém alinhados os interesses de acio-
nistas, executivos e empregadaos.

A politica de remuneracao da Light esta de-
talhnada em Modelo de Negécio, no site de
Relactes com Investidores.
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I
Etica e compliance

[GRI 102-16, GRI 102-17, GRI 103-2]

Nossa cultura ética é sustentada pela dis- orientadores da Etica e Conduta e dos ca-
seminacao do Jeito de SER Light, pela atua- nais que tratam de eventuais desvios de
cao de nosso Programa de Compliance, dos conduta.

ORIENTADORES

Cédigo de Etica e Conduta Epresarial Comité de Etica
« Alinhado a missao, visao, valores e » Avalia, permanentemente, a atualidade e
principios organizacionais. a pertinéncia do Cédigo de Etica”, propondo
e discutindo as alteracdes de contelido
« Incorpora aspectos da Lei Anticorrupgao. e revisdes, bem como encaminhando
essa proposta para aprovacao da Diretoria
» Trata de questdes relacionadas a conflitos Executiva. Além disso, trata das questdes
de interesses e outros aspectos do relativas a violacao de matéria ética que
combate a corrupcéo. forem submetidas a ele e propde medidas

disciplinares ou correcdes de conduta.
» Reforca o compromisso de todos com o

desenvolvimento sustentavel e a valorizacao
da forca de trabalho, lutando contra
qualquer tipo de preconceito e discriminacao.

CANAIS DE DENUNCIA

Forca de trabalho Clientes e ptiblico em geral
« Contato direto com o superior imediato. = Agéncia Virtual, pelo site www.light.com.br.
« Comité de Etica da Light, « Call Center, pelo telefone 0800 282 0120.
por meio do endereco eletrénico
comitedeeticalight@light.com.br. « Quvidoria, pelo telefone 0800 284 0182; por
carta para Av. Marechal Floriano, 168, 2° andar,
« Canal Corporativo?, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20080-002; pelo
pelo telefone 0800 777 0783, fax (21) 2211-7584; ou pelo Protocolo Geral,
no site www.canalcorporativolight.com.br localizado no andar térreo da Companhia.

ou pela Caixa Postal 521 - CEP 06.320-971.

£ seguro, confidencial e sigiloso, além de ter a opcao do anonimato. Para cada relato, € gerado um nimero de pro-
tocolo - exceto caixa postal -, que permite acompanhar a evolucao do tratamento dado a denuincia. Todas as denun-
cias s&o tratadas por meio de analises e verificacdes coordenadas pela Area de Compliance, desde o recebimento até
o0 encerramento. Casos especificos podem ser encaminhados ao Comité de Etica. O Canal é administrado por empresa
externa com forte atuacdo internacional.
n - http://ri.light.com.br/fck_temp/1019_2/file/LIGHT%20Codigo%20de%20Etica.pdf
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MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE VIOLACAO DO CODIGO DE ETICA

Para empregados proéprios

« A denuncia pode ser tratada no @mbito
do gestor da area, Comité de Etica ou
Compliance, dependendo do caso.
Conforme norma interna especifica,
os empregados ficam sujeitos a aplicacdo
de medidas disciplinares, que envolvem
adverténcia, suspensdo ou dispensa -
que pode vir a ser por justa causa -
com o objetivo de orientar e punir.

Engajamento
[GRI 205-2, GRI 412-2]

Incluimos clausulas anticorrupcao em nos-
sos contratos e mantemos treinamentos
periddicos, focados em reforcar a postu-
ra ética, para novos empregados e estagia-
rios e para nossa forca de trabalho, propria e
terceirizada, por meio de cursos presenciais
e online (que somaram mais de 9.000 ho-
ras de treinamento), videos, cartilhas, men-
sagens e comunicados de sensibilizacao e
contetido educacional.

Em 2017, celebramos o Dia Nacional da Eti-
ca, com uma semana de acoes de sensibili-
zacao para todos 0s empregados:

« Divulgacdo de video da Diretoria e de
empregados falando sobre o tema;

« Incentivo ao uso do Canal Corporativo
para denuncias;

e Lancamento do curso online Lei Anti-
corrupcao, que teve 4.063 conclusoes;

« Lancamento da Pilula semanal de ética
(Jeito de SER Etico é), que objetiva refor-
car, por meio de conteldo didatico, o en-
tendimento de nossos prafissionais sobre
os principais pontos do Cédigo de Etica e
Conduta de farma leve e ilustrada. A Pilula
teve ao todo 35 edicoes semanais em 2017.

Dentncias
[GRI 205-3, GRI 406-1)

Todos eventuais indicios de desvio de con-
duta sao apurados e o resultado da analise é
categorizado — entre procedente ou impro-

Para empregados de empresas contratadas

» A questao é repassada para a prestadora
de servico, que avalia a procedéncia dos
fatos para que sejam tomadas as devidas
providéncias, caso seja necessario.

cedente, por origem e por tipo - para ma-
peamento das areas e matérias mais expos-
tas a um maior risco de irregularidade.

Em 2017 recebemos 178 denlncias de desvio
de conduta oriundas de clientes, sendo que 51
(29%) foram classificadas como procedentes.

O Canal Corporativo, por sua vez, recebeu 52
denuncias, sendo 15 procedentes (29%). A
maior parte das denuncias procedentes es-
tao relacionadas a violacoes de leis traba-
lhistas por prestadoras de servico (5), com-
portamento inadequado (4) e assédio (3).
Nao tivemos casos de suborno ou propina
no Canalem 2017.

No Comité de Etica foram realizadas sete de-
nuncias, sendo trés relacionadas a assédio,
duas a favorecimento ou conflito de interes-
se e duas relacionadas a furto de energia.

Paratodos os casos classificados como proce-
dentes, foram aplicadas as medidas cabiveis.

Compliance

Para gestao do compliance, em 2017, além
de darmos sequéncia no tratamento de de-
ndncias, comecamas a analisar novas ati-
vidades a serem integradas ao programa
de compliance, visando reforcar o ambien-
te de controles internos da Light. O princi-
pal reforco se deu em relacdo ac aspecto de
conscientizacao e treinamento de todos so-
bre o tema, com apoio da equipe de Recur-
sos Humanos.



Gestao de risco

[GRI 102-11, GRI 102-15]

Aprimoramos continuamente 0S processos
para identificar, monitorar e gerenciar os ris-
COS aos quais estamos expostos, ou seja, fa-
tores que podem impactar positiva ou nega-
tivamente nossa atuacao e resultados.

A primeira etapa é a de identificacdo dos fa-
tores de risco, com base no Formulario de
Referéncia® que levanta riscos mais abran-
gentes. Os fatores sdo entao desdobrados
em Riscos Corporativos, gue sao mais deta-
lhados, e para cada Risco Corporativo é atre-
lado um processo de avaliacao individual e
de analise de seu nivel de risco e, entao, de-
finida a Matriz de Riscos Corporativos.

Esse processo, que constitui nosso Mode-
lo de Gerenciamento Integrado de Riscos
(GIR) é embasado na metodologia e nas ati-
vidades recomendadas pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSO) para Enterprise Risk Ma-
nagement (ERM), e considera:

« Cinco niveis de impacto e
probabilidade: critico, alto, médig,
baixo e muito baixo.

« Trés classificacoes:

- Riscos financeiros — relacionados a
eventos imprevistos que impactam a
liquidez e/ou causam a deterioracao
da estrutura de capital da Companhia.

- Riscos operacionais — processos e
eventos inesperados, como erro hu-
mano, falha de equipamentos e siste-
mas e acao de agentes externos, que
podem provocar perdas substanciais
no valor econdémico e na imagem da
Companhia, afetando os clientes e o

desempenho em longo prazo.

- Riscos de Compliance — questoes le-
gais e regulatorias, assim como mu-
dancas na conjuntura politica, que
possam impactar o cenario do setor de
energia. Em ambito mais especifico, as
alteracoes na legislacao podem impli-
car no aumento de contingéncias judi-
Ciais para a Companhia.

A Matriz é revisada anualmente, permitin-
do a avaliacao dos controles ja existentes,
a identificacdo de novos riscos e a garan-
tia da mensuracao do impacto e probabili-
dade de cada processo. Na revisao de 2017,
atualizamos 201 riscos de Compliance, 101
Financeiros e 120 Operacionais, totalizando
42?2 riscos desdobrados a partir dos fatores
de risco.

Dentre nossos principais fatores de risco,
podemos citar: perdas de energia, endivida-
mento, disputas e contingéncias judiciais e
administrativas, capacidade de atrair e reter
profissionais qualificados, acidentes de tra-
balho e com a populacao e danos ao meio
ambiente.

Na mensuracao do impacto dos riscos, ava-
liamos as possiveis sancoes legais e regu-
latorias, 0s aspectos financeiros e operacio-
nais, 0s danos a imagem e se o risco pode
gerar inconsisténcias nas demonstracoes
financeiras. Ja para a mensuracdo da proba-
bilidade, avaliamos o grau de suscetibilidade
a fraude, bem como a complexidade e o nivel
de automatizacao do processo.

Os riscos avaliados individualmente sao en-
tdo aglutinados em processos para identifica-

O - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm
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cdo das tematicas de maior relevancia para a das auditorias internas, monitoramos a reali-
Companhia e para priorizacao no Plano Anual zacao dos planos de acao acordados.
de Auditoria Interna, aprovado pelo Conselho
de Administracao, para validacao da efetivi- Saiba mais sobre os fatores de risco e sobre
dade dos controles durante os trabalhos de os instrumentos utilizados para protecao no
auditoria interna. Posteriormente a realizacao Formulario de Referéncia, secdo 4.
X PROBABILIDADE = RISCO RESIDUAL
Danos aimagem Automatizacao A ponderacao do risco
Erros nas DFs el residual considera o amblgnte
de controles da Companhia
Perdas financeiras Suscetibilidade a fraudes
T
Perdas operacionais Ao |
Sancoes legais/regulatorias Médio
Baixo



http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm

Compromisso com
a sustentabilidade

O compromisso da Light com a sustentabi-
lidade remonta as adestes ao Novo Mer-
cado da B3 (Brasil Bolsa Balcao), em 2005,
e ao Pacto Global das Nacoes Unidas, em
2007. O primeiro estabeleceu um padrao
altamente diferenciado de governanca
corporativa, enquanto o segundo encora-
ja empresas a adotar politicas de respon-
sabilidade social corporativa e de susten-
tabilidade.

Além dessas, destacam-se outras inicia-
tivas, entre elas, adesao ao Carbon Dis-
closure Project (CDP); prestacdo de contas
feita de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI); adesdo formal ao
Call to Action: Anti-corruption and the Glo-
bal Development Agenda; e participacao
no grupo de empresas que integram a car-
teira do Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial da B3, mais conhecido como ISE, e
no Grupo de Trabalho de Empresas Pionei-
ras no Relatério de Sustentabilidade, que
compoe a Comissao Brasileira do Relato
Integrado.

Vale destacar que, em 2017, pelo 11° ano
consecutivo, integramos o ISE Bovespa,
que tem por objetivo identificar as em-
presas com as melhores praticas de sus-
tentabilidade corporativa; continuamos
listados no ranking das empresas mais
sustentaveis do Brasil, elaborado pelo
Guia Exame de Sustentabilidade; e fomos,
pelo quarto ano consecutivo, finalista do
Prémio Abrasca de Relatorio Anual, classi-
ficados em terceiro lugar dentre as com-
panhias abertas.

Ainda em 2017, participamos de estudo
sobre a integracao dos Objetivos do De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS) no Se-
tor Elétrico Brasileiro, que contemplou
pesquisa e workshop para construcao da
Matriz ODS Ideal para o Setor Elétrico. Ao
longo do processo foi possivel repensar a
relacéo de nosso negodcio com os ODS, tra-
zendo novos iNnsumos a serem discutidos
na Companhia.

Engajamento para a sustentabilidade

No ano, desenvolvemos e divulgamos curso
online sobre Sustentabilidade, com o objeti-
vo de alinhar os diversos niveis hierarquicos
quanto ao posicionamento da Light frente
aos desafios da Sustentabilidade, demons-
trando que nosso negacio € intrinsecamen-
te relacionado ao desenvolvimento susten-
tavel, desde sua ideologia até o seu modelo
de gestao.

O curso apresentou N0Ss0S COMPromissas,
as politicas internas relacionadas ao tema
e a relacao com as atividades realizadas no
dia-a-dia. Foram 1187 participacoes, totali-
zando 5.250 horas treinadas.

As politicas que regem essas tematicas na
Light também sao orientadores importantes
para a atuacdo da Companhia: [GRI 103-2])

= Politica Social Corporativa

« Politica Ambiental

» Compromissos com o Meio Ambiente
eoClima

= Politica Anticorrupcao

« Politica de Comunicacéao

« Politica de Gestdo de Empresas
Contratadas




Politica de Treinamento e Palitica de Desenvolvimento e Protecao

Desenvolvimento dos Ativos Intangiveis
Politica de Seguranca e Medicina Acordo de Responsabilidade Social”
do Trabalho Codigo de Etica e Conduta Empresarial”

Politica de Patrocinios

Parte integrante dos contratos firmados com empregados e fornecedores.



Gestao dos

NOSS0S capitals

Contamos com recursos e relacionamen-
tos, chamados de capitais?, essenciais para
o desenvolvimento de nossas atividades e o
alcance de resultados. Esses capitais, agin-
do em conjunto, permitem a geracao de va-
lor para todas as partes envolvidas e o al-
cance dos melhores resultados.

CAPITAL
MANUFATURADO

0 que é? A infraestrutura, as instalacoes
proprias, 0s materiais e os equipamentos de
propriedade da Light, necessarios ao nosso
funcionamento, tais como: usinas, reserva-
torios, barragens, canais, diques, vertedou-
ros, subestacoes, linhas e redes de distribui-
cao, transformadores, condutores elétricos,
disjuntores, seccionadores e dispositivos de
pratecdo e controle, além das estruturas de
apoio como vefculos, laboratdrios de en-
saios elétricos e eletronicos, sistemas com-
putacionais, entre outros.

Como geramos valor: a partir de investi-
mentos para melhorar a nossa infraestrutu-
raeaqualidade do servico e da possibilidade
de compartilhar os ativos de infraestrutura
vinculados a concessao, pelos quais temos
o direito de cobrar pelo uso ou explorar.

Indicadores de geracao de valor: capacida-
deinstalada, redes de distribuicao, DEC e FEC.

Publicos de relacionamento para gestao
do capital: governo, fornecedores, empre-
sas prestadoras de servicos de telefonia e
TV a cabo, érgao regulador, entre outros.

CAPITAL
NATURAL

0 que é? Recursos ambientais renovaveis
ouU Ndo renavaveis e processos ambientais
que apoiam a Light no fornecimento de ser-
vicos e produtas, incluindo agua, terra, flo-
restas e biodiversidade.

Como geramos valor: a partir de investi-
mentos voltados para licenciamento, manu-
tencao e seguranca ambiental, projetos am-
bientais, acoes educativas, reflorestamento
e manutencao do Sistema de Gestao Am-
biental (5GA).

Indicadores de geracao de valor: investi-
mentos ambientais, emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), certificacbes.

Publicos de/ relacionamento para gestdo
do capital: Orgaos reguladores, academia e
populacao do entorno.

CAPITAL
HUMANO

0 que é? As competéncias, os conhecimen-
tos e as habilidades individuais dos profis-
sionais da Light, que compdem o acervo de
experiéncias e cultura da Organizacao, as
acoes para alinhamento da forca de traba-
lho a cultura organizacional e as estraté-
gias da Companhia, com foco em resultados.
Considera ainda as actes de treinamento,
comunicacao interna, retencao, engajamen-

't - Em linha com a Estrutura Internacional para Relato Integrado (saiba mais em www.theiirc.org)



to e promocao da integracao entre as diver-
sas areas para otimizacao dos processos.

Como geramos valor: a partir da correta
execucao dos padroes estabelecidos no pla-
nejamento estratégico, alinhados as metas
e aos requisitos das partes interessadas.

Indicadores de geracao de valor: horas de
treinamento, Taxa de Frequéncia de Aciden-
tes, multas e sancoes em decorréncia da
nao conformidade com leis e regulamentos.

Publicos de relacionamento para gestao
do capital: forca de trabalho, fornecedores
e empresas do setor.

CAPITAL
INTELECTUAL

0 que é? O conhecimento tacito, as normas
e 0s procedimentos organizacionais, 0s sis-
temas corporativos, as patentes e licencas,
as tecnologias, os projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), entre outros. En-
globa também os processos de gestao do
conhecimento, visando a sua manutencao
na formacdo de geracoes futuras.

Como geramos valor: a partir de novas tec-
nologias, Nnovos servicos e produtos, recei-
tas provenientes de patentes, retencao do
conhecimento, etc.

Indicadores de geracao de valor: investi-
mentos em P&D, patentes

Publicos de relacionamento para gestao
do capital: academia, parceiros de negocio
e forca de trabalho.

CAPITAL
SOCIAL e boe RELACIONAMENTO

0 que é? Os relacionamentos com as par-
tes interessadas e/ou participacao em re-
des, compartilhando informacdes e melho-

rando o bem-estar individual e coletivo. Os
relacionamentos estabelecidos, parcerias,
valores em comum, intangiveis relacionados
a marca e reputacao, etc. As acGes voltadas
para os clientes cativos e livres, incluindo as
comunidades do entorno, o relacionamento
com fornecedores e poderes publicos, a co-
municacao institucional e imprensa.

Como geramos valor: a geracao de valor
ocorre de diversas formas, mas, conside-
rando que a principal estratégia da Compa-
nhia é o combate as perdas e inadimpléncia,
destacamos os investimentos regulatérios
e préprios para estabelecer uma nova for-
ma de relacionamento com as comunida-
des, o que inclui a regularizacao da medicao,
a doacao de equipamentos energeticamen-
te eficientes e a conscientizacdo sobre o uso
eficiente da energia. Destacamos também a
geracao de valor para a marca e a imagem
da Companhia, que retratam a confiabilida-
de na solidez da organizacao.

Indicadores de geracao de valor: Satisfa-
cao do cliente, investimentos sociais, per-
das, arrecadacao.

Publicos de relacionamento para gestao
do capital: Coverno, ANEEL, clientes, comu-
nidade, fornecedores, acionistas, associa-
coes de classe e academia.

CAPITAL
FINANCEIRO

0 que é? Os recursos disponiveis para a
prestacao de servicos e investimentos, en-
globando retorno de investimentos realiza-
dos, acbes, dividas contraidas, subsidios re-
cebidos, entre outros. O capital financeiro
impacta praticamente todos os demais ca-
pitais, pois prové recursos para obras, trei-
namentos, estudos, melhorias. Também de-
fine a forma pela qual os recursos devem
ser aplicados. £, da mesma maneira, é im-
pactado pelos resultados gerados pelos ou-
tros capitais.



Como geramos valor: a geracao de valor
esta relacionada aos resultados da Compa-
nhia, a regulacao, entre outros temas e ati-
vidades.

Indicadores de geracao de valor: receita li-
quida, EBITDA, Margem EBITDA, lucro (pre-
juizo) liquido, endividamento liquido, inves-
timentos.

Publicos de relacionamento para gestao
do capital: acionistas, investidores, insti-
tuicBes financeiras, analistas de mercado,
ANEEL, Governo Federal e associacoes de
classe.

Ativos intangiveis

Os capitais Humano, Intelectual e Social e de
Relacionamento sao considerados ativos in-
tangiveis da Companhia. Esses capitais nao
possuem representacao fisica nem valor
de mercado separadamente e sao desen-
volvidos por meio de atividades como trei-
namento, formacdo técnica, inovacoes tec-
noldgicas e de processos, campanhas de
comunicacao, entre outras.

Além deles, também sao considerados ati-
vos intangiveis os ativos de infraestrutu-
ra vinculados a concessao e os gastos em
atividades de pesquisa registrados no imo-
bilizado da Companhia. Saiba mais nas De-
monstracdes Financeiras’ , Nota Explicati-
vano 3.

Uma gestao atenta desses capitais, levando
em consideracao as inter-relacoes e 0s im-
pactos existentes, apoia o desenvolvimen-
to sustentavel da Companhia, garantindo a
criacao de valor para a Light e para os sta-
keholders e a disponibilidade de capitais ao
longo do tempo.

Por isso, identificamos os recursos que fa-
zem parte de cada capital do nosso negdcio
e promovemos a avaliacao de desempenho
de cada um deles, por meio dos ja citados in-
dicadores (horas de treinamento, resultados
financeiras, emissoes atmosféricas, guali-
dade do fornecimento de energia, satisfacao
dos clientes, etc).

Nos capftulos a seguir descreveremos co-
mo fazemos a gestdo de nossos capitais, de
acordo com o direcionamento estratégico da
Companhia.

Buscamos a eficiéncia operacional por meio
da gestao de nossos capitais natural e ma-
nufaturado, da melhoria de processos, da
implantacao de novas tecnologias e de in-
vestimentos adequados.

No combate as perdas e fortalecimento da
arrecadacao, buscamos aprimorar nosso
capital social e de relacionamento estan-
do mais proximos aos nossos clientes, por
meio de melhorias no atendimento, de in-
vestimentos sociais e da comunicacao as-
sertiva.

A gestao de nosso capital financeiro englo-
bou a Revisdo Tariféria Extraordinaria (RTE),
a reestruturacao da divida e a avaliacdo de
nossa participacao em outras empresas.

Embasando todas as acdes implantadas
no ano, esta a atuacdo junto ao nosso ca-
pital humano e intelectual, com o aobjeti-
vo de consolidar nossa cultura organizacio-
nal (Jeito de SER Light), reter conhecimento,
estimular a meritocracia, o alinhamento e o
preparo da lideranca para os desafios.

D - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017
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Eficiéencia operacional

INVESTIMENTOS E CUSTOS OPERACIONAIS

Adotamos ferramentas de controle de cus-
tos, otimizacao dos investimentos e revisao
e renegociacdo dos contratos com fornece-
dores a fim de melhorar o uso de nossos re-
cursos financeiros.

Como parte desse processo, adotamos uma
nova estratégia de reducdo de custaos e alo-
cacao inteligente dos investimentos e tive-
mos como resultado a conquista da melhora
dos indicadores de qualidade e perdas mes-
mo com a reducao no volume total investido
em 2017, demonstrando o comprometimen-
to em investir com prudéncia e inteligéncia,
melhorando nossa eficiéncia operacional e
otimizando recursos.

Investimentos

Nossas principais necessidades de capital
sao destinadas a: investir em novas ligacoes
e na expansao da rede para atendimento
a novos clientes; investir na manutencao e
melhoria da rede de distribuicao; investir no
projeto de revitalizacao da rede subterra-
nea; investir em acoes para combater per-
das nao-técnicas de energia; e investir na
manutencao das usinas do parque gerador
de energia. Além disso, fazemos também
aportes nas empresas em que temos socie-
dade que possuem projetos em desenvolvi-
mento.

Investimento
Distribuicao
Comercializacao
Geracao
Administracao
Aportes Societarios
TOTAL

Financiamos nossos projetos de investi-
mento por meio de linhas de financiamen-
tos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES); da emissdo de
debéntures e notas promissaérias no merca-
do de capitais; e da geracdo propria de caixa.

No ano de 2017, o totalinvestido pela Com-
panhia, sem considerar os aportes, somou
743,8 milhoes, 3,6% abaixo do investido
em 20716.

Com relacao aos aportes, foram realizados
R$ 151,0 milhdes, uma reducao de 16,4% em
relacao ao volume em 2016. Os aportes fo-
ram destinados aos projetos de Belo Mon-
te (R$ 29,0 milhdes), Guanhaes (R$ 101,2 mi-
lhdes), Itaocara (R$ 2,8 milhdes) e Renova
(R% 18,0 milhges).

Desconsiderando o0s aportes, o segmento
de distribuicao concentrou o maior volume,
R$ 6271 milhdes (84,3% do investimento to-
tal), reducdo de 4,8% frente ao valor inves-
tido no ano de 2076. Dentre os investimen-
tos realizados, destacam-se: (i) R$ 4049
milhdes investidos no desenvolvimento de
redes de distribuicao e expansao, com o in-
tuito de atender ao crescimento de merca-
do, aumentar a robustez da rede e melho-
rar a qualidade, dos quais R$ 202,8 milhoes
foram destinados a investimentos especifi-
cos do Plano de Resultados pactuados com
0 Regulador na ultima revisao tarifaria pe-

2015 2016 2017
892,9 772,6 743,8
7739 659,0 6271

104 19 09
56,3 45,2 339
523 66,5 819
50,8 180,6 151,0
943,9 953,2 894,8



riodica, (i) R$ 2223 milhdes investidos no
avanco do projeto de combate as perdas de
energia, com um maior numerao de equipes
no campo para intensificacao das inspecoes
e normalizacoes dos clientes de baixa ten-
sdo (BT), atualizacé&o dos medidores eletro-
nicos existentes para uma tecnologia mais
avancada e continuidade do investimen-
to em balanco energético na rede de Smart
Grid. Do montante total investido, 80% fo-
ram destinados a ativos elétricos (passiveis
de serem reconhecidos na BRR - Base de
Remuneracdo Regulatdria).

0 investimento no segmento de Geracdo foi
direcionado para construcao da PCH Lajes,
além da modernizacdo de equipamentaos,
reforma de barragens e de estruturas civis.

Custos operacionais

0 ano de 2017 foi marcado pela continua
busca por eficiéncia e inteligéncia no uso
dos recursos pela Light. O esforco para re-
ducao de despesas nao essenciais e/ou ad-
ministrativas foi fundamental para o redire-
cionamento de recursos as suas principais
atividades operacionais.

Na Light SESA, destacamos a revisao de al-
guns dos principais processos das areas de
Recuperacao de Energia e de Engenharia,
permitindo economia de 7% e de 4%, res-
pectivamente, em seus valores de OPEX (si-
gla em inglés para despesas operacionais)
previstos para o ano.

Na area de Recuperacdo de Energia, recu-
peramos 1.093 GWh e fechamos o ano com
21,92% de perdas totais/carga fio, uma me-
lhora de 0,62 p.p frente a 2016 e maior apro-
ximacdo do patamar regulatorio.

Na area de Engenharia, a revisao dos pro-
cessos permitiu alcancarmos o compromis-
so firmado junto a ANEEL de reducdo do DEC,
com o histdrico resultado de 9,15 horas no
indicador (limite ANEEL = 11,39 horas), uma
queda de 22% na duracao das interrupcoes
no fornecimento na comparacao com 2016.

Além destas iniciativas, e dentro do mode-
lo de gestao matricial de despesas, otimi-
zamos 0s custos de Frota, de Patrimonio,
de Comunicacdo e até mesmo de Cobran-
ca, que a despeito de uma reducao real nos
dispéndios, garantiu uma taxa de 96,6% de
arrecadacdo no varejo sobre os valores fa-
turados em 2017, superando a meta inter-
na, mesmo considerando o cenario socioe-
condmico desfavoravel em nossa area de
concessao.

Na Light Energia, essa eficiéncia se tor-
nou visivel com a reducdo dos custos com
prestadores de servicos e a melhoria na
gestao das equipes sem gerar reflexos ne-
gativos na manutencao dos equipamentos
das usinas.

GERACAO

Perfil do Parque Gerador

Nosso parque gerador conta com cinco usi-
nas hidrelétricas (UHE) localizadas no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo — Fontes Nova, Nilo
Pecanha, Pereira Passos, Ilha dos Pombos e
Santa Branca — e com mais duas usinas ele-
vatorias (UE) - Santa Cecilia e Vigario.

Alinfraestrutura do parque possui outras es-
truturas hidraulicas que merecem destaque,
como reservatoérios, barragens, canais, di-
ques, vertedouros, tuneis, condutos forca-
dos e tomadas de agua para que a forca hi-
draulica dos rios Paraiba do Sul e Ribeirao
das Lajes seja aproveitada nos processos de
geracao da energia.

Expansao e Modernizacao

Em novembro de 2017 iniciamos a operacao
em teste da Pequena Central Hidrelétrica
(PCH) Lajes,que acrescentara aproximada-
mente 17 MW de capacidade instalada aos
atuais 855 MW do Complexo de Lajes. O fa-
to representa um importante marco histori-
co para a Light, ja que a usina opera no mes-
mo local onde se construiu a primeira usina
hidreletrica do Brasil, ha mais de 100 anos,
agora com tecnologia avancada e equipa-



mentos de alta qualidade, concebida total-
mente por pessoal proprio®.

O processo de construcao da usina supe-
rou desafios complexos, como a presen-
ca de areas de elevada inclinacao e terreno
acidentado e a convivéncia com edificacoes
centenarias, que exigiram solucdes arroja-
das de engenharia para a sua preservacao
historica.

A introducao desta usina no parque gera-
dor da Light permitiré melhor controle das
cheias do Rio Pirai e do Reservatério de La-
jes, aumento da seguranca hidrica e da fle-
xibilidade operacional do sistema e a eco-
nomia de agua do Reservatério em perfodos
hidrolégicos desfavoraveis (saiba mais no
subtitulo a seguir "Cenario em 2017").

Apds essa fase de testes, a usina deve en-
trar em operacao comercial no primeiro tri-
mestre de 2018.

SAIBA
SOBRE

 Saiba mais sobre o parque gerador
da Light Energia’.

METAS DE MODERNIZACAO
E REFORMAS EM 2018

- modernizacdo dos sistemas de controle e
protecao das UEs.

- reforma do gerador A da UHE Fontes Nova.

- conclusao do projeto executivo para recuperacao
das estruturas de concreto do vertedouro do
canal norte da UHE ILlha dos Pombos.

- revitalizacao dos condutos adutores da Usina
Elevatadria de Vigario.

- reforma da bomba da unidade 1da
UE Santa Cecilia.

Cendrio em 2017

Em 2077 atuamos no sentido de mitigar 0s
desafios enfrentados pelo setor elétrico ao
longo do ano - elevado PLD (Preco de Liqui-
dacdo das Diferencas) e baixo GSF (Gene-
ration Scalling Factor) - motivados, princi-
palmente, pela alteracao na compaosicao da
Matriz Elétrica, pelo despacho térmico fora
da ordem de mérito de custo, pela importa-
cao e pelo atraso na transmissao para cone-
xao de empreendimentos do Mecanismo de
Realocacdo de Energia (MRE).

Continuamos enfrentando a crise hidrica na
bacia do Rio Paraiba do Sul, gue vem se ca-
racterizando como a pior estiagem regis-
trada nos ultimos 85 anos. No ano, as va-
z6es na bacia ficaram proximas as de 2014,
as piores do historico, o que resultou em um
nivel de 33,9 % de armazenamento da bacia,
valor abaixo dos 49,4% em 2016.

Os problemas decorrentes evidenciaram o
uso multiplo das aguas, demandando uma
nova gestao, com foco no abastecimen-
to humano. Para administrar a crise, foram
realizadas reunides periddicas no ambito do
Comité de Bacia com a participacao do Po-
der Publico, do Operador Nacional do Siste-
ma Elétrico (ONS), da sociedade civil e dos
usuarios, tais como setor elétrico, industria,
abastecimento, irrigacao, entre outros, com
0 objetivo de operar o sistema com 0s recur-
sos hidricos existentes e com o menor im-
pacto possivel para a populacao. Tambeém
foram realizados estudos de hidrologia pa-
ra otimizar os esvaziamentos dos reserva-
torios das usinas hidrelétricas.

Nossa atividade impacta diretamente a qua-
lidade do abastecimento da Regiao Metro-
politana do Rio de Janeiro, ja que os siste-
mas de abastecimento de agua e de energia
elétrica sao interligados e, atualmente, 96%
da agua que abastece a Regido passa pe-
las nossas usinas hidrelétricas no Complexo
de Lajes. Sendo assim, um acidente no per-

5 - 0 contrato para a execucdo da obra conteve clausulas que remetem a obrigaces da contratada, [GRl 412-3]

entre as quais constam os direitos dos empregados.

http://www.light.com.br/grupo-light/Empresas-do-Grupo/light-energia.aspx
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curso hidraulico, gera risco de comprometi-
mento da disponibilidade ou da potabilidade
da agua disponivel para a populacao. Visan-
do melhor controle e atendimento a requisi-
tos do ONS, em 2018 esta prevista a instala-
cao de medidores de vazao modernos para
todas as turbinas e bombas do complexo
gerador de Lajes.

Por isso, com o elevado grau de comple-
xidade do sistema de aducao de agua, pa-
ra gerirmos as usinas precisamaos promover
a coordenacao entre as diversas entidades
envolvidas no uso desse sistema hidrico. Ou
seja, mesmo operacoes de manutencao, que
seriam processos simples em outras usinas,
precisam ser planejadas e definidas em con-
junto.

Gestdo da dgua e manutencdo das usinas
Considerando gue a agua € nosso princi-
pal capital natural, matéria-prima na gera-
cao de energia elétrica, mantemos um pro-
grama de gestao ambiental para proteger os
ecossistemas e a qualidade da agua utiliza-
da. [GRI 304-2]

O projeto Desenvolvimento e Implanta-
cao de um Sistema de Manejo de Macrofi-
tas Aquaticas esta em fase final de implan-
tacdo, com previsao de término no primeiro
semestre de 2018. Como resultado obtere-
mos uma colonizacao vegetal ambiental-
mente sustentavel, com baixo aporte de re-
CUrsos econdmMICcos para a sua manutencao,
com aspecto agradavel, agua de boa quali-
dade para aproveitamento de jusante e re-
ducao dos riscos do bombeamento na UE de
Vigario.

Continua em andamento o plano de acao
para recuperacao de erosges na usina de
Santa Branca. As obras avancaram confor-
me cronograma e a Ultima etapa do plano
acordado com a CETESB/MP esta concluida,
sendo janeiro e fevereiro de 2018 destinados
a pequenos acertos e reforcos no recobri-
mento vegetal das obras. Realizamos ainda
retrofit do sistema de regulacdo de veloci-
dade da usina com substituicao dos painéis
dos controladores / sistemas de monitora-

mento de vibracao das unidades geradoras.

Concluimos a substituicdo dos eixos das
unidades de bombeamento da usina de Vi-
gario. O processo de substituicdo dos roto-
res por outros de melhor performance es-
ta em andamento e, devido a necessidade
de mudancas de engenharia no projeto, sua
conclusdo esta programada para o primei-
ro semestre de 2019. Atualmente, dois dos
quatro rotores de melhor rendimento estao
operacionais, tendo sido alcancados os be-
neficios pretendidos de melhoria de rendi-
mento, impactando pasitivamente tambeém
no controle de cheias da regiac.

Ainda em 2017, concluimos a implantacdo do
novo portico e maquina limpa grades da UE
Santa Cecilia, o plano de emergéncia con-
tra inundacoes na UHE Nilo Pecanha e a im-
plantacao de seu novo sistema de drena-
gem emergencial. Finalizamos os Planos de
Seguranca de Barragens, com desenvolvi-
mento dos Planos de Acoes de Emergéncia
e respectivos mapas de inundacao para to-
das as barragens da Light Energia, e a cor-
respondente entrega dos mesmos aos or-
ganismos de defesas civis e prefeituras de
todos 0s municipios na area de influéncia di-
reta dos empreendimentos, cumprindo inte-
gralmente os prazos legais.

DISTRIBUICAO
[GRI 203-1, GRI EU23]

Perfil dos servicos de distribuicéo
Adistribuicao de energia elétrica consiste no
transporte de energia da fronteira com a Re-
de Basica até o ponto de entrega aos consu-
midores finais. Em 31 de dezembro de 2017,
possuiamos 2.026 km de linhas em 138 kV.
Todos os consumidores que se conectam a
essas linhas, sejam Consumidores Livres ou
Geradaras, devem pagar uma tarifa pelo uso
do sistema.

Temos uma rede de distribuicao composta
por 2494 linhas, sendo 39 de 6 kV, 2.291 de
13,8 kV e 164 linhas de 25 kV, em que predo-
minam linhas aéreas, apesar de dispormos
de um dos maiores sistemas distribuido-



Capacidade instalada (MVA)
Linhas de subtransmissao (km)
Rede total de distribuicdo (km)
Subestacoes

Transformadores de distribuicao (un.)

res subterraneo do Brasil. Os grandes con-
sumidores industriais e comerciais recebem
energia elétrica em alta tensdo, enquan-
to os consumidores industriais e comerciais
de menor porte e 0s residenciais recebem
energia elétrica em tensbGes menores.

Distribuimos energia a mais de 4,5 milhdes
de clientes em 31 municipios do Rio de Janei-
ro e investimos constantemente na melhoria
da qualidade, por meio da renovacao e mo-
dernizacao dos equipamentos, além da ma-
nutencao preventiva, do uso de tecnologias
de ponta e do treinamento de nosso pessoal.
Em 2017, o investimento total em Distribui-
cao e Transmissao foi de R$ 405,8 milhdes e
as despesas somaram R$ 147,3 milhoes.

Rede aérea

Realizamos melhorias na rede aérea que in-
cluem a instalacao e substituicao de equipa-
mentos, inspecdes e pada de arvores.

»1.732 inspecdes preventivas
« 2.685 transformadores substituidos

* 2.141 inspecdes de atendimento a demandas
corretivas
* 241.722 podas de avores

Pada de arvores: o principal desafio é a de-
finicdo da periodicidade ideal da poda ja que
ha muitas espécies de arvores, cada uma
com uma taxa de crescimento diferente e
sujeitas a diferentes interferéncias do cli-
ma. Para mitigar o risco de interrupcoes de
fornecimento por curto circuitos provocados
por contato dos galhos com a rede elétrica
aérea, intensificamos as acdes de poda em
nossa area de concessao e estudamos me-
lhores praticas de poda e métodos de inibi-
cao de crescimento de galhos.

DADOS DE REDE [EU4]

2015 2016 2017
10.340 10.492 10.522
1.987 2.033 2.026
67.807 77.063 77.684
221 222 222
89.622 90.720 91.741

Protecao da rede: Instalamos equipamentos
de protecao em diversos pontos da rede de
distribuicao, sendo alguns munidos de sis-
temas de comunicacao para atuacao remota
e monitoramento das grandezas elétricas.
Além disso, instalamos novos trechos de re-
de para aumentar a flexibilidade da opera-
cao e da mitigacao de impactos em even-
tos de contingéncia, e substituimos trechos
de rede aérea nua (cabos sem revestimen-
to protetor) por rede robusta (cabos prote-
gidos e isolados).

Sistemas inteligentes de autoconfiguracao
(Selfhealing): investimos no ano R$ 11,8 mi-
lhdes no primeiro sistema implantado na
Light com inteligéncia semi-centralizada,
envolvendo guatro alimentadores de distri-
buicdo, permitindo que, em caso de falha, o
sistema se recomponha automaticamente
sem a intervencao humana.

SENSORES INTELIGENTES

« Localizam falhas transitérias e evitam que se
transformem em falhas permanentes

» Testes ja comprovam reducdo de 60% nas
ocorréncias (evitadas com inspecdes
preventivas)

» Reducao de 30% do tempo de restabelecimento
nas falhas permanentes

SELFHEALING

» 23% de Taxa Interna de Retorno (TIR), batendo a
marca interna da Light de outros projetos de
15% de retorno.

« Reducdo de 22% Cliente Hora Interrompido (CHI).

Manutencao preventiva e corretiva: implan-
tamos novas acoes de gestao para atender
a0s compromissos regulatérios determina-
dos no Plano de Resultados ANEEL, com in-
vestimento de R$ 343,6 milhdes.



Rede subterrdnea

Implantamos o plano de modernizacao da
rede subterranea previsto para 2017/, supe-
rando as metas pactuadas com a ANEEL.

Plano de modernizacao da rede subterra-
nea: substituimos 570 chaves a ¢leo e 573
transformadores em 2017, ambos supe-
rando as metas definidas junto a ANEEL em
113%. O sucesso do plano foi o envolvimen-
to de diversas areas da Companhia, mobili-
zacao e alinhamento da execucao junto as
empresas parceiras, além da criacdo do pla-
no de comunicacao por meio de diversos ca-
nais (site, Twitter, Facebook, etc.), mostran-
do para a sociedade a relevancia do projeto
e 0s beneficios associados. Em 2017, desti-
namos cerca de R$ 75 milhdes somente para
este projeto, um aumento de cerca de 50%
em relacao a meédia do orcamento total da
rede subterranea no biénio 2015-2016.

AcGes preventivas e corretivas: realizamos
inspecoes nas estruturas civis em toda a
area de concessao, identificando nao con-
formidades e necessidade de manutencoes
preventivas nas redes de média tensdo, nos
equipamentos, na baixa tensao e nas estru-
turas civis, além de reposicao de cabos fur-
tados.

Qualidade do servico

[GRI EUG)

Como fruto da busca pela eficiéncia, em
2017, com investimento aplicado inferior ao
do ano anterior, 0s indicadores de qualidade
mensurados tiveram melhores resultados,
a exemplo do indicador de Duracao Equiva-
lente de Interrupcao - DEC, que mede o tem-
po de interrupcao do fornecimento de ener-
gia em uma area especifica.

Ao final de dezembro de 2017, o DEC (12
meses) foi de 9,15 horas, uma melhora de
21,79% em relacao a dezembro de 2016
(11,70 horas). Em relacdo ao indicador de
Frequéncia de Interrupceao - FEC, que mede
0 numero de interrupcdes em uma determi-
nada area, ao final de dezembro de 2017 ob-
tivemos um resultado de 5,26 interrupcoes.
E possivel observar uma importante melho-

ESTRATEGIAS 2018

s intensificar a previsibilidade e a manutencao
preventiva;

s priorizar alimentadores e conjuntos criticos;

e incrementar a poda de arvores;

s ampliar a instalacao de equipamentos de
protecao e sistemas Selfhealing;

e aumentar a quantidade de pontos de manobra;

s tratar rapidamente as reincidéncias; e

s instalar redes compactas e isoladas.

Para superar esses desafios de 2018, investimos
na aquisicao de novas tecnologias, como:
software de gestao da manutencao de ativos,
drones para atuar nas inspec@es das redes
aéreas e subestacoes, triturador de galhos de
arvores para tratamento dos residuos e sensores
inteligentes nas redes para agilizar a localizacao
das falhas e restabelecimento das interrupcées
nao programadas.

Também adquirimos um equipamento de
diagnostico de cabos de média tensao, com a
funcao de ser um direcionador objetivo para as
acoes preventivas de substituicao de circuitos
desse segmento.

ra de 18,83% quando realizada a compara-
céo com dezembro de 2016 (6,48 interrup-
ctes). [GRI EU28, GRI EU29]

DEC [horas] - 12 meses

PLANO DE
RESULTADO
12,61 ?NEEL )
DEZ/17
11,70 1,39

9,15



FEC [vezes] - 12 meses

PLANO DE
RESULTADO
ANEEL
(DEZ/17)

5,26

META 2018 | DEC<9,80h - FEC<6,01x

Aimplantacao do Plano de Resultados e do
Plano de Modernizacao da Rede Subterra-
nea permitiu que o DEC alcancasse a per-
formance e evolucdo planejadas, alinhadas
junto a ANEEL. Os indicadores de FEC e com-
pensacao financeira, par sua vez, ja apre-
sentavam desempenho aderente aos limi-
tes regulatarios.

Para alcancar esses resultados e melhorias,
intensificamos o planejamento das acoes
e 0 acompanhamento das execucdes por
meio das seguintes iniciativas:

« Adocdo de Ferramenta de Bl (Business
Intelligence) para acompanhar as ativi-
dades diarias de operacdo e consolida-
cao dos indicadores;

« Projecao dos indicadores de gualida-
de, permitindo atuar de forma antecipa-
da (indicadores controlados);

« Adocdo de ferramenta para o acompa-
nhamento das atividades diarias de ope-
racao em tempo real, auxiliando na to-
mada de decisao do Centro de Operacao

da Distribuicdo (COD) e regionais;

« Desenvolvimento de ferramenta com-
putacional para simulacao e previsao de
sobrecarga em transformadores de forca
e para verificacao de sobrecargas em li-
nhas e transformadores;

 Criacao do Sistema de Pedido de Inter-
vencdo (SPI), com o médulo do célculo da
compensacao financeira nas programa-
coes de média tensao e baixa tensdo na
rede de distribuicao.

Compensacées financeiras: em 2017, como
resultado da melhoria dos indicadores de
qualidade, reduzimas em 37,4% o pagamen-
to de compensacdes financeiras relaciona-
das a violacoes nos indicadores individuais
de continuidade do fornecimento, sendo pa-
gos R$ 27 milhdes*. Pagamos também R%
504 mil referentes a violacao dos prazos re-
gulatorios para atendimento aos servicos
comerciais solicitados pelos clientes. [GRI
419-1)

REDESENHO DE PROCESSOS €
NOVAS TECNOLOGIAS
[GRI EUS]

Em 2017, entregamos dois projetos estraté-
gicos e estruturantes - GDIS 2.0 e UN1CO, que
apoiarao a exceléncia operacional do nego-
cio — e desenvolvemaos projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) para identificar so-
lucoes inovadoras para superar Nossos de-
safios de eficiéncia operacional, qualidade do
servico, combate as perdas, entre outros.

No patamar em que estamas, para que pos-
samos melhorar nossos indicadores de
qualidade precisamos ser assertivos. Para
tanto, precisamos de novas tecnologias e de
revisao dos processos.

Sistema de gestéo da distribuicdo (GDIS)

O sistema foi desenhado para atender aos
processos de Gestao de Servicos e Opera-
coes de Redes. Sua nova versao 2.0 unifica
0s sistemas de despacho e adota as melho-
res praticas de negdcio da Light e da CEMIG,

" - Valor considerando a competéncia, ou seja, associado as interrupcoes ocorridas de jan/17 a dez/17.



trazendo novas funcionalidades, como: o
despacho geografico com funcdes geoespa-
ciais, que contempla todos os cenarios e to-
pologia de rede, e a integracao de todos 0s
atendimentos de despacho emergencial e
comercial no moédulo de Gestao do Relacio-
namento com Cliente (CRM).

Além das novas funcionalidades, o GDIS 2.0
passou por uma grande atualizacao tecno-
logica e traz agora uma arquitetura padro-
nizada e modularizada, com interface grafi-
ca reformulada para melhorar a usabilidade
e facilitar a operacéo e atendimento aos
clientes.

Projeto UN1CO

O projeto UN1CO nos permitiu darmos um
salto tecnoldgico e teve como objetivo via-
bilizar a estratégia de padronizacdo das so-
lucGes de Gestao Comercial (Billing) e CRM
da LIGHT e CEMIG, além de promover a atua-
lizacao tecnologica do sistema SAP-CCS
(Customer Care and Services). Por meio do
benchmarking das duas empresas, otimiza-
mos todos 0s processos e capturamos ga-
nhos operacionais, garantinda mais eficién-
Cia e exceléncia nos servicos prestado pelos
diversos canais.

Nos preparamos durante muito tempo pa-
ra esse projeto, revendo N0Ss0S processos,
treinando equipes e fazendo com que todas
as areas envolvidas participassem desde a
concepcao até a homologacao e implanta-
cao do novo sistema.

Os principais beneficios do projeto UN1CO
sdao:

« Melhorias no processo de Atendimento
ao Cliente: mais agilidade e acompanha-
mento das solicitacoes de servicos, em
funcao da integracdo dos sistemas;

« Novos controles e regras de negacio
para garantir a seguranca e evitar erros
operacionais;

« Adequacbes no processo de Fatura-
mento para viabilizar o faturamento e
entrega das contas durante o processo
de leitura;

« Aumento de produtividade com a au-
tomacao de processos: Recuperacao de
Créditos, Protecdo de Receita e Diminui-
cao de Perdas;

e Integracao com o GDIS para despacho e
gestao das notas comerciais: Liga, Desliga,
Corta, Religa, Recuperacao de Energia, etc;
« Adocdo das melhares praticas mundiais
e criacao da Nova Agéncia Virtual, Termi-
nais de Autoatendimento e Servicos Mo-
bile totalmente integrados ao SAP-CCS.

Projeto Atlantis

O projeto permitira a integracdo de varios
processos de negocio, incluindo cadastro,
planejamento, analise e capitalizacdo de ati-
vos das redes de distribuicdo aérea e sub-
terranea. Devido a interdependéncia com os
projetos GDIS 2.0 e UN1CO, que eram prio-
ritarios, o Projeto Atlantis teve a conclusao
reavaliada para 2018.

Pesquisa e desenvolvimento
Em 2017, o investimento total no Programa
de P&D, regulado pela ANEEL, foi de R$ 6,7
milhdes, sendo R$ 4,2 milhdes referentes a
projetos desenvolvidos na Light SESA e R$
2,5 milhoes na Light Energia.

O investimento teve patamar menor que o
previsto, pois adotamas a estratégia de nos
estruturamos para atingir a meta definida
pela ANEEL a partir de 2020, guando o saldo
da Selic passa a ser considerado na verifica-
cao do limite de acumulo na Conta Contabil
de P&D, ampliando o numero de projetos e
investimento previstos. Por isso, realizamaos
trés chamadas publicas em 2017 para estru-
turar uma nova carteira de projetos de P&D,
atingindo o requisito regulatcério e reduzin-
do o saldo da conta com Selic ate 2020. Re-
cebemos um total de 373 propostas, asso-
ciadas a um investimento de R$ 26 milhoes.

Os projetos de P&D selecionados devem
contribuir com a superacdo dos desafios da
Companhia, dentre os quais o combate as
perdas e a melhoria dos indicadores de qua-
lidade. Dos 21 projetos aprovados pela Dire-
toria em 2017, 19 referem-se a esses temas,
senda sete para o combate as perdas nao-



-técnicas e 12 para melhoria da qualidade
de fornecimento (cinco na distribuicdo e se-
te na alta tensdo).

Na Light SESA, os principais projetos em de-
senvolvimento em 2017 foram “ldentifica-
dor de derivacao nos ramais de entrada de
linhas subterraneas de BT energizado utili-
zando método nao invasivo" e "Aspectos re-
gulatorios relacionados a perdas nao técni-
cas em areas de risca’, com investimentas,
respectivamente, de R$ 690 mile R$ 731 mil.

Na Light Energia, destacamos 0s projetos
“Sistema inovador de limpeza de trocadores
de calor de hidrogeradores (Fontes Nova)"
e "Metodologia para Testes de Sistemas de
Protecdo de Geradores', com valores R$ 886
mile R$ 194 milinvestidos, respectivamente.

Em 2017 concluimos sete projetos de P&D,
listados a seguir:

Light Energia

« Projeto de Gestao do Programa de P&D
2016 da Light Energia;

» Implantacao de Usina Solar Fotovoltai-
ca (FV) de 3MWp e avaliacado do desem-
penho técnico e econdmico da geracao
FV em diferentes condicdes climaticas na
matriz elétrica brasileira;

« Arranjos Técnicos e Comerciais para a
Insercao da Geracao Solar Fotovoltaica
na Matriz Energética Brasileira;

Light SESA

« Projeto de Gestao do Programa de P&D
2016 da Light SESA;

= Cabeca de Série - Desenvolvimento de
Metadologia e Sistema Piloto de Contro-
le da Condicao Operativa dos Comutado-
res sob Carga;

« Simulight — Desenvolvimento Experi-
mental e Cabeca de Série;

» Modelagem dinamica para avaliacao do
impacto de fontes alternativas no siste-
ma de distribuicao de energia.

Em 2017 concedemos duas patentes
internacionais (EUA) referentes aos projetos de
P&D “Desenvolvimento de plataforma de rede
inteligente interoperavel, integrando sistemas de

medicao e automacao da distribuicdo e utilizando
certificacao digital para suportar o programa de
Smart Grid" e "Sistema de deteccdo da corrosao
(SDC) para cabos CAA em linha energizada”.

Para 2018, temos o desafio de monitorare con-
trolar os cerca de 50 projetos de P&D em an-
damento até o final do ano, com investimen-
tos previstos de R$ 33,0 milhes na Light SESA
e R$ 4.4 milhdes na Light ENERCGIA, seguindo
0 plano para reduzir o saldo da conta com Se-
lic para abaixo do limite regulatério até 2020.

SAIBA
SOBRE

« Saiba mais sobre os projetos
realizados em Pesquisa e
Desenvolvimento'.

GESTAO DE FORNECEDORES
[GRI102-9,GRI308-1,GRI414-1,GRI 414-2]

Cadastramos nossos fornecedores com ba-
se no tipa de fornecimento, que pode ser de
materiais e equipamentos ou prestacao de
servicos e na criticidade, que considera seu
impacto econdmico e estratégico em nossas
atividades. Em 2017, contabilizamos 1.502
fornecedares ativos, sendo que 113 sao con-
siderados criticos.

Os principais fornecedores de materiais e
equipamentos sao 0s que atendem a nossa
atividade fim, como empresas de condutores
elétricos, transformadores, equipamentos
de medicao e chaves. Os servicos operacio-
nais relacionados a distribuicao de energia
considerados criticos abrangem expansao,
manutencao, emergéncia, ligacao de rede,
recuperacao de energia e leitura. Dos servi-
cos corporativos, sao considerados criticos
os farnecedores de servicos e equipamentos

¢ - http://www.light.com.br/grupo-light/Quem-Somos/pesquisa-e-desenvolvimento.aspx
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de TI, manutencdo predial, frota, assisténcia
meédica, servicos de comunicacdo e juridicos.

Selecéio

CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

« Adesdo ao Cadigo de Etica e ao Acordo
de Responsabilidade Social.

= Capacitacao tecnolégica, técnica
e produtiva.

= Qualidade.

= Salde e seguranca dos trabalhadores.

» Meio ambiente e responsabilidade social.

« Situacdo econémico-financeira.

» Regularidade fiscal e trabalhista.

« Criticidade do fornecedor.

Monitoramento

No ano, todas as prestadoras de servico que
possuem prestadores com matricula Light
sofreram auditoria para avaliacao do cum-
primento da legislacao e boas praticas tra-
balhistas. Foram 184 auditorias trabalhistas
em 104 empresas, sendo que em 28 empre-
sas também realizamos auditorias financei-
ras. Dependendo do numero de colabora-
dores e de sua atividade, as auditorias sao
feitas presencial ou ndo presencialmente.

Apos a avaliacao, emitimos um relatorio em
que qualquer tipo de nao conformidade im-
pacta diretamente na nota recebida. Caso a
meédia obtida seja menor gue oito, fazemos
uma reuniao de feedback, onde detalhamos
o relatdrio, entregamos a notificacao, e tra-

camos plano de acao com prazo determina-
do para solucao.

Das 184 auditorias realizadas, 60% alcanca-
ram a media igual ou superior a 8.0, e das
104 empresas, 90% das empresas apresen-
taram algum tipo de nao conformidade.

Dentre as ndo conformidades observadas,
destacamos: nao cumprimento do descanso
semanal; ndo cumprimento do intersticio de
11 horas; erros de sistema de RH das empre-
sas no pagamento de horas extras.

Qualidade dos fornecedores

Em 2017, incluimos 22 novos contratos no
Sistema de Qualificacdo de Fornecedores
(SQF) e novas atividades como Agéncias e
Call Center e Smart Grid, além da implan-
tacao da 22 onda do SOF para avaliacao de
contratos de Materiais. A partir das ferra-
mentas de controle e acompanhamento, co-
mo o SQF e auditorias, promovemos o de-
senvolvimenta dos fornecedares, por meio
de feedback estruturado. Realizamos ava-
liacbes de 66 contratos de 39 empresas
prestadoras de servicos, estabelecendo um
ranking de empresas, divulgado para nos-
sos gestores.

Também tivemaos a inclusdo de 34 novas
empresas no Sistema de Gestao Integra-
da das Contratadas (GEIC) - Médulo Mao de
Obra Terceirizada, totalizando 226 empresas
treinadas e habilitadas. Os modulos de Des-
ligamento e Atualizacdo das Certificacoes
dos Terceiros que fardo parte do sistema te-
rao a conclusao da implantacao postergada

PRATICAS DE ACOMPANHAMENTO DO SERVICO E DA QUALIDADE

« Os fornecedores criticos sao passiveis de monitoramento e auditorias.

= As auditorias englobam temas relacionados a questdes trabalhistas, como recolhimento de

FGTS e INSS, pagamento pontual de férias e hora extra.

« Aplicacdo de questionarios Ambiental e de Responsabilidade Social.

= Sistema de Qualificacdo de Fornecedores, que estabelece ranking considerando auditorias,

SERASA, regularidade fiscal e trabalhista e avaliacao dos gestores e da seguranca do trabalho.

= Avaliacdo de desempenho: qualidade assegurada dos materiais.

= Avaliamos, homologamos e testamos os materiais recebidos.



para 2018, por conta de problemas com ar-
mazenamento do servidar.

Qualidade dos materiais

Em 2017, realizamos 11 avaliacdes indus-
triais de novos fabricantes de materiais -
em relacao a aspectos como capacidade
fabril, controle de qualidade, layout de fabri-
ca, maquinarios, ferramental e critérios so-
cioambientais - e todos foram aprovados.

Para manter o monitoramento dos fornece-
dores, também realizamos avaliacoes so-
cioambientais nessas inspecoes. Durante o
ano, foram 88 avaliacbes socioambientais,
que apresentaram resultados positivos.

Todos os 12 fornecedares de materiais pos-
sufam certificacao de Qualidade Assegura-
da (QA) até novembro, qguando se encerrou a
validade das certificacoes. As devidas reva-
lidacoes serao avaliadas ao longo de 2018,
quando definiremos uma grade de avalia-
coes industriais para atender ndo so as cer-
tificacoes existentes, mas também avaliar
novos entrantes nesta categoria.

Para 2018, temos a meta de transformar a
Area de Gestdo de Fornecedores com mais
foco na analise de riscos nao apenas no
acompanhamento do contrato vigente, mas
também no apoio a equipe de Compras no
mapeamento de mercado fornecedor para
composicéo de Vendor List (base de forne-
cedores qualificados), e na minimizacao dos
riscos financeiros e trabalhistas.

SAIBA
SOBRE

« Saiba mais sobre a relacao da Light
com seus fornecedores em Relacoes
Sustentaveis®.

GESTAO AMBIENTAL

Somos uma Companhia comprometida com
0 uso racional e adequado dos recursos na-
turais, com a analise das vulnerabilidades
frente @ mudanca do clima e com a mitiga-
cdo deimpactos, conforme expresso na nos-
sa politica ambiental e nos Compromissos
com o Meio Ambiente e o Clima, detalhados
em Compromisso com o Meio Ambiente!’.

No ano, investimos cerca de R$ 30 milhoes
em acoes ambientais envolvendo manuten-
cao e seguranca ambiental, licenciamen-
to e atendimento a legislacao, implantacao
e manutencao do Sistema de Gestao Am-
biental (SCA), reflorestamento e contencao
de taludes e encostas, remocao de plantas
aquaticas e pesquisa e desenvolvimento.

Promovemos nas atividades de diferentes
areas da Companhia as boas praticas na
gestao ambiental, orientadas pelo SGA, em
linha com a norma internacional 1SO 14007,
que estabelece padroes de qualidade am-
biental na distribuicao e geracao de energia
elétrica. Para 2018, nosso objetivo e migrar
para as novas versoes das normas de quali-
dade e meio ambiente.

O sistema permite promover uma gestao
austera dos recursos naturais, prevenir im-
pactos, evitar multas, embargos de em-
preendimentos, acidentes, acoes judiciais e
danos a imagem da Companhia.

Em 2017, iniciamos a ampliacao do escopo do
SGA para o segmento de média tensdo e con-
cluimos a fase de identificacao dos aspectos
e impactos ambientais. O proximo passo se-
ra identificar a legislacao ambiental para os
processos envolvidos e definir as acoes e no-
vos procedimentos gerenciais necessarios.

Além disso, realizamos vistorias ambientais
em 120 subestacoes e elaboramos relatorios
com a situacao em que cada uma se encontra,
a fim de mitigar possiveis riscos ambientais.

S - http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
© - http://ri.light.com.br/sustentabilidade/compromissos-com-o-desenvolvimento-sustentavel
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As usinas hidrelétricas também possuem
certificacao de seguranca e salde ocupa-
cionalda OHSAS 18001 e de qualidade da IS0
9001, formando um Sistema de Gestao Inte-
grado (5GI). Atualmente, 83% dos sites da
Light SESA séo certificados (304 unidades) e
100% das usinas da Light Energia, com ba-
se na estratégia de melhoria continua. [GRI
416-1)

Ganhos operacionais

Os ganhos de eficiéncia operacional tam-
bém se refletem na gestdo ambiental, pois
nos permitem mapear e gerenciar COm mais
precisao 0s impactos ambientais e 0s riscos
associados ao negdcio e promover 0 uso ra-
cional e adequado dos recursos naturais, da
gestao de residuos, da logistica reversa, da
reciclagem, entre outros.

Fatores de risco

[GRI 102-11]

Por meio de inspecdes, auditorias internas
e de terceira parte e treinamentos, gerimos
continuamente os riscos ambientais, asso-
ciados ao negocio, as partes interessadas e/
ou as mudancas ambientais e climaticas, e
estabelecemos acdes e metas para 0 con-
trole das atividades e para mitigacdo, além
de planos de emergéncias para impactos e
riscos potenciais.

Conheca em detalhes os fatores de risco
ambientais, seus desdobramentos e 0s pro-
cessos ambientais existentes no Formula-
rio de Referéncia, secoes 4.1 e 4.3.

Mudanca do clima

[GRI 201-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-
3, GRI 305-4, GRI 305-5]

Nossos resultados podem ser afetados ne-
gativamente por condicdes hidrologicas
desfavoraveis, risco de escassez de ener-
gia elétrica, e possibilidade de racionamento
no Pafs. Nesse sentido, a mudanca do clima
afeta tanto a Light Energia, que tem 100% de
sua geracao baseada em hidroeletricidade,
quanto a Light SESA, que sofre os impactos

do aumento da temperatura e de variacoes
climaticas bruscas que podem elevar o con-
sumo de energia, ocasionar o crescimento
das perdas nao técnicas e da inadimpléncia
e, consequentemente, sobrecarregar o sis-
tema de distribuicao.

A identificacdo dos riscos e das oportunida-
des relacionados a mudanca do clima esta
detalhada no questionario do Carbon Disclo-
sure Project (CDP), disponibilizado no site Re-
lacoes com Investidores, no link Relatérios".

Em nosso Inventario de Gases de Efei-
to Estufa, realizado anualmente, somamos
265.525,87 tCO,eq de emissoOes, represen-
tando uma reducao de 1,4% em relacao ao
ano anterior.

A intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa, indice relativo que consi-
dera a receita bruta das empresas, foi de
0,00001427 tCO,eq/R$ para a Light SESA;
0,00001229 tCO,eq/R$ para a Light Energia;
e 0,00072587 tC0O,eq/R% para a Light ESCO.
Aintensidade se refere ao Escopo 1+ 2.

Entre as emissoes de Escopo 1, destacamos
0 gas natural — fonte fixa — como a princi-
pal fonte de emissao, representando 68%
do total desse escopo. Essa emissao é pro-
veniente da planta de cogeracao da Light
ESCO, que captura e comercializa parte do
diéxido de carbono gerado pela queima do
gas natural.

Destacamos também a reducao continua nas
emisstes do gas Hexofluoreto de Enxofre
(SFy), utilizado nas operacdes da Light como
isolante de corrente nos equipamentos elé-
tricos. A expectativa é de que o consumo e a
emissao desse gas sigam diminuindo ao lon-
go dos anos devido as melhorias na eficién-
Cia dos processos nas subestacoes da Light.

Na contabilizacao do Escopo 2, referente
as emissoes indiretas decorrentes do con-
sumo de eletricidade e da perda de energia

U - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/documentos-entregues-a-cvm
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no processo de transmissao e distribuicaa,
¢ aplicado o fator de emissao do Siste-
ma Interligado Nacional (SIN), que consi-
dera todas as usinas (hidrelétricas, térmi-
cas e edlicas) que estdo gerando energia
no Pafs.

Para 2018, a meta é de reduzir 6% das emis-
soes do Escopo 1.

Pegada de carbono

Em 2017, o resultado da pegada de carbo-
no da Light SESA foi de 1,0475 kg de CO,eq/
MWh, reducdo significativa em relacao a
2016. O maior impacto da reducao da pega-
da de carbono esta relacionado a diminuicao
do uso de combustiveis. Dentro da composi-
cao das emissoes associadas ao resultado
da pegada, podemos destacar a matéria pri-
ma como a principal responsavel.

A pegada de carbono da Light Energia, por
sua vez, foi de 1,9683 kg de CO,eq/MWh. O
maior impacto no calculo das emissdes as-
saciadas a pegada esta relacionado aos re-
sfduos gerados nas operacdes, mais especi-
ficamente aos residuos de plantas aquaticas
(macrdéfitas), aspecto em que a Light segue
investindo para melhorar.

SAIBA

SOBRE

 Saiba mais sobre nosso projetos
em Compromisso com o Meio
Ambiente”.

Gestdio de residuos

Contamos com procedimentos para a co-
leta seletiva de residuos, classificacao cor-
reta, acondicionamento, armazenagem,
transporte e destinacéo (reutilizac&o, rea-
proveitamento e reciclagem) final, em locais
devidamente licenciados. A gestao é estabe-
lecida pelo Plano de Gerenciamento de Re-
siduo e possuimos local devidamente licen-
ciado para armazenamento temporario de
residuos perigosos classe |.

O registro da movimentacao de residuos
ocorre por meio do Sistema de Manifesto de
Residuos do 6rgao ambiental.

Realizamos também o monitoramento do uso
de 6leos minerais, da eficiéncia da coleta se-
letiva de residuos reciclaveis, do consumo de
agua potavel, de aguas e efluentes industriais
e sanitarios e do atendimento a legislacdo.

Utilizacédo dos recursos naturais

[GRI 302-3])

Em 2017, 0 consumo total de energia da Light
foi de 135 GWh, representando uma intensi-
dade energética de 0,00725 kWh/R$, quan-
do comparado com o faturamento bruto da
Companhia, e uma economia de 4% quan-
do comparado com o ano anterior. Tal redu-
cdo esta relacionada a otimizacao da frota
e a reducdo de 271% no consumo de com-
bustiveis, que ocasionaram uma economia
de R% 482 milno ano.

No que se refere ao consumo de agua nas
instalacoes da Light, houve a reducao de 3,3
% em relacao ao ano anterior devido a me-
lhorias nos processos.

% - http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/compromisso-com-o-meio-ambiente.aspx
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Gestao de pessoas

Em 2077, mantivemos o foco na reducao de
custos, repensando os processos para al-
cancar a otimizacao mantendo a eficacia,
equilibrio, gualidade e desenvolvimento do
nosso capital humano.

Com equilibrio e engajamento das areas do
negocio, alcancamos importantes avancos:
disseminamas fortemente os pilares do Jei-
to de SER Light (Seguranca, Etica e Resulta-
do) como diretrizes para toda a Companhia,
estimulamos a meritocracia, o alinhamen-
to e o preparo da lideranca para os desafios,
atuamos fortemente na selecdo de pessoal
qualificado, capacitacao e engajamento das
equipes e consolidamos o trabalho seguro,
por meio de comportamentos e atitudes po-
sitivas dos empregados, fomentando uma
cultura de acidentes zero.

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

4.064 empregados
» 3.064 homens
»1.000 mulheres
7.731 terceiros
» 7.224 homens
* 507 mulheres
71 estagiarios
196 portadores de deficiéncia

531 admitidos no ano

Diversidade e igualdade

Valorizamos a diversidade e garantimos
a igualdade de oportunidades profissio-
nais entre homens e mulheres, asseguran-
do gue nao ocorra discriminacao No acesso
aos cargos de responsabilidade e nos niveis
de remuneracao de trabalhos equivalentes.
Atualmente, 22% dos cargos de gestao sao
ocupados por mulheres.

Juntamente com o Acordo Coletivo de Tra-
balho e o Programa de Participacao nos Lu-
cros e Resultados, nos comprometemos,
junto aos sindicatos, com o Acordo de Res-
ponsabilidade Social para a protecao e de-
fesa dos Direitos Humanos da Organizacao
das Nacdes Unidas, com as convencoes fun-
damentais da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) e com os principios que re-
gem a legislacao trabalhista.

Programa lluminar

O Programa Iluminar - nosso modelo de es-
tagio, criado em 2005 para incluir jovens com
deficiéncia intelectual no mercado de traba-
lho - se consolida cada vez mais como uma
importante oportunidade para inclusao. Em
2017 houve uma renovacao no quadro, con-
siderando que dois dos participantes con-
clufram com éxito os dois anos de estagio e
somamos, ao todo, seis participantes.

Pela primeira vez, um estagiario do Programa
foiindicado para trabalhar na agéncia comer-
cial da Marechal Floriano e realizou um aten-
dimento de qualidade e exceléncia, que supe-
rou a expectativa de uma cliente da Light. Ela
registrou um elogio no livra de sugestoes, o
estagiario foi indicado pelo gestor para o pro-
grama de Reconhecimento e homenageado
na categoria Exceléncia e Resultado.

Ainda em 2017, intensificamos os contatos
com instituicoes de ensino com alunos com
deficiéncia intelectual e maiores de 18 anos
para firmar convénios e captar novos esta-
giarios.

SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA

Investimos continuamente na promocao da
salde e na prevencdo de acidentes por meio
do Programa Vida!, apresentado a seguir,
que atua em quatro frentes para consolidar
uma cultura de seguranca. [GRI EU21]



Sensibilizar

= Campanhas de incentivo e plano conti-
nuo de comunicacao;

« Reconhecimento de 72 empregados por
alcancarem dez inspecoes de seguranca
sem nao-conformidades;

« Didlogo Didrio de Seguranca (DDS) para
todas as equipes operacionais;

« Observacao comportamental de segu-
ranca e acoes junto a lideranca, com 463
visitas de gestores as equipes de campg;
« (aravanas da Vida, conduzidas por
multiplicadores internos, com quase 1,5
mil participacoes;

« O "Dia D da Seguranca’, promovido no
Dia Nacional de Prevencao de Acidentes
de Trabalho, reforcando os temas "Direito
de Recusa" e "Percepcao de Risco”;

« Semana Interna de Prevencao de Aci-
dentes (SIPAT), com 3.415 participaces;
e

« Workshop de integracao dos Servicos
Especializados de Engenharia de Segu-
ranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
das empresas contratadas, com a reali-
zacao de quatro eventos com média de
participacao de 70 profissionais de salde
e seguranca do trabalho.

Capacitar

« Treinamento de Formacao de Encarre-
gados, a fim de desenvolver o papel de
supervisao desses lideres do trabalho de
campo, focando na seguranca, no aten-
dimento ao cliente e na melhoria dos re-
sultados operacionais;

« Internalizacao dos treinamentos nor-
mativos (NR10, NR33 e NR35) formacdo
e reciclagem, possibilitando melhor qua-
lidade de aprendizado aos treinandos; e

« Customizacao de treinamentos opera-
cionais para atender necessidades pon-
tuais de seguranca e processos da Light.

Avaliar/Medir

« Testes de conhecimento normativo NR's
10, 33 e 35 (objetivos e tedricos) para to-
dos 0s novos ajudantes, eletricistas e en-
carregados das empresas parceiras da
Distribuicao da Light para garantir quali-
dade da capacitacao;

« Desenvolvimento de um maior nimero
de indicadores proativos, com o estabe-
lecimento do controle de tratamento de
nao conformidades oriundas de inspe-
cBes e Indice de Risco Light (IRL);

» Medicao do desempenho de Seguranca
e Salde do Trabalho (S5T) de dreas e em-
presas contratadas com a avaliacao de
14 itens de controle relacionados a ges-
tdo de salide e seguranca do trabalho;
 Implantacao de monitoramento de dias
sem acidente, que registrou 30 equipes,
dentre as 51 mapeadas, que fecharam
365 dias sem acidentes com afastamen-
to e foram reconhecidas com uma cele-
bracao promovida por cada area; e

» Auditoria de gestao de seguranca do
trabalho em oito empresas em 2017,por
meio de diagndstico e monitoramento
perigdico de forma sistematizada, para
promover acoes de melhoria na gestao
de SST, e plano de acao individual.

Revisdo de processos

» Revisao do processo de investigacao e
analise de acidente de trabalho, visando
0 aprimoramento das metodologias de
levantamento de causa raiz;

« Instituicao de comités/subcomités pa-
ra governanca do Vida!l, para levar o te-
ma seguranca do trabalho as liderancas
operacionais com destaque para presta-
cao de contas e plano de acao; e

= Estabelecimento de processo para revi-
sdo/atualizacdo dos procedimentos tec-
nico-operacionais e de seguranca, visan-
do estabelecer instrucao e trabalho no
padrao passo a passo.

Indicadores de satide e seguranca
Avaliamos nosso desempenho nas ques-
toes relacionadas a salde e seguranca por
meio de indicadores proativos, como o IRL,
e pelo resultado alcancado na Taxa de fre-
guéncia (TF), Taxa de Gravidade (TG) e indice
de Absenteismo.

O IRL é um fator preventivo que sinaliza o
grau de risco das operacoes. Em 2017, 0 in-
dicador foi incluso na meta global de Par-
ticipacdo nos Lucros e Resultados, reafir-



Taxa de Frequéncia [TF]

3,30 316

1,95

Taxa de Gravidade [TG]

1.057

818

359

mando Nosso Compromisso com a busca
permanente por processos e praticas se-
guras, trabalho seguro e valorizacao da Vi-
da. O nivel obtido no ano foi de 17 (dentro
da escala de "Toleravel” - entre 13 e 24 -,
que antecede a escala de "aceitavel” - entre
1e12 -, nossa meta), resultado 29% melhor
que em 2016, o que reflete os resultados
das inspecdes nas equipes operacionais da
forca de trabalho.

A TF, por sua vez, totalizou 1,95, um marco
importante para nos, pois superou a meta
para o periodo (3,0), teve reducéo de 38 %,
se comparada a 2016 e é considerada ben-
chmarking no setor elétrico, sobretudo se
comparada com a média do setor em 2016,
de 4,48, segundo dados da Associacao Bra-
sileira de Distribuidores de Energia Elétrica
(ABRADEE).

Apesar dos esforcos para garantir o traba-
lho seguro e a preservacao da Vida e da re-
ducdo em 38% do nimero de acidentes tipi-
cos com afastamento em relacdo a 2016, a
meta de TG para 2017 ndo foi alcancada, ja
que, em decorréncia de trés acidentes fatais,
registramos uma TG de 818.

Em 2017 o Indice de Absenteismo foi 1,54,
25% inferior ao do ano anterior e abaixo de
nossa meta de 1,96. As principais acoes que
permitiram o alcance desse resultado foram
GRI 403-3]

= Acoes preventivas com foco na qualida-
de de vida e salide dos empregados;

« Avaliacdo presencial dos casos de afas-
tamento reincidentes;

« Proximidade com o empregado, poden-
do adequar o tratamento com a realidade
da atividade fim; e

« Atendimento ambulatorial com médi-
COS proprios.

Programa Qualidade de Vida

Em 2017, implementamos diversas acoes
para melharar a satisfacao e proporcionar
mais qualidade de vida para nossa forca de
trabalho, como a reforma e troca de forne-
cedor dos restaurantes da Sede e da Uni-
dade Operacional de Frei Caneca, os ajus-
tes nos horarios e ampliacao do escopo do
Espaco Vida Ativa (academia de gindstica) e
a realizacdo de ginastica laboral em alguns
setores da Sede administrativa.

Destague importante foi o novo formato de
coaching nutricional para o Programa Vida
Ativa, voltado a reeducacdo alimentar. Ao to-
do, 30 empregados foram convidados para
uma palestra inaugural com uma nutricio-
nista especializada e, individualmente, fo-
ram avaliados por um educador fisico e uma
nutricionista, receberam um plano indivi-
dual e, durante 6 meses, foram acompanha-
dos e receberam arientacoes presenciais e
por meio eletronico sobre alimentacao sau-
davel, habitos alimentares e incentivo para a
pratica de atividade fisica.



SEGURANCA DA POPULACAO
[GRI EU21)

Adisseminacao de dicas de seguranca e uso
eficiente da energia elétrica aos nossos pu-
blicos de relacionamento é tradicional e im-
portante para a Light. Por isso, permeia di-
ferentes actes de comunicacao ao longo do
ano. Como resultado, os acidentes com a
populacdo foram reduzidos em 28%.

Os calendarios de datas comemorativas
(carnaval, festajunina, dia do eletricista etc.),
de pesquisas de satisfacdo dos clientes e do
verao, por exemplo, servem de pano de fun-
do para abordarmos praticas seguras com a
rede e o uso responsavel e eficiente da ener-
gia elétrica nas redes sociais, no nosso site,
nas contas de luz e junto a imprensa. Para o
publico interno, contamos também com TV
corporativa, eventos, e-mails e rituais co-
mo o Didlogo Didrio de Seguranca (DDS) pa-
ra reforco destes temas.

Além das campanhas de comunicacdo, rea-
lizamos as seguintes iniciativas:

« Agilidade no atendimento e checagem
de avisos de situacGes de perigo a vida,
por meio do uso de motocicletas, identi-
ficando mais rapidamente situacoes de
risco, resguardando o local e adotando
reacdo adequada a emergéncia;

« Divulgacao do comportamento seguro
nas acOes junto as comunidades, infor-
mando sobre as principais causas de aci-
dentes e medidas de prevencao;

« Realizacao do Circuito Light para es-
tudantes, enfatizando através de ativi-
dades ludicas a conduta adequada para
prevenir acidentes com a rede elétrica; e
= Notificacao, aos orgaos publicos com-
petentes, das situacoes de risco grave e
iminente geradas por construcoes irre-
gulares gue invadem a distancia de se-
guranca da rede elétrica.

GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento é uma preocupa-
cao constante da Companhia, por conta das
especificidades técnicas do setor e dos de-

safios de manter os profissionais atualiza-
dos e desenvolvidos. Para isso, fomentamos
constantemente o autodesenvolvimento
dos empregados, por meio de ferramentas
como o Portal do Conhecimento, que conta
com conteldos atualizados e trilhas orien-
tadas por competéncias.

Para disseminar e atualizar procedimentos
técnicos, nos apoiamos no programa “Edu-
cadores Light" que conta com profissionais
técnicos para a atualizacao e elaboracao de
procedimentos operacionais e atuacao co-
mo instrutores internos. Ainda nesta linha,
em 2017 dedicamos uma atencao especial
aos empregados que aderiram ao Progra-
ma de Desligamento Voluntario, mapeando
aqueles gue detinham conhecimentos criti-
cos e definindo métodos de transferéncias
do conhecimento.

Somado a isso, mantemos um banco de
1.399 procedimentos, politicas e instrucoes
normativas atualizado e amplamente divul-
gado internamente que, além de propiciar a
gestao do conhecimento, permite a gestao
dos fatores de risco inerentes aos negocios,
de maneira a monitora-los e mitiga-los de
forma eficaz.

Capacitacdo e desenvolvimento

[GRI EU14)

Em 2017, repaginamos o layout do Portal do
Conhecimento, que cada vez mais se conso-
lida como uma das nossas principais ferra-
mentas de aprendizagem com 46% das par-
ticipacoes em treinamentos da Academia
Light, 14% do total de horas treinadas, cer-
ca de 77 milacessos e mais de 37 mil cursos
concluidos, com destaque para os cursos Lei
Anticorrupcao, Sustentabilidade Corporativa
e Exceléncia em Atendimento na Light, que
somaram b mil participacoes.

As ftrilhas de aprendizagem Comunicacao
Empresarial, Desenvolvimento de Estagiarios
e No Caminho da Energia, juntas, atentem a
cerca de 59 mil pessoas e seguem promo-
vendo o autodesenvolvimento e novos co-
nhecimentos sobre nossas areas de negacio.
Além das trilhas, destacam-se também o su-



MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS PROPRIOS [GRI 404-1)

HOMEM-HORA MEDIO DE TREINAMENTO 2015 2016 2017

FEM MAS FEM MAS FEM MAS
Nivel administrativo 16,6 15,0 147 13,8 199 19,8
Nivel gerencial 49,0 517 18,7 211 45,6 49,6
Nivel operacional 13,2 57,2 370 334 29,3 57,7
Nivel profissional 28,8 44,0 179 27 22,7 28,4
Nivel técnico 65,5 55,0 313 32,4 4371 50,7
MEDIA 261 464 239 255 321 41,2

porte as acoes de disseminacao de canheci-
mento de diversos temas relevantes para o
negocio, com cursos desenvolvidos por pro-
fissionais da Light. Foram 30 conteldos so-
bre processos comerciais e 10 sobre sistemas
técnicos e corporativos que, juntos, promo-
veram mais de 5,7 mil horas de treinamentos.

Capacitacdo técnica

O ano de 2017 marca a consolidacao da In-
ternalizacao dos Treinamentos Normati-
vos (NR10, NR33 e NR35) e dos treinamen-
tos operacionais de Linha Viva em Linhas de
Transmissao de 138kV e de Emenda de Cabo
Subterraneo PIC 138, em parceria com a Ele-
tropaulo, que formou 16 educadores Llight
nessa expertise.

A internalizacdo nos permitiu customizar
conteldos, elaborar treinamentos especi-
ficos para atender demandas pontuais do
campo, flexibilizar a agenda dos instrutores,
diminuir consideravelmente os custos e ga-
nhar qualidade nos treinamentos, focando
em seguranca.

Capacitacdo de terceiros

Os terceiros também participaram de acoes
voltadas ao alinhamento com a cultura de
seguranca da Llight, além de treinamentos
para atualizacao de processos comerciais.
Foram 52.392 horas treinadas e 49.007 par-
ticipacoes presenciais e online.

Teve destaque o Treinamento de Formacao
de Encarregados, que busca desenvolver o
papel de supervisdo desses lideres do tra-
balho de campo, focando na seguranca, no

atendimento ao cliente e na melhoria dos
resultados operacionais.

Todos os novos ajudantes, eletricistas e en-
carregados das empresas parceiras da dis-
tribuicao da Light passam por testes de co-
nhecimento normativo NR's 10, 33 e 35 para
verificar a qualidade dos treinamentos obri-
gatérios, mesmo gue 0s mesmos nao sejam
administrados pela Light.

DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Programa de Desenvolvimento

da Lideranca (PDL)

Mantivemos o foco em desenvolvimento da
nossa lideranca por meio do PDL, que pro-
porciona aos lideres o desenvolvimento com
base no cenario atual, demandas do negdcio
e nos resultados da Avaliacao de Competén-
cias e Carreira & Sucessao. Ao longo do ano,
todos participaram de modulos conduzidos
por consultores externos e profissionais da
propria Companhia. Ao final do ano, propor-
cionamos um Encontro Gerencial Especial,
com o objetivo debater os resultados e de-
safios e integrar toda a lideranca em um dia
de muita reflexdo e engajamenta.

Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
O PDI, gerado na avaliacao de competén-
Cias, contou com mais 50 acoes de desen-
volvimento para os empregados entre cur-
sos online, presenciais, leitura de livros e
outras acoes de autodesenvolvimento. Con-
siderando as acodes formais de desenvol-
vimento, 18 cursos online contaram com a
participacao de mais de 500 empregados,



totalizando mais de 1.000 horas de treina-
mento e capacitacao presencial de 108 em-
pregados, somando 43Z2h de desenvolvi-
mento profissional.

Gestdo de desempenho

[GRI 404-2, GRI 404-3])

O processo de gestao de desempenho fun-
ciona de forma integrada para estimular a
cultura de meritocracia, o feedback, a au-
togestao da carreira e a transicao organi-
zacional com talentos preparados para 0s
desafios. Sdo realizadas avaliacoes de com-
peténcias, potencial e desempenho, além do
acompanhamento constante dos compro-
missos de gestao/metas.

O ciclo para Lideranca e Carreira Y se iniciou
com a etapa de Avaliacao de Competéncias,
em 2016, e foi utilizado como base para o ci-
clo de Carreira & Sucessao em 2017, com as
etapas de Comités de Carreira, Calibragem e
Master, seguidos das reunides de feedback
com a construcao do PDI de acordo com os
gaps mapeados.

Os resultados dao base a tomada de decisao
sobre movimentacdes e mérito, bem como
a estratégia corporativa para o desenvolvi-
mento da lideranca.

Ainda em 2017, realizamos um ciclo de
Avaliacao dos empregados, com as etapas
de Autoavaliacdo, Avaliaceo dos Lideres e
Feedback com a construcao de Plano Indivi-
dual. Apés a etapa de feedback, o RH, junto
a lideranca, acompanhou a adesao dos em-
pregados ao PDI, em que receberam indica-
coes de acoes de desenvolvimento, com ba-
se nos seus gaps.

0O proximo Ciclo de Avaliacdo de Compe-
téncias esta previsto para ser realizado em
2018 para todos empregados, Lideranca e
Carreira .

Pesquisa de Clima

A Pesqguisa de Clima realizada em 2016 pos-
sibilitou aos lideres conhecerem os pontos
positivos e as oportunidades de melhoria
conforme as percepcoes da sua equipe. Os
lideres receberam os resultados estratifica-
dos por area com a responsabilidade de usar
essa ferramenta de gestao para estruturar
seus planos de acao a partir dos gaps. As
principais oportunidades mapeadas foram
incluidas em um plano de acao corporativo,
com acoes realizadas durante 2017, como:

» BOnus especial para as equipes de cam-
po, com reconhecimento publico, em to-
das as regionais;

e Empregados promovidos passaram a
receber uma carta de promocao, entre-
gue em maos pelo lider, valorizando a
meritocracia;

» Relancamento e revisdo das regras do
Programa de Reconhecimento;

e Internalizacao dos Treinamentos Nor-
mativos, capacitando toda forca de cam-
po com mais qualidade;

» Aumento das Oportunidades Light (re-
crutamento interno);

 Revisao do modelo de atendimento dos
restaurantes, com mais opcoes e melho-
ria da qualidade.

Veja mais no Portal Light, em Nossa Gente".

A Light foi eleita uma das 10 melhores empresas
para se trabalhar do Rio de Janeiro pelo Great

Place to Work, instituto que promove o ranking
Melhores Empresas para se Trabalhar.

v - http://www.light.com.br/grupo-light/Nossa-Gente/default.aspx
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Combate as perdas
e fortalecimento
da arrecadacao

CLIENTES

Em 2017, o consumo total de energia na area
de concessao da Light SESA, considerando
clientes cativos e transporte de clientes li-
vres, foi de 25.846 GWh, 0,04 % menor que
em 2016, ainda devido ao cenario socioeco-
nomico desfavoravel no estado do Rio de
Janeiro e da temperatura abaixo da meédia
histérica. Para mais detalhes, acesse o Re-
sultado da Companhia no site’. [GRI 102-6])

Clientes varejo

Em 2017 a Light atuou na diversificacao de seus
canais de atendimento, por meio da oferta de
multicanais, ampliando e facilitando o acesso
dos clientes a Companhia e investindo sempre
na melhoria da qualidade do atendimento, com
pluralidade de servicos, produtos e funciona-
lidades automaticas. A integracao e unificacao
dos processos e experiéncias para o cliente faz
parte da estratégia de avancos e inovacoes
que esta sendo desenhada para o futuro.

Mercado Faturado Total [GWh] - 2017
T cativo
- Livre

4901 4.880

25.849 25.846

m

3.828 3658

Residencial Comercial

Industrial

TOTAL

Outros

v - http://rilight.com.br/
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Omnichannel
Conectividade
entre os canais

Projeto em
analise

Tendéncia de Mercado

Multicanalidade
Canal de
atendimento
que for mais
conveniente
para o cliente

Autoatendimento

Agilidade

Sistema em que o
servico oferecido pode
ser realizado pelo

préprio cliente

« Agéncia Virtual

» Terminal de

Autoatendimento

- Light Express

Mais de 10
canais de
atendimento,
sendo diversos
automaticos

- Light Informa

B Tendéncia de mercado
B 0quetemos

Chat Bot/I. A.
Simula um ser
humano na
conversacao
com as pessoas

Text Mining
Obtencao de
informacdes
importantes de
um texto

« P&D Speech
Analytics

Atendente
Virtual
Lightja no
Twitter, SMS
e URA

SAMP RIO, ABRADEE, LIGHT

A diversificacdo dos canais, estimulando o
atendimento virtual e o autoatendimento,
sao as melhores solucdes para o consumi-
dor moderno, que busca praticidade e agili-
dade nas resolucoes de suas demandas.

Nesse sentido, buscamos sempre estar em
linha com o mercado e com as expetativas
de nossos clientes, fazendo investimentos
de acordo com as tendéncia e melhores pra-
ticas, que atualmente sao: um modelo de
plataforma multicanal totalmente integrada
e funcional, solucoes e aplicacGes que visem
automatizar os servicos, utilizacao de inteli-
géncia artificial e mineracao de textos, ante-
cipando as necessidades dos clientes.

Reflexo dessas iniciativas, em 2017 alcanca-
mos crescimento de 0,6% na utilizacao dos
canais virtuais em relacao a 2016 - que pas-
saram a representar 73,6% dos atendimen-
tos, quase 1,5 milhdes de atendimentos em
ndmeros absolutos — com destaque para os
aplicativos mobile e redes sociais.

0 Projeto UN1CO desenvolvido em conjun-
to com a CEMIG, otimizou processos comer-
ciais e permitira a Light obter ganhos ope-
racionais, garantindo maior eficiéncia nos
servicos prestados pelos diversos canais da
Companhia.

O trabalho de preparacao envolveu testes,
estruturacao do suporte, planos de con-
tingéncia e treinamento para o call center,
agéncia virtual e agéncias comerciais, sem
impactar no dimensionamento dos canais.

O maior desafio no Projeto UN1CO era im-
plantar uma nova versao do sistema comer-
cial sem impactos diretos ao atendimento e
aos clientes e treinar toda a forca de trabalho.

Na fase de estabilizacao do sistema, tive-
mos grandes impactos nos canais de aten-
dimento da Light, com aumento grande de
volume nos canais de maiaor custo e inter-
miténcia dos canais virtuais. Ainda assim,
mantivemaos o custo médio unitario de aten-
dimento,os indicadores do call center em Li-
nha, se comparado ao resultado de 2016,
com excecdo do Indice de Nivel de Servico
(INS), que teve impacto negativo. As Agén-
cias Comerciais, por sua vez, também tive-
ram impacto negativo, mas conseguimos al-
cancar 99,98% do Service Level Agreement
(SLA) regulatoério de 45 minutos de janeiro a
dezembro e 88,76% dos atendimentos em
até 30 minutos. Além disso, mantivemos o
Tempo Meédio de Atendimento abaixo de 10
minutos e zero reclamactes respondidas
fora do prazo.



Em relacdo aos canais virtuais, oferecemos
uma ampla gama de opcoes: Atendente Vir-
tual, Clique Light (Chat), Agéncia Virtual, Fa-
le Conosco, redes sociais (@lightclientes e
/lightclientes), atendimento automatico pe-
lo Twitter, aplicativo Light Clientes para mobi-
les (Android, iPhone, Windows Phone) e Face-
book, SMS para atendimento de emergéncia.

Para 2018, temos como principais objetivos:

= aumentar o uso dos canais virtuais e
automaticos;

-incluirnovosservicosnos canaisvirtuais;
- desenvolver uma agéncia virtual huma-
nizada;

- desenvolver um sistema de dashboard
de indicadores que monitore informa-
coes do ambiente dos Canais Virtuais da
Light em tempo real para dar agilidade no
restabelecimento dos servicos e na co-
municacao dos problemas;

= promover a melhoria de todo o proces-
so da Fatura Digital, aprimorando a en-
trega do servico, expandindo para as de-
mais classes e promovendo 0s ajustes
operacionais com o objetivo de reduzir
o custo com a entrega de faturas, dimi-
nuindo custo e aumentando a efetivida-
de de recebimento;

- desenvolver uma solucao em que o
cliente possa ser atendido por video no
espaco virtual das agéncias comerciais; e
- disponibilizar o pagamento da conta de
energia no terminal de autoatendimen-
to, por leitura do cédigo de barras atra-
vés de transacoes a débito, com o obje-
tivo de reduzir o volume de atendimento
humano realizado nas Agéncias.

Grandes clientes privados e publicos

Em 2017, consolidamos o novo modelo de
gestao para 0s processos de relacionamen-
to e de cobranca dos grandes clientes, seg-
mentados entre privados e publicos, que re-
presentam 40% do nosso faturamento.

Ampliamos nossos canais de relacionamen-
to com a criacao do grandesclientes@Llight.
com.br, responsavel pela gestdo de 80 mil
e-mails/ana sobre solicitacoes de servicos

e informacdes dos grandes clientes. Com
esta inovacdo, foi possivel implantar contro-
les para rastrear e monitorar as etapas pa-
ra atendimento as demandas dos grandes
clientes atraves de dashboard online. Este
avanco estava alinhado com o planejamen-
to estratégico, que tambeém incluiu a rees-
truturacao da area e revisao dos processos
de suporte ao novo modelo de gestao.

Outro destaque do ano sao as parcerias com
o Governo do Estado do Rio de Janeiro pa-
ra criacao da Rede SUSTENT, instituida pe-
la Secretaria de Estado de Fazenda e Plane-
jamento do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ), com
a participacao da Light e a Agéncia de Coo-
peracdo Alema (CGIZ). A Rede traz solucbes e
treinamentos dos gestores publicos quanto
ao usa racional e eficiente da energia. Alem
disso, o relacionamento com o Governo pos-
sibilitou a realizacao de apresentacoes jun-
to aos municipios da area de concessao e
foruns, encontros e reunioes para aproxima-
cao, alinhamento de procedimentos e me-
lhoria da satisfacdo e imagem da Light, com:
Sindicato da Industria da Construcdo Civil
(SINDUSCON), Sindicato dos Trabalhadores
em Empresas que executam servicos da Ins-
talacao e Manutencao de Redes Externas e
Internas de TV por Assinatura, a Cabo, MMDS
e DTH (SINDINSTAL), Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA-RJ), Federa-
cdo das Industrias do Estado do Rio de Janei-
ro (FIRJAN), Associacao de Municipios do Es-
tado do Rio de Janeiro (AEMERJ) e Associacéo
Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ).

Em relacao a cobranca, foi um ano desafia-
dor, por conta de crise econdmica e politica
nacional, especialmente no cenario local, o
inicio de novos mandatos de prefeitos, o fim
das Olimpfadas e as dividas do legado olim-
pico. Soma-se aqui o impacto da entrada em
operacdo do novo sistema comercial (Unlco).
Apesar das dificuldades, os resultados alcan-
cados foram promissores, com a superacao
das metas de arrecadacao dos segmentos
privados e publicos, conforme tabela a seguir.

Contribuiram com a superacao das metas de
arrecadacao, as acoes planejadas para com-



ARRECADACAO 2017

Grandes clientes Meta Resultado

89,89%

Privados

Publicos

bate preventivo a inadimpléncia, o condicio-
namento da prestacdo de novaos servicos a
quitacdo de débitos ja vencidos, o Conveénio
de ICMS com o Governo do Estado para li-
quidacdo das dividas, a negociacdo com a
Rio2016 relativa aos débitos das Olimpiadas
e Paraolimpfadas, a atuacao junto aos deve-
dores (negativacdo, protesto e cortes), bem
COMO a revisao e monitoramento das limi-
nares junto a area juridica.

Para 2018, os desafios continuam focados
em garantir e aumentar ainda mais a arre-
cadacao dos grandes clientes privados e
publicos, bem como dar continuidade e con-
solidar o plano estratégico para ampliar 0s
canais de relacionamento, melhorar a satis-
facdo e imagem da Light perante aos gran-
des clientes e formadares de opiniao.

Satisfacdo do cliente

[GRI 102-43, GRI 102-44])

Anualmente, avaliamos a satisfacdo dos
clientes para verificar os pontos criticos
e buscar novas formas de relacionamen-
to. Saiba mais sobre as pesquisas no Portal
Light, em Sustentabilidade’.

Para a Pesquisa da Associacao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (ABRA-
DEE), que mede o Indice De Satisfacdo da
Qualidade Percebida (ISQP), a satisfacdo do
consumidor passou de 62,0 em 2016 para
67,7 em 2017, resultado fruto de um trabalho
integrado, que envolveu 11 areas da Light e
mais de 30 actes de melhoria implementa-
das ao longo do ano, apresentadas a seguir.

Em relacao aos clientes do varejo, apri-
moramos nosso Programa de Satisfacdo
com a implantacao e acompanhamento de
acoes continuas, definidas a partir da ava-
liacao dos consumidores, para elevar ain-
da mais o nivel de satisfacéo com solucdes
que atendam e encantem o cliente. O pro-
grama esta dividido em dois eixos: diag-
nostico e percepcao.

O diagnéstico identificou, de forma setori-
zada, as principais oportunidades de me-
lhoria da satisfacao do cliente, abrangendo
as areas de: fornecimento de energia, infor-
macao e comunicacao, conta de luz, atendi-
mento ao cliente e imagem. Para cada area
foram identificadas trés oportunidades de
melhoria (atributos), de acordo com a im-
portancia para o cliente, e para cada atribu-
to foram definidas acdes e itens de controle
operacionais que serao acompanhados por
diversas areas da Companhia.

PESQUISAS (%) 2015 2016 2017

ISQP - ABRADEE

indice de Aprovacao do Cliente (IAC) - ABRADEE

indice de Satisfacdo Geral (ISG) - ABRADEE

701 62,0 677
569 574 610
525 496 60,8

indice de Satisfacdo do Cliente com a Execucéo dos Servicos (ISES) 91,0 91,0 904

indice da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) de Satisfacdo 498 639 55]1

do Consumidor (IASC)

ISQP degrandes clientes privados e publicos

773 734 693

Pesquisa de Satisfacdo de grandes clientes privados e ptblicos (indice 86,1 821 832

de Desempenho da Area de Qualidade - IDAR - de Atendimento)

IDAR segmento privados

IDAR segmento publicos

84,3 86,7 837
96,5 973 917

7 - http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-clientes.aspx
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0 eixo percepcdo esta relacionado a amplia-
cdo da satisfacao em duas frentes: comu-
nicacao e capacitacao. A comunicacao con-
templa acoes que impactam diretamente a
percepcao do cliente e a capacitacdo tem fo-
co em treinamento e desenvolvimento dire-
cionados aos colaboradores que atuam na
linha de frente, no atendimento ou realiza-
cao do servico.

Em relacao aos grandes clientes privados
e publicos, todas as acdes estao alinha-
das com o plano estratégico da Pesquisa
ABRADEE de Satisfacao dos grandes clien-
tes 2017.No ano, alcancamos IDAR do Agen-
te de Relacionamento de 83,2. Vale ressaltar
que, em 2017, a ABRADEE mudou alguns cri-
térios de avaliacao dos atributos que com-
poem o ISOP, o que inviabiliza a comparacao
com anos anteriores.

PERDAS

Atualmente, a area de concessdo da Light
SESA ocupa o 2° lugar no ranking de com-
plexidade socioecondmico da ANEEL. Apro-
ximadamente 22% da energia distribuida
tem sido furtada, ocasionando contas mais
caras e interrupcoes de energia, reduzindo a
arrecadacao de imposto sobre circulacao de
mercadoria e prestacdo de servicos (ICMS) e
o faturamento da Companhia, além do des-
perdicio e impacto ambiental.

A despeito da crise no Governo Estadual,
com reflexo na seguranca publica, mantive-
mos a estratégia de combate as perdas, com
foco nas areas que possuem condicdes mi-
nimas de seguranca operacional, onde en-
tendemos que ainda ha resultados expres-
sivos a serem extrafdos.

As perdas totais dos Ultimos 12 meses en-
cerrados em dez/17 somaram 8.004 GWh,
representando 21,92% sobre a carga fio. A
Light SESA reduziu as perdas totais em 0,62

p.p. na comparacao contra dezembro/16 e
ja acumula queda de 2,01 p.p. contra mar-
co/16, quando foi iniciada a atual estratégia
de combate as perdas.

Atualmente, a Companhia encontra-se 2,03
p.p. acima do percentual de repasse regu-
latorio equivalente a 19,89%¢ estabelecido
pela Aneel no processo de Revisao Tarifaria
Peri¢dica (RTP), que entrou em vigor a par-
tir de 15 de marco de 2017. Em dezembro de
2016, antes da Revisao Tarifaria, a diferen-
ca entre a perda total e o repasse regulato-
rio era de 6,06 p.p. A reducdo dessa diferen-
ca entre a perda real e o repasse regulatorio,
isoladamente, representa um acréscimo de
cerca de R$ 228 milhdes no EBITDA da Light
SESA (12 meses).

Evolucdo nas Perdas

[ Perdas nao-técnicas
" Perdas técnicas
V¥V Perdas ndo-técnicas/Mercado BT

40,65% 39,61% 39,01%

8.353

8.766
8.004

5.889

2.877

O - Este percentual de 19,89% sobre car%a fio é calculado com base nos patamares de repasse de perdas fixados pela

ANEEL na 42 Revisdo Tarifaria Periddica

42 RTP),homologada em 15 de marco de 2017 para o periodo 2017-2022, quais

sejam: 6,34% de perdas técnicas sobre a carga fio e 36,06% de perdas nao técnicas sobre o mercado de baixa tensao.
Dessa forma, dependendo do desempenho do mercado de baixa tensdo e da carga fio, esse percentual de 19,89% po-

de variar ao longo do ciclo.



EVOLUCAO DAS PERDAS TOTAIS EM % [GRI EU12] 2015 2016 2017

Perdas elétricas - total sobre a carga fio
Perdas técnicas sobre a carga fio

Perdas ndo técnicas sobre a carga fio

Perdas ndo técnicas / Mercado baixa tensdo (BT)

NUMERO DE NORMALIZACOES

=TOTAL
- Alta/Média tensao
- Baixa tensao

- Normalizacao em APZ

No ano, o programa de perdas combateu
1.328 GWh - sendo 1.093 GWh referentes a
recuperacao de energia (REN), 161 GWh a in-
corporacdo de energia (IEN) e 74 GWh a re-
ducao de carga, representando um resul-
tado 38,7% acima do ano anterior. Do total
de 1.093 GWh recuperados, 1.029 GWh fo-
ram na classe residencial, 57 GWh na classe
comercial e 7 GWh nas demais classes. Es-
se resultado positivo reflete a realizacao de

Reducdo da diferenca entre perdas
reais X Repasse regulatério

B Perdas/C. Fio %
B Repasse Regulatério

232 225 219

76 72 6,4
156 153 155
40,7 396 39,0

2017 2016
509.115 336.675
1.041 1135
305.176 134.240
202.898 201.300

grandes operativos, o aumento da produti-
vidade e a continuidade do programa de dis-
ciplina de mercado.

Nas areas possiveis’, as perdas nao-técni-
cas fecharam o ano em 2.878 GWh (50,9%
das perdas ndo técnicas da Light) e as per-
das totais atingiram 15,0% da carga fio.
A estratégia de atuacao nas areas possi-
veis proporciona uma queda no custo me-
dio por MWh combatido (Gltimos 12 meses)
de 28,3% no periodo, fechando o ano em
R$ 271,02 /MWh, por ser mais intensiva em
medidas ostensivas de gestao operacional
(opex) do que em investimentos (capex).

J& nas areas de risco, as perdas totais apre-
sentaram uma reducao para 80,4% da car-
ga fio vs. 82,8% no final de 2016. Tal reducéo
deve-se, principalmente, ao investimento
realizado ao longo de 2017, no tocante a ins-
talacéo de medidores de fronteira para me-
lharia da precisao no processo de afericdo
das perdas nas areas de risco. Atualmen-
te, cerca de 70% das areas de risco tém sua
perda monitorada.

A Companhia atualmente conta com um par-
que de 898 mil medidores eletronicos insta-
lados e continua ampliando-o com priorida-
de para os clientes das areas possiveis com
consumo por unidade significativo. Atual-
mente, j& é possivel controlar remotamente

7 - Areas da concessdo da Light onde existem condicGes minimas de seguranca para a operacao da distribuidora.



cerca de 64% do faturamento da distribui-
dora atraveés do centro de controle de medi-
cao. Este monitoramento é de fundamental
importancia para identificar dos alvos para
inspecaoes, disciplinar o mercado e evitar re-
incidéncias no furto de energia.

Estratégiadereducdodeperdasndotécnicas
= Inspecao diaria em éareas de medicao
convencional e centralizada (SMC/APZ);
= Acoes de inspecdo em clientes de media
tensao e baixa tensao indireta direciona-
dos poralarmes do Centro de Controle de
Medic&o (CCM);

= Acoes com foco em grandes condomi-
nios residenciais;

« AcOes de disciplina de mercado;
 Projeto Smart Grid: Implantacao de re-
de automatizada com sistema de comu-
nicacao e medidores telemedidos;

« Estratégia de acesso e manutencao nas
comunidades: interlocucao com as co-
munidades por meio das associacoes e
liderancas comunitarias e reestabeleci-
mento do relacionamento com a lideran-
ca das comunidades que atuamos com
as APZ’s para alavancar o desempenho e
resultados.

ARRECADACAO E DISCIPLINA DE MERCADO

Arrecadacéio

O indice de Arrecadacao Global de 2017 foi
de 92,4%, contra 96,3% do ano anterior. Es-
sa queda de 3,9 p.p. é especialmente expli-
cada pelo impacto da implantacao do novo
sistema comercial (Projeto Unico), que afe-
tou principalmente o periodo entre outubro
e dezembro de 2017, o que explica a que-
da na arrecadacao trimestral no segmento
de varejo (de 98,7% para 90,7%) e grandes
clientes (de 99,7% para 94,7%). Contudo, a
implantacao do sistema, conforme ja cita-
do, trouxe beneficios ao processo de atendi-
mento, faturamento e arrecadacdo.

Com relacdo ao poder publico, em junho de
2017 a Subsecretaria de Financas do Estado
publicou oficio que possibilitou a compen-
sacao, em 18 meses, dos R$ 110,2 milhoes
de débitos referentes ao periodo de maio
de 2076 a maio de 2017/. Esse e outros trés
acordos existentes® vém sendo compen-
sados normalmente. Contudo, o segmen-
to também foi impactado pelo novo siste-
ma comercial e pela publicacao do decreto
n° 44.096 de 18 de dezembro de 2017, que
postergou 0s pagamentos a serem realiza-
dos pela Prefeitura de novembro e dezem-
bro de 2017 para fevereiro de 2018.

Além dos pontos mencionados, o crescen-
te volume de cobranca de REN também im-
pacta negativamente o indice de arrecada-
cao global, pois ingressa no caixa de forma
parcelada. Desconsiderando o efeito da REN,
a taxa de arrecadacao do segmento de Va-
rejo seria de 96,6% e a arrecadacao total da
Light seria de 97,3%.

O indice de Provisdo para Créeditos de Liqui-
dacao Duvidosa (PCLD) sobre Receita Ope-
racional Bruta sofreu uma alteracao estru-
tural a partir da nova estratégia de combate
as perdas, que trouxe um aumento da REN
associada ao consumo retroativo ndo-fa-
turado. No entanto, o trabalho de disciplina

PCLD/ROB*

Fornecimento Faturado - 12 meses
*Receita Bruta do Mercado Cativo + TUSD

3,1%

28%  27%

1,8%
1,3%

- .I

8 - O primeiro acordo foi publicado em set/15, referente a débitos do Governo Estadual até dez/14, no valor de R$ 46,4
milhdes, a ser compensado em até 36 meses, a partir de nov/15. O segundo acordo foi publicado em jun/16 e refere-
-se a parte dos débitos de uma concessionaria de servicos publicos, no montante de R$ 38,9 milhdes, integralmente
compensado em 12 meses a partir de set/16. O terceiro acordo refere-se a débitos do Governo Estadual do periodo de
jan/15 a abr/16, no valor de R$ 153,2 milhdes, a ser compensado em até 29 meses, a partir de ago/16.



Taxa de Arrecadacdo por Segmento [%] - 12 meses
B Dez/15 B Dez/17

B Dez/16

de mercado, iniciado no segundo semestre,
conseguiu definir uma trajetéria de queda,
encerrando o ano em 2,7%. O combate a ina-
dimpléncia também esta trazendo resultado
positivo para a Companhia no tratamento de
casos de reincidéncia em fraudes/irregula-
ridades e renegociacda de dividas dos clien-
tes do varejo.

Disciplina de mercado

Com uma politica mais agressiva de cobran-
ca de consumo retroativo de fraudes e irre-
gularidades (REN), intensificada a partir do
final de 2016, ja esperdvamos uma piora na
arrecadacao global, devido ao aumento do
volume de cobranca de REN, pois o fatura-
mento de REN ingressa no caixa de forma
parcelada.

Para atuar na consolidacao da mudanca de
comportamento dos clientes onde encon-
tramos irregularidades e que tiveram seus
deébitos renegociados, a partir do 2° trimes-
tre de 2017, teve inicio o trabalho da Superin-
tendéncia de Disciplina de Mercado, criada

..' I IH 97‘6

Poder Piiblico

Grande Clientes

para atuar em conjunto com as ja existentes
Superintendéncias de Recuperacao de Ener-
gia e Comercial.

Essa nova estrutura nao gerou acréscimo de
despesa operacional ou necessidade de in-
vestimento e a empresa contratada respon-
savel pelas equipes de campo ja tinha expe-
riencia em outras concessoes com desafios
em perdas e tem sua remuneracao atrelada
a performance alcancada.

Adisciplina de mercado consiste em garantir
e incrementar a arrecadacao do processo de
combate as perdas, atuando principalmen-
te em clientes que nao incorporaram ener-
gia apos atuacdo de REN, diminuir o volume
de clientes faturados pelo Minimo da Fase
e controlar a PCLD por meio do processo de
negociacdo de dividas.

Com o avanco do trabalho de disciplina de
mercado, a Companhia poderé aperfeicoar
sua estratégia de renegociacdo e cobran-
ca dos clientes, estabelecendo métricas ca-
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MISSAO INTERNA DA GERENCIA DE COMUNIDADE E EFICIENTIZACAO ENERGETICA

Ser um time de exceléncia, através do relacionamento estratégico e
da realizacao de projetos para o desenvolvimento sustentavel,
tornando-se referéncia em eficiéncia energética no Brasil.

da vez mais eficientes, permitindo, de forma
gradativa, um melhor equilibrio dos niveis
de adimpléncia, mesmo com o combate in-
tensivo ao furto de energia. Essa estratégia
¢ fundamental para que a Distribuidora re-
cupere a autoridade de sua concessao.

CONSUMO CONSCIENTE

Eficiéncia energética

[GRI 302-4, GRI 302-5, GRI EU7]

O principal foco do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE), regulado pela ANEEL, é es-
timular o desenvolvimento sustentavel por
meio de acoes que reduzam 0 CONSUMO, ra-
cionalizem e eduquem o uso final da ener-
gia elétrica e que promovam a eficiéncia de
processos produtivos para que seja possivel
produzir mais Produto Interno Bruto (PIB)
com a mesma guantidade de energia, ou se-
ja, mais rigueza com igual ou menor quanti-
dade de energia equivalente.

Dentre os desafios de 2017 identificamos
que as acoes vinculadas a Chamada Publi-
ca de Projetos (CPP) e as actes em comuni-
dades deveriam ser mais incisivas no sen-
tido de ampliar o atendimento as tipologias
de cunho filantropico.

Nesse sentido, montamos uma CPP que tor-
nou realidade a execucao de um Edital para
direcionamento dos recursos regulatérios
para acoes em hospitais, creches e demais
entidades de filantrépicas sem, contudo,
deixar de realizar acoes voltadas aos consu-
midores gue geram condicoes de emprego
e renda: comercial e industrial de micro, pe-
queno e médios portes.

Ao tado, concluimos sete projetos em 2017,
com destague para o projeto de ilumina-
cao eficiente na Santa Casa de Misericordia
do Rio de Janeiro, as 42 escolas no muni-
cipio de Volta Redonda e o projeto de ge-
racdo distribuida (fotovoltaica) na Casa Ro-
nald McDonald.

Também intensificamos as acoes educati-
vas junto as instituicoes publicas de ensino
por meio de palestras educativas, realizadas
no projeto das escolas de Volta Redonda, e
de acoes da coordenacao de relacionamen-
to estratégico com a comunidade.

Em 2017 foram investidos R% 21 milhdes,
com recursos do PEE, sendo R$ 8 milhdes
referentes ao repasse ao PROCEL e R$ 13
milhGes em projetos de eficiéncia energéti-
ca da Light. Como resultado, obtivemos uma
economia de energia da ordem de 15.997
MWh/ano e uma reducao da demanda na
ponta de 3.027 kW.

SAIBA
SOBRE

« Para conhecer os detalhes do
Programa de Eficiéncia Energética
da Light, acesse?!.

Interacéo com a comunidade

[GRI 203-1, GRI 203-2, GRI 413-1)

A escalada da violéncia nas comunidades
da nossa area de concessao ainda é um fa-
tor desafiador para as acdes de combate
ao furto, pois nos impede de atuar em mui-
tas comunidades e, consequentemente, tem

a1 - http://www.light.com.br/grupo-light/Quem-Somos/eficiencia-energetica.aspx
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impacto direto na qualidade de fornecimen-
to de energia.

Comalto furto de energia, que em alguns ca-
sas chega a ser superior a 80%, essas areas
em comunidades apresentam uma deterio-
racao e sobrecarga na rede elétrica, resul-
tando em constantes interrupcoes no for-
necimento de energia, principalmente nos
periodos de verao.

Em 2017, as acoes do PEE foram intensifica-
das para os clientes moradores de comuni-
dade, com o foco em recuperacao de energia
e fortalecimento da imagem da Light peran-
te esse publico.

Foram investidos R$ 1,8 milhtes no Projeto
Light Recicla e R$ 3,5 milhdes no Projeto Co-
munidade Eficiente, totalizando R% 5,2 mi-
lhdes do Programa de Eficiéncia Energética,
40% do total investido pelo Programa vol-
tados as comunidades. Temos atuado tam-
bém com foco na potencializacao do bene-
ficio da tarifa social através da parceria com
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

Com esses Projetos, temos consegui-
do voltar a operar regularmente em algu-
mas areas de comunidade, ndo somente em
atendimentos de emergéncia e manutencao
de rede, mas principalmente na recuperacao
de energia. Por meio do estreitamento do re-
lacionamento com as associacoes de mora-
dores, estamos conseguindo atuar em areas
até entdo consideradas como sendo “de ris-
co" para a operacao.

Somente em 2017, realizamos 23.071 regula-
rizacoes em comunidades, sendo que, des-

tas, 7.006 tratam-se de novas ligacoes de
clientes até entdo clandestinos.

Em 2018, iremos intensificar as acoes volta-
das para o consumo consciente, para que o
valor da conta de energia possa ser compa-
tivel com a renda familiar e os clientes te-
nham capacidade de paga-las, e também
junto as escolas das criancas e adolescen-
tes dessas comunidades, gue serao N0ss0s
futuros clientes.

Projeto Comunidade Eficiente

As comunidades contempladas pelo Projeto
Comunidade Eficiente receberam, além das
acGes de eficiéncia energética e sustentabi-
lidade, orientacoes sobre o consumo cons-
ciente e a tarifa social, regularizactes e me-
lhorias na rede elétrica.

As acdes beneficiaram 19.929 clientes: 638
contemplados com substituicoes de gela-
deiras, 2182 com chuveiros eficientes, 17107
com substituicoes de l@mpadas e oito com
reforma internas das instalacoes elétricas.

Além disso, ainda no ambito do Projeto, rea-
lizamos 127 palestras em comunidades e 37
em escalas que, somadas, totalizaram o pu-
blico participante de 6.860 moradores, pro-
fessores, pais e alunos.

Projeto Light Recicla

O projeto, que coleta residuos reciclaveis dos
moradores em troca de desconto na conta de
energia, creditou em bdnus mais de R$ 158
mil nas contas dos participantes em 2017.

No ano, criamos novas parcerias importan-
tes para o Projeto, como hotéis e escolas,
além de novos condominios residenciais.

05 2006 200

Consumidores beneficiados 92.690 11.285 19.929
Clientes que participaram das palestras em comunidades* 1.667 6.860
Clientes comtemplados com Lampadas eficientes doadas 300.014 1.596 17101
Clientes comtemplados com Geladeiras eficientes doadas 22.585 2.259 638
Clientes comtemplados com Recuperadores de calor doados 2.088 559 2182

* Os eventos passaram a ser realizados pelos gestores sociais da érea e em formato de palestras.



RESULTADOS LIGHT RECICLA 2017

Residuo  Total MWh
coletado (ton)  economizado

Papel 567,82 2.498,74
Plastico 521,54 2.764,21
Vidro 107,71 68,94
Metal 132,02 714,69
Oleo 9,63 36,10
Tetrapak 6,50 32,03
TOTAL 1.345,22 6.114,71

Também inauguramos o Ecoponto da Co-
munidade do Terreirao, onde temos atuado
com todas as nossas operacdes comerciais
de forma continua.

Ao todo, sao 11 Ecopontos, nove dentro ou no
entorno de comunidades e dois fora da co-
munidade, gue, em 2017, coletaram mais de
um milhdo de quilos de resfduos reciclaveis.

Também criamos aces para envolver nos-
sas equipes a coletarem residuos reciclaveis
em troca de créditos nas contas de energia
de Instituicbes Sociais cadastradas no pro-
jeto. Ao todo, foram 19 toneladas de resi-
duos destinadas por nossos colaboradores,
que geraram um bonus total de R$ 3 mil pa-
ra as instituicoes.

INVESTIMENTOS SOCIAIS
[GRI 203-2, GRI 413-1)

Além dos projetos saociais do Programa de
Eficiencia Energética, a Light promove proje-
tos que estimulam o desenvolvimento sus-
tentavel, melhoram a qualidade de vida da
populacdo da area de concessao e fortale-
cem nosso relacionamento com areas muito
carentes e de dificil acesso.

Sao utilizados recursos proprios da Com-
panhia e, também, diferentes parcerias que
viabilizam a implementacao de seus progra-
mas, como recursos do Programa de Eficién-
Cia Energética ANEEL, do subcrédito social do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econo-
mico e Social (BNDES) e da Lei de Incentivo a

PATROCINIOS (RS MIL)

2015 2016 2017

Esporte 4.886 1.500 270
Cultura 3.975 1.290 240
Meio Ambiente 307 = 82
Outros 1.493 272 233
TOTAL 10.661 3.062 825

PRINCIPAIS PATROCINIOS EM 2017

* Bienal do Livro;

» Orquestra infanto-juvenil Som Mais Eu;

s Programa Favela Criativa/Territorios Culturais RJ;
* Restauracdo do Casarao Cultural de Arrozal;

e Educativo Cultural Sao Joao Marcos;

* Restauro da Igreja de Nossa Senhora do Amparo;
« Festival Vale do Café - 152 Edicao;

* 16° Pirai Fest Paladar.

Cultural do Estado do Rio de Janeiro.

A decisao de aplicar recursos em determina-
dos projetos esta relacionada ao desenvol-
vimentao da area de concessdo, a geracao de
renda em comunidades pacificadas e a visibi-
lidade da marca Light, o que também impacta
na reducao das perdas e da inadimpléncia. Em
2017 patrocinamos projetos da ordem de R%
7 milhes, sendo R$ 825 mil da propria Light.

Todas as solicitacdes de patrocinios sao sub-
metidas a uma comissao interna que anali-
sa a aderéncia de cada projeto aos preceitos
da Companhia, assim como a viabilidade de
orcamento. Apds avaliacao dessa comissao,
eles ainda sao submetidos a aprovacdo for-
mal da Diretoria.

Instituto Light

Nosso Programa Educativo Cultural, desen-
volvido pelo Instituto Light, busca contribuir
com a construcao de um pensamento social
etico e consciente e na formacdo do cidadao
do futuro, por meio de iniciativas de educa-
cdo, com temas voltados a eficiéncia ener-
gética, e cultura, apoiando projetos que fo-
mentem o desenvolvimento econdémico em
areas mais carentes. Além disso, também
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ATUACAO DO INSTITUTO EM 2017
19.667 visitas ao Museu Light da Energia
102 escolas capacitadas e

33.000 pessoas beneficiadas pelo

Light nas Escolas

8.504 expectadores do Quanta Energia
14.807 visitas ao Centro Cultural Light

contribuem no relacionamento com areas
muito carentes e de dificil acesso, ao forne-
cerem a sociedade algo a mais do que o ser-
vico obrigatorio.

Os beneficios gerados pelos programas sao
avaliados por meio de pesquisas quantitati-
vas e qualitativas e pela metodologia de va-
loracdo de projetos socio culturais desen-
volvida em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) pela PUC-RJ.

CENTRO
CULTURAL
LIGHT

ACERVO
HISTORICO
EMPRESARIAL
LIGHT

OQUEEOD

perfilde consumo e o kWh antes e depois do
projeto, por meio do caderno de atividades
aplicado pelos professores em sala de aula

Centro Cultural Light: espaco na sede da Light
no Centro do Rig, que oferece pecas teatrais,
exposicoes, shows, palestras e workshops.

Museu Light da Energia: espaco gratuito com
visita guiada a exposicao interativa sobre
energia e eletricidade, suas formas, fontes,
usos e impactos, visita teatralizada, ativida-
des educativas, como contacdo de historias
e jogos interativos, entre outras.

Light nas Escolas: programa de educacao
ambiental, que oferece cursos de capacita-
cdo a professores e material didatico as es-
colas e que avalia o perfilde consumo da es-
cola antes e depois do projeto, por meio do
caderno de atividades aplicado pelos pro-
fessores em sala de aula

PARQUE ARQUEOLOGICO
E AMBIENTAL DE
SAO JOAO MARCOS

= ®

PATROCINIOS

INSTITUTO ———

LIGHT
NAS
ESCOLAS

CENTRO DE
MEMORIA
USINA DE FONTES

No Light nas Escolas avalia-se també @Light anta Energia: show educativo e interativo,

MUSEU
LIGHT DA
ENERGIA

QUANTA ENERGIA



gue destaca a importancia do uso seguro e
eficiente da energia e da agua.

Pargue Argueolégico e Ambiental Sao Joao
Marcos: valorizacao da cidadania e das tradi-
coes culturais relacionadas a histoéria da an-
tiga cidade de Sao Joao Marcas e a geracao
de trabalho, renda e oferta de espaco para o
fomento de grupaos e artistas da regido.

Acervo histarico: gestao do acervo de 113
anos com a histoéria do desenvolvimento ur-
banistico da cidade do Rio de Janeiro durante
o século XX, tombado pelo Instituto do Patri-
monio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),
que reserva mais de 600 mil itens entre fo-
tografias, documentos, mapas, material au-
diovisual, mabiliario, quadros e equipamen-
tos de precisao. Em 2017 recebeu o 1° Prémio
Mario Bhering de Preservacdo de Memoria.

Programas de Patrocinios: voltado ao desen-
volvimento da area de concessao, a geracao
de renda em comunidades pacificadas e a visi-
bilidade da marca Light, impactando também
na reducao das perdas e da inadimpléncia.

SAIBA

SOBRE

« Saiba mais sobre o Instituto Light”'.

COMUNICACAO

0O combate ao furto de energia contou com
0 apoio da Comunicacao Corporativa em di-
versas frentes que potencializassem a com-
preensao da sociedade sobre os males cau-
sados por essa pratica ilegal. Além de crime
previsto no codigo penal, o “gato de luz" po-
de matar, aumenta a conta de quem paga e
sobrecarrega a rede elétrica, prejudicando a
qualidade da energia distribuida pela Light.

Difundimos diariamente essa mensagem
aos diferentes publicos de interesse da
Companhia por meio de releases, mensa-
gens por Whatsapp e posts nas redes so-
ciais da Light (Faceboak, Twitter, Instagram
e Youtube). Registramos, como resultado,
um acrescimo de 40% no nudmero de re-
partagens abordando a associacdo do fur-
to @ queda na qualidade de energia, além
de 84 reacdes favoraveis nas redes sociais
que comprovam a assimilacao do tema pe-
los clientes.

Ainda na Internet, outra acdo, inédita no
Pais, apoiou o combate ao furto de energia.
Lancamos o site www.riosemgatodeluz.
com.br, totalmente dedicado a causa, com
0 objetivo de movimentar, educar, sensibili-
zar e chamar a populacao para a acao, esti-
mulando, principalmente, a dentncia. O site
traz um blog com a rotina diaria de combate
ao "gato de luz", como as operacdes em par-
ceria com a Policia Civil, o Disque-Dentncia
e o Ministério Publico. Foi feita, por exem-
plo, uma campanha robusta para a divulga-
cdo da nossa parceria com o Disque-Denun-
Cia, por meio de videos, posts, cartazes nas
agéncias comerciais e canais internos de co-
municacao. Comisso, em 2017, o Disque-De-
ndncia registrou 2.388 dendncias, quase o
dobro das registradas em 2076.

Outro desafio superado foi a unificacao dos
perfis institucional e de atendimento da
Light nas redes sociais (Facebook e Twitter),
otimizando o relacionamento com clientes
e demais stakeholders. Um dos principais
objetivos dessa estratégia foi usar a agen-
da institucional positiva para potencializar o
atendimento no SAC, esclarecendo duvidas,
divulgando os posicionamentos da Compa-
nhia e demais assuntos que contribuam pa-
ra uma percepcao cada vez mais paositiva da
Light, sempre com transparéncia.

Como consequéncia desse trabalho, o canal
cresceu e ganhou mais forca para aumentar
0 alcance dos contetdos produzidos sobre

b1 - http://www.light.com.br/grupo-Llight/Instituto-Light/default.aspx
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o furto de energia, fazendo com que mais
pessoas se conscientizem sobre os prejui-
Z0Ss que esse crime causa.

Com os bons resultados alcancados, conti-
nuaremos abordando o tema com 0 mesmo
viés em 2018. O desafio agora é mostrar de
outras formas, por meio de transmissées ao
vivo, por exemplo, como o furto traz prejui-
zos, em diversas frentes, para a sociedade e
para os clientes que pagam suas contas.

CONFORMIDADE
[GRI 419-1)

Ao todo, temos uma carteira de 56 mil pro-
cessosjudiciais, gue somam uma contingén-
cia de R$ 6,2 bilhdes. 0 montante considera-
do como de perda provavel (R$ 450 milhoes)
esta provisionado com base na opiniao dos
assessores legais.

Esses processos sao de natureza civel, fiscal
e trabalhista. Na Area Trabalhista, as princi-
pais matérias que foram objeto de acdes sao
as seguintes: horas extras, intervalo intra-
jornada, responsabilidade subsidiaria, equi-
paracao salarial, danos morais e interva-
lo de 5% entre niveis. Buscamos assessorar

intensamente as areas internas trocando
experiéncias e canhecimento com o objeti-
vO de evitar 0 ingresso de Nnovos processos.

Na Area de Contencioso Ceral, as princi-
pais matérias que foram objeto de acdes
sdo as seguintes: responsabilidade civil (aci-
dentes com o publico), reclamacdo de fatu-
ras, transferéncia de titularidade sem isen-
cao de debito, interrupcao ndo programada
e cobranca por Irregularidade. A Area atuou
tanto de forma preventiva, realizando acor-
dos quando constatado algum equivoco/in-
correcao na conduta da Companhia, quanto
contenciosa, reunindo 0s elementos neces-
sarios com todas as areas envolvidas para
subsidiar a defesa técnica e alcancar o éxito
e/ou minimizar os prejuizos.

SAIBA

SOBRE

« Saiba mais sobre contingéncias e
provistes nas Notas Explicativas
das Demonstracdes Financeiras®'.

1 - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017
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Gestao econOmico
financeira

REVISAO TARIFARIA

Em marco de 2017 assinamaos termo aditivo
a0 contrato de concessao e antecipamos a
Revisdo Tariféria Periddica (RTP), o que permi-
tiu uma maior adequacao da tarifa a realidade
da nossa area de concessao. Enquanto o re-
pasicionamento tarifario vem, gradualmente,
mitigando o desequilibrio econémico-finan-
ceiro que temos vivenciado nos Ultimos anos,
a assinatura do aditivo implicou em uma série
de contrapartidas para assegurar a qualidade
do servico prestado e a sustentabilidade eco-
nomico-financeira da concesséo.

Como resultado da 42 RTP, houve o recalculo
dos itens associados ao servico de distribui-
cao de energia elétrica que compdem as ta-
rifas da Light SESA. Os valores homologados
pela ANEEL somam R$ 2.911 milhdes, con-
forme tabela a seguir.

No ultimo Reajuste Tarifario da Light SESA,
em novembro de 2016, esses mesmos itens,
que compbem a parcela B, somavam R$
2.535 milhoes.

No caso do repasse das perdas de energia,
0 percentual de perdas nao técnicas pas-
sa a representar 36,06% do mercado de bai-

xa tensdo (antes era 30,11%) e o das perdas
técnicas 6,34% da Carga Fio regulatoria (an-
tes era de 540%). Os percentuais ficarao fi-
x0s até a proxima RTP, independentemente
dos nassos niveis reais de perdas no periodo.

Além disso, as novas tarifas da Light SE-
SA refletiram também uma atualizacao dos
itens da Parcela A, associados a compra de
energia, aos encargos setoriais e aos custos
de transmissao, bem como dos componen-
tes financeiros.

0 efeito conjunto deste processo resultou em
um aumento das contas de energia elétrica
da Light SESA para o consumidor em 10,45%,
a partir de 15 de marco de 2017. Como mos-
tra o grafico a seguir, desse aumento, apenas
2,81% séo gerenciaveis pela Light SESA (Dis-
tribuicao e Receitas Irrecuperaveis).

As contrapartidas que assumimos no Aditi-
vo se relacionam ao cumprimento de metas
estabelecidas pela ANEEL para qualidade

Os processos tarifarios ordinarios da Light SESA
passarao a ocorrer no dia 15 de marco de cada

ano, sendo que a préxima RTP ocorrera em 15 de
marco de 2022. O prazo final da concessao da
Light SESA permanece em 4 de junho de 2026.

RTP LIGHT 2017 [R$ MILHOES] OBSERVACOES

Custos operacionais 934
Remuneracao 1.043
Depreciacao 599
Anuidades (BAR) 192
Outras receitas -76
Receitas irrecuperaveis (PDD) 220
TOTAL 2.911

Calculado sobre uma BRR Liquida de R$ 8,5 bi
Calculado sobre uma BRR Bruta de R$ 15,8 bi
Calculado sobre uma AIS de R$ 20,1 bi

Equivalente a 1,38% da Receita Regulatéria Bruta
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de servico e sustentabilidade economico-
-financeira. O descumprimento dessas me-
tas resulta nas penalidades de: limitacao de
dividendos, aporte dos controladores (cuja
previsao passa a constar no Nosso estatu-
ta), regime restritivo entre partes relaciona-
das, caducidade e até extincao da concessao
em anas especificos.

PLANO DE RESULTADOS

Em 2016, firmamos com a ANEEL o compro-
misso de atender ao Plano de Resultados, que
busca adequar os indicadores de continuida-
de (DEC e FEC) aos limites regulatérios; apri-
marar a imagem da concessionaria percebida
pelos consumidores (IASC); reduzir a quanti-
dade de reclamacotes na Ouvidoria Setorial;
melharar os indicadores de seguranca da for-
ca de trabalho e da populacao; e assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira.

Indicadores globais

Ficamos abaixo das metas do Plano para os
indicadores DEC e FEC, com resultado de 9,15
horas e de 5,26 interrupcoes em 2017, con-
forme detalhado no capitulo Distribuicdo.

Satisfacéio do consumidor

Em 2017, a pesquisa IASC apresentou, em
ambito nacional, uma piora na percepcao
dos clientes quanto a qualidade dos servi-
cos prestados.

Contudo, seguiremos com as acoes do Pro-
grama de Satisfacao - responsaveis pela
Light ter sido a distribuidora da Regiao Su-
deste com maior crescimento no IASC em
2016 - para atender os compromissos do
Plano de Resultados e criar solucoes gue
atendam e encantem o cliente, elevando seu
nivel de satisfacao. Saiba mais sobre o Pro-
grama no capitulo Clientes.

Reclamacaées procedentes na

Ouvidoria Setorial

Os indicadores de reclamacoes procedentes na
ouvidoria setorial em 2017 apontam resulta-
dos desfavoraveis quando comparados aos de
2016, por conta da intensificacao das acoes de
combate as perdas, que tem gerado aumento
significativo na quantidade de reclamacdes, em
especial por ‘cobranca de irregularidade”.

Para reduzir o volume de reclamacoes esta-
mos intensificando nossas acdes nos pro-
cessos internos, no tratamento das recla-
macoes e no atendimento aaos clientes.

Seguranca do trabalho e da populacéio

O numero de acidentes junto a forca de tra-
balho em 2017 foi reduzido em 38% quando
comparado com o mesmo periodo de 2016,
representando uma expressiva melhora. Ja
a quantidade de acidentes junto a popula-
cao caiu de 39 para 28 acidentes e, em re-
lacao a gravidade, houve reducao de 13 para
oito acidentes fatais. Veja mais detalhes no
capitulo Gestao de Pessoas, nesse Relatorio.

Situacéo econémico-financeira

Arevisdo tarifaria em marco de 2017 permi-
tiu recuperarmos nosso equilibrio econdmi-
co-financeiro, o que ja produziu impactos no
EBITDA e, por consequéncia, na reducao do
indicador "Divida Liquida/(EBITDA-QRR)".

META REGULATORIA DE PERDAS

Na 42 Revisao Tarifaria Ordindria, de mar-
co de 2017, a ANEEL reconheceu que o desa-
fio de combater as perdas nao técnicas no Rio
de Janeiro é particularmente dificil e fixou em
36,06% o repasse de perdas nao-técnicas so-



bre mercado faturado de baixa tensdo e em
6,34% o repasse de perdas técnicas sobre car-
ga fio. Tais percentuais permanecerdo fixos até
a préxima RTP em marco de 2022 e, em 2017,
equivaleram a 19,89% da carga fio. Comisso, a
depender do comportamento da carga fio e do
mercado de baixa tensao, esse percentual de
19,89% podera flutuar ao longo do ciclo.

Multas regulatérias

Em 2017, pagamos R$ 5,8 milhdes em mul-
tas regulatdrias, relacionadas ao cumpri-
mento dos niveis de tensdo de atendimen-
to a unidades consumidoras e a Fiscalizacao
Econdmico-Financeira referente a Base de
Remuneracao Regulatoria — 3° Ciclo.

REESTRUTURACAO DA DiVIDA

Em 31 de dezembro de 2017, a divida total
da Companhia era de R$ 7.5477 milhdes (R%
3.093,6 milhdes em empreéstimaos e financia-
mentos e R$ 4.037,2 milhdes em debéntures)
e a divida liquida era de R$ 7.206,2 milhdes.
A divida estd escalonada ao longo dos anos,
com 75,1% vencendo em trés anos e com pra-
zomedio de 2,6 anas, refletindo o esforco que
empreendemos no alongamento do perfil da
divida, conforme grafico a seguir:

Contamos com clausulas que podem gerar
antecipacdo do vencimento de dividas em
determinados contratos de empréstimos e
financiamentos, inclusive vencimento cru-
zado (cross default). Todas as emissées de
debéntures, notas promissarias, cédulas de
crédito bancario, empréstimos e financia-
mentos (inclusive com o BNDES) preveem a
manutencao de indicadores de divida liqui-
da/EBITDA, com limite maximo de 3,75 ve-
zes, e cobertura de juros, com limite mini-
mo de 2,0 vezes. O vencimento antecipado
s¢ ocorre quando um dos indicadores nao
é atendido em dois trimestres consecutivos
ou guatro trimestres intercalados. Em 31 de
dezembro de 2017, atendemos a todos os in-
dicadores requeridos contratualmente.

Curva de amortizacao
Consolidado Dez/17 (R$ MM)

2.381

1.890
1.087
723
586
274
103 45 42
— —

SAIBA

SOBRE

« \Veja mais sobre 0 endividamento da
Companhia na Nota Explicativa 177/,

PARTICIPACOES

Em 2017 mantivemos a estratégia de redu-
Zir nossa exposicao aos ativos non core. Co-
nheca a seguir 0s principais destaques em
nossas participactes?.

Renova

Em 2017, a empresa seguiu 0 seu plano de
desinvestimentos, alienando a sua partici-
pacao em diversos ativos. Em julho, a com-
panhia concluiu a venda da participacao

1 - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017

9 - Posicoes em 31/12/17. Acessar a posicao mais atual em:
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na TerrafForm Global para a Brookfield. Em
agosto, foi concluida a venda do complexo
edlico Alto Sertdo Il para a AES e em novem-
bro foi realizada a venda do projeto Comple-
xa Edlico Umburanas para a Engie. Alem dis-
50, ao longo de 2017, a Renova reduziu seu
portfolio de PPAS'? por meio da adesdo aos
processos do MCSDY, no qual cancelou 188
MW meédios de energia nova, e participacao
no leilao reverso, onde cancelou 99,75MW
de capacidade instalada de projetos solares.

Itaocara

A Usina Hidrelétrica Itaocara | - controlada
anteriormente pelo Consorcio UHE Itaocara,
constituido pelas empresas Itaocara Energia
Ltda. (subsididria integral da Light S.A.) e Ce-
mig Geracao e Transmissao S.A. -, sagrou-se
vencedora do Leildo n° 003/2015 (21° LEN -
A-5), para a construcdo do empreendimento
de capacidade instalada de 150MW e Garan-
tia Fisica de 93,4MWm, dos quais 89,2MWm
foram comercializados por intermédio de
CCEARs (Contratos de Comercializacdo de
Energia no Ambiente Regulado).

Par intermédio do 1° Aditivo Contratual, as
cotas referentes a concessao da usina foram
transferidas para a empresa Usina Hidrele-
trica Itaocara S.A. (51% da Itaocara Energia

Ltda e 49% da Cemig Geracao e Transmis-
sao S.A.).

Diante da auséncia de suporte financeiro
pelos acionistas que viabilizasse a implan-
tacao da usina e da frustacdo nas tentativas
de venda do ativo, a UHE Itaocara deu inicio
a rescisao hilateral dos CCEARs firmados no
Leilao n° 003/2015, a luz da Resolucao Nor-
mativa ANEEL n° 711/2016, e teve éxito na-
descontratacao de 70% do volume contra-
tado, até dezembro de 2017.

Ressaltamos, por fim, que a UHE Itaoca-
ra S.A. e suas acionistas tém mantido inte-
racoes com a ANEEL para a construcao de
alternativas regulatoérias viaveis ao cenario
enfrentado.

Belo Monte

Em operacao desde abril de 2016, conta com
13 das suas 24 unidades geradoras em ati-
vidade. Sao sete na Casa de Forca Principal,
com capacidade instalada de 4.277 MW, e
seis na Casa de Forca Complementar, em Pi-
mental, com 2331 MW, totalizando mais de
4,5 mil MW. No primeiro trimestre de 2017,
entraram em operacao comercial a unida-
de 04 de Belo Monte e as unidades 05 e 06
de Pimental. No segundo trimestre de 2017,

PARQUE GERADOR ATUAL [GRI EU1]

Inicio
Operades

Garantia
Fisica
(MWm)

Usinas
Hidrelétricas
Existentes

Capacidade
[ ClEGE]
(Mw)

Fontes Nova 132 104
Nilo Pecanha 380 335
Pereira Passos 100 51
Itlha dos Pombos 187 115
Santa Branca 56 32
PCH Paracambi 13 10
Renova 33 20
Belo Monte 12 12
TOTAL 1.013 779

Ano de % de Garantia
Vencimento Participacdo | Fisicaa
da Concessao | da Light partir de
/Autorizacao (Vo aVAL:]
(MWm)
1942 2026 100% 99
1953 2026 100% 334
1962 2026 100% 49
1924 2026 100% 109
1999 2026 100% 30
2012 2031 51% -
2008 2033 17% -
2016 2045 2% -
621

10 - Power Purchase Agreements: contratos bilaterais de compra e venda de energia
IT- MCSD: Mecanismo de Compensacao de Sobras e Déficits



entrou em operacao comercial a unidade 05
de Belo Monte. No terceiro trimestre de 2017,
entrou em operacao comercial a unidade 06
de Belo Monte e no quarto trimestre, entrou
em operacao comercial a unidade 07 de Be-
lo Monte. Em janeiro de 2018 é previsto o ini-
cio da Operacao Comercial da unidade 08 de
Belo Monte.

Em 2017, considerando a fase de implanta-
cao e geracao do empreendimento, foi rea-
lizada alteracao na estrutura organizacio-
nal da Norte Energia S.A. (NESA), reduzindo
de sete para quatro Diretorias; Diretor Pre-
sidente, Diretor Administrativo-Financeiro,
Diretor Producao e Implantacao e Diretor de
Regulacao e Comercializacao.

Guanhaes

Criada com a finalidade de implantar e ex-
plorar quatro Pequenas Centrais Hidrelétri-
cas (PCHs) em Minas Gerais, teve seu pro-
jeto impactado por guestdes gealégicas e
ambientais, postergando a data prevista pa-
ra entrada em operacao das PCHs. Em 21 de
agosto de 2015, as PCHs sagraram-se ven-
cedoras no Leilao A-3, em que a energia foi
contratada para comercializacao pelo prazo
de 30 anos, ao preco de R$205,50/MWh, a
partir de janeiro de 2018.

As obras das 4 PCHs foram retomadas em
novembro de 2017, ap6s estarem paralisadas
desde dezembro de 2015 em virtude rescisao
do contrato com o consoércio construtor an-
terior. Desde entao, as Licencas de Operacao
(LO) foram obtidas e as turbinas tem previ-
sao de entrada em operacao a partir do 2718,
com conclusao estimada para o 2T19.

RESULTADO

O detalhamento do resultado referente ao
ano de 2017 pode ser encontrado no Relato-
rio da Administracao, publicado juntamente
com as Demonstracdes Financeiras, e nos
Releases de Resultado®’, publicados tri-
mestralmente.

LIGHT S.A.

No ano, o EBITDA Ajustado foi de R$ 1.977
milhoes, 38,5% acima de 2016, e a margem
foi de 18,5%, um aumento de 216 p.p. em
comparacao ao registrado no ano anterior.
Talfato éjustificado principalmente pelo im-
pacto da Revisao Tarifaria homologada em
marco de 2017, reducao de perdas e ajuste
nao recorrente no valor justo do ativo inde-
nizavel da concessao ("VNR").

No ano, a Light S.A. apurou um lucro de R%
124 milhoes, explicado em grande parte pe-
lo aumento de 69,8% no EBITDA Ajustado da
Distribuidora (que exclui equivaléncia patri-
monial e outras receitas e despesas opera-
cionais) revertendo o prejuizo de R$ 313 mi-
lhdes em 20716.

LIGHT SESA

A Light SESA registrou no seu resultado um
lucro de R$ 93 milhdes em 2017, revertendo
0 prejuizo de R$ 185 milhdes registrado em
2016. Esse resultado é explicado pelo im-
pacto da Revisao Tarifaria homologada em
marco de 2017, que elevou a tarifa em rela-
céo aquela praticada em 2016 (7,8%), pelo
crescimento de 24% no Uso da Rede (TUSD)
em funcdo da migracao de clientes cativos
para o mercado livre, como também a for-
macao de CVA (Atualizacao de Ativos e Pas-
sivos Financeiros do Setor) positiva em 2017
contra CVA negativa em 2016, refletindo o
aumento das despesas com risca hidrolo-
gico (associado ao GSF e ao PLD), maiores
despesas com os encargos da Rede Basica
e contratos por disponibilidade. Além disso,
outro fator que contribuiu foi a apuracdo pe-
la distribuidora de uma receita adicional por
sobrecontratacao, acima do limite regulato-
rio (R$ 68 milhoes).

LIGHT ENERGIA

A Light Energia obteve um aumento de R$
300 milhoes, ou 47,8%, em sua Receita Li-
quida guando comparada ao mesmo perio-
do no ano anterior, devido, principalmente,
ao aumento do preco meédio de venda dos
contratos de energia no ACL (R$ 83 milhoes)

e - http://ri.light.com.br/divulgacoes-e-resultados-/central-de-resultados#2017
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2017 2016  Variagdo 2017/2016
Receita Liquida* 10.707 8.756 22,3%
EBITDA CVM' 1.694 1.010 67,8%
EBITDA para Covenants (12 meses)? 2.292 1.671 37.2%
EBITDA Ajustado? 1976 1.427 38,5%
Margem EBITDA** 18,5% 16,3% 2,16 p.p.
Lucro/prejuizo Liquido 236 (313) -
Endividamento Liquido*** 7.206 6.220 15,9%

* Desconsiderando receita de construcéo. ** Considera o EBITDA Ajustado. *** Para fins de covenants. 1- EBITDA ndo é uma medida reconhecida pelo
BRGAAP ou pelos IFRS e é utilizado como medida adicional de desempenho de suas operacdes, e ndo deve ser considerado isoladamente ou como
uma alternativa ao Lucro Liquido ou Lucro Operacional, como indicador de desempenho operacional ou como indicador de liquidez. De acordo com a
Instrucdo da CVM 527/2012, o EBITDA CVM apresentado é calculado a partir do lucro liquido antes do imposto de renda e contribuicdo social, despesas
financeiras liquidas, depreciacao e amortizacao. 2- EBITDA para covenants representa o EBITDA CVM menos equivaléncia patrimonial, provisdes e
outras receitas/despesas operacionais. 3- EBITDA Ajustado representa o EBITDA CVM menos equivaléncia patrimonial e outras receitas/despesas
operacionais.

LIGHT SESA (RS MM)

2017 2016  Variagdo 2017/2016
Receita Operacional Liquida 9.194 7768 18,4%
Despesa Operacional (8.192) (7.327) -11,8%
EBITDA Ajustado 1.485 875 69,8%
Resultado Financeiro (784) (664) -18,0%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (95) (53) -78.3%
Resultado antes do IR e CS 148 (276) -
IR/CSLL (55) 92 -
Lucro/Prejuizo Liquido 93 (185) -
Margem EBITDA 16,2% 11,3% 4,89 p.p.

Obs: Nao considera Receita/Custo de Construcao

INFORMACOES FINANCEIRAS SELECIONADAS 2017 2016 Variacao 2017/2016

Receita Operacional Liquida 928 628 47,8%
Despesa Operacional (659) (230) -186,4%
EBITDA Ajustado 323 453 -28,7%
Resultado Financeiro (97) (153) 36,4%
Outras Receitas/Despesas Operacionais 0) @) 92,9%
Resultado antes do IR e CS 171 241 28,9%
IR/CSLL (59) (82) 27,6%
Equivaléncia Patrimonial (187) (333) 43,9%
Lucro/Prejuizo Liquido (73) (74) -58,0%
Margem EBITDA 34,8% 72,2% -37.33 p.p.



LIGHT cOm
INFORMACOES FINANCEIRAS SELECIONADAS

Receita Operacional Liquida

Despesas Operacionais
EBITDA Ajustado

Margem EBITDA
Resultado Financeiro
Resultado antes do IR e CS

Lucro/Prejuizo Liquido

LIGHT ESCO
INFORMACOES FINANCEIRAS SELECIONADAS

Receita Operacional Liquida

Despesas Operacionais

EBITDA Ajustado

Margem EBITDA

Resultado Financeiro

Outras Receitas e Despesas Operacionais

Lucro/Prejuizo Liquido

e no mercado spot (R$ 218 milhdes).

A empresa apresentou um prejuizo de R$ 73
milhdes, menor que o prejuizo reportado em
2016. Essa melhora, se deve principalmente
ao reconhecimento de impairment que afe-
tou o resultado de Equivaléncia Patrimonial
de Guanhaes (-R% 23,9 milhoes) e de Renova
(-R% 162,7 milhges).

LIGHT COM

No ano a receita liquida da Light Com totali-
zou R$ 1.352 milhoes, 42,1% acima da regis-
trada em 2016 em razao do maior volume de
energia vendido e, também de um preco mé-
dio de energia superior (R$ 186,70/MWh) ao
praticado no ano anterior (R$ 166,50/MWh).
Os custos e despesas operacionais totaliza-
ram R$ 1.186 milhodes, 43,9% superior a 2016,
em razao do aumento nas despesas para
compra de energia.

Em 2017 o EBITDA Ajustado foi de R$ 166 mi-

(RS MM

(RS MM)

)

2017 2016 Variacao 2017/2016
1.352 957 421%
(1.186) (824) -43,9%
166 127 30,7%
12,3% 13,4% 21,07 p.p.
3 4 -21,6%
169 131 29,3%
112 86 29,5%
2017 2016 Variacao 2017/2016
54 60 -9.7%
(46) (81) 43,0%
14 (16) -
251%  -26,0% 51,06 p.p.
4 2 -80,6%
16 (19) -
25 (24) -

lhdes, 30,7% superior ao apurado em 2016
em razao dos novos clientes agregados
a carteira da Light Com e da indenizacao
operacional paga pela Renova a Light Com
oriunda de alteracoes no contrato "Light I"

No ano o lucro liquido totalizou R$ 112 mi-
lhdes, 29,5% superior ao lucro liquido de R$
86 milhdes apurado em 2016, resultado es-
se explicado pelo crescimento do EBITDA.

LIGHT ESCO

Em 2017 a receita liquida totalizou R% 54 mi-
lhdes reducao de 9,7% com relacao a 2016,
resultado da reducao da receita de Leasing e
do aumento da venda de produtos e servicos
pela Companhia. O lucro liquido da Compa-
nhia em 2017 foi de R$ 25 milhdes, principal-
mente devido a reversao do reconhecimento
de impairment em um dos projetos conta-
bilizados no Resultado Nao Operacional, no
valor de R$ 18,3 milhdes negativos e a rever-
sao de PCLD no valor de 10,5 milhdes.






COMPROMISSOS REALIZADOS EM 2017

- Demos sequéncia ao tratamento de dentlincias e comecamos a analisar novas atividades a
serem integradas ao nosso programa de compliance.

= Realizamos nova etapa do plano de acao para recuperacao de erosdes na usina de Santa Branca.

« Investimos em sistemas inteligentes de autoconfiguracao (Selfhealing).

« Implantamos novas acdes de gestdo para atender aos compromissos regulatérios
determinados no Plano de Resultados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

= Implantamos o plano de modernizacao da rede subterranea, previsto para 2017, superando
as metas pactuadas com a ANEEL.

« Incluimos 22 novos contratos no Sistema de Qualificacdo de Fornecedores (SQF) e novas
atividades como Agéncias e Call Center e Smart Grid.

« Incluimos 34 novas empresas no Sistema de Gestao Integrada das Contratadas (GEIC) -
Médulo Mao de Obra Terceirizada.

= Iniciamos a ampliacao do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para o segmento
de Média Tensdo e concluimos a fase de identificacao dos aspectos e impactos ambientais.

= Investimos na promocdo da sadde e na prevencao de acidentes por meio do Programa Vida!.

= Melhoramos o clima organizacional, fazendo com que a Light fosse eleita uma das 10 melhores
empresas para se trabalhar do Rio de Janeiro pelo Great Place to Work.

« Diversificamos nossos canais de atendimento, por meio da oferta de multicanais.

« Ampliamos a utilizacao dos canais virtuais.

= Consolidamos o novo modelo de gestao para os processos de relacionamento e de cobranca
dos grandes clientes.

= Realizamos projeto de geracdo distribuida (fotovoltaica) na Casa Ronald McDonald.

= Intensificamos as acdes educativas junto as instituicdes publicas de ensino.

«» Difundimos diariamente os males causados pelo furto de energia por meio de releases,
mensagens por Whatsapp e posts nas redes sociais da Light (Facebook, Twitter, Instagram
e Youtube).

= Registramos um acréscimo no niimero de reportagens abordando a associacao do furto a
queda na qualidade de energia, além de reacdes favoraveis nas redes sociais que comprovam
a assimilacdo do tema pelos clientes.

« Unificamos os perfis institucional e de atendimento da Light nas redes sociais (Facebook
e Twitter).

= Assinamos termo aditivo ao contrato de concessao e antecipacao da Revisao Tarifaria,

permitindo uma maior adequacao da tarifa a realidade da nossa area de concessao.



COMPROMISSOS PARA 2018

= Iniciar a entrada em operacao da PCH Lajes.

= Implantar o projeto Desenvolvimento e Implantacao de um Sistema de Manejo de
Macréfitas Aquaticas.

= Ampliar a instalacao de equipamentos de protecao e sistemas Selfhealing.

« Intensificar a previsibilidade e a manutencao preventiva da rede.

« Implantar novas tecnologias, tais como: software de gestdo da manutencao de ativos,
drones para inspecées das redes aéreas e subestacdes, triturador de galhos de arvores para
tratamento dos residuos e sensores inteligentes nas redes para agilizar localizacao das falhas
e restabelecimento das interrupcdes ndo programadas.

* Aumentar o uso dos canais virtuais e automaticos pelos clientes, com a inclusao de
NoVoS servicos.

« Desenvolver uma agéncia virtual humanizada.

= Desenvolver uma solucao em que o cliente possa ser atendido por video no espaco virtual
das agéncias comerciais.

= Desenvolver um sistema de dashboard de indicadores que monitore informacées do ambiente
dos Canais Virtuais da Light em tempo real.

* Promover a melhoria de todo o processo da Fatura Digital.

= Disponibilizar o pagamento da conta de energia no terminal de autoatendimento, por leitura
do coédigo de barras e transacdes a débito.

= Garantir e aumentar a arrecadacdo dos grandes clientes privados e publicos.

« Ampliar os canais de relacionamento com os grandes clientes.

= Migrar para as novas versodes das normas ISO de qualidade e meio ambiente.

« |[dentificar a legislacao ambiental para os processos envolvidos e definir as acées e novos
procedimentos gerenciais necessarios para a ampliacdo do escopo do SGA.

= Intensificar as acdes de conscientizacao dos consumidores nas comunidades sobre o consumo
consciente, para que o valor da conta de luz possa ser compativel com a renda familiar,
possibilitando que ela caiba no bolso desses clientes, e também junto as escolas das criancas
e adolescentes, moradores dessas comunidades.

» Mostrar de outras formas, por meio de transmissoes ao vivo, por exemplo, como o furto traz
prejuizos, em diversas frentes, para a sociedade e para os clientes que pagam suas contas.

« Ampliar o foco da Area de Gest&o de Fornecedores na andlise de riscos.
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PRINCIPAIS TEMAS REPORTADOS NESTE RELATORIO

Perdas e Inadimpléncia

Regulacdo e
Politicas Pablicas

Relacionamento com o
Cliente e a Sociedade

Solidez Financeira e
Mercado de Capitais
Qualidade do Servico

Eficiéncia Operacional

Eficiéncia Energética

Desenvolvimento da
Area de Concessao

Meio Ambiente e
Mudancas Climaticas

Gestao de pessoas

Gestao de
Fornecedores

Salide e Seguranca

Etica e Compliance

Estratégias de combate a perdas de energia,
incluindo os projetos em comunidades de
baixa renda.

Influéncia e relacionamento com o érgao
regulador e os poderes publicos com os quais
a Light se relaciona.

Desafios de aproximacao com o consumidor
final e os impactos do comportamento do
cliente no negdcio.

Resultado, compromisso com acionistas e
credores e acesso ao mercado financeiro.
Qualidade do fornecimento de energia para o
consumidor final.

Eficiéncia na operacao e no gerenciamento
dos recursos.

Gestao da demanda e demais programas de
eficiéncia.

Investimentos na area de concessao e em
projetos que fomentam o desenvolvimento
sociocultural.

Impactos ambientais e adaptacao as
mudancas do clima.

Gestdo de pessoas, praticas trabalhistas e
trabalho decente.
Gestao de fornecedores relacionada as

praticas socioambientais.

Salide e seguranca da forca de trabalho e da
populacao.

Integridade das praticas administrativas,
comerciais e operacionais.

Sociale de
Relacionamento

Sociale de
Relacionamento
Financeiro

Sociale de
Relacionamento

Financeiro

Manufaturado

Manufaturado
Sociale de
Relacionamento
Financeiro
Sociale de
Relacionamento

Sociale de
Relacionamento

Natural

Humano
Intelectual

Sociale de
Relacionamento

Sociale de
Relacionamento
Humano
Sociale de
Relacionamento

- Eficiéncia do Sistema
- Comunidades locais

- Impactos Econdémicos Indiretos

- Politicas Publicas

- Conformidade socioeconémica
- Avaliacao social do fornecedor

- Prevencao e preparacao para emergéncias e desastres

- Marketing e rotulagem

- Privacidade do cliente

- Acesso

- Desempenho econémico

- Disponibilidade e confiabilidade
- Acesso

- Eficiéncia do Sistema

- Disponibilidade e confiabilidade

- Desempenho econémico

- Impactos econémicos indiretos

- Gerenciamento pelo lado da demanda
- Energia

- Comunidades locais
- Impactos econémicos indiretos

- Desempenho econémico
- Emissoes

- Conformidade ambiental
- Emprego

- Relacoes trabalhistas

- Treinamento e educacao

- Diversidade e igualdade de oportunidades

- Avaliacdo ambiental do fornecedor
- Avaliacao social do fornecedor

- Praticas de compras

- Salde e seguranca no trabalho

- Salde e seguranca do cliente

- Anticorrupcao

- Clientes

- Comunidade

- Orgdo Regulador
- Clientes

- Comunidade

- Orgdo Regulador
- Poder Publico

- Clientes

- Comunidade

- Fornecedores

- Orgao Regulador
- Poder Publico

- Investidores

- Acionistas

- Clientes

- Comunidade

- Orgao Regulador
- Investidor

- Clientes

- Comunidade

- Orgdo Regulador
- Investidor

- Clientes

- Comunidade

- Orgao Regulador
- Academia

- Clientes

- Comunidade

- Investidor

- Comunidade

- Orgao Regulador

- Pdblico Interno

- Fornecedores

- Pdblico Interno

- Clientes

- Todos

Light SESA

Todas

Light SESA

Todas

Light SESA

Todas

Light SESA

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

Todas

[GRI102-44, GRI 102-46, GRI 102-47]

Combate as Perdas e Fortalecimento
da Arrecadacdo (Perdas)

Gestdo Econdmico Financeira
(Revis&o Tarifaria)

Combate as Perdas e Fortalecimento
da Arrecadacéo (Clientes)

Gestdo Econdmico Financeira
(Reestruturacdo da Divida/Resultado)
Eficiéncia Operacional (Distribuicdo)

Eficiéncia Operacional (Investimentos
e Custos Operacionais / Distribuic&o)

Combate as Perdas e Fortalecimento
da Arrecadacdo (Consumo Consciente)

Combate as Perdas e Fortalecimento
da Arrecadacdo (Investimentos
Sociais)

Eficiéncia Operacional (Gest3o
Ambiental)

Gestdo de Pessoas (Desenvolvimento
Profissional e Humano/Gestao do

Conhecimento)

Eficiéncia Operacional (Gestdo de
Fornecedores)

Gestdo de Pessoas (Satde, Seguranca
e Qualidade de Vida)

Etica e Compliance
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Anexo |
Indicadores GRI - Light SA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [GRI 201-1]

CONSOLIDADO
207 20

Receitas 18.260.761 16.894.444
Venda de mercadorias, produtos e servicos 18.010.600 16.179.697
Receitas referentes a construcéo de ativos préprios 647996 931.804
Provisao/reversao créditos de liquidacao duvidosa (397.835) (217.057)
Insumos adquiridos de terceiros (8.530.972) (7.536.297)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (7155.042) (6.167.503)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.375.930) (1.368.794)
Valor adicionado bruto 9.729.789 9.358.147
Retencées (519.319) (494.907)
Depreciacdo e amortizacao (519.319) (494.907)
Valor adicionado liquido produzido 9.210.470 8.863.240
Valor adicionado recebido em transferéncia (99.103) (188.896)
Resultado de equivaléncia patrimonial (199.227) (336.429)
Receitas financeiras 100.118 147.533
Valor adicionado total a distribuir 9.111.367 8.674.344
Distribuica@o do valor adicionado 9.111.367 8.674.344
Pessoal 380.311 403.727
Remuneracao direta 268.731 290.825
Beneficios 69.952 65.909
FGTS 37.984 40.294
Outros 3.644 6.699
Impostos, taxas e contribuicées 7.567.611 7.552.438
Federais 3.564.635 3.600.552
Estaduais 3.986.460 3.935.841
Municipais 16.576 16.045
Remuneracdao de capitais de terceiros 1.039.224 1.031.116
Juros 992.306 955.798
Aluguéis 46.918 75.318
Remuneracao de capitais préprios 124.221 (312.937)
Dividendos 29.503 =
Lucros (Prejuizos) retidos 94.718 (312.937)



FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DA USINA (%) [GRI EU30]V.1s} | 2016 2017

Fontes Nova (FTN) 97,0 90,5 90,3
Nilo Pecanha (NLP) 91,0 92,3 93,0
Pereira Passos (PPS) 97,0 96,8 98,7
Ilha dos Pombos (ILH) 94,0 977 939
Santa Branca (SBR) 93,0 973 96,4

Fonte: Relatério de Desempenho do SGI | Nota: N&o incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

PRODUCAO LiQUIDA DE ENERGIA (GWh) [GRI EU2]

USINA 2015 2016 2017

Fontes Nova (Pirai - RJ) 597 690 662
Nilo Pecanha (Pirai - RJ) 1.806 2104 2.403
Pereira Passos (Pirai - RJ) 239 292 336
Ilha dos Pombos (Carmo/Além Paraiba RJ/MG) 384 581 543
Santa Branca (Santa Branca/Jacarei SP) 76 53 175
Geracdao Bruta (inclui perdas e consumo interno) 3101 3.721 4119
Geracao liquida - Geracao entregue ao SIN 2.542 3102 3.403

Fonte: Geracdo 2017 | Nota: Nao incluida a PCH Paracambi que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

ATENDIMENTO A DEMANDA REALIZADA POR FONTE DE ENERGIA [GRI EU10]

2015 2016 2017
FONTE DE ENERGIA GWh % GWh % GWh %
Hidrelétrica (Recursos hidricos) 18.084 616 19915 629 18.475 617
Térmica (Combustiveis fosseis) 9748 33,2 9979 316 9770 326
Angra (Eletronuclear) 891 3.0 870 2.8 868 29
Térmica (Leildo de fonte alternativa) 124 04 125 0.4 120 04
Proinfa (PCH) 312 11 337 11 305 1,0
Proinfa (Eélica) 150 0,5 162 0,5 138 0,5
Proinfa (Biomassa) 63 0.2 68 0.2 55 0.2
Edlicas 0 0 158 0,5 200 0,7
TOTAL 29.372 100 31.614 100 29.932 100

Nota: A compra de energia para atender a demanda projetada somente é realizada via leildes, em que nao existe a possibilidade de escolha da fonte
geradora. Ndo ha negociacdo direta entre a geradora e a distribuidora do Grupo Light. Sdo realizados mecanismos de ajuste ao longo do ano para
comprar ou devolver contratos, buscando o equilibrio entre a demanda e o que é contratado.

TOTAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE PARA GERA;[\O DE ENERGIA E OFERTA DE AGUA

PARA ABASTECIMENTO PUBLICO NA REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

(M3.10°/ANO) [GRI 303-1] 2015 2016 2017

Desvio RIO PARAIBA — GUANDU (Vaz&o Média Anual) 99 100 101
Desvio RIO PIRA[ - GUANDU (Vaz&o Média Anual) 10 15 15
TOTAL DAS RETIRADAS 109 115 116

Nota: Considerou-se como desvio Paraiba-Guandu o bombeamento médio de Santa Cecilia e o desvio Pirai-Guandu as vazdes médias anuais das
estacdes hidrolégicas de V-3-482 Rosario - saida do ttinel e v-1-105 Fazenda Nova Esperanca.



FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA

(VAZAO MEDIA ANUAL - m*/s) [GRI303-2] 2015 2016 2017
Total de aporte de dgua para o Rio Guandu - Ribeirdo das Lajes 98,6 12,6 1,2
(Lajes + Transposicdo)

Total de aporte de dgua para o Rio Guandu - Calha da CEDAE 54 54 54
TOTAL DE APORTE/OFERTA 104,0 117,0 116,6

Nota: Considerou-se total de aporte de dgua para o Guandu - Ribeirdo das Lajes a média anual das vazdes do Posto V-3-489 - jusante de Pereira Passos.
Considerou-se total de aporte de dgua para o Guandu - Calha da CEDAE a média anual das vazdes do Posto V-3-486 - Calha da CEDAE.

TOTAL DE TRABALHADORES, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO
[GRI102-8] 2015 2016 2017

CONTRATO DE TRABALHO/REGIAO GR* | SP TT GR | SP TT GR | SP TT
Contrato por tempo determinado ] 7 0 8 B 7 0 10 34 13 0 47

Contrato por tempo indeterminado  3.753 553 13 ' &4.319 3531 537 7 4.075 3.466 545 6 | 4.017

TOTAL 3.754 560 13 4.327 3.534 544 7 4.085 3.500 558 6 4.064
*GR: GRANDE RIO, I: INTERIOR, SP: SAO PAULO E TT: TOTAL | Obs: Todos os empregados sdo de horério integral.

TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS, POR GENERO E REGIAO [GRI 102-8]

2015 2016 2017
REGIAO Fem Masc Total Fem Masc Total Fem Masc Total
Grande Rio 1.001 2753 | 3.754 949 2585 | 3.534 939 2,561 | 3.500
Interior 57 503 560 58 486 544 60 498 558
Sao Paulo 3 10 13 1 6 7 1 5 6
TOTAL 1.061 3.266 4.327 1.008 3.077 4.085 1.000 3.064 4.064

2015 206 2017

NATUREZA DO CARGO/REGIAO GR* | SP TT GR I SP TT GR I SP TT
Administrativo 1031 128 01159 657 48 0| 705 668 53 O 721
Gerencial 220 I 2 233 206 10 0 216 192 11 0 203
Operacional 874 203 1/1.078 1171 286 O | 1.457| 1150 286 O [1.436
Profissional 763 35 5 803 682 27 3 712 650 25 2 677
Técnico 866 183 5 1.054 818 173 4 995K 3840 183 4 1.027
TOTAL 3.754 560 13 4.327 3.534 544 7 4.085 3.500 558 6 4.064

*“GR: GRANDE RIO, I: INTERIOR, SP: SAO PAULO E TT: TOTAL



N° DE DESLIGAMENTOS POR GENERO, IDADE E REGIAO [GRI 401-1]

Grande Rio - 31 10 37- 23 31 75- 32 38 91-

- 47 100 64 172 138 56 17 173
_------------
R - : N 2

Interior 3

7 31 15 24

Sédo Paulo

*TG: TOTAL GERAL

TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO, IDADE E REGIAO (%) [GRI401-1)

Grande Rio - 2% 9% 6% - 0% 31% 12% - 13% 49% 15% -
11% 9% 6% 1% 43% 9% 9% 37% 11%
—------------

Interior - 6% 33% 0% -28% 0% 5% - 14% 100% 3% -

7% 13% 3% 7% 32% 5% 3% 25% 5%

(InteriorTotal 7% 1% 2% 6% 10% 31% 5% 1% 4%27% 5% 9%
S30 Paulo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
-0% 0% 12%- 0% 0% 40%- 0% 0% 0%-
(SEoPauloTotal 0% 0% 10% 8% 0% 0% 80% 86% 100% 0% 0% 17%
I 1 0 B A o R I I I R W

RMULA = Quantidade de desligados no ano / Efetivo do tltimo periodo do ano (usar quantidade de empregados em dez, separados por regido e sexo,
para calcular percentual). *“TG: TOTAL GERAL




TAXA DE RETORNO AO TRABALHO E RETEN;IT\O APGS UMA LICENCA
MATERNIDADE/PATERNIDADE, DISCRIMINADAS POR GENERO [GRI 401-3)

2017 Fem Masc TOTAL
Empregados com direito a tirar licenca (unid) 1.000 3.064 | 4.064
Empregados que tiraram licenca (unid) 55 108 163
Empregados que retornaram ao trabalho apés tirar licenca (unid) 55 108 163
Empregados que continuaram empregados 12 meses apds seu retorno (unid) 52 106 158
Taxa de retorno ao trabalho (%) 100%  100% -
Retencao de empregados que tiraram licenca (%) 95% 98% -

PROPOR;AO DE SALARIOS BASE ENTRE HOMENS E MULHERES (%),
POR CATEGORIA FUNCIONAL [GRI 405-2]

CATEGORIA 2015 2016 2017

Administrativo 92 11 104
Gerencial 107 16 10
Operacional 118 117 115
Profissional 121 122 123
Técnico 10 108 108

MiNIMO DE SALARIO-BASE EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES, EM R$ [GRI 202-1)

LOCAL DE TRABALHO 2017 Nimero de Empregados Minimo de Salario Base

Avenida Marechal Floriano, 168 1.513 117017
Rua Frei Caneca, 363 716 1.209,37
Estrada do Tindiba 176 1.209,37
Cascadura 347 1.128,58
Barra do Pirai 137 1.438,51
Nova Iguacu 272 1.209,37

TOTAL DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS, POR TIPO DE EMPREGO, CONTRATO DE
TRABALHO, GENERO E REGIAO [GRI102-8]

2015 2016 2017
REGIAO Fem Masc Total Fem Masc Total Fem Masc Total
Grande Rio 1.003 6722 | 71725 741 6.356 | 7.097 489 6.833 | 7.322
Interior 40 629 669 28 355 383 18 397 409
Sao Paulo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.043 7.351 8.394 769 6.711 7.480 507 7.224 71731

Nota: Tipo de emprego integral, com contrato de trabalho indeterminado.



NUMERO DE TERCEIRIZADOS POR GRUPOS COM BASE NA ATIVIDADE DESEMPENHADA E POR

LOCALIZACAO GEOGRAFICA [GRI102-8]
2015
SP TT GR*

Manutencao, limpeza,
seguranca e conservacao
Outras atividades da
administracao (atividades-fim)
Outras atividades da
administracao (atividades-meio)

Vendas, promocao e marketing

Outras

TOTAL

a atividade, trabalhando o ano inteiro, em hordrio estabelecido em contrato de trabalho.|(d:{}3ViFA} | Nota 2: A ativit}ade
da. A Light exige cumprimento de grade de formacao, inclusive principios de direitos humanos, conforme Cddigo de Etica.

REGIAO GR*

410

5.330 604

1.985

0

0
7.725 669

0 472

349

0 15.934 4631 3

0 1.988
0 0
0 0

2117

0
0

2016

I SP TT GR*

23 0} 372 405

60 0 [4.991 4832
0 0| 2M7 2.086
0 O 0 0
0 O 0 0

0 8.394 7.097 383

Nota 1: Os trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de construc@o, operacdo e manutencao possuem dedicacao exclusiva

0 7480 7.323

I: INTERIOR, SP: SAO PAULO E TT: TOTAL

2017
I SP TT
15 0 420
393 0 |5.225
0 0 2.086
0 O
0 O
408 0 7731

de seguranca é 100% terceiriza-

e 4101

| *GR: GRANDE RIO,

PROPORCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES POR ESTADO E POR TIPO [GRI 204-1)

ESTADO

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Bahia

Parana

Minas Gerais
Santa Catarina
Rio Grande do Sul

Espirito Santo

Total Material
Total Servico
TOTAL GERAL

2016
Qtd %

968 52

475 22

8 10

39 7

84 5

25 2

28 1

6 1

645 21

1.045 79

1.690 100

2017

Qtd

830
440
8

35
81
26
28
M

589
913

1.502

OCORRENCIAS TIPICAS COM AFASTAMENTO REGISTRADAS NO ULTIMO TRIENIO -

%
4y
33

1

N O O

34
66
100

TRABALHADORES CONTRATADOS [GRI 403-2]

TRABALHADORES
CONTRATADOS

Ocorréncias

C/6bito
F M
0 4

2015

S/6bito
M TT F M

F
1

47

C/6bito

52 O 1

2016
S/6bito
F M TT
3 39 43

C/6bito
F M
0 2

20

17

S/6bito

B
0

M
33

TT
35



iNDICE DE ABSENTEISMO GERAL (EMPREGADOS PROPRIOS) POR LICENCAS MEDICAS
POR REGIAO [GRI 403-2] 2015 2016 2017

REGIAO Fem Masc Fem Masc Fem Masc
Grande Rio 2,37 2,51 2,08 212 2,25 1,75
Interior 037 078 0,69 091 2,74 112

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS

NA SAUDE E SEGURANCA E DEMANDAS JUDICIAIS DECORRENTES [GRI 416-2, GRI EU25]
2015 2016 2017

Ndmero total de acidentes sem 6bito com a populacdo 15 26 20
Ndmero total de acidentes com 6bito com a populacdo 15 13 8
Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populacao 466 438 397

- Base Contencioso Geral

NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO [GRI EU27]

2015 2016 2017
Cortes por Inadimpléncia no Segmento Residencial 736.528  745.840 765.791

MULTAS E SANCOES RELACIONADASA PRESTACAO DO SERVICO [GRI 419-1]
2015 2016 2017

Compensacao Financeira DIC/FIC/DMIC/DICRI 43.865 42.975 26.907
Multas regulatérias 1.474 4.837 5777
Pagamento de crédito por violacdo de prazo dos servicos 798 494 504
comerciais

TOTAL 46.137 48.306 33.188

Carteira Contingéncia Provisao

MATERIA (Qte) (R$ milhées) (R$ milhées)
Juizado Especial Civel 15.778 15,6 15,6
Civel 36.766 983.,6 2214
Trabalhista 2.810 559,2 124.3
Tributario 851 4.583,0 79,6
Outros 4 94 94
TOTAL 56.205 6.150,8 450,3



OCORRENCIAS REGISTRADAS NO ULTIMO TRIENIO - EMPREGADOS DO GRUPO LIGHT -

VALOR POR REGIAO [GRI 403-2]

2015 2016 2017
REGIAO Grande Rio Interior Grande Rio Interior Grande Rio Interior

COLABORADORES F M F M F M F M F M F M
Total 1.001 2753 57 503 945 2.595 59 486 932 2.584 59 489
Ne de acidentados 3 34 0 2 6 24 0 4 1 12 0 0
- Tipicos

Dias perdidos 68 981 0 16 47 410 0 364 4 490 0 0
Dias debitados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6000 O 0
Obitos - Tipicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 T 0 0
Ne de acidentados 20 19 0 1 19 22 0 0 15 21 0 0
- Trajeto

Obito - Trajeto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PORCENTAGEM DE EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA, POR CATEGORIA
ADMINISTRATIVO GERENCIAL OPERACONIAL
Faixa de tempo (anos)
REGIAO <5 5-10 >10 Apo TG <5 5-10 >10 Apo TG <5 5-10 >10 Apo TG
GrandeRio 1% 1% 3% 1% [68% 1% 1% 2% 0% [3% 1% 1% 3% 0% | 6%

Interior 1% 1% 4% 0% [8% 1% 0% 1% 0% [ 2% | 4% 4% 5% 1% [13%
Sao Paulo 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
PROFISSIONAL TECNICO

Apo = Aposentados
TG = Total Geral

Faixa de tempo (anos)
REGIAO <5 5-10 >10 Apo TG <5 5-10 >10 Apo TG
GrandeRio 2% 1% 5% 1% [9% 2% 3% 9% 1%  14%
Interior % 0% 2% 0% [ 3% 4% 3% 11% 2% [20%
SaoPaulo 0% 0% 17% 0% [17% 0% 0% 17% 0% |[17%

*Férmula = Quantidade de funcionarios por regido e tempo / Quantidade total por regido



COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA CORPORATIVA E
DISCRIMINACAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA, DE ACORDO COM GENERO,

FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE - 2017 [GRI 405-1)

ADMINISTRATIVO GERENCIAL

Feminino Masculino Feminino Masculino
RACA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 3 6 - - 3 - - 1 - - 3 -
Branca 60 1471 24 55 65 18 1 32 - 4 81 23
Indigena - 1 - - - 1 - 1 - - 1 -
Parda 57 77 9 28 32 19 - 5 - 1 23 7
Preta n 40 3 12 16 3 - 2 - - 5 1
Sem Informacao 1 5 5 - 2 24 - 3 - - 5 4
TOTAL 132 270 41 95 T8 65 1 44 - 5 18 35

OPERACIONAL PROFISSIONAL

Feminino Masculino Feminino Masculino
RACA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 1 = - 5 N 1 - 4 - - 2 =
Branca 15 29 4 99 222 35 33 144 18 48 168 47
Indigena - - - 5 4 - - - - - 3 -
Parda 25 22 1 180 374 36 13 51 6 13 55 8
Preta 13 1 3 88 153 13 4 15 2 4 12 2
Sem Informacao - - 1 12 16 57 3 3 4 - 6 9
TOTAL 54 62 9 389 780 142 53 217 30 65 246 66

TECNICO

Feminino Masculino
RACA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Amarela 1 = = 5 1 -
Branca 15 23 = 81 273 6l
Indigena - 1 - - 3 1
Parda 8 22 - 78 248 28
Preta 7 8 - 23 84 5
Sem Informacao 1 1 = 2 26 N
TOTAL 32 55 - 189 645 106



POLITICA DE REMUNERA(;I-'\CI DO CONSELHO DE ADMINISTRA(;i\O, DIRETORIA,
CONSELHO FISCAL EM % [GRI 102-35]

Salario ou Pré-labore 707 25,37
3,72

N
™
N

Beneficios diretos e indiretos

Participacao em comités

~
w

Outros (encargos)

~
o
—_ 1

Bonus 37,36
Participacao de resultados =
Participac6es em reunides -
Comissoes =
Outros (encargos) 10,46

0,57

@Light



REMUNERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, CONSELHO FISCAL, DIRETORIA PAGOS

PELA COMPANHIA [GRI 102-35]

2017

NUMERO DE MEMBROS

NUMERO DE MEMBROS REMUNERADOS
REMUNERAQi\O FIXA ANUAL (EM RS MIL)

Salario ou Pré-labore

Beneficios diretos e indiretos

Participacdo em comités

Outros (encargos)

REMUNERACAO VARIAVEL NO EXERCICIO (EM RS MIL)
Bonus

Participacao de resultados

Participacées em reunides

Comissoes

Outros (encargos)

PGS EMPREGO

CESSA;[\O DO CARGO

BASEADA EM ACOES

VALOR TOTAL DA REMUNERACAO POR GRGAO (EM R$ MIL)

2017

NUMERO DE MEMBROS

NUMERO DE MEMBROS REMUNERADOS
REMUNERAQZ\O FIXA ANUAL (EM RS MIL)

Salario ou Pré-labore

Beneficios diretos e indiretos

Participacdo em comités

Outros (encargos)

REMUNERA;AO VARIAVEL NO EXERCICIO (EM RS MIL)
Bonus

Participacdo de resultados

Participac6es em reunides

Comissoes

Outros (encargos)

POS EMPREGO

CESSACAO DO CARGO

BASEADA EM Agf)ES

VALOR TOTAL DA REMUNERA(;[\O POR ORGAO (EM RS MIL)

Conselho de
Admnistracao

21,08

18,00
2.584.427,45
2153.689,60

430.737,85

2.584.427,45

Conselho Fiscal
9,92
9,92
1.036.329,90
863.608,25

172.721,65

1.036.329,90

Diretoria
Estatutdria

8,25

8,25
11.028.613,16
1.624.208,63
1.117.219,10
2.287.203,43
14.371.208,51
11.227.506,08

3143.702,43
489.378,58
544.375,22

26.433.593,47

TOTAL
39,52
36,17
14.649.388,51
10.641.506,48
1.117.219,10
2.890.662,93
14.371.208,51
11.227.506,08

3.143.702,43
489.378,58
544.375,22

30.054.350,82

Nota: O nimero de membros deste 6rgéo equivale a média anual do niimero de membros do 6rgéo apurado a cada més, conforme orientacdo da CVM.



PESO TOTAL DE RESIDUOS, POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO [GRI 306-2]

QUANTIDADE DE METODO DE DISPOSICAO 2015 2016 2017

Papel e papeléo (ton) Reciclagem/venda 10,60 5,20 30,68
Plastico (ton) Reciclagem/venda 75483 8.885,7 1170,4
Vidro (ton) Reciclagem/venda 0,340 0,160 0,005
Metal (ton) Reciclagem/venda 261,50 241,80 0,91
Lampadas incandescentes (ton) Descontaminacéo/reciclagem 90,0 0,3 6,0
Toalhas lavaveis (ton) Descontaminacdo/reutilizacdo 3,20 3,20 1,63

Nota 1: Os residuos considerados na tabela sdo referentes a central de residuos da companhia. Especificamente, as ldmpadas incandescentes sao
residuos do projeto de eficiéncia energética nas comunidades que, em 2016, descartou uma quantidade menor de ldmpadas. | Nota 2: Todos os residuos
sdo descartados via reciclagem ou venda, a excecdo das toalhas lavaveis, que sdo descontaminadas e reutilizadas.

PESO DE RESIDUOS, EM KG, CONSIDERADOS PERIGOSOS NOS TERMOS DA CONVENCAO

DA BASILEIA - ANEXOS I, 11, 11, VIl [GRI306-4]

QUANTIDADE DE METODO DE DISPOSICAO 2015 2016 2017

EPI Coprocessamento 1.530 1.500 2.670
Residuos oleosos Coprocessamento/incineracéo 67.763 74.706 41.991
Lampadas fluorescentes Descontaminacao/reciclagem 17.331 6.080 4.248
Baterias estacionarias Reciclagem/venda - - 19.860
Pilhas e baterias Descontaminacdo/reciclagem 1182 1.057 6.930

Nota 1: Os residuos reportados nessa tabela possuem manifestos de residuos que sdo controlados por meio do Sistema de Gestao Ambiental e Integrado
da companhia. | Nota 2: Apesar de ter sido gerado residuo de baterias estacionarios nos anos de 2015 e 2016, ndo houve descarte por limitacdes
orcamentarias.

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS, EM RS MIL [GRI103-2]

2015 2016
NATUREZA DO INVESTIMENTO/EMPRESA  SESA Energia TOTAL SESA Energia TOTAL
Manutencao e seguranca ambiental 1.874 2.012 = 3.886 2.017 1.596 3.613
Educacao e projetos ambientais 11.566 1598 | 13.164 14.489 21 14.510
Licenciamento e atendimento a legislacéo 385 150 535 529 192 721
ambiental
Implantacdo e manutencdo do sistema de E 1.085 1.198 79 986 1.065

gestao ambiental

Reflorestamento / contencdo de taludes e 5.217 7966 | 13.183 3.905 6.366 | 10.271

encostas

Remocdo de plantas aquaticas NA 2.027 2.027 NA 1.563 1.563
Pesquisa e desenvolvimento 466 209 675 377 1.308 1.685
TOTAL 19.621 15.047 34.668 21.396 12.032 33.428

Obs.: Neste relatério, os custos com poda néo séo considerados como investimentos ambientais, e sim como operacéo e manutencéo.



INVESTIMENTOS AMBIENTAIS, EM RS MIL [GRI 103-2]

2017
NATUREZA DO INVESTIMENTO/EMPRESA  SESA Energia TOTAL
Manutencdo e seguranca ambiental 2727 587 3.314
Educacdo e projetos ambientais 10.567 116 | 10.683
Licenciamento e atendimento a legislacao 884 0 884
ambiental
Implantacdo e manutencéo do sistema de 98 715 813
gestdo ambiental
Reflorestamento / contencéo de taludes e 573 11.845 | 12.418
encostas
Remocéo de plantas aquaticas NA 1.9571 1.951
Pesquisa e desenvolvimento 0 172 172
TOTAL 14.849 15.386 30.235

Obs.: Neste relatdrio, os custos com poda ndo séo considerados como investimentos ambientais, e sim como
operacao e manutencao.

CONSUMO DE AGUA NAS DEPENDENCIAS DA LIGHT (MEDIA DE m3/dia) [GRI 303-1]

2015
Consumo de agua nas dependéncias da Light 413

2016
392

CONSUMO DE ENERGIA DA LIGHT ESCOPO 1 (FROTA PROPRIA), POR FONTE DE ENERGIA

PRIMARIA, EM MWh [GRI 302-1)

2017
379

COMBUSTIVEL 2015 2016 2017

Diesel 5.426 5.254 5.200
Gasolina 5159 5.359 5.513
Alcool 63 44 56
TOTAL 10.648 10.657 10.769

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZACAO DISCRIMINADO POR FONTE PRIMARIA,

2015

19.888
11.805
2.998

34.691

COMBUSTIVEL
Diesel
Gasolina
Alcool

TOTAL

2016
5.805
7.613
21
13.439

2017
3.628
3142
30
6.799



TOTAL DE EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) E INDIRETAS (ESCOPO 2) DE GEE, POR PESO,

EM TONELADAS DE C0,EQ [GRI305-1, GRI305-2]

UNIDADE OPERACIONAL 2015 2016 2017

Light Energia (diretas) 6.026 5.504 4.449
Light Energia (indiretas) 4762 3.528 4,058
Light SESA &Esco (diretas) 25.531 33.223 35.970
Light SESA &Esco (indiretas) 373.228 227171 221.047
TOTAL LIGHT (DIRETAS) 31.557 38.727 40.419
TOTAL LIGHT (INDIRETAS) 377.989 230.669 225.105



I
Anexo |l
Indicadores ANEEL - Light SESA

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [GRI 201-1]

CONSOLIDADO
207 20

Receitas 16.410.526  15.652.483
Venda de mercadorias, produtos e servicos 16.212.030 14.968.425
Receitas referentes a construcéo de ativos préprios 607191 889.632
Provisdo/reversao créditos de liquidacao duvidosa (408.695) (205.574)
Insumos adquiridos de terceiros (7.500.343) (7.091.602)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (6.230.782) (5.875.922)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (1.269.561) (1.215.680)
Valor adicionado bruto 8.910.183 8.560.881
Retencées (458.775) (433.603)
Depreciacdo e amortizacao (458.775) (433.603)
Valor adicionado liquido produzido 8.451.408 8.127.278
Valor adicionado recebido em transferéncia 79.530 104.154
Receitas financeiras 79.530 104154
Valor adicionado total a distribuir 8.530.938 8.231.432
Distribuicao do valor adicionado 8.530.938 8.231.432
Pessoal 344.267 362.631
Remuneracao direta 239.787 257.836
Beneficios 66.728 62.097
FGTS 34.469 36.563
Outros 3.283 6135
Impostos, taxas e contribuicées 7.156.213 7.194.320
Federais 3.255.674 3.321.782
Estaduais 3.883.923 3.859138
Municipais 16.616 13.400
Remuneracao de capitais de terceiros 937.403 859.306
Juros 879.417 785.543
Aluguéis 57.986 73.763
Remuneracao de capitais préprios 93.055 (184.825)
Dividendos e Juros sobre capital préprio 22101 -
Lucros (Prejuizos) retidos 70.954 (184.825)



COMPRA DE ENERGIA
2015 2016 2017

Energia comprada (GWh) - Total 29.377 31.614 29.932
1) Itaipu 5.099 5115 5.090
2) Contratos iniciais 0 0 0
3) Contratos bilaterais 6.351 6.368 6.351

3.1) Com terceiros 6.351 6.368 6.351

3.2) Com parte relacionada 0 0 0
4) Leilao 576 0 0
5) PROINFA 525 534 498
6) CCEAR 7.309 8.336 7917
7) Mecanismo de comercializacdo de sobras e déficits (MCSD) 557 1.683 1.486
8) Angra (Eletronuclear) 891 870 868
9) Cotas 8.069 8.550 7523
10) Edlicas 0 158 200

Nota: A Light vendeu 2.070 GWh no mercado spot, totalizando uma energia requerida de 29.544 GWh.

ENERGIA VENDIDA TOTAL (GWh) 2015 2016 2017

Classes/Total 26.446 25.849 25.846
Residencial 8.778 8.850 9.239
Industrial 5.251 4,901 4.880
Comercial 8.457 8.271 8.070
Rural 73 67 63
Poder Publico 1.521 1.488 1.336
Iluminacé&o Publica 860 746 689
Servico Piblico 1.388 141 1.452
Consumo Préprio 19 116 17
ENERGIA VENDIDA CATIVOS (GWh) 2015 2016 2017

Classes/Total 21.361 20.660 19.673
Residencial 8.778 8.850 9.239
Industrial 1.274 1.060 779
Comercial 1.567 7149 6.259
Rural 73 67 63
Poder Publico 1.521 1488 1.336
Illuminac&o Publica 860 746 689
Servico Puiblico 1170 1185 1191
Consumo Préprio 119 116 n7



MERCADO

ENERGIA VENDIDA LIVRES (GWh) 2015 2016 2017
Classes/Total 5.085 5.189 6.173
Industrial 3.976 3.841 4101
Comercial 890 1122 1.811
Servico Piblico 218 226 261
PARTICIPACAO % DAS CLASSES NA ENERGIA VENDIDA TOTAL 2015 2016 2017
Classes/Total 100,0 100,0 100,0
Residencial 332 34,2 33,7
Residencial Baixa Renda 03 17 2,0
Industrial 199 19,0 189
Comercial 32,0 32,0 31,2
Rural 03 03 02
Poder Publico 57 5,8 52
Iluminac&o Publica 3.3 29 27
Servico Piblico 52 55 56
Consumo Préprio 04 04 0,5
NUMERO DE CONTAS FATURADAS (*) EM DEZEMBRO DE

CADA ANO - CONSUMIDORES CATIVOS [T II1E ] 2015 2016 2017
Classes/Total 4.302.179 4.420.057 4.560.134
Residencial 3.942.220 4.058.527  4.196.110
Industrial 7.366 7.060 10.468
Comercial 325.873  326.839  326.090
Rural 12.054 12160 12.296
Poder Publico 11.857 12.361 12.367
Illuminacdo Publica 741 659 721
Servico Piblico 1.603 1.991 1.607
Consumo Préprio 465 460 460
NUMERO DE CONSUMIDORES LIVRES (*) [[TIIE)| 2015 2016 2017
Classes/Total 206 353 613
Industrial v 67 104
Comercial 159 282 503
Servico Piblico 3 4 6
DADOS GERAIS 2015 2016 2017
Venda de energia por capacidade instalada (GWh/MVA*h/ano) 2,56 2,46 2,46
Energia vendida por empregado (MWh) 6.522 6.710 6.718
Numero de consumidores por empregado 1.061 1147 1185
Valor adicionado/GWh Vendido 324.939 318.443  330.068

(*) inclui contas com e sem consumo

(*) quantidade de instalacées por cliente



CONSUMIDORES

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO 2015
Call Center

Chamadas Recebidas (unid) 4.018.755
Nidmero Médio de Atendentes (unid) 78
INS indice de Nivel de Servico (%) 92,03
IAb - Indice de Abandono (%) 0,82
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,16
TMA - Tempo Médio de Atendimento (s) 257

Indenizacao por Danos Elétricos
Volume de Solicitacges (unid.) 5.813
Procedentes (unid.) 2.044

Indicadores de Reclamacées (*)

Reclamacdes Procedentes (unid) 93.469
Duracao Equivalente de Reclamacao (DER) (horas) (**) 200,46
Frequéncia Equivalente de Reclamacao a cada mil Unidades 24,64

Consumidoras (FER) (unid) (**)

2016 2017

3.715.774 3.596.971

58 63
88,94 90,54
119 0,49
0,41 0,21
277 292
8.016 7.360
2377 1.832

82171 82.291
174,98 134,70
21,05 21,05

Violacdo de prazos de servicos comerciais (Em cumprimento a entrada em vigor deste comando regulatério

especifico - REN 414/2010).

Atendimentos realizados (unid) 978.439
Atendimentos realizados fora do prazo (unid) 18.605
Eficiéncia do Atendimento (%) 981

Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas

A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 10.002
A Empresa (excluidas as reclamacées referentes a Interrupcdes de 219.816
Energia, Danos Elétricos e Tensdo de Fornecimento)

Alustica 36.466
Ao PROCON 3.676

967894  940.492
14.083 32.817
98,5 96,5

7.032 35.797
245885  263.367

42.256 83.391
3.941 1.095

(*) Excluidas reclamacées de Interrupcdes de Fornecimento, Variacdo de Tens&o e Danos Elétricos, que, de acordo com a REN 414/2010, ndo devem
ser contabilizadas para efeito de DER e FER por terem regras e prazos definidos em regulamentacdes especificas. | (**) Estabelecidos na Resolucao

Normativa 414/2010



2015 2016 2017

Informacdes Gerais

Ndmero total de empregados 4.055 3.852 3.847
Taxa de rotatividade (%) 8.4 10,7 13,5
Média de horas extras por empregado/ano (em horas) 744 107,7 164.8
Empregados até 30 anos de idade (%) 278 277 28,8
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 35,1 38,0 39,5
Empregados com idade entre 41e 50 anos (%) 20,5 20,5 20,2
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 16,6 13,7 1.4
Ndmero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 250 251 25,0
Mulheres em cargos gerenciais/em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 23,5 24,5 231
Empregadas negras (pretas e pardas)/em relacdo ao total de empregados (%) 9,5 9,8 10,6
Empregados negros (pretos e pardos)/em relacéo ao total de empregados (%) 370 38,2 390
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais/em 21,6 219 203

relacdo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios/em relacdo ao total de empregados (%) 31 1,1 1,7
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 2,8 2.4 29
Empregados portadores de deficiéncia 201 178 190

Remuneracéo (RS mil)

Folha de pagamento bruta 304.617 338.355 344191
Encargos sociais compulsérios 59.918 66.939 68.590
Beneficios Totais (RS mil)

Educacdo 862 812 899
Alimentacéo 27354 29.604 32782
Transporte 3159 3.830 4.774
Saude 15.642 17.438 18.846
Fundacao 8.337 8.211 7.210
Seguranca e Medicina do Trabalho 832 646 646
Cultura 0 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 51571 2.750 2.351
Creches ou auxilio-creches 1166 1.284 1.206
Outros 1.343 2135 2442
Participacao nos resultados

Investimento total em programa de participacdo nos resultados (R$ mil) 22151 23.739 37446
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 73 7,0 10,9



2015 2016 2017
Participacdo nos resultados
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracao em espécie 56,4 449 66,5
paga pela empresa (inclui participacdo nos resultados e bénus)
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario minimo vigente 1,5 1.4 1.4
(inclui participacao nos resultados e programa de bonus)

Perfil da Remuneracédo por categoria - saldrio médio (RS)

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) 12.982 13.301 14.350
Cargos administrativos 2.896 3.556 3.236
Cargos de producdo 2.873 2772 2.843
Preparacdo para a aposentadoria

Nimero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 3.866 3.725 3.633
Nimero de beneficiados pelo programa de preparacdo para aposentadoria 0 0 0
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2015 2016 2017

Perfil da Escolaridade (% em relacéo ao total dos empregados)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 5,33 4,39 3,64
Ensino médio (%) 66,21 67,76 69,38
Ensino superior (%) 23,28 23,05 22,28
Pés-graduacao (especializacao, mestrado, doutorado) (%) 4,69 4 31 4,21
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacéo (% da ROL) 0,06 0,04 0,02

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), por categoria funcional

Nivel administrativo 15,7 14,3 19,8
Nivel gerencial 52,2 19,9 48,7
Nivel operacional 57,2 34,0 55,6
Nivel profissional 36,8 230 2577
Nivel técnico 581 32,6 514
Geral 419 24,8 40,2
Reclamacées Trabalhistas (empregados préprios)

Valor provisionado no passivo no periodo (R$ mil) 79.418 68.904 53.915
Namero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo (*) 95 99 183
Nimero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo (**) 24 13 123
Ndmero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo (**) 40 27 24
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacdo da 12.052 5.659 9.105

Justica no periodo (R$ mil)

(*) Consideramos os novos processos recebidos no periodo, relativos a empregados préprios. | (**) Consideramos o estoque ativo encerrado no periodo,
relativo a empregados préprios.



SAUDE E SEGURANCA

TF (Taxa de Frequéncia) - TG (Taxa de Gravidade) 2015 2016
indice TF total da empresa no periodo, para empregados 552 4,69
indice TG total da empresa no periodo, para empregados 154 113
indice TF total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 2,38 2,44
indice TG total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 1.358 503
indice TF total da empresa no periodo, para a forca de trabalho 3,20 315

(préprios + terceiros)

indice TG total da empresa no periodo, para a forca de trabalho 1.042 379
(préprios + terceiros)

Obitos - préprios 0 0
Obitos - terceirizados 4 1

FORNECEDORES
2015 2016
Nimero de empregados terceirizados 7.916 6.832

TARIFA DE BAIXA RENDA 2015 2016
Ndmero de domicilios atendidos como baixa renda 156975  229.005
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios 5 7

atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%)

Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (R$ mil) 181.887 258.022
Total da receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda em 3,0 3,8
relacdo ao total da receita de faturamento da classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobras), relativo aos consumidores 46.555 69.113
baixa renda (R$ mil)

Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos etc (Lei Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos culturais, esportivos, 3.070 1.450
etc. (Lei Rouanet) (R$ mil) - considera todas as empresas

Montante de recursos destinados ao maior projeto cultural, esportivo, 1.000 700
etc. (Lei Rouanet) (R$ mil) - considera todas as empresas

Envolvimento da empresa com acdo social (Patrocinios - todas as empresas)

Recursos aplicados em educacdo (R$ mil) 0 0
Recursos aplicados em satide e saneamento (R$ mil) 0 0
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 3.975 1.290
Recursos aplicados em esporte (R$ mil) 4.886 1.500
Outros recursos aplicados em acées sociais (R$ mil) 1.800 272

2017
152
757
2,00
525
1,82

611

2017
7.204

2017
213.514
6

338.123
49

84.382

900

300

82

240
270
233



COMUNIDADE

2015 2016 2017

Envolvimento da empresa com acdo social (Patrocinios - todas as empresas)

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na
comunidade externa a empresa / total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horéario normal de

trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios

Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na rea urbana (em km)
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de
distribuicao na area urbana (%)

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,4, N,0, HFC, PFC, SFg),
emitido na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) - Escopos1e 2
Volume anual de emissdes destruidoras de ozdnio

(em toneladas de CFC equivalentes)

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados
(lixo, dejetos, entulho etc.) (*)

Consumo total de energia por fonte (em MWh)
Combustiveis fosseis

Fontes alternativas (gas, energia eélica, energia solar etc.)
Hidrelétrica

Consumo total de energia (em MWh)

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)

ND ND ND

2015 2016 2017
43.237 51.903 52171
77 83 82

380.809 234494 228774

Valores nao significativos

6.756 806 (*) 5.296
ND ND ND

ND ND ND

ND ND ND
118.691 115.657 117.339
0,001 0,001 0,007

Consumo Total de energia direta discriminado por fonte de energia primaria (MWh)

Alcool

Diesel

Gas Natural

Gasolina

Consumo total de dgua por fonte (m3)
Abastecimento (rede publica)
Captacéo superficial (cursos d'agua)
Fonte subterrénea (poco)

Consumo total de dagua (m3)

Consumo de dgua por empregado (m?3)

@Light

60 43 56
5.186 5.089 5.059
0 0 0
5.018 5.191 5.355

2015 2016 2017
139.334 133.071 129155

NA NA NA

NA NA NA
139.334 133.071 129155
34,36 34,55 33,57

(*) considerando somente os residuos com Manifesto de Residuos.



MEIO AMBIENTE

Nimero de empregados treinados nos programas de 286 143 323
educacao ambiental

Empregados treinados nos programas de educacao ambiental Al 3,7 8.4
/total de empregados (%)

Numero de horas de treinamento ambiental de empregados 0,10 0,29 0,20

/total de horas de treinamento (%)

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO [P&D]

respectivamente.

203 17 4 01 -1 =

FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica

GT - Geracdo Termelétrica ) - Y i
GB - Gestao de Bacias e Reservatoérios = - - - _ _
MA - Meio Ambiente - - - - _ _

SE - Seguranca 237 20 310 58 288 82
EE - Eficiéncia Energética - - - - - -
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica 859 72 763 14,3 300 8,6
OP - Operacdo de Sistemas de Energia Elétrica 1.089 91 a3 77 - -
SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas 249 2] - - - -

de Energia Elétrica

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica 988 83 1435 269 418 12,0
MF - Medicdo, Faturamento e combate a perdas comerciais 592 50 1982 369 2.047 586
OU - Outro 7702 66,6 446 441 12,6

Pesquisa Basica Dirigida

Nota: em 2016 e 2017, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 668 mil e R$ 693 mil referentes ao Projeto de Gestao,

Pesquisa Aplicada 7 1.978 5 1.672
Desenvolvimento Experimental 1 43 2 464
Cabeca de Série 4 2.089 4 1.357
Lote Pioneiro 3 1.242 - -

Insercéo de Mercado



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO [P&D]

Conceito ou Metodologia 3

Software 3 805 3 478
Sistema ou Processo 2 777 2 479
Material ou Substancia 3 413 - -
Componente ou Dispositivo 3 2.430 2 674

Maquina ou Equipamento

PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Industrial

Comércio e Servicos 38 0,06 38 = =
Poder Plblico 6.129 992 5.634 = 495
Servico Publico - - - = =
Rural - = = = =
Residencial 4.535 7,34 4.535 = =
Residencial Baixa Renda 38320 62,01 38.320 = =

Iluminacao Publica - - - - _

Gestdo Energética Municipal = - - - _

Educacional 11.291 18,27 2.034 9.256 -
Gestdo da EE 1.485 2,40 1.485 - -
Campanha ABRADEE - - - = =

PROCEL (0,1 ROL) = = - - -

(*) Em 2016 houve um ajuste contabil de - R$ 814,6 mil referente ao projeto CE VII. Esse ajuste reduz o valor realizado em 2015 e impacta contabilmente o
valor de 2016. Em 2016 a Light desembolsou R$ 16.813 mil, mas contabilmente foi registrado R$ 15.999 mil, devido ao crédito de R$ 814,6 mil.




PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

INVESTIMENTOS REALIZADOS 2016
(desembolsos no ano) Investimento  Fonte de recursos (R$ Mil)
Tota! %  Proprio Terceiros Cliente
Tipologia de Projeto R$ Mil
Industrial - - - - _
Comeércio e Servicos 109 0,59 109 = =
Poder Pdblico 3.375 18,28 3.330 = 45
Servico Publico - - - = -
Rural - - - - _
Residencial 390 21 390 = =
Residencial Baixa Renda 9.547 51,71 9.547 = =

I[luminacao Publica = = - - -

Gestao Energética Municipal = = - - -

Iluminacao Publica = = - - -

Gestao Energética Municipal = = - - _

Educacional 4117 22,30 2.515 1.602 - Eg
Gestao da EE 923 500 923 . oy &
Campanha ABRADEE = - - - - g%
PROCEL (0,1 ROL) . . : : _ES
TOTAL 18.461 100 16.813 1.602 45 E ;é
INVESTIMENTOS REALIZADOS 2017 f
(desembolsos no ano) Investimento Fonte de recursos (R$ Mil) é é"
Tota! % Préprio Terceiros Cliente '?T%
Tipologia de Projeto R$ Mil 4E
Industrial - = - - = E g
Comeércio e Servicos 1.679 779 1.634 17 27 ‘Elé
Poder Pudblico 2132 9,89 1.756 = 376 ?E
Servico Publico - - _ _ _ %E
Rural = - - - - EE
Residencial 1756 8,15 1756 - = §§
Residencial Baixa Renda 3.585 16,63 3.457 - 129 géﬂ
Educacional 2571 193 2.571 - - I
Gest&o da EE 672 312 672 - - E5
Campanha ABRADEE 1185 5,50 1185 : -3
PROCEL (0,1 ROL) 7973 36,99 7973 = = %

TOTAL 21.553 100 21.003 17 532 §



PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

RESULTADOS OBTIDOS
(relacionados aos projetos concluidos
no ano)

Tipologia de Projeto
Industrial

Comércio e Servicos
Poder Plblico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda
Iluminacao Publica
Gestao Energética Municipal
Educacional

TOTAL

RESULTADOS OBTIDOS
(relacionados aos projetos concluidos
no ano)

Tipologia de Projeto
Industrial

Comércio e Servicos
Poder Plblico

Servico Publico

Rural

Residencial

Residencial Baixa Renda
Illuminacao Publica
Gestao Energética Municipal
Educacional

TOTAL

Unidades
atendidas

0
0
3
0
0

2.350
118.323
0

0

1
120.677

Unidades
atendidas

478721

478.721

2015

Energia
Economizada
(MWh/ano)

28.059*
0

0

0
44.905*

2016

Energia
Economizada
(MWh/ano)

73.553

Reducao de
Demanda na
Ponta (kW)

19.599*
0

0

0
22.241"

Reducao de
Demanda na
Ponta (kW)

(*) Ajustes no relatério de M&V do CE VIl | (**) Projeto Residencial I: 64.816 un e Residencial Il: 413.905 un.



PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

Industrial 0 0 0
Comércio e Servicos 6 1.415 246
Poder Plblico 43 1.336 127
Servico Publico 0 0 0
Rural 0 0 0
Residencial 6.666 6.444 1.210
Residencial Baixa Renda 19.929 6.797 1.443
Iluminacao Publica 0 0 0
Gestao Energética Municipal 0 0 0
Educacional 0 0 0

(*) Ajustes no relatério de ME&V do CE VIl | (**) Projeto Residencial I: 64.816 un e Residencial Il: 413.905 un.



Anexo lli

Indicadores ANEEL - Light Energia

CONSOLIDADO
207 20

Receitas 1.094.749 778.642
Venda de mercadorias, produtos e servicos 1.053.944 736.470
Receitas referentes a construcéo de ativos préprios 40.805 U272
Insumos adquiridos de terceiros (612.472) (189.202)
Custo dos produtos, mercadorias e servicos vendidos (559.160) (123.347)
Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (53.312) (65.861)
Valor adicionado bruto 482.277 589.440
Retencées (54.566) (55.448)
Depreciacdo e amortizacao (54.566) (55.448)
Valor adicionado liquido produzido 42771 533.992
Valor adicionado recebido em transferéncia (161.807) (305.090)
Receitas financeiras 24.791 27.664
Resultado de equivaléncia patrimonial (186.598) (332.754)
Valor adicionado total a distribuir 265.904 228.902
Distribuicao do valor adicionado 265.904 228.902
Pessoal 24.545 25.705
Remuneracao direta 18.861 19.993
Beneficios 2.466 2.620
FGTS 2790 2.570
Outros 428 522
Impostos, taxas e contribuicées 191.292 200.842
Federais 185.327 198.639
Estaduais 5.010 1.340
Municipais 955 863
Remuneracao de capitais de terceiros 123.387 176.293
Juros 122138 174.879
Aluguéis 1.249 1414
Remuneracao de capitais préprios (73.320) (173.938)
Prejuizos retidos (73.320) (173.938)



ENERGIA GERADA 2015 2016 2017
Total bruto de energia gerada (GWh) 3.101 3.721 4719
Total liquido de energia gerada (GWh) 2.542 3102 3.403

Nota: Nao incluida a PCH Paracambi, que pertence a LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

2015 2016 2017

Informacdes Gerais

Numero de empregados préprios 213 191 182
Taxa de rotatividade (%) 54 93 10,8
Média de horas extras por empregado/ano (em horas) 781 61,8 103,7
Empregados até 30 anos de idade (%) 254 272 30,8
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 20,7 22,0 25,8
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 169 16,2 14,8
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 371 34,6 286
Ndmero de mulheres em relacao ao total de empregados (%) 13,6 13,6 12,6
Mulheres em cargos gerenciais - em relacdo ao total de cargos gerenciais (%) B 0,0 0,0
Empregadas negras (pretas e pardas) - em relacdo ao total de empregados (%) 3,3 4,2 2,8
Empregados negros (pretos e pardos) - em relacdo ao total de empregados (%) 221 241 25,8
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em 0.0 0.0 0.0

relacdo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 47 2,6 3.9
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 0,9 0,5 11
Empregados portadores de deficiéncia (%) 7 5 3
Remuneracéo (RS mil)

Folha de pagamento bruta 19.652 20.466 19.746
Encargos sociais compulsérios 4196 4.035 4.376
Beneficios Totais (RS mil)

Educacao 262 283 80
Alimentacao 1.286 1.339 1.454
Transporte 57 48 18
Saude 636 646 534
Fundacao 552 531 415
Seguranca e medicina do trabalho 0 0

Cultura 0

Capacitacao e desenvolvimento profissional 0 0 0
Creches ou auxilio-creches 22 18 1
Outros 36 25 26



2015 2016 2017

Participacdo nos resultados

Investimento total em programa de participacao nos resultados (R$ mil) 1.746 1977 1.472
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 89 97 75
Divisdo da maior remuneracéo pela menor remuneracdo em espécie 28,4 32,3 26,5

paga pela empresa (inclui participacao nos resultados e bénus)
Divisdo da menor remuneracéo da empresa pelo salario minimo 1,49 1.4 1.6
vigente (inclui participacdo nos resultados e programa de b6nus)

Perfil da Remuneracdo por categorias - saldrio médio (RS)

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - R$ 16.236 15.91 16.510
Cargos administrativos - R$ 3.761 3.978 3.916
Cargos de producdo - R$ 4.442 4757 4717
Preparacao para a aposentadoria

Ndmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 197 180 166
Nimero de beneficiados pelo programa de preparacéo para aposentadoria 0 0 0

Desenvolvimento Profissional

Perfil da Escolaridade (percentual em relacdo ao total dos empregados)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino fundamental (%) 7.0 79 55
Ensino médio (%) 549 53,4 577
Ensino superior (%) 30,1 298 30,2
Pés-graduacao (especializacaéo, mestrado, doutorado) (%) 75 8.4 6.0
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacdo (% da ROL) 0,04 0,04 0,01

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), por categoria funcional

Nivel administrativo 216 16,6 76
Nivel gerencial 329 20,7 42,
Nivel operacional 12,4 15,7 16,1
Nivel profissional 36,0 26,7 314
Nivel técnico 35,7 29,6 38,8
Geral 317 219 272
Reclamacdes Trabalhistas

Valor provisionado no passivo (R$ mil) 1.442 1.590 1.925
Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 3 2 6
Nimero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 0 0 2
Nimero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 2 2 0
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinacao 0 5 233

da Justica no periodo (R$ mil)



SAUDE E SEGURANCA

TF (Taxa de Frequéncia) - TG (Taxa de Gravidade) 2015
indice TF total da empresa no periodo, para empregados 2,94
indice TG total da empresa no periodo, para empregados 6
indice TF total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 573
indice TG total da empresa no periodo, para terceirizados/contratados 1.762
indice TF total da empresa no periodo, para a forca de trabalho 5,05

(préprios + terceiros)
indice TG total da empresa no periodo, para a forca de trabalho 1.331
(préprios + terceiros)
Obitos - préprios 0

Obitos - terceirizados

2015 2016 2017
Ndmero de empregados terceirizados 476 647 527
2015 2016 2017
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,0, HFC, PFC, SF), 10.787 9.031 8.507
emitido na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes) - Escopos 1e 2
Volume anual de emissdes destruidoras de 0zonio Valores nao significativos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados 864 498 4.211
(lixo, dejetos, entulho etc.)
Quantidade de residuos contaminados por PCB destinados 0 0 0
Consumo total de energia por fonte (em MWh)
Combustiveis fésseis ND ND ND
Fontes alternativas (gas, energia eélica, energia solar etc.) ND ND ND
Hidrelétrica ND ND ND
Consumo total de energia (em KWh) 204.776 191.985 186.927
Consumo Total de energia direta discriminado por fonte de energia primaria
Alcool 2.834 985 246,29
Diesel 239.890  164.698 140.557
Gas Natural 0 0 0
Gasolina 141,759 167.749 157732
Consumo total de dgua por fonte (m3)
Abastecimento (rede publica) 7.319 6.598 6.110
Captacao superficial (cursos d'agua) NA NA NA
Fonte subterranea (poco) NA NA NA

2016
0
0
413
8
3.27

61,39

2017
0
0
5,25
5.292
3,86

3.894



MEIO AMBIENTE

2015 2016 2017

Consumo total de dagua (m3) 7.319 6.598 6.110
Consumo de agua por empregado (m?3) 34,36 34,55 33,57
Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares 513.424  568.820 757.882

(consumo méaximo em MWh definido por usina hidrelétrica)
Consumo de dgua por kWh gerado (consumo maximo de vazao 7,81 7,81 7,81

ms/s - por kWh entregue)

Restauracdo de mata ciliar (ha) 6778 64,58 50,64
Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada de maquina) ND ND ND
Repovoamento de peixes (quantidade de alevinos soltos em reservatérios por ano) ND ND ND
Lancamento de efluentes sanitarios sem tratamento e ND ND ND

vazamento de éleos lubrificante e hidréulico nas turbinas (ton/ano)

Nimero de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental 6 6 10
Percentual de empregados treinados nos programas de 2,82 314 5,49
educacao ambiental / total de empregados (%)

Numero de horas de treinamento ambiental de empregados 0,04 0,38 0,16

/total de horas de treinamento

2015 2016 2017
Por temas de pesquisa Valor Valor Valor
(Manual de Pesquisa & Desenvolvimento - ANEEL) REMil % R$SMil % R$SMil %
FA - Fontes alternativas de geracao de energia elétrica 17 16,1 415 197 94 38
GT - Geracao Termelétrica - - - - - -
GB - Gestdo de Bacias e Reservatérios -1 - =1 - 1121 454
MA - Meio Ambiente 197 272 1308 62,2 172 70
SE - Seguranca =1 - -1 - -1 -
EE - Eficiéncia Energética - - - - - -
PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica = = = = - =
OP - Operacao de Sistemas de Energia Elétrica 290 40,1 380 18] 889 36,0
SC - Supervisao, Controle e Protecao de Sistemas =1 - -1 - 194 78
de Energia Elétrica
QC - Qualidade e Confiabilidade dos Servicos de Energia Elétrica =l = -1 - -1 -
MF - Medicéo, Faturamento e combate a perdas comerciais 51 71 - - = -
OU - Outro 69 95 - - - -
TOTAL 725 100,0 2.103 100,0 2.471 100,0

Nota: em 2016 e 2017, além dos recursos investidos nos projetos, foram dispendidos R$ 38 mil e R$ 56 mil referentes ao Projeto de Gest&o.

Respectivamente.
@Light



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO [P&D]

Pesquisa Basica Dirigida

Pesquisa Aplicada 4 1.725 3 267
Desenvolvimento Experimental - = 2 1.315
Cabeca de Série 1 378 1 889

Lote Pioneiro - - - -

Insercao de Mercado

Conceito ou Metodologia 1723
Software ] 2 - _
Sistema ou Processo 1 378 3 2.203

Material ou Substancia - - - ~
Componente ou Dispositivo = = = =

Maquina ou Equipamento



Balanco Social Anual / 2017
Empresa: CONSOLIDADO

1- BASE DE CALCULO [ Valor (MilRS) 2017 2016

Receita liquida (RL) 11.314.559 9.645.237
Resultado operacional (RO) 1.373.953 850.968
Folha de pagamento bruta (FPB) 375.846 373.352
Alimentacéo 34.542 9% 0% 31.335 8% 0%
Encargos sociais compulsérios 7477 20% 1% 72,784 19% 1%
Previdéncia privada 7.842 2% 0% 9.068 2% 0%
Saude 19.628 5% 0% 18.324 5% 0%
Seguranca e salde no trabalho 631 0% 0% 615 0% 0%
Educacdo 899 0% 0% 812 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 2.431 1% 0% 3.033 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 1.253 0% 0% 1.3M 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 39.496 11% 0% 26.859 7% 0%
Outros 7.293 2% 0% 6.092 2% 0%
TOTAL - Indicadores sociais internos 188.192 50% 2% 170.233 46% 2%
Educacao 5.857 0% 0% 5402 1% 0%
Cultura 4121 0% 0% 11.028 1% 0%
Saude e saneamento 862 0% 0% 3.330 0% 0%
Esporte 1.502 0% 0% 8.924 1% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 17.357 1% 0% 18.389 2% 0%
Total das contribuicées para a sociedade 29.699 2% 0% 47.073 6% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5788.018 421%  51% 5255339 618% 54%
Total - Indicadores sociais externos 5.817.717 423% 51% 5.302.412 623% 55%
Investimentosrelacionadoscomaproducdo/operaciodaempresa 60.459 494 1% 51,574 6% 1%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 60.459 4% 1% 51.574 6% 1%
Quanto ao estabelecimento de "metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas

para minimizar residuos, o consumo em geral () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%

na producdo/operacio e aumentar a eficacia na () cumpre de 51a75% () cumpre de 51a75%
utilizacdo de recursos naturais, a empresa (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%



Ne de empregados(as) ao final do periodo
Ne de admissdes durante o periodo

Ne de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)

Ne de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Ne de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

2017
4.064
531
1731
71
844
1.000
2217%
1.966
21,67%
196

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

2016
4.085
327
7480
49
986
1.008
2310%
1.910
19.90%
183

6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relagéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa
Nidmero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no

ambiente de trabalho foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacdo

interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados

contempla:
Na selecao dos fornecedores, os mesmos

padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntéario, a empresa:
Ndmero total de reclamacdes e criticas
de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas
ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMACOES

2017
76
13

() direcao
(X) direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcéo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) néo seenvolve
(X) segue as normas da OIT
()incentiva e segue a OIT

() direcao
() direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() ndo sdo considerados
() s&o sugeridos
(X) séo exigidos

( ) ndo se envolve
() apdia
(x) organiza e incentiva

naempresa 263.367
no Procon 1.095
naJustica 83.391
naempresa 96,5%
no Procon 99,9%
naJustica 58%

Em 2017: 9.111.367

83,06% governo

4,17% colaboradores(as)
0,00% acionistas
11,41% terceiros

1,36% retido

0

2016
ND

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcéo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( )néo seenvolverd
(X) seguird as normas da OIT
() incentivard e seguird a OIT

() direcao
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() direcéo
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( ) ndo serdo considerados
() serdo sugeridos
(X) ser&o exigidos

( ) ndo se envolvera
() apdiara
(x) organizara e incentivara

na empresa Reduzir 10%
no Procon Reduzir 10%
naJustica Reduzir 10%
naempresa 100%
no Procon 100%
naJustica 100%

Em 2016: 8.674.344

87,07% governo

4,65% colaboradores(as)
0,00% acionistas
11,89% terceiros

-3,61% retido



Balanco Social Anual / 2017
Empresa: LIGHT SESA

1- BASE DE CALCULO [ Valor (MilRS) 2017 2016

Receita liquida (RL) 9.801.523 8.657.674
Resultado operacional (RO) 931.546 387.955
Folha de pagamento bruta (FPB) 344191 338.355
Alimentacao 32782 10% 0% 29.604 9% 0%
Encargos sociais compulsérios 68.590 20% 1% 66.939 20% 1%
Previdéncia privada 7.210 2% 0% 8.211 2% 0%
Saude 18.846 5% 0% 17438 5% 0%
Seguranca e salde no trabalho 646 0% 0% 646 0% 0%
Educacdo 899 0% 0% 812 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 2.351 1% 0% 2.750 1% 0%
Creches ou auxilio-creche 1.206 0% 0% 1.284 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 37.446 11% 0% 23.739 7% 0%
Outros 7.286 2% 0% 5964 2% 0%
TOTAL - Indicadores sociais internos 177.261 52% 2% 157.387 47% 2%
Educacao 5.763 1% 0% 5136 1% 0%
Cultura 3.821 0% 0% 9578 2% 0%
Salde e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 1.502 0% 0% 8.924 2% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 15.868 2% 0% 19.803 5% 0%
Total das contribuicées para a sociedade 26.954 3% 0% 43.441 11% 1%
Tributos (excluidos encargos sociais) 5420714 582%  55% 5144698 1326% 59%
Total - Indicadores sociais externos 5.447.668 585% 56% 5.188.139 1337% 60%
Investimentosrelacionadoscomaproducdo/operaciodaempresa 45.073 5% 0% 39,542 10% 0%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%

Total dos investimentos em meio ambiente 45.073 5% 0% 39.542 10% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral () cumpre de 0a50% () cumpre de 0 a50%
na producao/operacao e aumentar a eficacia na () cumpre de 51a 75% () cumpre de 51a75%
utilizacdo de recursos naturais, a empresa (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%



Ne de empregados(as) ao final do periodo
Ne de admissdes durante o periodo

Ne de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagiarios(as)

Ne de empregados(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Ne de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

2017

3.847
510
7.204
62
769
960

23,08

%

1.907

24,18
1

%
91

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

2016
3.852
314
6.832
4y
896
965
24,49%
1.847
21,94%
178

6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relagéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa
Nidmero total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no

ambiente de trabalho foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacdo

interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados

contempla:
Na selecao dos fornecedores, os mesmos

padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntéario, a empresa:
Ndmero total de reclamacdes e criticas
de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas atendidas
ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMACOES

2017

3544

() direcao
(X) direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcéo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( ) néo seenvolve
(X) segue as normas da OIT
()incentiva e segue a OIT

() direcao
() direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() direcao
() direcao e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() ndo sdo considerados
() s&o sugeridos
(X) séo exigidos

( ) ndo se envolve
() apdia
(x) organiza e incentiva

naempresa 263.367
no Procon 1.095
naJustica 83.391
naempresa 96,5%
no Procon 99,9%
naJustica 58%

Em 2017: 8.530.938

83,89% governo

4,04% colaboradores(as)
0,00% acionistas
10,98% terceiros

1,09% retido

0

13

2016
ND

( ) direcao
(X) direcao e geréncias
() todos(as) empregados(as)

() direcéo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

( )néo seenvolverd
(X) seguird as normas da OIT
() incentivard e seguird a OIT

() direcao
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

() direcéo
() direcdo e geréncias
(X) todos(as) empregados(as)

( ) ndo serdo considerados
() serdo sugeridos
(X) ser&o exigidos

( ) ndo se envolvera
() apdiara
(x) organizara e incentivara

na empresa Reduzir 10%
no Procon Reduzir 10%
naJustica Reduzir 10%
naempresa 100%
no Procon 100%
naJustica 100%

Em 2016: 8.231.432

73,65% governo

5,58% colaboradores(as)
1,50% acionistas

14,45% terceiros

4,82% retido



Balanco Social Anual / 2017
Empresa: LIGHT ENERGIA

1- BASE DE CALCULO [ Valor (MilRS) 2017 2016

Receita liquida (RL) 927.823 627738
Resultado operacional (RO) 269.687 393.368
Folha de pagamento bruta (FPB) 19.746 20.466
Alimentacéo 1.454 7% 0% 1.339 7% 0%
Encargos sociais compulsérios 4316 22% 0% 4.035 20% 1%
Previdéncia privada 415 2% 0% 531 3% 0%
Saude 534 3% 0% 646 3% 0%
Seguranca e salde no trabalho 0 0% 0% 0 0% 0%
Educacao 80 0% 0% 283 1% 0%
Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 0 0% 0% 0 0% 0%
Creches ou auxilio-creche M 0% 0% 18 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 1.472 7% 0% 1.977 10% 0%
Outros 43 0% 0% 72 0% 0%
TOTAL - Indicadores sociais internos 8.325 42% 1% 8.901 43% 1%
Educacao 78 0% 0% 248 0% 0%
Cultura 0 0% 0% 750 0% 0%
Salde e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%
Esporte 0 0% 0% 0 0% 0%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%
Outros 2.352 1% 0% 1.912 0% 0%
Total das contribuicées para a sociedade 2.430 1% 0% 2.910 1% 0%
Tributos (excluidos encargos sociais) 147702 55% 16% 147277  37% 23%
Total - Indicadores sociais externos 150132 56% 16% 150.187 38% 24%
Investimentosrelacionadoscomaproducéo/operaciodaempresa 15.836 6% 2% 12.032 3% 2%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%

Total dos investimentos em meio ambiente 15.836 6% 2% 12.032 3% 2%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” () ndo possui metas () ndo possui metas
para minimizar residuos, o consumo em geral () cumpre de 0a50% () cumpre de 0 a50%
na producao/operacao e aumentar a eficacia na () cumpre de 51a 75% () cumpre de 51a75%
utilizacdo de recursos naturais, a empresa (X) cumpre de 76 a 100% (X) cumpre de 76 a 100%



Ne de empregados(as) ao final do periodo 182 191
Ne de admissdes durante o periodo 17
N° de empregados(as) terceirizados(as) 527
N° de estagiarios(as) 7
Ne de empregados(as) acima de 45 anos 71
N° de mulheres que trabalham na empresa 23
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
No de negros(as) que trabalham na empresa 52 54
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) 0,00% 0,00%

Ne de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 5 5

6 - INFORMAgﬁES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa 17,38 ND

Nimero total de acidentes de trabalho 0 0

7 - OUTRAS INFORMACOES













Sumario GRI

Esse relatorio foi preparado de acordo com
os Standards GRI: opcdo Abrangente (Com-
prehensive) [GRI102-54]).

O Relatorio Anual da Light 2017 traz ainda
todos os indicadores especificos do setor
elétrico aplicaveis a companhia.

O Sumario de Conteldo da GRI para a op-
cao "de acordo” — Abrangente apresenta-
do a seguir traz a correlacao dos indicado-
res GRI com os Principios do Pacto Global e
com os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel.

PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Direitos Humanos
1. As empresas devem apoiar e respeitar
a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e
2. Assegurar-se de sua nao participacao
em violacoes destes direitos.

@ OBJETIV::

ERRADICAR ERRADICAR SAUDE

DE QUALIDADE

APOBREZA AFOME

(({

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PROTEGERA 1 5 PROTEGERA
VIDAMARINHA VIDATERRESTRE

g INI]USTRIA

1 éflll‘ﬂuﬂTIBA 1

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

INFRAESIRUTURAS

Trabalho
3. As empresas devem apoiar a liberdade
de assaciacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;
4. Aeliminacao de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsorio;
5.Aabolicao efetiva do trabalho infantil; e
6. Eliminar a discriminacao no emprego.

Meio Ambiente
7. As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental; e
9. Incentivar o desenvolvimento e
difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Contra a Corrupcao
10. As empresas devem combater a
corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

EDUCAGAQ
DE QUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERO

PRODUGAD
ECONSUMD
SUSTENTAVEIS

O

REDUZIRAS 11 CIDADESE 1
DESIGUALDADES GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

1 PAZ, JUSTIGA 1 PARGERIAS PARA

EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAQ
EHCAZES DOS OBJETIVOS

&

OBJETIVL:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL



Materiality

Disclosures
Light S.A.

SUMARIO DE CONTEUDO GRI [GRI102-55) De acordo com a opcao Abrangente das Normas GRI

Conteldos gerais

Disclosures
Gerais 2016

Perfil

102-1 Nome da organizacao

102-2Atividades, marcas,produtoseservicos

102-3 Localizacao da sede

102-4 Localizacao das operacdes

102-5 Propriedade e forma juridica
102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizacao

102-8 Informacdes sobre empregados e
outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudancas significativas na
organizacao e na cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaucdo
102-12 Iniciativas externas

102-13 Participacdo em associacoes

EU1 Capacidade instalada

EU2 Producao liquida de energia

EU3 Numero de unidades consumidoras
EU4 Comprimento de linhas de transmissé&o
e distribuicdo aéreas e subterraneas

EUS Alocacao de permissées (allowances)

de emissoes de equivalentes de CO,

Relatério Anual, pag. 7

Relatério Anual, pag. 7

A Light nao vende produtos proibidos
ou contestados no mercado.

Av. Marechal Floriano, 168 - Centro -
Rio de Janeiro

Relatério Anual, pag. 7

Relatério Anual, pag. 7

Relatoério Anual, pag. 52

Relatério Anual, pag. 7

Anexos, pags. 4,6, 7

Relatoério Anual, pag. 41
Relatério Anual, pag. 7

Relatério Anual, pags. 26, 44
Relatério Anual, pag. 28
Participamosdealgumasentidadesdo
setor elétrico, entre elas, Associacao
Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee), Associacao
BrasileiradosAgentes Comercializadores
de Energia (Abraceel) e Associacao
Brasileira de Grandes Companhias
Geradoras de Energia (Abrage)
Relatério Anual, pag. 71

Anexos, pag. 3

Anexos, pag. 18

Relatério Anual, pag. 37

A Companhia nao participa do 7.8,9

mercado de carbono.

* Principio do Pacto Global


http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx

Conteldos gerais

Disclosures
Gerais 2016

Estratégia
102-14 Declaracao do principal tomador de
deciséo
102-15 Principais impactos, riscos e
oportunidades

Etica e integridade
102-16 Valores, principios, padrées e normas
de comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento e
preocupacdes éticas

Governanca
102-18 Estrutura de governanca

102-19 Delegacdo de autoridade

102-20 Responsabilidade de executivos por
temas econdmicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a partes interessadas sobre
tépicos econdmicos, ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto érgao de
governanca e de seus comités

102-23 Presidente do mais alto érgao de
governanca

102-24 Nomeacdo e selecdo do mais alto
6rgao de governanca

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto érgao de
governanca na definicdo de propésito,
valores e estratégia

102-27 Medidasparaaprimorarconhecimento

do mais alto 6rgao de governanca

Relatorio Anual, pag. 2 8,9

Relatoério Anual, pags. 19, 26

http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Relatorio Anual, pags. 13, 24 1,2,

Relatorio Anual, pag. 24 10

Relatério Anual, pag. 20
Relatoério Anual, pag. 22
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 20
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 20
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 21

Em 2017, a Light néo ofereceu ao
Conselho de Administracdo nenhum
tipo de especializacdo adicional

quanto a temas socioambientais.

* Principio do Pacto Global
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http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx

Conteldos gerais

Disclosures
Gerais 2016

Governanca

102-28 Avaliacdo do desempenho do mais
alto grau de governanca

102-29 |dentificacao e gestdo de impactos
econdmicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestao de
riscos

102-31 Analise de tépicos econdmicos,
ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto 6rgao de
governanca no Relatério Anual

102-33 Comunicacéo de preocupacdes criticas
102-34 Natureza e nimero total de
preocupacdes criticas

102-35 Politicas de remuneracdo

102-36 Processo para determinar remuneragao
102-37 Envolvimento das partes
interessadas na remuneracao

102-38 Relacao da remuneracdo anual

102-39 Relacdo do aumento percentual da

remuneracdao total anual

Relatério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 21
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio
Relatorio Anual, pag. 21
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio
Relatério Anual, pag. 22
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 11

Relatoério Anual, pag. 22

Relatério Anual, pag. 22

Relatoério Anual, pag. 23

Anexos, pags. 11,12
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio
http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Arelacéo entre a remuneracao do individuo
mais bem pago e a remuneracao de todos
os empregados foi de 1.856%

Considerado paraabase de calculo somente
os empregados que estavam 0s 12 meses
naempresa e receberam remuneragao
variavel. Foi considerada a remuneracao
total (salario, periculosidade, insalubridade,
sobreaviso, noturno, troca de turno,

horas extras) + a remuneracao variavel.
Arelacao entre o aumento da
remuneracao do individuo mais bem
pago e aremuneracao de todos os

empregados foi de 71%.

@Light

* Principio do Pacto Global
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http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx

Conteldos gerais

Disclosures
Gerais 2016

Engajamento das partes interessadas

102-40 Lista de partes interessadas

102-41 Acordos de negociacao coletiva

102-42Baseusadaparaaidentificacdoeselecdo
de partes interessadas para engajamento
102-43 Abordagem para o engajamento das
partes interessadas
102-44 Principais temas e preocupacdes
levantados durante o engajamento
Pratica de relato
102-45 Entidades incluidas nas
demonstraces financeiras consolidadas
102-46 Definicdo do contetido do relatério e
limite dos tépicos

102-47 Lista de tépicos materiais

102-48 Reformulacao de informacoes
102-49 AlteracGes em escopo e limites
102-50 Periodo coberto pelo relatério
102-51 Data do ultimo relatorio

102-52 Ciclo de emissao de relatorios
102-53 Ponto de contato para perguntas
relativas ao relatorio

102-54 Declaracao de elaboracao do relatoério
de conformidade com Standards GRI

102-55 Sumario de contelido GRI

102-56 Verificacao externa

http://rilight.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://www.light.com.br/grupo-light/Sus-
tentabilidade/relacoes-sustentaveis_com-
promisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

http://rilight.com.br/sustentabilidade/relatorios

Relatério Anual, pag. 55
http://rilight.com.br/sustentabilidade/relatorios

Relatério Anual, pags. 12, 55, 81

Relatério Anual, pags. 7, 11

Relatério Anual, pags. 12, 81
http://rilight.com.br/sustentabilidade/relatorios
Relatoério Anual, pags. 12, 81
http://rilight.com.br/sustentabilidade/relatorios
Relatério Anual, pag. 12

Relatorio Anual, pag. 12

Relatério Anual, pag. 11

Relatério Anual, pag. 11

Relatério Anual, pag. 11

Relatério Anual, pag. 12

Sumario GRI
Relatério Anual, pag. 11
Sumario GRI
Relatoério Anual, pag. 12
Sumario GRI

Relatorio Anual, pag. 11

* Principio do Pacto Global
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http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx

Omissao

Explanagao
~ 2

[GRI200] Standards Série Econdmica

Desempenho econémico
m 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes
gestdo 2016  103-3 Avaliacéo da forma de gestao
m 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Desempenho 201-2 Implicacoes financeiras e outros
econdmico riscos e oportunidades decorrentes de
2016 mudancas climaticas
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio
definido e outros planos de aposentadoria
201-4 Assisténcia financeira recebida do
governo
Presenca de mercado
m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
Forma de 103-2 Forma de gestéo e seus componentes
gestéo 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestéo
m 202-1Proporc¢ao do menor salério pago, por
Presenga de género, comparado ao salario minimo local
mercado 202-2 Proporcdo de membros da alta direcao
2016 contratados na comunidade local

Impactos econémicos indiretos

m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gest&o

m 203-1Investimentos em infraestrutura e
|mpact05 servicos oferecidos

econdmicos 203-2 Impactos econémicos indiretos

indiretos 2016 significativos

Relatoério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pags. 12, 24,28, 72-74
Relatério Anual, pag. 16
Anexos, pags. 2,16, 29

Relatério Anual, pag. 44

http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Anexos, pag. 22

Tépico néo material
Tépico néo material
Tépico nao material

Anexos, pag. 6

http://rilight.com.br/sustentabilidade/modelo-de-negocio

Relatério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 61-65
Relatoério Anual, pag. 16

Relatério Anual, pags. 36, 61

Relatoério Anual, pags. 61,63

* Principio do Pacto Global

1,7,8,9

7,8,9
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[GRI200) Standards Série Econdmica

Praticas de compras

Forma de
gestdo 2016
Praticas de

compras

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gesté&o e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo
204-1Proporcao de gastos com

fornecedores locais

Anticorrupcao

Forma de
gestao 2016
Anticorrupcao
2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestdo
205-10peracoes avaliadas quanto a riscos

relacionados a corrupcéo

205-2 Comunicacao e treinamento sobre
politicas e procedimentos anticorrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupcao

e acoes tomadas

Concorréncia desleal

Forma de
gestao 2016
Concorréncia
desleal 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestéo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal,

préaticas de truste e monopélio

Disponibilidade e confiabilidade

Forma de
gestao 2016
Disponibilidade
e confiabilidade

2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

EU6 Forma de gestéo para assegurar a
disponibilidade e confiabilidade do
fornecimento de eletricidade

EU10 Capacidade planejada em comparagao

a projecao de demanda de eletricidade

Tépico nao material
Tépico néo material
Tépico nao material

Anexos, pag. 7

Relatoério Anual, pag. 12

Relatorio Anual, pags. 12, 24, 25, 28

Relatério Anual, pag. 16

Por todas as acdes descritas em seu relato, 10
a Light considera que 100% das operacoes

sao submetidas a analise de riscos

relacionados a corrupgao

Relatério Anual, pag. 25

Relatorio Anual, pag. 25

Tépico nao material
Tépico néo material
Tépico néo material

Nao houve

Relatério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pags. 12, 24,28,36-39
Relatério Anual, pag. 16

Relatério Anual, pag. 38

Anexos, pag. 3
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EA [emumce]
[ nonda ]

[GRI200) Standards Série Econdmica

Gerenciamento pelo lado da demanda

m 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes
gestdo 2016 103-3 Avaliagao da forma de gest&o
Gerenciamento EU7Programas de gerenciamento pelo lado
peloladoda  dademanda

demanda 2016

Pesquisa e Desenvolvimento

m 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestéao e seus componentes
gestdo 2016  103-3 Avaliacio da forma de gestdo
Pesquisa e EU8 Atividades e despesas referentes a
Desenvolvimento pesquisa e desenvolvimento

2016

Descomissionamento de usinas

m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite

orma de -2 Forma de gestao e seus componentes
F d 103-2F de gesta p
gestao 2016 103-3 Avaliacéo da forma de gestao
Descomissionamento EU9 Provisdo para descomissionamento de

de usinas 2016 usinas nucleares

Eficiéncia do sistema
m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
Forma de 103-2 Forma de gesté&o e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestéo
Disponibilidade EUT1 Eficiencia meédia de geracao de usinas
e confiabilidade termelétricas
2016 EU12 Percentual de perda de transmissao e

distribuicdo em relacdo ao total de energia

g
o
[}
L
(%}
&
o
o
2
202
£
o
Relatoério Anual, pag. 12 *
Relatério Anual, pags. 12, 24,28, 61-63
Relatério Anual, pag. 16
Relatoério Anual, pag. 61
9

Relatério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pags.12,24,28,39-41
Relatério Anual, pag. 16

Relatoério Anual, pag. 39

Tépico néo material
Tépico néo material
Tépico néo material
A companhia nao possui usinas

nucleares nem termelétricas.

Relatério Anual, pag. 12

Relatério Anual, pégs.12,24,28,56-58
Relatoério Anual, pag. 16

A companhia nao possui usinas
nucleares nem termelétricas.

Relatoério Anual, pag. 57
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Conformidade ambiental

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes
gestdo 2016 103-3 Avaliagao da forma de gest&o
m 301-1 Materiais usados por peso ou volume
Materiais 301-2 Materiais provenientes de reciclagem
2016 301-3 Produtos e seus materiais de
embalagem recuperados
Energia
m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
Forma de 103-2 Forma de gestéo e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacao da forma de gestéao
m 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
Energia 2016  302-2 Consumo de energia fora da organizacéo
302-3 Intensidade de energia
302-4 Reduc&o do consumo de energia
302-5 Reducbes de requisitos energéticos de
produtos e servicos
Agua
m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
Forma de 103-2 Forma de gestéo e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gest&o
m 303-1 Consumo de dgua por fonte
Agua 2016 303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas
pela retirada de dgua
303-3 Agua reciclada e reutilizada
Biodiversidade

Forma de

gestao 2016

Biodiversidade

2016

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gesté&o e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao

304-1 Unidades operacionais préprias, arrenda-
das, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de
areas protegidas e éreas de alto valor de biodiver-

sidade fora de @reas protegidas

Tépico nao material
Tépico néo material
Tépico nao material
Tépico nao material

Tépico néo material

0%, as atividades de geracao,
distribuicao e comercializacao de

energia ndo utilizam embalagem

Relatério Anual, pag. 12

Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 45, 61

Relatério Anual, pag. 16
Anexos, pag. 14
Anexos, pag. 14
Relatoério Anual, pag. 45
Relatério Anual, pag. 61

Relatério Anual, pag. 61

Relatoério Anual, pag. 12

Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 36

Relatoério Anual, pag. 16
Anexos, pags. 3, 14

Anexos, pag. 4

Volume né&o significante.

Tépico néo material
Tépico néo material

Tépico nao material

Realizado monitoramento de fauna e
flora para avaliar a recuperacao das
areas impactadas durante a constru-

cdo da linha Jacarepagua-Curicica.

[GRI300) Standards Série Ambiental
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8,9

7,8,9

8,9


http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx

[GRI300) Standards Série Ambiental

Biodiversidade

Biodiversidade

2016

Emissoes
Forma de
gestdo 2016
Emissoes
2016

304-2 Impactos significativos de atividades,
produtos e servicos sobre biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na Lista Vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservacao com
habitats em dreas afetadas por operacdes da
organizagao

EU13 Biodiversidade de habitats de substituicdo em

comparacao a biodiversidade das areas afetadas

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gesté&o e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestao

305-1 Emissoes diretas de gases de efeito es-
tufa (GEE) (Escopol)

305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo2)

305-3 Outras emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

305-4 Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

305-6 Emissodes de substancias que destroem
a camada de 0z6nio (5D0O)

305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras

emissdes atmosféricas significativas

Efluentes e residuos

Forma de

gestdo 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gesté&o e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Relatério Anual, pag. 36

http://www.light.com.br/grupo-Llight/Sus-
tentabilidade/compromisso-com-o-meio-
ambiente.aspx.
A Light nao tem estudos ou levantamentos
sobre esse especifico grupo de espécies.
Nao ha uma previsdo de que haja um estu-
do especifico nos préximos anos
Monitoramento citado no indicador

GRI304-1
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Relatério Anual, pégs. 12, 24,28, 44,45
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Anexos, pag. 15

Relatorio Anual, pag. 44

Anexos, pag. 15

Relatério Anual, pag. 44

Relatério Anual, pag. 44

Relatério Anual, pag. 44

Emissbes nao significativas

Emissées nao significativas

Tépico nao material

Tépico néo material

Tépico néo material
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[GRI3Z00) Standards Série Ambiental

Efluentes e residuos

Efluentes e
Residuos 2016

306-1 Descarte de agua por qualidade
e destino

306-2 Residuos por tipo e método de
disposicdo

306-3 Derramamentos significativos

306-4 Transporte de residuos perigosos
306-5 Corpos de dgua afetados por descartes
e drenagem de agua
Conformidade ambiental
[GR1103] |
Forma de
gestdo 2016

Conformidade

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gesté&o e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao
307-1N&o conformidade com leis e
regulamentos ambientais
Ambiental

2016

Avaliacdo ambiental de fornecedores

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gest&o e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gest&o
308-1 Novos fornecedores selecionados com ba-
Avaliagéo se em critérios ambientais

Ambiental de
Fornecedores
2016

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de

fornecedores e acées tomadas

12

* Principio do Pacto Global

Volume nao significativo, referente 8
somenteasatividadesadministrativas.

Anexos, pag. 13 8

N&o houve nenhum derramamento
significante nos ultimos anos.
Anexos, pag. 13

Nao houve. 8

Relatoério Anual, pag. 12

Relatério Anual, pags.12,24,28,43-45
Anexos, pags. 13, 14

Relatoério Anual, pag. 16

Para a companhia, séo consideradas multas 8
significativas aquelas que, isoladamente ou
em conjunto, alcangam o montante minimo
de R$ 1 milhao. Nesse sentido, em 2017, ndo
houve um ndmero significativo de sancdes
referentes a ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais, que somados

alcancassem esse montante.
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Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 41-43
Relatério Anual, pag. 16
Relatério Anual, pag. 41
http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx
N&o houve estudo especifico sobre

impactos ambientais significativos

em toda a cadeia de fornecedores.
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[GRI400) Standards Série Social

Emprego
m 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes
gestdo 2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao
m 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de
Emprego 2016 empregados

401-2 Beneficios para empregados de tempo
integral que ndo sao fornecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo
401-3 Licenca maternidade/paternidade

EU14 Programas e processos que asseguram a
disponibilizacéo de méo-de-obra qualificada
EU15 Porcentagem de empregados com direito a
aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos

EU16 Politicas e exigéncias referentes a

salde e seguranca

EU17Diastrabalhadosportrabalhadoresterceirizados
e subcontratados envolvidos em atividades de
construcdo, operacao e manutencao

EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e
subcontratados submetidos a treinamento

relevante de salide e seguranca

Relacdes trabalhistas

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestéao e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gest&o
m 402-1Prazo minimo de notificacao sobre
Relacdes mudancas operacionais

trabalhistas
2016

Saude e seguranca no trabalho
Forma de

gestao 2016

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestdo
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Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 46
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Anexos, pag. 5 g
http://www.light.com.br/grupo-light/Sus-
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Anexos, pag. b
Relatoério Anual, pag. 49
Anexos, pag. 9
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[GRI400) Standards Série Social

Satide e seguranca no trabalho

Saudee
Seguranca no
Trabalho 2016

403-1Representacao dos trabalhadores em
comités formais de satde e seguranca, compostos
por empregados de diferentes niveis hierdrquicos
403-2 Tipos e taxas de lesdes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e
numero de ébitos relacionados ao trabalho

403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto
risco de doencas relacionadas a sua ocupacao
403-4 Topicos de salide e seguranca cobertos por

acordos formais com sindicatos

Treinamento e educacao

Forma de
gestao 2016
Treinamento
e Educacao
2016

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestéo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestao

404-1 Média de horas de treinamento por ano
por empregado

404-2 Programas para o desenvolvimento de
competéncias dos empregados e de
assisténcia para a transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que

recebem regularmente avaliacdes de

desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades

Forma de
gestao 2016
Diversidade e
igualdade de
oportunidades

2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo
405-1Diversidade de 6rgaos de governanca e
empregados

405-2 Razdo matematica do salario-base e

da remuneracdo das mulheres em relacdo aos

homens

http://www.light.com.br/grupo-light/Sus-
tentabilidade/relacoes-sustentaveis_com-
promisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Anexos, pags. 7,8, 9

Relatério Anual, pag. 48

http://www.light.com.br/grupo-Llight/Sus-
tentabilidade/relacoes-sustentaveis_com-

promisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx
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Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 49-51
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Relatoério Anual, pag. 50

Relatoério Anual, pag. 51

Relatoério Anual, pag. 51

Tépico nao material
Tépico nao material
Tépico néo material

Anexos, pag. 10

Anexos, pag. 6
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[GRI400) Standards Série Social

N&o discriminacao

Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestéo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

406-1 Casos de discriminacao e medidas

Naodiscriminagdo2016 Corretivas tomadas

Liberdade de associacdo e negociacao coletiva

Forma de

gestao 2016
Liberdade de
associacao e

negociacao

coletiva 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestdo
407-10peracdes e fornecedores em que o
direito a liberdade de associacao e a

negociagao coletiva possam estar em risco

Trabalho infantil

Forma de
gestao 2016
Trabalho
infantil 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo
408-1Operacdes e fornecedores com risco

significativo de casos de trabalho infantil

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

Forma de
gestao 2016
Trabalho
forcado ou
analogo ao

escravo 2016

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo
409-10peracdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forcado ou

obrigatorio

Praticas de seguranca

Forma de

gestao 2016

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestéo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

Tépico ndo material
Tépico néo material
Tépico néo material

Relatoério Anual, pag. 25

Tépico néo material
Tépico nao material
Tépico néo material

N&o houve.

Tépico nao material

Tépico nao material

Tépico néo material
http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Tépico nao material

Tépico nao material

Tépico néo material
http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_

compromisso-com-os-fornecedores.aspx
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[GRI400) Standards Série Social

Praticas de seguranca

Praticas de

410-1 Pessoal de seguranca treinado em
politicas ou procedimentos de direitos
Seguranca humanos
2016

Direitos do povos indigenas e tradicionais

Forma de

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gesté&o e seus componentes
gestao 2016

Direitos dos

103-3 Avaliacao da forma de gestao
411-1 Casos de violacdes dos direitos dos
povos indigenas ou tradicionais
povos
indigenas e
tradicionais
2016
Avaliacdo em direitos humanos

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gesté&o e seus componentes
gestao 2016 103-3 Avaliacao da forma de gestéo
m 412-1 Operacdes submetidas a andlises ou
Ava[iagéo avaliacdes de impacto sobre os direitos humanos
em direitos

humanos 412-2 Treinamento de empregados em politicas
2016 ou procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimento
significativos que incluem cldusulas sobre
direitos humanos ou foram submetidos a
avaliacdes de direitos humanos
Comunidades locais
[GRI103] |
Forma de

gestao 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestéao

* Principio do Pacto Global

Anexos, pag. 7

Tépico néo material

Tépico néo material

Tépico ndo material

Em 2017, recebemos e tratamos 6
reclamacdes relacionadas aos
impactos na sociedade e/ou em
comunidadeslocais,sendo4consideradas
improcedentes e 2 procedentes,

solucionadas dentro do prazo regulatério.

Tépico n&o material

Tépico néo material

Tépico ndo material
http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_

COmDV’Om\’550*COm*OS*fOV’ﬂECQdOFES.aSDX

Relatério Anual, pag. 25

Relatoério Anual, pag. 35

Relatério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 61-65

Relatoério Anual, pag. 16


http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relatorio-de-sustentabilidade.aspx

[GRI400) Standards Série Social

Comunidades locais

Comunidades
locais 2016

413-1 Operacdes com engajamento da
comunidade local, avaliacbes de impacto e
programas de desenvolvimento

413-2 Operacdes com impactos negativos
significativos, reais e potenciais, nas
comunidades locais

EU19 Participacao de stakeholders em processos
decisériosrelacionadosaplanejamentoenergético

de desenvolvimento de infraestrutura

EU20 Abordagem para gestao de impactos de
deslocamento.

EU22 Nimero de pessoas deslocadas fisica e
economicamente e indenizacao

Avaliacéo social de fornecedores

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes
gestdo 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestao
m 414-1 Novos fornecedores selecionados com
Avaliacao base em critérios sociais

social de

fornecedores

2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de

fornecedores e medidas tomadas

Politicas publicas

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite

Forma de 103-2 Forma de gestéo e seus componentes

gestdo 2016 103-3 Avaliacdo da forma de gestéo
m 415-1 Contribuicdes politicas

Politicas

publicas 2016
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Relatério Anual, pags. 61, 63 E -

Ndo houve

A participacaodos stakeholders, entre

eles, acionistas, governo e érgéosre-

guladores, na execucdo da estratégia

da companhia é apresentada ao lon-

go do relatério.

N&o houve nenhuma realocacéo de 1,2

comunidades.

N&o houve. el

8

Relatoério Anual, pag. 12

Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 41-43

Relatoério Anual, pag. 16

Relatério Anual, pag. 41 1'253

http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-fornecedores.aspx
Relatério Anual, pag. 41
http://www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatoério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pag. 12, 24, 28, 63
Relatoério Anual, pag. 16
AlLein®9.096, de 19/09/95, proibe

financiamentosacampanhaspoliticas.
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[GRI400) Standards Série Social

Satide e seguranca do cliente

Forma de
gestao 2016
Saude e
seguranca do

cliente 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestéo e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

416-1 Avaliacdo dos impactos de satde e
seguranca de categorias de produtos e servicos
416-2 Casos de nao conformidade relativos a
impactos na salide e seguranca de categorias
de produtos e servicos

EU25 Numero de acidentes e ébitos de usuarios

do servico envolvendo bens da empresa

Marketing e rotulagem

Forma de
gestao 2016
Marketing e
rotulagem
2016

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestdo

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem

de produtos e servicos

417-2 Casos de n&o conformidade em relacao a
informacdes e rotulagem de produtos e servicos
417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a

comunicacoes de marketing

Privacidade do cliente

Forma de

gestao 2016

Privacidade
do cliente
2016

103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gesté&o e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestdo

418-1Queixas comprovadas relativas a violacdes

da privacidade e perda de dados de clientes

Relatoério Anual, pag. 12
Relatério Anual, pags. 12, 24, 28, 49
Relatério Anual, pag. 16

Relatoério Anual, pag. 44

Anexos, pag. 8

Anexos, pag. 8

Relatério Anual, pag. 12

Relatério Anual, pags. 12, 24,28, 52-56
Relatoério Anual, pag. 16
http://www.light.com.br/grupo-light/
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_
compromisso-com-os-clientes.aspx

Nao houve.

N&o houve.

A Light respeita as normas estabelecidas
pela ANEEL e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. A confidencialidade esta
prevista no Cédigo de Eticada companhia
e faz parte dos compromissos assumidos
pela forca de trabalho

Nao houve.
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[GRI400) Standards Série Social

Conformidade socioecondomica

m 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite  Relatdrio Anual, pag. 12

* Principio do Pacto Global

Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes Relatério Anual, pags. 12,24, 28,39, 66
gestéo 2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatério Anual, pag. 16

m 419-1 Ndo conformidade com leis e Relatorio Anual, pags. 39, 66
Conformidade regulamentos nas éreas social e econdmica Anexos, pag. 8

socioecondmica
2016

Prevencdo e preparacao para emergéncias e desastres

m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite  Relatério Anual, pag. 12

Forma de 103-2 Forma de gest&o e seus componentes RelatérioAnual, pags.12,24,28,46-49
gestéo 2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatério Anual, pag. 16
Prevengéo e EU21 Medidas para planejamento de Relatério Anual, pags. 46, 49

preparacéo p/ contingéncia, plano de gestao e programas de

emergéncias treinamento para desastres/emergéncias

e desastres

2016

Acesso !
m 103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite  Relatério Anual, pag. 12

Forma de 103-2 Forma de gestdo e seus componentes Relatério Anual, pégs. 12, 24,28,36-39

gestéo 2016 103-3 Avaliacao da forma de gestao Relatério Anual, pag. 16

Acesso 2016 EU23 Programas, inclusive agueles em parceria  Relatério Anual, pag. 36 8

com o governo, visando melhorar ou manter o
acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao
consumidor
EU26 Percentual da populacdo ndo atendidaem 0%
areas com distribuicdo ou servico regulamentados
EU27 Numero de desligamentos residenciais por Anexos, pag. 8
alta de pagamento, discriminados por duragao
do desligamento e por sistema regulatério
EU28 Frequéncia das interrupcdes no Relatério Anual, pag. 38
fornecimento de energia
EU29 Duracao média das interrupcées no Relatoério Anual, pag. 38

fornecimento de energia.
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Tépicos Materiais

[GRI400) Standards Série Social

Acesso 2016

EU30 Fator de disponibilidade média da usina, Anexos, pag. 3
discriminado por fonte de energia e por sistema

regulatoério.

Forma de
gestao 2016
Prestacao de
informacdes
2016

103-1Explicacao do tépico material e seu limite  Relatdrio Anual, pag. 12
103-2 Forma de gestdo e seus componentes Relatério Anual, pags. 12,24, 28,52-56
103-3 Avaliacéo da forma de gestéo Relatério Anual, pag. 16

EU24 Praticas para lidar com barreiras relacio- http://www.light.com.br/grupo-light/
nadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e ne-  Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_

cessidades especiais compromisso-com-os-clientes.aspx

* Principio do Pacto Global
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