DESTAQUES TRIMESTRAIS

Light  cesc

Governancga | Mudancas na estrutura acionaria e na
governanca da Companhia, refletidas no aumento da
participacdo de conselheiros independentes no Conselho

de Administracéao Investimentos

_ _ de impacto
Diversidade | Mudanca na composicdo da Diretoria

Estatutaria, com aumento de participacdo de mulheres na
Alta Administracéo

Seguranca | Reducdo nas taxas de frequéncia e de
gravidade de acidentes, como resultado das fiscalizagbes
de seguranca em campo e das acdes de mudanca de
cultura

Pessoas | Aumento na média de horas de treinamento, =3 ' - s
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em fung¢ao da mudanca de cultura, com foco em resultado ACOES NAS:COMUN|ZADES e

Clientes | Reducdo das reclamacdes de clientes, > Acesse

decorrente de um novo modelo de gestdo que focou no

mapeamento da causa raiz dos principais ofensores, bem

como na criacdo de planos de acao voltados a melhoria de

processos
Principais indicadores 2T20 2T19 1S20 1S19
% de geracéo proveniente de fontes renovaveis 100% 100% 100% 100%
Consumo de agua por empregado (m?) 4,65 7,46 9,61 15,68
Consumo de energia elétrica por empregado (MWh) 5,26 6,01 10,69 12,35
Média de horas de treinamento por empregado 11,8 7,4 26,5 14,7
Taxa de frequéncia de acidentes 1,03 3,93 1,97 3,96
Taxa de gravidade de acidentes 66 158 60 121
Reclamacdes por total de clientes 7,58% 21,22% 19,79% 47,39%
% de conselheiros independentes 77,8% 33,3% 77,8% 33,3%
% de mulheres na Alta Administragéo 26,7% 20,0% 26,7% 20,0%
Investimento em Eficiéncia Energética (R$ milhdes) 8,99 5,98 19,24 13,74
Investimento em P&D (R$ milhdes) 5,84 6,04 11,30 13,36

Veja planilha completa .afll.
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