INVESTIMENTOS DE IMPACTO

Acoes nas comtnidades e a estratégia dé

A Light enfrenta o desafio de distribuir energia elétrica em areas de baixo poder
aquisitivo, combatendo as perdas nao técnicas e a inadimpléncia. O contexto é
bastante desafiador pois exige o atendimento a essas dreas de modo seguro e
rentavel, respeitando, ao mesmo tempo, a capacidade de pagamento da
populacdo e o desenvolvimento econémico local.

Nesse contexto, desde 2004, a Light atua nas comunidades, aliando agdes
socioambientais a estratégia de combate as perdas e a inadimpléncia.
Desenvolvemos atividades relacionadas a eficiéncia energética, conscientizacao
guanto ao uso seguro da energia, regularizacdo de consumidores, substituicao
de medidores e melhorias na qualidade do servigo.

Integramos a criagdo de valor econémico para a empresa com a geragao de valor
para a sociedade, buscando atender as suas necessidades e expectativas.
Trabalhamos com o conceito de valor compartilhado, que representa ampliar a
atuacdo da companhia para além da filantropia e da responsabilidade social,
criando valor ndo apenas para si, mas também para os seus stakeholders.

Nossa estratégia de combate as perdas e a inadimpléncia contempla a
regularizacdo de clientes, a negociacao de dividas, a substituicdo de medidores
de energia e a blindagem de rede. Com a regularizagdo, surge o sentimento de
inclusdo social devido a legalizacdo do consumo de energia e a viabilizacdo da
fatura que permite acesso a diversos servicos. Nesse novo contexto, o cliente
regularizado passa a ter a necessidade de adequar o seu consumo a sua
capacidade de pagamento.

Por isso, com recursos do Programa de Eficiéncia Energética regulado pela
Aneel, atuamos na doacdo de lampadas e geladeiras eficientes, na
conscientizacdo sobre o uso eficiente e seguro da energia, além de promovemos
mutirdes para cadastrar familias no CADUnico e, consequentemente, na Tarifa
Social. Realizamos também didlogos com lideres de associacdes de moradores,
escolas, alunos, professores, clinicas da familia e ONGs que j& atuam com
projetos sociais e culturais nas comunidades.

Com essas agdes promovemos uma redu¢do no consumo, uma maior seguranga
nas instalacdes e, com a reducdo da carga, melhoramos o dimensionamento da
rede local, o que acarreta redugao das interrup¢des e melhoria da qualidade do
fornecimento.

Em parceria com liderancas locais realizamos ainda o evento “Light na
Comunidade”, onde sdo oferecidas a¢des gratuitas com o apoio de parceiros
para possibilitar, além dos servicos oferecidos pela Light, outros beneficios para
as comunidades, como: atendimento de saude e odontoldgico, emissdo de
documentos, corte de cabelo e maquiagem, entre outros.

Todas essas iniciativas caminham de maneira conjugada, alinhadas ao negdcio
da Light e colaboram para dignidade, para a cidadania e para um melhor
relacionamento com os nossos clientes.
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