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Receita Bruta

Marca (RS Milhdes)

2T21
ciaHering 405,6
X HERING 293,4
X HERINGKIDS 54,9

XX HERINGINTIMATES 19,6

DZARM 23,0
Outras! 4,5
Mercado Externo 10,2

' Considera venda de segunda linha, sobras, Folha e PUC
2 Considera a venda de itens de segunda linha e sobras
3 Resultado ainda n3o auditado

2720

142,3

98,4

17,2

7,7

8,6

8,9

1,5

Var.

185,0%

198,2%

218,8%

153,6%

168,9%

-50,1%

559,4%

1521

738,9

544,3

95,0

30,6

45,2

53

18,5

1520

465,9

330,0

55,1

14,9

28,6

28,7

8,6

Var.

58,6%

65,0%

72,3%

106,0%

58,2%

-81,4%

114,9%

Resultados 2T21 cia-Hering

Canal &)

- Multimarcas

- Franquias

[ | Lojas Préprias
Webstore

Outras?

Evolucdo da receita (%)

- 11,7%

Abr21 Mai21 Jun21 Jul213

O - Receita bruta Avs. 2019



Resultados 2T21 cia-Hering

Lucro Bruto e Margem Bruta

A margem bruta aumentou 21,2 p.p. vs. 2T20 para 42,3% principalmente pela maior alavancagem operacional, ficando 1,1 p.p.

abaixo do 2T19, pré-pandemia.

i.  Maior pressao no preco de compra de matérias-primas, insumos e mao-de-obra terceirizada foi parcialmente mitigada

pela gestao de custo fixo de fabrica.

2594

2T18 2T19 2720 272l 1S20 1S21

I B Lucro Bruto (RS Mi) Margem Bruta (%)



Resultados 2T21 cia-Hering

Despesas operacionais

RS 149,3 M RS 13,7 M

Itens one off e provisao para

Despesas operacionais 2721 participacio nos lucros

Impactado primordialmente pelo beneficiamento do 2T20: Maiores investimentos em marketing e

Crédito judicial de PIS e COFINS reconhecido em 2T20 campanhas, além das despesas variaveis de vendas e

com pessoal (MP 936 no ano anterior)

2T19: Maiores investimentos de marketing,

ltens ndo-recorrentes - R$ Mil 2721 2720 1S21 1S20 atendimento aos clientes (SAC) e fortalecimento de
areas estratégicas

Crédito judicial de PIS e COFINS 150,3 150,3
Indenizagdes provinientes da reestruturacao (2,2) (12,4) (2,5) (16,0)
Redimencionamento da Planta do RN e Encerramento da PUC - (7,8) - (7,8)
Outros itens extraordinarios (16,1) (15,4) (21,8) (15,4)
Rewversao provisao DIFAL 7,7 - 7,7

Total itens one off (10,5) 114,8 (7,0) 111,2
Provis&o para participagéo nos lucros (3,2) - (3,2)

Total itens ndo-recorrentes (13,7) 114,8 (10,2) 111,2



Resultados 2T21 ciaHering

EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA da Companhia atingiu RS 21,8 milhdes, 70,2% menor em relagdo ao Excluindo os efeitos ndao recorrentes

2T20, impactado pelo Crédito judicial de PIS e COFINS no 2T20 e o aumento nas e participacao nos lucros, o EBITDA

despesas operacionais. foi de RS 35,5 milhdes, crescimento

de RS 77 milhdes vs. 2T20.

Comparado ao 2T19, o EBITDA

corrente retraiu 24,2% impactado

principalmente pelo menor

faturamento e pressdo na Margem

Bruta em funcao da maior inflacao

2T18 2T19 2720 2121 1S20 121 de insumos e custo de produtos.

0 [ =BITDA (RS Mi) Margem EBITDA (%)




Resultados 2T21 cia-Hering

Lucro Liquido e Margem Liquida

Diminuicao do resultado financeiro liquido, influenciado primordialmente pela atualizacao dos créditos de PIS e COFINS,

reconhecido no segundo trimestre de 2020.

— o
131,9 SEE

126,9

v

v 26,8
7,1
y
2T18 2T19 2720 2721 1520 1521

- B Lucro Liquido (RS Mi) Margem Liquida (%)



Investimentos

Os investimentos no 2T21 totalizaram RS 16,9 milhdes, 249,4% acima

do 2720

Os principais projetos estao diretamente relacionados a:

i. Melhorias na eficiéncia operacional com projetos de CRM,
tecnologia, robotizacao (RPA) e na plataforma do e-commerce (B2C);

ii. Reformas de lojas e mudancga de ponto para Mega Store;

iii. Criacao da nova area de confeccao nas unidades fabris de Sao Luiz

de Montes Belos e Itororo.

Resultados 2T21

Share %)

Tl

Lojas [ Industria

cia rering




Resultados 2T21 cia-Hering

Geracgado de Caixa e Caixa Liquido

No 2T21 a Companhia teve consumo de caixa livre RS 98,2 milh&es, RS 39,8 milhées acima do 2T20, influenciado pelo
maior investimento de capital de giro na operacao.

Formacao de estoques para suprir a demanda esperada
do 29 semestre e compras estratégicas de matérias-
primas para mitigar a pressao inflacionaria e garantir o
abastecimento da cadeia de suprimentos e lojas.

””””””” 169
61,8
””””””” 16,8
Caixa Liquido  Geragdo Capex Resultado Caixa Liquido Consumo Capex Recompra Dividendos Resultado Caixa Liquido
Dez20 Operacional Financeiro Mar21 Operacional de agdes e JCP Financeiro Jun2l

de Caixa e Outros de Caixa e Outros
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MA DA i Resultados 2T21 CiaHering
EST RAT E G I CO FRENTES ESTRATEGICAS

("‘* EXCELENCIA
@) OPERACIONAL
e - .
* Aceleracdao Multicanal (GTM)
* Digitalizagdo da Industria

. CRESCIMENTO
PROPOSITO /ﬁn * Novos Negocios e M&A

ol ¢ Desenvolvimento de Marcas
* Expansdo Digital e Fisica

N INOVAGAO
* Open Innovation

* CHLab

SUSTENTABILIDADE/ ASG O s CULTURA G ‘g—/g TRANSFORMAGAO
« Gestdo Ambiental P ORGANIZAGAO ijoo_g DIGITAL
» Gestdo da Cadeia de Valor “ ™" e Programas de « Infraestrutura e capacidade
» Governanca e Transparéncia Desenvolvimento * Dados e visdo de cliente

e Cultura Orgonizocionol e Ominicanalidade

e Diversidade & Inclusdo * Inovagdo

HABILITADORES
,ESTRATEGICOS







1AS DO PER

O BASICO
ORIGINAL

Campanha com forte apelo de
sustentabilidade em que a camiseta
World compensa 2x sua propria
pegada de Carbono




cia Hering

DIA DAS MAES DIA DOS NAMORADOS
BiIG NUMBERS DIGITAL BIG NUMBERS DIGITAL
24.820.791 223.182.608 34.101.475 171.392.765
alcance impressdes alcance impressoes
ATIVACOES SEMANAIS:
BIG NUMBERS MIDIA OFF

+ de 150 milhoes de impacto

~ OG[E Brasileirissimos Amor em pedacos Minha Melhor Badasico é amar do
87 HERING HERING Versdo seu jeito
; + Havaianas + Looney Tunes Novos Shapes  Mickey Rainbow
numeros de
conteudos Parceria com a Rappi. Conforto e Acdo social
y Nas compras acima de tendéncias de com a ONG
ESTADAO # R$S199,99, um cupom de moda que Casa Chama
RS 40,00 para celebrar o dia trouxeram
dos namorados 18% de novos

no mood da campanha. clientes.



cia liering

O BASICO ORIGINAL

Sempre em reinvencao

Cada ﬁ compensa 2X sua propria pegada de carbono por meio
da conservacao da Amazdnia.

Acesse aqui
a Campanha
“O Bdasico

e R HERING + MOSS

reinvengdo”

A

=
R

s @dudabeat @gabyamarantos @majur @silva




Rapper, escritof; ;
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HERING opo vo

HERING
Contra a Fome

O gue é basico para vocé
pode ser essencial para o outro

SOCIALE
SUSTENTABILIDADE

Acdo contra a fome e parceria
Fashion Revolution
#NosFizemosOBdasico




CUSTOMIZE £QUI
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! Megalojas

Em breve tambeé
l ter Norte.

" i

stre do Shopping | orumbi - Sk

~
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Pedro Shoppi |
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cia Hering

Principais entregas de sortimento

GRANDE VIRADA EM UNDERWEAR
A PARTIR DAS COLEGOES DE

\"/ 7o

Categoria totalmente reformulada,
com foco em bdsicos. e novas
matérias primas que reforcam o
conforto e tecnologia. Grande
aceitacdo da rede no sell in com
206% de crescimento vs 2019

FORTALECIMENTO DO
PORTFOLIO DE SLEEPWEAR

Caotegoria ieU=NE s Ehinlie S -
referéncia e agora se torna ainda
mais protagonista. Nossos best
sellers foram mantidos e o portfolio
ampliado para atender novas
demandas. 80% de crescimento no
ultimo sell in vs 2018

REPRIORIZACAO DO
MODELO DE SOURCING

Produgdo alocada em sourcing expert em
underwear e focado nas novas matérias-
primas, com a abertura de 6 novos
fornecedores. Em engenharia, seguimos o
trabalho na categoria de sleepwear e
underwear de algoddo, reforcando os
bdsicos
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ABRIL | MAIO

£ o
DIA DAS MAES | DZM*VCZ

e

) -
¢ FORTE ESTRATEGIA DE AWARENESS

1/ . LANCAMENTO 12 COLLAB NA MARCA
TEG i | :
+5 MILHOES DE IMPACTOS :

. +“goo PECAS VENDIDAS PERIODO NAMORADOS - FOR

« PARCERIA COM ARTISTA RITA LANCAMENTO

ot WAINER CAMPANHA COM
PERSONAGENS REAIS / MUNDO DA
MODA

3 BEST SELLERS RAKING DO PERIODO
i : RESCIMENTO DE 1/

+ + 50% INTERAGOES EM NOSSOS TIMARCAS QUE PUXQ

- 0000 o
5,8 MILHOES pEe impacTOS |

-COMMERCE +219
UE TROUXERAM +3
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Resultados 2T21 cia-Hering

Boost no E-commerce

Canal apresentou crescimento de 40,8% vs 2T20 e 273,2% vs 2T19

—— Representag¢do e-commerce (RS milhdes) Novos clientes (em mil)

548,2
494

2720 3720 4720 1T21 2721 2720 3720 4720 1T21 2721

I Receita Mercado Interno Share Omnichannel sobre

uantidade de novos clientes —®— % ecommerce
vendas E-commerce Mo °

I Participagdo E-commerce

Indicadores E-commerce

000 +22,8% 11,5% +46,3% i -2,5 dias
!" trafego no % da receita usudrios no E no prazo
site captada Hering App (Y meédiode

vs 2720 CRM vs 1T21 entrega



Canais Digitais

o VenDeDnor
pigital

Ativagao de Campanhas

Vendedor Digital CRM

Plataforma oferece
fungoes para a rede de
lojas contatar e fidelizar

seus clientes

Conversdo de 3,9% e ticket
médio 18% acima ao de

outros canais

G ...\

= YHERING & QO §&

Vem se conectar l

com a Hering. g

Whatsapp Smart Sales

Catdlogo digital via com
estoque integrado

Faturamento de +240,1%
vs 21720

91% das lojas registraram
vendas pela plataforma

HERING A

Canal com drive de
Awareness

Loyalty
+46,3% usudriosvs 1721

+358 mil sessoes
3,4% das vendas online

Resultados 2T21

Marketplace in e out

Loja Oficial
Novas categorias

13% das vendas
Omnicommerce,
+745% s 2720

Migracdo de 65% dos
clientes de marketplace
para a plataforma da Cia

cia-Hering

28



Desempenho Rede Hering - Sell out

— Same Store Sales' vs 2020

92,0%
58,1%
1,7%
-2,4% -3,6%
2T18 2T19 27201 2T211 Jul21

Resultados 2T21 cia-Hering
Same Store Sales' vs 2019
12,4%
3, 7%
1,7%
-2,4%
-3,6%
2T18 2T19 2T20 2T21 Jul21

Indicadores de produtividade lojas fisicas (vs 2019)

+19%
Ticket

"

Médio

1SSS do 2T21 considera todas as marcas da Cia. enquanto 2T20 considera apenas Rede Hering (Hering + Hering Kids)
2 Considera apenas Lojas Préprias

e

atendimento

+16%
Pecas por

24,1%
Taxa de
conversdo®




Resultados 2T21 cia-Hering

Pl de E o
* A Cia reforga o guidance de aberturas e deve encerrar 2021 com 110 novas lojas em

— Numero de lojas 2T21 - Brasil formatos compactos e conversdo de 25 mega lojas.

* Companhia desenvolveu um modelo de geomarketing e expansdo integrada de
formatos que viabilizam maior ocupagao de zonas brancas e aumento da capilaridade
do negdcio no Brasil.

653
590

— Evolugao Expansdo de Lojas — 2021 vs 2020
— 2021 40 =" 49
84 g7 2020 >
13 14 1 2 - 23
Hering Store’ Hering Kids Outlets Dzarm Total? 10_//1?
B 2120 WM 2721
7 Inclui Hering Store, Franquia Light e Basic Shop Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju|
2Total de 2T20 inclui 11 lojas PUC.

¥ HERING = =
Mega Store . Hering Light

Crescimento médio de 78% no

) . Ganho de produtividade de
faturamento apds conversdo

25% na conversdo de VQ

295 el Uk el fEelie Reducdo de CTO de 2,0 p.p.

‘
: o 5 : b \ Gi.
Uihet Mizeie 157 relor ve. i ! - Trilha de empreendedorismo
2020 ' |
; : da Rede



projegao Showroom Resultados 2T21  ciaHering
Verao e Alto Verao 2021

Vendas Projetadas em milhdes Proje¢cdo abertura de clientes Verdo e Alto Verdgo 2021
Showrooms de Verdo e Alto Verdo

43% 9
(
@ Abertura 945 : S0%
Crescimento Aumento no
de C'\IIOVOS de pedido
: ientes berturas 2di
Clientes qo€ meédio x
x 2019 2019
+ de + de
+de 1.600
2
Imagens e 126.000 1.500m
Materiais de PDV Pecas em Ocupados
enviados Exposicao no PDV
Marca EXpGnSaO
- Atualizacdo dos portfélios de - Lancamento dos
PDV expositores
- Agdes Sazonais exclusivas do Novo Varejo Qualificado
canal +Hering
2019* 2021P - Plataforma Trade Facilita - Dzarm Pop Store

*ndo inclui marca PUC



A conclusdo do
projeto de S&OP
permitira a Cia.
melhorar o
desempenho
operacional e
financeiro

- Valores calculados no projeto

Portfélio e
Colecdo

Gestao de
Demanda

Gestdo de
Manufatura

Gestdo de
Estoques

Gestao de
Pedidos

Diretrizes

Gestdo eficiente do sortimento
(quanti e quali) que direcionam
design dos produtos

Manutenc¢éo de estoque de
matéria-prima

Células de aceleragdo de fast-
movers

Desenho de politicas de markdown
que sejam especificas
Recomendac¢do de compras mais
assertivas através de avaliacées
historicas

Ferramentas estatisticas robustas
Processo que suporte o alinhamento
entre planejamento, canais e
recomendacdo

Alinhamento da colecdo com
disponibilidade de MP
(desenvolvimento de produtos
apenas com o full-kit)

Desenvolvimento de ferramentas de
gestdo da produgdo
Desenvolvimento de politica de
estoque

Desenvolvimento de politica de
estoque

Visdo clara dos lead-times de
fabricacdo e de logistica

Ferramentas e indicadores que
viabilizam avaliagdo E2E do ciclo

Gestdo e eficiéncia no last mile

Resumo dos principais beneficios entregues

Indicadores

Time to Market: Design-to-
retail

Time to Market: In-Season
Replenishment

Markdown realizado
Full Price Sell Through

MAPE de bdsicos (erro médio
absoluto de previsdo)

BIAS de bdsicos (viés de
previsdo total)

Cumprimento do plano de
producgdo (volume)

Cumprimento do plano de
producdo (volume e mix)

Cobertura de Estoque no CD
de PA bdsicos

Cobertura de Estoque nas
Lojas de PA bdsicos

Ruptura de bdsicos na Loja
OTIF?

% entregas dentro do prazo do
e-commerce

Hering
antes

40 semanas

+60 dias

22%

N&o
acompanhado

67%

+18%

85%

S57%

35 dias

50 dias
~22%
~20%

89%

Hering
atual

15-25
semanas

40 - 60 dias

10-15%

75-80%

15-25%

+/- 7%

90-95%

57 dias

45-60 dias
10-15%
70-80%

+95%

Referéncia
Global

5-10 semanas

30 - 40 dias

<10%

80-85%

5-15%

+/- 5%

+95%

40 dias

35-45 dias
5-10%
+80%

+99%
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Relacoes com
INnvestidores

ri.ciahering.com.br
(11) 3371-4867
ri@ciahering.com.br

cia-Hering

M HERING > HERINGKIDS X HERINGINTIMATES DZARM

Aviso/Disclaimer

Nossas estimativas e declaragdes  futuras tém  por
embasamento, em grande parte, expectativas atuais e projecoes
sobre eventos futuros e tendéncias financeiras que afetam ou
podem afetar o nosso negdcio. Muitos fatores importantes
podem interferir adversamente nossos resultados, tais como
previstos em nossas estimativas e declaracdes futuras. As
palavras “acreditomos’, ‘podemos”’, “visamos’, ‘estimamos’ e
outros termos similares tém por objetivo identificar estimativas e
projecoes. As consideragoes sobre estimativas e declaragdes
futuras incluem informacodes referentes a resultados e projecoes,
estratégias, planos de financiamentos, posicdo concorrencial,
ambiente setorial, potenciais oportunidades de crescimento, os
efeitos de regulamentagdes futuras e os efeitos da concorréncia.
Tais estimativas e projegdes referem-se apenas a data em que
foram expressas, sendo que ndo assumimos a obrigagdo de
atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas
em razdo da ocorréncia de nova informacdo, eventos futuros ou
de quaisquer outros fatores, ressalvada a regulomentacdo
vigente a que nos submetemos, em especial as Instrugées CVM

480 e 358.



