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NOSSO PROPOSITO
Facilitar escolhas,

descomplicar a vida. | —

renovados em um importante processo de revisao

Bem-Vindo ao 8° Relatério Anual da Cia. Hering,
edicdo que marca nosso aniversario de 140 anos,

completados em 2020!

estratégica de cultura da Companhia em 2019.
NOSSO MANIFESTO Com paixdo e coragem, nos reinventamos Com isso, queremos compartilhar com vocé como
para criar icones atemporais que entregam cada passo do negécio esta conectado com os

qualidade com simplicidade e autenticidade. valores que orientam nossa estratégia.

A Cia. Hering tem alma. Ndo somos e nem

queremos ser apenas mais uma empresa.

H& 140 anos, enxergamos a vida de um E com orgulho da nossa histdria e espirito Convidamos vocé a explorar essas paginas e

empreendedor, que evoluimos juntos e descobrir como estamos construindo 0 amanha e

jeito mais leve, humano e descomplicado.

Acredite: isso nunca sai de moda. geramos valor, dia apds dia. perdurando nossa relevancia no futuro.
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NOSSOS
140 ANOS

Hermann Hering
chega da Alemanha
em Blumenau (SQ).

ee 0 e 0000000000

Hermann redne toda a familia
em Blumenau e junto com

o irmdo Bruno fundam

a Trikotwaren Fabrik
Gebriider Hering, recriacdo da
Gebrider Hering, de 1860, que
mantinham em sociedade na
Alemanha.

Paixdo pela Causa

LEGENDA

responsabilidade ambiental
responsabilidade social
vanguarda e inovacao tecnolégica
relacionamentos

@00 0000000000000 0000000 000

Camisetas costuradas por filhas de Hermann,
conquistam medalha de prata em exposi¢do industrial.
Desde entdo, a qualidade dos produtos da empresa

ja era diferenciada. No ano também s&o adquiridos o
segundo e terceiro teares e realizadas as primeiras
contratagdes de mao-de-obra.

Construir Juntos
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Para contribuir com
colaboradores e
apoiar a manutengdo
da vila operdria, é
criada a Fundagdo
Hermann Hering.

Bruno é o idealizador

e responsavel pelo
reflorestamento dos arredores
de onde hoje é Matriz da

Cia. Hering. Em 1906, este

esforco foi reconhecido

com o tftulo de Pioneiro no
Reflorestamento no Brasil.

0 investimento social na vida de nossos colaboradores ja
fazia parte do DNA da Companhia. Hoje, 85 anos depois, a
Fundag¢do Hermann Hering ainda colabora com milhares de

pessoas e potencializa nosso impacto positivo na sociedade

Espirito Empreendedor
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Neste ano, foi inaugurado

o primeiro refeitério da
Companhia, que seria
seguido pela introdugdo

de: seguro de vida coletivo
(1943), Cooperativa de
Consumo (1944), a creche
Hedy Hering e ambulatério
médico (1945), a Cooperativa
de Crédito (1951) e a criagdo
de uma escola primaria
(1960). Somos pioneiros
no cuidado com os
colaboradores, antes
mesmo das leis trabalhistas.

Saiba mais
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Afnovacdo (pagina 78) e Passamos por muitas conquistas

140 ANOS
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g e desafios na histéria do pais

.
.
: LEGENDA
: responsabilidade ambiental
. responsabilidade social .
° . ~ s . W 1)
«  vanguarda e inovagdo tecnolégica N, S,
: ” :
.
.
.

R R I I A A S A R Y participagdo em iniciativas

transformadoras visando .
. . - e do mundo e a Cia. mostrou
Dois anos depois de um programa de reorganizagao, encontrar sempre as o .
R N X resiliéncia, reforcando a capacidade
modernizagdo e ampliagdo que transformou a Cia. em uma das melhores solugées e
. . - . ) . L de se reinventar e adaptar. Esta
maiores malharias da América Latina, a Cia. Hering participou oportunidades também _
N A e A perpetuidade vem das nossas
da criagdo do CETIL (Centro Eletronico da Industria Téxtil) em estdo na nossa esséncia _
~ . P . ) pessoas e dos aprendizados, de nos
Instalagdo de conjunto com outras empresas téxteis. 3 anos mais tarde, em porque queremos entregar
A Companhia mantermos na vanguarda e fora da

equipamentos 1972, criamos nosso primeiro Centro de Processamento de sempre o melhor para todos
para o tratamento Dados (CPD) e adquirimos o primeiro computador, permitindo a os publicos com que nos
quimico da 4gua. modernizagdo da produgdo. relacionamos.

zona de conforto.

comemora 100
anos de criagdo.

1979 1980
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NOSSOS - reporan
N responsabilidade ambiental
\\\\\\\\\\\\umm,,,///// . responsabilidade social
§ “ . vanguarda e inovacao tecnolégica
1 4 o A N O s é//, Ha quase 30 anos demos inicio ao : relacionamentos
“1,  relacionamento com nossos franqueados .
(pagina 66), hoje fundamentais para o et e et

sucesso de nossa rede e motivo de a Cia.
Hering ser a maior rede de franquias de

vestuario do pais.

E lancada a Hering World, S A Cia. Hering foi a

a camiseta universal. Ela 1° industria téxtil do A Hering Kids, lancada como linha
esta completando 30 anos Abertura da Hering Family Store, Brasil a conquistar a da Hering na década

e j4 foi exportada para loja prépria que antecedeu o certificagdo 1SO 14.001 de 90, passa a ser uma marca
mais de 40 paises. formato de franquias. (gestdo ambiental). independente.

1992 1995 1997 2007

Lancamento do Tele Inicio da Inicio da comercializagdo da As acdes ordinarias
servicos, ampliando parceria marca Dzarm. Ocorre também a da Cia. Hering
a comunicacdo direta Sleing @it inauguracgo da primeira loja no novo passam a ser
", 4 . .
com o consumidor, O Canasr et conceito Hering Store. Lancamento negociadas no

seguido da criacdo Mama no Alvo da primeira loja no formato Novo Mercado

do SAC em 1995, da Moda". e-commerce, trés anos depois de ter sob o codigo
com atendimento comegado a operar com NOSso HGTX3, depois de
telefénico, caixa . primeiro endereco eletrénico. um perfodo de
postal e, mais tarde, Langamento de uma camiseta 100% natural. A pega S ’”""’//, reestruturacao
endereco eletronico. era amaciada com cera de abelha e seu tingimento % financeira e das
era realizado a partir de rafzes e frutas. Nossa preocupacao com a melhor experiéncia de compra % nossas operacées
. z sempre existiu: se no comeco Bruno Hering realizava g entre 2000 e 2006,
\\\\\\‘\““ I"’//,, = as vendas de porta em porta, hoje contamos com g passo decisivo para
= =
5 . ) ) I/”g experiéncia aperfeicoada em diferentes canais de venda: g um novo ciclo de
2,,////, cont::"'.'fm?s tradun.ndo nosst.) comp.romlsso cor’n cl g varejo multimarcas, lojas monomarca, e-commerce e o g crescimento.
A ecoeficiéncia e respeito ao meio ambiente através de 5 omnicanal (psgina 76). =
= produtos e processos menos impactantes (pagina 45). g z 5
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NOSSOS

140 ANOS

Em nosso aniverséario de 130 anos,
a Cia. é eleita a Empresa do Ano
pelo anuario Melhores e Maiores da
revista Exame.

E inaugurado o Museu Hering.

Paixdo pela Causa Gerar Valor

Consolidamos mais um movimento de renovagao.
A omnicanalidade se estabeleceu com robustez,
conectando nossas lojas e nossos publicos

de forma mais agil e gerando fidelidade.
Fortalecemos nossa estratégia de sustentabilidade
e construfimos processos visando a ecoeficiéncia e
a responsabilidade socioambiental.

2015

-

Entre 2013 e nosso aniversario de
135 anos em 2015, aprimoramos a
gestdo de nossas marcas, renovando
nossa estrutura de equipes e

nos reposicionando no mercado.
Reinventar-se sempre! Essa é uma das
nossas paixdes.

Construir Juntos

2020

140 ANOS! A DATA NOS TRAZ
INSPIRACAO E CONFIANCA.

Olhamos para a memoria da Companhia e de todos
gue construiram essa histéria com muito orgulho.

E fazemos isso com a clareza de que todos os ciclos
de aprendizados que vivemos fortalecem o nosso
repertério para conquistar os préximos 140 anos.
Ao longo dos anos, nos reinventamos e
construimos em conjunto uma cultura sélida,

gue nos posiciona em 2020 com coragem para
transformar desafios em prosperidade. Seguiremos
continuamente empoderando nossas pessoas,
aprimorando nossos processos e buscando a
exceléncia em nossa atuagdo e em todos 0s N0SsOS

relacionamentos.

Espirito Empreendedor

Saiba mais

A Cia. inicia um novo ciclo, para se tornar uma
Companhia cada vez mais data driven, alinhada
nao s6 as demandas do presente, mas também
a visdo de futuro, antecipando transformagdes.
Somos uma Companhia com a experiéncia de
140 anos conectada ao tempo atual e ao futuro,
que cultiva o espirito empreendedor, concretiza
seu proposito através de seus negdécios e tem
consciéncia do seu papel transformador para o
mundo. Seguimos seguros de estar no caminho
certo para construir, juntos, uma Cia. Hering

cada vez melhor.
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INTRODUCAO
Mensagem da R

de 8 milhdes de consumidores cadastrados. A partir

disto, definimos os pilares para entender e nos

. . ~Yy
Ad | | | | | | | St ra ga O relacionar de forma inteligente e automatizada com

nossos consumidores e clientes, instrumentalizados

por ferramentas como a Inteligéncia Artificial e

Chegamos ao nosso aniversario de 140 anos. 2019 ndo apenas Analytics. Consequentemente, atingimos a maior
antecipou este marco temporal, como concretizou com coeréncia nota no indicador Net Promoter Score (NPS) desde o
nossa histéria: tecemos essa narrativa de transformagdo desde 1880 inicio de sua aferi¢do.

através do pioneirismo, nos mantendo fora da zona de conforto e A omnicanalidade se consolidou em nosso

nos adaptando, e nesse ano nao foi diferente. Nos reinventamos ecossistema, fomentando sua integracdo e

mais uma vez, direcionando nossos esfor¢os para a estratégia de permeando nossos relacionamentos com maior
um novo ciclo de crescimento. agilidade e eficiéncia. Além disso, oferecemos

Essa transformacdo se desdobrou na gestdo, na matriz de novos modelos e experiéncia de compra em nossos
produtos, na estratégia de sustentabilidade, na manuteng¢ao canais para atender as demandas, sempre atentos
da eficiéncia operacional, na experiéncia do consumidor, em a jornada do consumidor. A integracdo dos canais
nossos investimentos, no engajamento e fortalecimento de nosso garante uma melhor experiéncia de compra,
ecossistema e em nossos relacionamentos. Assim, 2019 trouxe um gerando também fidelizacdo as nossas marcas.
olhar atento as principais frentes de negécios da Cia. Ainda sobre o foco no consumidor, atingimos a
Como organiza¢do em rede, tonificamos nossas relagdes com os marca de 101 lojas reformadas em 2019.
principais stakeholders do nosso negécio. Investimos em capacitar, Fortalecemos nossas marcas, atuando na
desenvolver e fortalecer nossos colaboradores e parceiros, renovacdo de posicionamentos e em iniciativas de
fomentando o empreendedorismo, intrinseco a histéria da ativacdo comercial, investindo de forma eficiente
Companbhia e transversal as diretrizes estratégicas. em marketing. A marca Hering seguiu com as lojas
Em linha com os avangos ja conquistados no ano anterior, neste no modelo Hering Experience e Basic Shop, além
periodo a Transformacao Digital se consolidou de forma das novidades como Pop Hering e Mega Store.
robusta na estrutura da Companhia. Estabelecemos a area de Valorizamos nosso estilo proprietdrio, reforcando a
Customer Relationship Management (CRM) com solidez, permitindo a autenticidade presente em nosso DNA casual.

GRI 102-14 8
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As marcas infantis seguiram a linha leve e colorida de

suas esséncias, trazendo ativagdes baseadas nos vinculos
familiares. A PUC, completando 40 anos em 2019, foi
relangada com um novo proposito conectado a arte, sobre
os pilares do coletivo, familia, lidico e da responsabilidade
ambiental. A DZARM, por sua vez, contou com agdes de
fortalecimento da marca, agora com uma forte tendéncia
de jeanswear, inspirada na moda mundial para entregar
produtos descomplicados a mulher urbana.

Em 2019, nossa receita bruta totalizou R$ 1,82 bilhdo,

um crescimento de 0,5% em relacdo a 2018. Tivemos
crescimento de vendas em todos os trimestres, exceto o
quarto em fungdo da performance de dezembro, que trouxe
uma “ressaca” de vendas ap6s a Black Friday com recorde
histérico de vendas. O indicador de vendas mesmas lojas
(Same Store Sales - SSS) atingiu 2,3% na rede. Esse movimento
reitera a construgdo continua da Companhia de um ciclo de
crescimento sustentavel.

Somos a maior rede de franquias de vestuario do Brasil e
reforcamos o compromisso em manter nossa rede saudavel
e nossos franqueados e clientes multimarcas satisfeitos.
Trabalhamos em diversas frentes para isto, incentivamos

o empreendedorismo na cadeia de valor e investimos em
capacita¢des, treinamentos e eventos, além de melhorar

a usabilidade do nosso canal de relacionamento digital, o
Portal Conecta, langado em 2018.

Mensuramos os resultados deste trabalho através da
Pesquisa de Satisfacdo dos Franqueados, realizada
anualmente pelo Instituto da Qualidade, que trouxe o maior
indice de satisfagdo desde o inicio de sua aferi¢do.

Ao mesmo tempo, nos aproximamos dos clientes

Espirito Empreendedor

Saiba mais

multimarcas, compreendendo cada vez melhor
suas necessidades, utilizando o suporte de campo
efetivo para estabelecer um ciclo virtuoso neste
canal.

Nos reinventamos enquanto nos mantemos fiéis
aos valores e principios intrinsecos a Cia. Hering.
Dentre eles, cuidamos das nossas pessoas.
Intensificamos o projeto de cultura organizacional
para engajar nossos colaboradores, responsaveis
pelas conquistas que garantimos nestes 140 anos.
Olhamos para o passado e entendemos quem
somos hoje para construir o amanha.

Temos confianga nas pessoas e em Nosso
negbcio, e estamos seguros das escolhas
estratégicas tomadas e da nossa jornada até

aqui. Seguimos convictos de nossa capacidade de
execugdo e com a crenga na construgdo de um
futuro prospero, para a Cia. Hering e para toda

nossa cadeia de valor.

Fabio Hering
Presidente
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Sopre o
Relatorio

Neste Relatério Anual 2019 da Cia. Hering,

compartilhamos com vocé informagdes sobre
nosso modelo de negécios, cultura, compromissos
e resultados entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2019 e também nossa evolugdo em direcdo ao
futuro que buscamos.

Todas as nossas atividades sdo abordadas nesta
edicao - industriais, administrativas, gestao de
marcas e de lojas proprias fisicas e online -, com o
mesmo escopo das Demonstrac8es Financeiras da

Cia. Hering.

GRI 102-32 | 102-45 | 102-50 | 102-53 | 102-54 | 102-56

Paixdo pela Causa Gerar Valor Construir Juntos

Espirito Empreendedor Saiba mais

MELHORES PRATICAS
Pelo 7° ano consecutivo este relatério foi construido com base na Global Reporting Initiative (GRI). Pela
primeira vez, também aderimos ao framework do Relato Integrado. Com isso, nosso relatério adota as duas

principais diretrizes internacionalmente reconhecidas de reporte e gestdo da sustentabilidade.

PARA SABER MAIS

Sobre as diretrizes Sobre a Companhia

Relatério da Administragdo e Formulario

Demonstragdes Financeiras de Referéncia

Vocé também pode entrar em contato com a Cia. Hering para conversar sobre eventuais duvidas sobre o
relatério ou seu conteddo por aqui:
. Elisangela Chitero | Comunicag¢do Institucional e Sustentabilidade elisangela.chitero@ciahering.com.br

. Rafaela Carl | Sustentabilidade rafaela.carl@ciahering.com.br

O Relatorio Anual teve todo seu contetdo validado e aprovado pela Diretoria da Companhia, mas somente os dados econdémico-financeiros foram

verificados por auditoria externa.



https://bit.ly/2OqYfwe  
https://bit.ly/33veGw1
https://ri.ciahering.com.br/documentos-cvm/formulario-de-referencia
https://ri.ciahering.com.br/informacoes-financeiras/divulgacao-de-resultados#2019
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Indicadores GRI

Ao longo do relatério, o simbolo GRI XXX-X
aparece junto aos titulos ou subtitulos dos
capitulos em que o indicador é reportado.
Também é possivel encontrar uma lista
completa dos indicadores no indice
remissivo de contetido GRI, na pagina 81,
com a explicacdo de cada um e a pagina

onde aché-lo.

Paixdo pela Causa

Gerar Valor Construir Juntos

® COMO NAVEGAR

o

Relato Integrado [CAPITAIS]

O mapa de capitais na pagina 87 informa
em quais paginas encontrar o contetido
correspondente a cada um dos capitais do
Relato Integrado. No inicio de cada capitulo
também sinalizamos quais os capitais

abordados ali com os seguintes icones:

NATURAL HUMANO

SOCIAL &
RELACIONAMENTO

Espirito Empreendedor Saiba mais

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [ODS]

Também reforcamos o compromisso

da Companhia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao
das Nag¢des Unidas (ONU). Para explicar a relagao
entre eles e nossos negdcios de forma clara, no
inicio dos capitulos também sinalizamos quais os
ODS que tém relagdo com o contetdo.

Clique aqui e saiba mais sobre os ODS.

Boa
leitural
.. ‘-

) 3 ¢
L P



https://nacoesunidas.org/pos2015/
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Nossa histéria de sucesso é explicada pela dedicacao da

nossa gente. Todos os dias, erguemos as mangas para

fazer acontecer. Temos orgulho do que ja conquistamos,

mas podemos ir além. Nos reinventamos sempre para

ampliar e perdurar nossa relevancia no futuro.

8 TRABALHO DEGENTE 9 INDUSTRA NOVAGAO 12 cosume
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA PRODUCAO
(c/nun\wn} ; RESPONSAVEIS

HUMANO SOCIAL &
RELACIONAMENTO
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GESTAO DE MARCAS |4 marcas fortes

I . x H E RI NG co o Marca para mulheres
P C A4 4 3 /o jovens do publico A/B
‘ 585 lojas no Brasil (Hering Store e Basic Shop) Marcas casuais . i das'vendas
19 no exterior (Paraguai, Uruguai e Bolivia) 89 40/ democraticas g 24 lojas no Brasil
e r I n g Y o para todos os

das vendas
5,0% m?;::il para D Z A R M>
LERRVELER o publico A/B

publicos e idades.

X HERINGKIDS

98 lojas no Brasil
1 no exterior (Paraguai)

Companbhia brasileira, lider no varejo de

1 loja no Brasil

vestuario, fundada em Blumenau (SC) em

1880, atua em trés frentes de negdcio:

GESTAO DE CANAIS
Estrutura de lojas Centros de Distribuicdo

741 lojas fisicas em todas as regides do Brasil
e em 3 paises (Paraguai, Uruguai e Bolivia)

10 mil lojas multimarcas G o o—0 SC

Capacidade
estocagem e
distribuicao

40%
661 franquias
” \ g
80 lojas préprias, incluindo 13 outlets
[ '@

5 webstores

B

com apoio de
confecgoes locais 6 unidades de produgao*

SC GO

Blumenau Goianésia

RN

Parnamirim

ud. d ord Paraina
Ud. do Bom Retiro S30 Luis de
Montes Belos
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Nossos 140 anos de histéria demonstram
nossa capacidade de desenvolvimento
sustentavel, buscando sempre reduzir

0S riscos e impactos negativos e, assim,
construir relagdes geradoras de valor com
nossos publicos e em relacdo aos recursos
naturais essenciais ao negocio.

Esse cuidado, porém, precisa ser continuo, a
cada dia, em todas as areas, nas diferentes
tomadas de decisdo. Por isso, contamos
com uma estratégia de sustentabilidade que
orienta nossas prioridades dos préximos
anos para a construgdo de um negoécio cada
vez mais sustentavel.

Essa estratégia foi construida a partir de um
importante processo' de didlogo com nossos
diferentes publicos de relacionamento e
com a alta gestao da Companhia, realizado
em 2016, de modo que estivesse alinhada e
integrada aos planos e modelo de negdcio.
Em 2019, buscando acelerar a disseminagdo
da cultura de sustentabilidade e em linha

com nosso novo ciclo de crescimento e

' Saiba mais na pdgina 77 do nosso Relatdrio Anual 2018.

a renovagdo de nosso proposito e
valores empresariais, criamos uma nova
narrativa para as diretrizes estratégicas
de sustentabilidade.

Assim, envolvendo colaboradores

e a Fundacdao Hermann Hering e
considerando objetivos do negdcio,

as tendéncias do mercado, o
comportamento de consumo, revisamos
as prioridades de nossa estratégia de

sustentabilidade, apresentada a seguir.

As informacdes relatadas ao longo dos
préximos capitulos mostram como
estamos trilhando o caminho para
alcancar esses objetivos prioritarios para

o desenvolvimento sustentavel.

Construir Juntos

Espirito Empreendedor

Saiba

mais


https://ri.ciahering.com.br/cia-hering/sustentabilidade
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PILARES ESTRATEGICOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

"Atuar com transparéncia,
influenciando boas praticas na
cadeia de valor, fortalecer a
circularidade dos produtos que

entregamos ao consumidor e

construir relacbes de confianca
com toda rede, baseadas no
respeito a diversidade”

Cadeia
de Valor

Atuar como “influenciadores da rede”,
construir relacdes transparentes e em
conformidade com boas praticas
socioambientais.

Meio
Ambiente

Fazer escolhas que sempre sejam
pautadas pela ecoeficiéncia e que
promovam a economia circular.

= - Diversidade

Promover um ambiente de inclusao, de
respeito e valorizacdo das diversas

pessoas que fazem parte da nossa rede.

EDUCACAO PARA SUSTENTABILIDADE
Despertar a consciéncia nas nossas
pessoas e engajar para sustentabilidade
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¢° ﬂ ) B
OMNICANALIDADE ECOEFICIENCIA R$ 1,8 milhdo  Rsis87mindesernimposiose asaseren o

91% da rede integrada, considerando lojas 38,9 toneladas de malha ressignificadas ge itr]ve(sjtimenéo Social| privadto - R$ 81,7 milhdes em juros sobre o capital proprio
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Prop 9 . : < pela Fundagdo Hermann Hering 17,4% de valorizacdo de HGTX3 em 2019

Redugdo de até 40% no consumo de dgua nos
processos de tingimento (pag. 45)
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Com capital aberto ha 55 anos, nossas a¢des sao listadas no Novo Mercado ha mais de 10 anos, segmento
v diferenciado da B3 destinado a negociacao de a¢des de empresas que adotam, voluntariamente, praticas
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e de governanca corporativa adicionais as que sdo exigidas pela legislacdo brasileira.
Ingressamos no Novo Mercado da B3 em 2007, quando também passamos a integrar a carteira do indice
o r p o r a I Va de A¢des com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC). Para nés, atingir e manter altos padrées de
governanca corporativa é a base do “Fazer Acontecer” da Cia. Hering, essencial para garantir a perenidade

da geracdo de valor e do crescimento dos negocios. Por isso, conduzimos o negécio comprometidos com a

/ .
B O a S P rat | C a S transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade.




Fazer Acontecer

DIFERENCIAIS
DE GOVERNANCA

Apresentamos a seguir as principais praticas
diferenciadas de governanca adotadas pela Cia.
Hering para proteger os interesses de todos os
nossos acionistas garantindo a conduta do negécio
de maneira ética e geradora de valor:

* Capital sem a¢des preferenciais, composto
exclusivamente por acées ordindrias, ou seja, todos
os acionistas tém direito a voto;

* No caso de alienacao do controle (mudanca no
acionista que detém mais da metade do capital

da Companbhia), todos os acionistas tém direito a
vender suas a¢des pelo mesmo preco das acoes
detidas pelo controlador (tag along de 100%);

« Existéncia de area de Auditoria Interna, area de

Compliance e de Comité de Auditoria Estatutario,

Paixdo pela Causa

Gerar Valor

garantindo a conformidade e a eficacia dos controles
internos;

+ Conselho de administragdo com 72% de membros
independentes (5 de 7), acima dos 20% exigidos pelo
Novo Mercado, com mandato unificado de, no maximo,
dois anos, e eleicdo em Assembleia Geral, garantindo a
eficacia do 6rgdo na conducdo estratégica do negdcio;

* Free float de 78,58%, acima do minimo de 25% exigidos
pelo Novo Mercado;

* Estruturacdo e divulgacao de processo de avaliagdo
do Conselho de Administracdo, de seus comités e da
diretoria;

* Repertério soélido de politicas corporativas, que
institucionalizam nossos compromissos e fortalecem a

transparéncia e os valores em nossa gestéo:

Construir Juntos Espirito Empreendedor Saiba mais

Cédigo de Conduta e Cédigo de Conduta de Fornecedores

Estatuto Social

Regimentos Internos do Conselho de Administracéo e de seus Comités
Plano de Incentivos atrelado a A¢Ges

Plano de Op¢do de Compra de A¢cdes

Politica de Divulgacao de Atos e Fatos Relevantes

As demais politicas estdao em construcdo e se encontrarao disponiveis

em nosso site de Rela¢gdes com Investidores.



https://ri.ciahering.com.br/governanca-corporativa/codigos-estatutos-e-politicas

o

Fazer Acontecer Paixdo pela Causa Gerar Valor Construir Juntos Espirito Empreendedor Saiba mais

Estrutura e
Administracao

COMITE DE ESTRATEGIA

Assessora na elaborac¢do do Plano

ASSEMBLEIA DE °

GRI 102-22

ESTRUTURA
DE CAPITAL

10,0%

Atmos Capital
Inv. e Partic. Inpasa S/A
Ivo Hering

Verde Asset

Outros

'\\ ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Ivo Hering Presidente

Fabio Hering Conselheiro

Andrea Oliveira Mota Baril Conselheira Independente
Claudia Worms Sciama Conselheira Independente
Fabio Colletti Barbosa Conselheiro Independente

Celso Luis Lodduca Conselheiro Independente

Patrick Charles Morin Junior Conselheiro Independente

DIRETORIA °

ESTATUTARIA

Fabio Hering Diretor Presidente

Marciel Eder Costa Diretor Administrativo
Rafael Bossolani Diretor Financeiro e DRI
Thiago Hering Diretor Executivo de Negocio
Marcelo Toledo Diretor Industrial

Moacyr José Matheussi Diretor de Suprimentos

Estratégico, emite pareceres e
recomendacdes sobre as diretrizes
estratégicas, revisar oportunidades de
investimentos e conduz discussdes
sobre orcamentos.

COMITE DE GESTAO
DE PESSOAS

Propde o modelo de estrutura
organizacional e monitora/aconselha
atrac¢do, recrutamento, retencdo de
talentos, capacitagdo e processos de
saida. Também recomenda ao Conselho
de Administra¢do questdes
relacionadas a remuneracdo, incentivos,
indenizacao e beneficios para os
Diretores.

COMITE DE AUDITORIA
ESTATUTARIO

Opina sobre servicos de auditoria
independente, avalia as informacdes
trimestrais, acompanha as atividades da
Auditoria Interna e de Controles
Internos, monitora as exposicoes de
risco, e recebe e trata casos de
descumprimento de dispositivos legais
e normativos.
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Em 2019, demos continuidade a revisdo da nossa estrutura
organizacional, iniciada em 2018 quando redefinimos a
gestdo da area de negocios e implementamos a Diretoria
de Transformacao Digital, 0 que gerou resultados neste

processo na Companhia desde entdo (pagina 75). Seguimos
revisando a gestao, mantendo o alinhamento com estratégia
e 0 foco na experiéncia do consumidor.

A Diretoria Executiva passa pelo processo
de avalia¢do de desempenho de toda

a organizagdo, baseada nos valores da
Cia. Hering. E aplicada a metodologia
360° (auto avaliagdo, gestor, pares,
equipe e rede de relacionamento), com
performance calibrada em dois eixos:
Comportamentos e Metas (indicadores
corporativos e do negécio). O resultado
orienta planos de desenvolvimento de
lideranga, acompanhados pela area

de Gestdo de Pessoas ao longo do

ano. O Presidente também é avaliado

anualmente, em processo distinto, por membros
do Conselho de Administracdo, que trazem

a perspectiva do que é esperado do CEO da
Companbhia.

Em 2019, o Conselho de Administracdo também
passou por processo de avaliacdo, realizado através
da avaliacdo entre os(as) conselheiros(as), seguindo
o modelo de avaliacdo de pares, avaliagdo de todos
os conselheiros pelo presidente do Conselho, e
avaliacdo do presidente do Conselho pelos demais
conselheiros. Foram avaliados comportamentos
relevantes para condugdo e tomada de decisGes nas

agendas do grupo.

O Conselho de Administragdo recebe remuneragao
mensal em valor fixo, que pode conter beneficios de
acordo com as praticas de mercado. Ja a Diretoria é
remunerada de maneira mista, com componentes
fixos e varidveis atrelados a indicadores de
desempenho, além dos beneficios. O objetivo desta
politica de remuneragdo é criar incentivos com
métricas de desempenho, alinhados a interesse das
partes em curto, médio e longo prazo.

Em 2019, o Conselho de Administragdo encerrou o

ano com 96,83% de frequéncia nas reunides.

Saiba

mais
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Nossas
marcas

Nossa causa é construir diariamente um
negdcio auténtico e plural, por meio de nosso
portfélio, composto por quatro marcas fortes,
cada uma com seu estilo préprio baseado na
esséncia casual da Companhia: Hering, Hering

Kids, PUC e DZARM.



¥ HERING

hering.com.br

A Hering é uma marca democratica, voltada tanto para o publico masculino quanto para o feminino.

Ja reconhecida por isso, apresenta um estilo auténtico, casual, descontraido e confortavel: um estilo
descomplicado, que permite que o essencial se manifeste. Seu posicionamento versatil a torna uma marca
aceita por todas as faixas etarias e classes sociais.

Em 2019, intensificamos a agenda de posicionamento e reforcamos aquilo que a diferencia: o estilo
proprietario, evidenciando o basico com autenticidade e resgatando a esséncia e core business da marca. Ser
casual nunca sai de moda, e disso a Hering entende.

Com uma nova estratégia de comunica¢do, destacamos ativagdes comerciais diversas e aderentes a nossa
proposta e ao nosso publico alvo. Em parceria com a Disney, langamos uma cole¢do exclusiva do filme

“O Rei Ledo" e patrocinamos sua pré-estreia. Lancamos também a campanha de jeans com um portfdlio
democratico, atendendo a todos os corpos, além da linha de jeans sustentaveis (pagina 49). E pela primeira
vez, a marca Hering marcou presenca no evento CCXP 2019, o maior evento de cultura POP do mundo.
Parte do novo planejamento estratégico esta em explorar novos formatos e categorias, expandindo o
alcance de nossas marcas. Em setembro, a Hering langou a linha pets, comercializada em lojas selecionadas
e na web. A colecio BasiCAO fez sucesso com o publico e evidenciou o potencial de expansdo da marca em
novas categorias de produtos.

No dltimo ano também evoluimos uma parceria com a Pantys, revendendo os seus produtos em lojas
fisicas e e-commerce da Hering. A marca propde a substituicdo de absorventes descartaveis por calcinhas
absorventes duraveis, contribuindo para reducdo de lixo, 0 que combina com as nossas crengas e

compromissos com a ecoeficiéncia (saiba mais na pagina 42).
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Este ano, conquistamos o prémio Melhores
Franquias do Brasil 2019, promovido pela
Pequenas Empresas & Grandes Negdcios, com
cotacdo maxima de cinco estrelas.

A marca recebeu também o selo RA 1000 do
Reclame Aqui, que representa a exceléncia no
atendimento para lojas fisicas e virtuais!

No Prémio ABF, o Selo de Exceléncia em
Franchising foi conquistado por trés das nossas
marcas: Hering, Hering Kids e PUC, pela 142, 2% e
16? vez, respectivamente.

Estamos satisfeitos com nossas conquistas e

com o reconhecimento que comprova Nosso
percurso na dire¢do certa. Mais uma vez, estamos
confiantes com o posicionamento de nossas
marcas e tranquilos para os desafios e conquistas

que 2020 trara.

{ 585 lojas no Brasil
O 19 lojas no exterior

O Presente no canal multimarcas
e e-commerce

© 1,3 bilhao de receita (nacional)

o _/




> HERINGKI

heringkids.com.br

A Hering Kids é como seu publico alvo, leve e alegre. A marca traz em sua esséncia o conforto e a
qualidade que as criancas precisam para brincar sem preocupag¢do, com a liberdade que precisam
para se descobrir. Seus produtos combinam estilo e bem-estar, colaborando para a vivéncia de
uma infancia plena e saudavel.

A marca, gue assume o movimento como sua bandeira, é um convite para fazer diferente e criar
um mundo colaborativo e melhor. Em 2019, realizamos eventos para engajamento do nosso
publico, como um meet & greet com influenciadores em uma loja Hering Kids, e um fim de semana
especial no parque para as criancas e suas familias, inspirado na cole¢do com tendéncias do
esporte e pegada urbana.

Também fizemos parceria com a marca de brinquedos Estrela, fazendo uma ponte entre gera¢des
e resgatando memorias para pais e mdes que se divertiam com os brinquedos da marca. Além de
realizar uma experiéncia instalando brinquedos gigantes em lugares inusitados, as familias que
fizessem compras na marca levavam para casa um brinquedo original da Estrela, a sua escolha.

O ano reforgou a importancia de alcangar novos publicos, e estamos investindo no nosso projeto

de internacionalizacdo da marca, assim como para a marca Hering.
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1 loja no exterior
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c o Essa carinha é muito mais que um sorriso. E um
1 ’ COnceito. A nova PUC é COlorida, COlaborativa,
COletiva e COnsciente.

N\

O 24 lojas no Brasil

O Presente no canal multimarcas
e e-commerce

O 87,9 milhdes de receita (nacional)
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Alinhados a estratégia de comunicacdo, promovemos ac¢des de
fortalecimento da marca com o langamento de coleces alternativas e
capsulas exclusivas. Também investimos em patrocinios estratégicos,
como no show da dupla Sandy & Junior, amplamente divulgado nas

midias, além de campanhas e ativa¢des com influencers e artistas.

O 1lojano Brasil

O Presente no canal multimarcas
e e-commerce

© 75,9 milhdes de receita (nacional)
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Em 2019, langamos diversas cole¢des em colaboragdo com
marcas que tém tudo a ver com as nossas. A Hering figurou
em parcerias como com a Guarana Antarctica, reforcando

a tropicalidade e o bésico que é original do Brasil; com a
Disney; com a ALG, com inspiragdo no streetwear e muito
Jeans, exaltando um carater urbano e democratico com pegas
de maioria genderless - vestem tanto o feminino quanto o
masculino -; além da collab com Camila Coutinho. J4 a DZARM
lancou uma colecao special denim em colaboragdo com Isis
Valverde, que entregou o melhor da parceria em pegas leves e
descomplicadas nas versdes comfy, jeans original e premium.
No ano também participamos da plataforma Meu Corpo é
Real, através de uma parceria da marca Hering com o Fashion
Day Inclusivo. A edi¢do de 2019 teve como objetivo promover
a inclusdo da pessoa com deficiéncia visual, através de espagos

de discussao, vivéncia e aprendizados.




NoOSssOS
consumidores

O consumidor esta no centro das nossas escolhas e decisdes de negdcio, é quem move

a nossa paixdo. Ha 140 anos, como organiza¢do multimarcas com modelo de negécios
hibrido, atuamos para promover a melhor experiéncia ao consumidor. Nosso objetivo é
produzir e entregar ao consumidor o que ele quer, do jeito que ele quer, quando e onde ele
quiser. Nosso propoésito é descomplicar a vida através das solu¢des que oferecemos.

Com um cenario de transformacao constante nas tecnologias e rela¢des de consumo,
passamos a fazer novas perguntas, buscar solu¢des diferentes das que ja ofereciamos,

0 que nos levou a ganhos na experiéncia do consumidor.

RELACIONAMENTO

Estruturamos e consolidamos a area de Customer Relationship Management (CRM) na
Companbhia, voltada especificamente para entender cada vez mais comportamentos e
demandas que impactam o relacionamento dos consumidores com as marcas da Cia.
Hering. Isto nos permite realizar andlises, como de frequéncia de compra e fidelidade, que
contribuem para a comunicagdo de marca e estratégias de produto mais assertivas. Nosso
foco tem sido em ampliar a cultura de utilizagdo desses dados dentro da Cia. para nos
apoiarem na tomada de decisdes, por exemplo no desenho de campanhas de forma mais

personalizada.



NOVAS LOJAS E FORMATOS

Reformamos mais de 100 lojas, entre proprias e franquias, melhorando a experiéncia dos
consumidores em nOssos espagos.

Em 2019 ampliamos os formatos. Além da remodelada PUC & Friends, seguimos com o
formato Hering Experience com novas aberturas de lojas, totalizando 6 neste formato,
que conta com novos designs, espacos, ferramentas e tecnologia para transformar a
experiéncia do consumidor.

Também langamos 2 quiosques Pop Hering e ampliamos o nimero de lojas no formato
Basic Shop para 8, a primeira conta com mix exclusivo, com portfdlio focado em camisetas
estampadas e outros produtos, abordando a cultura popular; enquanto a segunda
trabalha com produtos de alta tiragem.

Esse também foi 0 ano em que lancamos nossa Mega Store, que redne todas as linhas

da marca Hering em um s6 lugar. Com o objetivo de facilitar e unificar a jornada do
consumidor e melhorar sua experiéncia, abrimos este novo ponto de vendas em Sdo
Caetano, com um portfdlio de produtos Hering, Hering Kids e produtos de outras marcas
que tenham sinergia com 0s Nossos.

Estamos nos fortalecendo todos os dias, caminhando para uma direcao data driven

que seja também focada nas pessoas da nossa rede. Em 2019 fortalecemos nosso
omnicommerce (saiba mais sobre isso na pagina 76) e passamos o periodo consolidando
a omnicanalidade de nossas marcas e lojas. Esta integracdo complementa os servicos
que oferecemos aos clientes, facilitando suas operagdes, mas também descomplica a
experiéncia de compra do consumidor, que tem acesso a todos os produtos de nossas
marcas em qualquer lugar ou dispositivo. Isto reforca que estamos no caminho certo,
entregando com praticidade e de forma simples tudo o que nossos consumidores buscam

das marcas da Cia. Hering.



GRI 416-1

Para garantir a melhor entrega e seguranga
dos nossos consumidores, testamos 100%
dos produtos produzidos internamente

na Cia. Hering, com rigoroso processo de
qualidade interno, além de analisar todos

0s materiais adquiridos (matérias-primas e
quimicos), antes mesmo de entrarem em
nossas fabricas.

As matérias-primas sdo avaliadas de

acordo com as premissas da norma OEKO-
TEX, referéncia internacional na analise

de insumos e produtos da cadeia téxtil.
Dentre os principais testes realizados estdo
checagens quanto a possiveis contaminagdes
por inseticidas em fios naturais, a presenca
de elementos ou metais pesados nos
corantes e pigmentos e a adequagdo dos
niveis de formol em insumos auxiliares

de tinturaria e estamparia. Se identificada
qualquer ndo conformidade, a matéria-prima
é reprovada e automaticamente vetada para

UsO €m NOSSOS Processos.
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Desempenho

2019 trouxe um novo ciclo de crescimento, concretizado em nossas
principais frentes estratégicas, com um objetivo claro: entender e nos
relacionar da melhor forma com nossos publicos de relacionamento.
Evoluimos neste sentido através de a¢des relacionadas a uma melhor
experiéncia de compra, inovagdo na nossa matriz de produtos, busca
continua pela eficiéncia operacional, intensificagdo dos investimentos
para ampliar o desejo de compra de produtos das nossas marcas, além
do engajamento e fortalecimento dos negécios pela transformagao
cultural e digital.

Estas a¢Bes se desdobraram em diversas frentes do negdcio. Seguimos
engajados na melhoria da operacdo da rede de lojas, continuamos
focados nas alavancas de fortalecimento de nossas marcas. Na
industria, buscamos maior eficiéncia e simplificagdo nos processos
produtivos, reduzindo time to market e custo, repensando nossa malha
logistica e a cadeia de distribuigdo.

Promovemos uma reestruturagdo da area financeira, em que a area
figurou como business partner do negécio, auxiliando na condugdo de
estratégias para atingir as metas, desde o estabelecimento de métricas
até planos de acdo. Isto garantiu sinergia as operacdes e a Companhia
como um todo.

A partir das nossa bases transversais - a eficiéncia operacional e a

gestdo de pessoas eficiente, com um time alinhado e engajado -

nos estruturamos em trés pilares de avanco da gestdo e disciplina
financeira: a identificagdo de riscos e oportunidades financeiras com
tomada de decisdo e a¢do para reagdo de forma rapida, trazendo
sempre a visdo de futuro; o controle do negécio de forma previsivel,
garantindo que ndo haja surpresas e que estamos alinhados

a expectativa de conformidade nas politicas e processos, com
contabilidade resguardada; e a gestdo de caixa, com o foco na geragao
de caixa.

O efeito dessas iniciativas apareceu em nossos resultados de 2019, que
vocé confere a seguir nos principais indicadores.

A margem bruta continuou crescendo e tivemos valorizagdo de 17,4%
na acdo, em relagdo a 2018, com aumento significativo em nosso valor
de mercado. Nossa gestdo financeira tem superado os desafios dados
pelo cenario macroecondmico, com o ROIC se expandindo. Temos
flexibilidade para conduzir nossas decisdes e mantemos a rentabilidade
do nosso negocio.

Estamos seguros de nossas escolhas estratégicas, convictos de nossa
capacidade de execucdo e confiantes na construcao de um futuro

prospero para a Companhia.

FUTURO PROSPERO

Além de toda transformacao e melhoria
na pratica, também estamos construindo
processos para estabelecer um ambiente
favoravel para continuarmos crescendo.
Conduzimos o planejamento estratégico
em conjunto com o Conselho de
Administracao, estabelecendo uma visao

€ missao Unica para toda a Companhia.
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Receita Liquida
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R$ bilhdes

2017

2018 2019

LUCRO BRUTO R$ 678 milhdes

ROIC: 19,5%

LUCRO LiQUIDO R$ 214 milh&es

SSS: 2,3%

EBITDA 264 milhdes
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DISTRIBUICAO DO
VALOR ADICIONADO

8%

\ e

25%
38%

R$ 744,1 milhdes

Pessoal

Terceiros

Governo

Acionistas
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RECEITA BRUTA DE
MERCADO INTERNO (mil)
OPERACIONAL .

o\ |

. Hering

RECEITA BRUTA R$1.773.491,00 Hering Kids
TOTAL (mil) puc
‘ DZARM
76,0% o
I~ PARTICIPACAO NO
181562600 MERCADO INTERNO (mil)
3,9%
4 39,7% . Multimarcas
97,7% Franquias

R$1.773.491,00

Lojas Préprias
. Webstore

Outras*

Conheca nossos resultados detalhados

no nosso Relatério de Administracao.

*Qutras: se refere a itens de segunda linha e sobras
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Gestao de

riscos

A Companhia possui Politica de Gestdo de Riscos Financeiros
e Politica de Gestdo de Caixa aprovadas pela Diretoria e
apresentadas ao Conselho de Administracao e gerencia riscos
através de uma estrutura organizacional que envolve as
areas de Auditoria Interna, Compliance, Juridico, Financeiro,
Diretoria e Conselho de Administragao.

A politica de gerenciamento de risco determina a estrutura
organizacional da Gest&o de Riscos Financeiros, os papéis

e responsabilidades dos érgdos, os limites e al¢adas, e lista
as condi¢des para uso dos derivativos. Outro documento
estd em fase de aprovagdo, no qual ampliamos os conceitos
e diretrizes gerais do processo de gestdo de riscos da Cia.
Hering, identificando, avaliando e monitorando de forma
eficiente todos os riscos conhecidos e inerentes ao modelo
de negocios.

A Politica de Gestdo de Caixa, por sua vez, define as diretrizes
da Gestdo de Caixa da Cia. Hering, estabelece a estrutura
organizacional, os papéis e responsabilidades deste grupo, os
objetivos e o compliance a ser respeitado.

A Companhia busca protecdo contra riscos de crédito, riscos
de taxa de juros, riscos de prego e riscos de taxa de cambio.
Mensalmente, recebemos relatério de consultoria externa

que monitora o enquadramento de indicadores a Politica de

Gestdo de Riscos Financeiros e alguns indicadores
adicionais.

Para mitigar o risco de crédito sdo analisadas

a situacdo financeira e patrimonial dos clientes,
administrando o risco de crédito através de um
programa de qualificacdo e concessdo de crédito
bastante rigoroso.

Com relagdo ao risco de taxa de juros, buscamos
diversificar a captacdo de recursos, monitorando a
exposicdo dos instrumentos financeiros do balango
a cada indice de taxa de juros.

Na gestdo de riscos de preco, a Companhia segue
regularmente a evolugdo dos precos das principais
matérias-primas e gerencia os estoques.

Quanto ao risco de taxa de cambio, sdo avaliadas
constantemente a exposi¢do de ativos/passivos e
importacdo/exportacgdo as diferentes moedas, além
da necessidade de contrata¢do de operacGes de

protecdo para mitigar esses riscos.
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Atuacao
Etica

Atuar de maneira ética e idénea ndo é s6 uma escolha na Cia.
Hering, mas um compromisso. Aqui, prezamos a honestidade, o
respeito e as rela¢des transparentes, caracteristicas intrinsecas ao
nosso modelo de negdcios e nossos valores. Institucionalizamos
este compromisso através das diretrizes estabelecidas no Cédigo
de Conduta e no Codigo de Conduta de Fornecedores, além da

disponibilizacido em tempo integral de um Canal de Etica.

Gerar Valor

Construir Juntos

Espirito Empreendedor

Saiba

mais




ENGAJAMENTO

O Cédigo de Conduta, aprovado em agosto de 2018, é divulgado a todos os colaboradores por
meio de workshops, curso na plataforma online de ensino a distancia, além de outras ativa¢des.
Todos os novos colaboradores também tém acesso ao Cédigo de Conduta e ao Canal de Etica
desde seu primeiro dia de trabalho na Companhia.

Em 2019, foram desenvolvidos ag¢des e bate papos sobre o tema, além do evento Compliance
Week, semana na qual a integridade empresarial foi abordada junto a tematicas como
governanca, riscos, compliance, dentre outras. Promovemos também o Café com Compliance,
atividade que ocorreu em todas as unidades administrativas e industriais para divulgar e
fortalecer o Canal de Etica e Cédigo de Conduta, com discussdes sobre a dindmica e importancia
do Comité de Etica.

Para engajar também nossos fornecedores aos valores e padrdes de ética da Companhia e
promover e garantir sua adequacgdo, também realizamos no ano Encontros com Fornecedores
com objetivo de realizar alinhamentos sobre temas como Compliance, Qualidade e Confecgao.
Em 2019, ndo foi identificado risco significativo na operagdo de confecgdo nas regides Sul,
Centro-Oeste e Nordeste. Foi avaliado 100% dessa rede, por meio de auditorias préprias e
auditorias de ABVTEX, nas quais observou-se critérios como saude e seguranca do trabalho,
documentacao, trabalho infantil, abuso e assédio, horas trabalhadas, discriminagdo, entre

outros.

CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Etica permite a todos 0s nossos publicos o registro de dentncias, sugestdes e
davidas, por meio de ligagdo telefonica, site ou aplicativo. Ele esta a disposi¢cdo 24 horas por dia
todos os dias do ano e conta com profissionais treinados e capacitados.

Desde maio de 2018, a plataforma independente Contato Seguro é quem recebe os relatos,
garantindo o sigilo, confidencialidade e prote¢do aos denunciantes contra represalias.

A gestao dos relatos recebidos pelo Canal de Etica é feita pelo Comité de Etica e seus subcomités,
representados por diversos profissionais da organizag¢do (Diretores, Gerentes, Coordenadores e

Analistas), que possuem a expertise adequada para melhor tratativa dos relatos recebidos.

UM COMPROMISSO COM TODOS

A sociedade, de maneira geral, e todos

os publicos que se relacionam com a
Companhia tém acesso ao Cédigo de
Conduta, ao Cédigo de Conduta de
Fornecedores e ao Canal de Etica (também

por telefone: 0800 601 8606).

MONITORAMENTO

GRI 205-1

Nossa auditoria interna e compliance
monitoram a adequacdo das operagdes
proprias e de fornecedores aos critérios e
diretrizes de ética estabelecidos nos cédigos.
Assim, garantimos o alinhamento aos valores
da Cia. Hering e minimizamos a exposi¢do da
Companhia e da rede a riscos de corrupg¢ado ou
nao conformidade com a legislacdo. Em 2019,

nao foram identificados riscos significativos.


https://ri.ciahering.com.br/governanca-corporativa/codigos-estatutos-e-politicas
https://ri.ciahering.com.br/governanca-corporativa/codigos-estatutos-e-politicas
https://ri.ciahering.com.br/governanca-corporativa/codigos-estatutos-e-politicas
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Sabemos da importancia em fortalecer o olhar para questdes de eficiéncia e de preservagdo dos recursos naturais. Em nossa agenda de
sustentabilidade, a ecoeficiéncia é um aspecto relevante para os nossos resultados e para a longevidade da Cia. Hering, e estamos engajados em ser
uma Companhia que busca sempre novas formas de reduzir e eliminar impactos negativos relacionados a cadeia da moda, como a polui¢do da agua

e o descarte de residuos. Fazemos isso através de praticas pautadas na redugao do consumo de 4gua, na otimizagdo e circularidade das matérias-

primas, dentre outros temas relevantes para a industria téxtil.

GRI103-1 | 103-2 | 103-3



Gestao

TOMADA DE DECISAO

Antes de implementar qualquer operagdo ou adquirir equipamentos, realizamos estudos e projetos para
analisar os impactos ambientais, de eficiéncia e payback, e mapear os possiveis riscos atrelados. Apds sua
implementacao, os projetos sdo acompanhados através da geracao de bancos de dados de eficiéncia.

Com esse olhar, desenvolvemos iniciativas com tecnologias e produtos com menor impacto ambiental e
compartilhamos a agenda de gestdo ambiental com diversos atores do negocio, para que este seja um tema

transversal a toda operagao.

ESTRUTURA

Contamos com uma Comissao Interna de Conservag¢do de Energia e Meio Ambiente (CICE), que monitora

e delibera quanto a impactos ambientais de todas as unidades da Cia. Hering, considerando consumo

de combustiveis, consumo de dgua, geracdo de residuos e efluentes e consumo de energia. Com o olhar
totalmente voltado para estas questées, a Comissdo da aos novos projetos o ambito da responsabilidade
ambiental, além da qualidade técnica e da eficiéncia financeira.

Em 2019 definimos um segundo grupo de trabalho, composto pela drea de meio ambiente, compliance e
sustentabilidade. Também com foco em temas ambientais, o grupo objetiva a ampliacdo do olhar para a
cadeia de fornecedores e operacdes de loja, além de discutir aspectos relevantes para fortalecer a cultura da
responsabilidade ambiental na Cia. Hering.

Como parte de nossa estratégia de sustentabilidade, definimos objetivos do tema com metas especificas.
Estes objetivos sdo relacionados principalmente a consumo de dgua, emissdo de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e oferta de produtos mais sustentaveis, envolvendo desde aspectos relacionados a matéria-prima, até
aspectos como embalagem de transporte e reciclagem dos produtos p6s consumo. As metas, em construcdo
para 2020, serdo transversais a atuagdo da Companhia, de responsabilidade de diversas areas, como meio

ambiente, dreas industriais e relacionadas ao desenvolvimento de produtos.



TIME ENGAJADO

GRI103-1 | 103-2 | 103-3

A educacdo para o tema faz parte das prioridades de nossa estratégia de
sustentabilidade. Entendemos esta atuagao como uma alavanca para impulsionar

0s outros temas prioritarios para a Cia. Hering. Desenvolvemos uma agenda anual

de educacdo ambiental, cujo objetivo é empoderar colaboradores a respeito de seu
papel neste tema dentro da organizacdo e em sua comunidade. A partir destas a¢bes
ampliamos o repertério conceitual nos times, promovendo conexdes com pesquisas,
debates e exemplos de outros negécios ou iniciativas que se destacam no tema.
Queremos desenvolver nos colaboradores a capacidade de inovar e criar
oportunidades de geracao de riquezas para a organizagdo e para a rede, com
desenvolvimento social, ambiental e econémico. Por isso, em junho de 2019
celebramos o0 més do meio ambiente promovendo a¢des em conjunto com a Fundacdo
Hermann Hering (pagina 52). Esta iniciativa trouxe momentos de aprendizado e de
trocas importantes para nossos colaboradores, contando com apoio de diversos
parceiros especializados na temética.

Outras iniciativas importantes para promover o diadlogo sobre temas ambientais
aconteceram durante o ano. No dia da 4gua, em margo, tivemos a simbdlica despedida
do copo pléstico de areas de café. Em outubro, no dia do Consumo Consciente,
contamos com uma programacao de conscientizacdo sobre descarte e reciclagem de
lixo, desperdicio de alimentos e outros contelidos sobre comportamento de consumo
consciente, além de pontos de coleta de lixo eletrénico nas unidades da Cia. e Museu

Hering, para colaboradores e comunidade.

MONITORAMENTO

GRI 102-11

Adotamos o principio da precaug¢do e contamos com a atuagao
de monitoramento dos times de Saude, Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente, visando ter maior controle e procedimentos
seguros nas operagoes.

Atuamos no monitoramento legal e acompanhamento préximo
das lavanderias que realizam o beneficiamento das pecas de
jeans produzidas nas nossas unidades e implementamos em
2020 um plano para realizar o mapeamento dos impactos
ambientais de nossa cadeia de suprimento para fomentar boas
praticas, agindo na construc¢do de mecanismos que geram nao so

a compensacao, mas a reducao de qualquer impacto negativo.



Processos com
menor impacto

Em 2019, desenvolvemos diversas iniciativas para reducdo do impacto ambiental de
nosso processo produtivo, focando na redugao no uso de quimicos e do consumo de
agua, além de minimizar os residuos gerados, investindo na circularidade de nossos
produtos. Desenvolvemos a Cor NKU, que traz redu¢do de 40% no consumo de agua
porque nao passa por processo de tingimento. Com ela, a malha crua é tratada utilizando
produtos com menor impacto ambiental, como amaciante a base de casca de arroz e sem
substancias prejudiciais ao meio ambiente em sua composi¢do quimica.

Também contamos com novo processo de ensaboamento - momento durante o
tingimento no qual a malha tem o excesso de corante retirado - para todas as pecas de
malha produzidas na unidade de Itorord, com maior economia de energia, reducao de
tempo em 21%, queda de 37% na temperatura necessaria e consumo de agua menor

em 56%.

Revisitamos a preparagao, processo que vem antes do tingimento da malha e “prepara”
a malha para ser tingida. Aprimoramos esse procedimento, excluindo algumas etapas,
conseguindo uma reducado de 56% no consumo de agua nesta etapa. Ja para o
tingimento, investimos na aquisicao de novas maquinas que agregaram ao processo
cerca de 40% de redug¢do no consumo de agua, 50% menos uso de produtos quimicos

e diminuicao de cerca de 25% no tempo para o tingimento. Ao todo, ja contamos com 5

dessas novas maquinas, com mais 2 previstas para 2020.

No procedimento em que sdo misturadas e criadas
as cores que serdo usadas na estamparia, por
exemplo, concretizamos importantes avangos. A
cozinha de cores que antes era manual agora esta
automatizada, o que garante maior assertividade no
volume e na cor, ou seja, gerando menos residuos -
sobras eventuais da produ¢do de um volume a mais
ou equivocado. Com isso, contamos com menos
efluentes para tratamento e menos lodo proveniente
deles. Além disso, a automacao fortalece as frentes
de seguranca, reduzindo o contato direto dos
colaboradores com corantes e quimicos, comparado

a0 que acontece No processo manual.
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Com um processo minucioso de analise, atualizamos nossas receitas
para preparacdo de tintas para estamparia a quadros - processo
manual distinto da cozinha de cores mencionada acima, utilizada
para estamparia rotativa e tingimento, reduzindo assim em 5%

as sobras que seriam descartadas. Investimos em melhorias no
armazenamento das tintas prontas, garantindo durabilidade e
reducdo de residuos. Além disso, os solventes utilizados na producdo
passaram a ser separados dos efluentes, seguindo para uma
destinagdo mais apropriada. Os solventes também passaram a ser
aproveitados mais vezes através da sua mistura com solvente novo,
reduzindo nossa demanda por quimicos.

Mantivemos nosso sistema para corte de pegas que garante o
melhor encaixe e aproveitamento de malha e tecido, gerando menos
residuos. No fim do ano de 2019, adquirimos maquinas que, além de
utilizar o sistema de encaixe, tém consumo de energia cerca de 65%
menor que as demais. Os resultados serao visiveis em 2020.

89% da nossa matriz energética é proveniente de energia renovavel,
captada de Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), consideradas
fontes de energia limpa. Com esta captacdo, abastecemos 6 unidades
da Cia. Hering e deixamos de emitir 2.256 toneladas de CO, em 2019.
Outra melhoria, implementada no fim 2019 e que trara mais
ecoeficiéncia para o processo produtivo, foi o projeto de
reaproveitamento dos efluentes que saem aquecidos dos processos
de tingimento como fonte de calor para a 4gua que entra no mesmo
processo, através de trocadores de calor. Esta mudanga reduz a
demanda por outros combustiveis, que seriam necessarios para o
aquecimento da dgua usada. Com investimentos de R$ 900.000,00,
este projeto trara ganhos significativos na reducdo de consumo de

energia em 2020.

Gerar Valor

Construir Juntos

Espirito Empreendedor

Saiba

mais



Reducdo de Residuos
e Circularidade

Estamos atentos a oportunidades de reducdo da geragao,
reaproveitamento e reciclagem de residuos, promovendo e fortalecendo
a circularidade de nossos produtos, orientados pelo PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos).

Em 2019, fortalecemos essas praticas através da reintegracdo de

sobras de malhas, tecido e insumos para o desenvolvimento de novos
produtos e da venda dessas sobras para parceiros locais, fomentando o
empreendedorismo e potencializando a utilizacdo de matérias-primas ja
transformadas.

Realizamos ajustes no processo de destinacao de pecas para ampliar a
vida util de produtos usados, com defeitos ou devolvidos em processos
de trocas do consumidor, fomentando a sua circularidade. Por meio

de uma parceria importante com um cliente multimarca, pecas com
defeitos sdo recebidas, separadas e consertadas pelo parceiro e seguem
para as lojas do varejista. S6 em 2019, cerca de 20 mil pegas seguiram
este fluxo.

Além disso, realizamos vérias doa¢des, muitas delas para institui¢des
de ensino como cursos de moda, ou ONGs que atuam na inclusao de

pessoas com deficiéncia, somando 28,5 mil pecas doadas.



Em 2019, 38,9
toneladas de
malhas e tecidos
e 230 mil metros
de tecido foram
ressignificados em
novos produtos.

Seguimos com o processo de reaproveitamento
de sobras conduzido por uma equipe especifica,
responsavel pela criacdo de novos produtos da
marca Hering para o canal de lojas no formato
Outlet. Os itens sdo desenvolvidos a partir de
tecidos, malhas e insumos de cole¢Bes passadas
disponiveis no nosso estoque, ressignificados em
novas pecas, modelagens e combinagdes. Além
deste processo, também incorporamos a pratica
do reaproveitamento na atua¢do de equipes
responsaveis pelo start da produgdo e compra de
matéria-prima e insumos, o que economizou 134
toneladas de sobra de malha, reintegradas aos
processos de produgdo.

Evoluimos na reducdo de geragao de residuos

de plastico e papeldo, fazendo escolhas que
contribuam para a rede, o negdcio e 0 meio
ambiente. Atuamos na padroniza¢do do tamanho
das embalagens de papeldo que recebemos

de fornecedores, para reaproveitar as caixas

nas movimentagoes internas nos Centros de
Distribuicdo da Cia., aumentando assim a vida util
das caixas e reduzindo seu desperdicio.

Outra frente importante para redugdo de
residuos foi a altera¢do nas embalagens, em

gue os produtos passam a ser embalados sem

o reforco de papeldo, conhecido como “alma”.

Esta mudanca reduz em cerca de 400 toneladas

o volume de residuos de papeldo por ano. Esta
evolucao nos levou a outra alteracao na forma de
dobrar as pecas - que passam a ser dobradas mais
vezes para manter a rigidez - e consequentemente
no tamanho das embalagens necessarias para
armazenar, proteger e transportar os produtos.
Em 2019, foi aplicado modelo de compensacao,
através da EuReciclo, para o volume de residuos
gerado a partir de: embalagens para transporte e
armazenamento, de papeldo ou plastico, além do
reforco de papeldo, conforme previsto na Politica
Nacional de Residuos Sélidos. Este modelo promove
o investimento em cooperativas para potencializar
processos de reciclagem destes residuos no pais.
Seguimos evoluindo neste tema, buscando sempre
novas oportunidades de melhoria da ecoeficiéncia.
Além disso, também apoiamos o projeto Retrama
da Fundagdao Hermann Hering (saiba mais na
pagina 52), que nos ultimos 2 anos ressignificou 1,1
tonelada de residuos téxteis, em sua maioria da Cia.
Hering. O projeto pensa e elabora novos produtos
a partir destes residuos e conecta cooperativas no

processo de confeccao.
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Produtos menos BODY SIZE

Ha mais de 30 anos*, produzimos camisetas com malhas
i m p a Cta n teS Body Size, um modelg de produg?,fo com uma.linha de |
equipamentos especialmente projetados. Assim, da malharia
a confeccdo, as pecas passam por todas as fases de producdo
com o melhor aproveitamento de matéria prima, reduzindo
sobras e desperdicios.

Buscamos desenvolver cole¢des e produtos com insumos
e matérias-primas sustentaveis, como malhas com

poliéster PET (de garrafas de plastico), malhas com fios

Na pratica, as malhas Body Size ja sdo produzidas com a
modelagem da camiseta, ou seja, ndo tém aquela costura
lateral que une a frente e o verso de uma camiseta tradicional.
Com isso, ela gera 33% menos sobra de tecido no processo

de corte.

organicos, e malhas recicladas, provenientes de fios
desfibrados de residuo téxtil e aparas.

Em 2019, por exemplo lancamos o jeans mais sustentavel

na marca Hering, elaborado com algodao reciclado e
menor utilizagdo de dgua e quimicos durante o processo

de tingimento.

Na marca PUC, a linha Malha Amiga oferece produtos Ev'tamo,s o consumo de
857,5 mil m? de agua

que utilizam a Cor NKU, mencionada anteriormente,

que alcanga reducdo de 40% no consumo de dgua no

processo produtivo.

Deixamos de gerar

Nas trés décadas 5.304 ton de Co,

desse modelo, ja
reduzimos uma
grande pegada
ambiental com as
camisetas body size: Economizamos vapor e
energia elétrica
equivalentes a 37.877 arvores

Evitamos o descarte de
6,2 mil toneladas
de sobra de corte de tecido
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Gestdo da Agua

Temos consciéncia do impacto da industrial téxtil no consumo de dgua e descarte
de efluentes, por isso mantemos uma gestdo rigorosa de N0ssos processos
envolvendo este recurso.

Processos como tinturaria e estamparia demandam total atencdo ndo s6 pelo
volume de dgua consumido, como também o seu tratamento e devolucdo ao
meio ambiente.

Como a maioria destes processos estdo na unidade industrial de Itororé, em

Blumenau (SC), equivalendo a 86% do nosso consumo total de agua, boa parte Ca ptar

das ag¢bes de gestdo ambiental estdo direcionados a esta unidade. Na Itororé, a v V¥

central de captagdo estd instalada no rio Ribeirdo do Gato, que passa por uma N~

area que pertence a Companhia, com 250 mil m? de area preservada. Além da ANAN

Itororé, a unidade de S&o Luis de Montes Belos (GO) é a Unica a produzir efluentes - = ANNAN
ANNANL

industriais, que também passam por processos de tratamento. . : )
Captamos a 4gua do meio ambiente em

Nas demais unidades, o esgoto sanitario é tratado por concessiondrias locais, uma drea preservada pela Cia. Hering.

as empresas responsaveis pela rede de esgoto. Caso néo haja tratamento de
concessionaria disponivel, sdo utilizados por filtros e fossas da Cia. Hering.
Na Itororé, concentramos a maioria dos investimentos para maximizar a

eficiéncia, e contamos com uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)

Devolver

*
7

automatizada. A ETE foi modernizada, em projeto que se iniciou em 2018 e com
conclusdo em 2019, em linha com o conceito de industria 4.0, garantindo menor
consumo de quimicos, mais eficiéncia e melhor qualidade do efluente langado de
volta ao rio.

Com os investimentos em tecnologias e melhorias nos processos produtivos,

Construir Juntos

Espirito Empreendedor Saiba mais

CICLO DA AGUA NA UNIDADE ITORORO

Tratar

&

A dgua chega a nossa estagdo
de tratamento, processo importante
para deixar ela limpa para o uso

na unidade e na produgéo.

Reaproveitar

Utilizar
]

’ N A 4gua é usada em processos

H como estamparia e tingimento.
Também é destinada para uso
doméstico, como em banheiros.

Tratar

&b

Parte da agua tratada é
reaproveitada na unidade.

—

Th

Devolvemos a dgua para o

também reduzimos em 4% o volume de dgua consumida por tonelada de malha
do que captamos!
produzida na unidade de Itoror6, comparando 2019 com o ano anterior.

meio ambiente, mais limpa

A agua usada chega na nossa estacao

de tratamento de efluentes e passa
novamente pelo tratamento, eliminando
residuos de corantes, por exemplo.
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Indicadores de
desempenho

TOTAL: 1.559,5

pluviais Q 0,7

abastecimento *

N 4'3
de terceiros
aguas subterraneas 55,9
4guas superficiais 1.498,6

\, 2
s RN

- > - Consumo de Agua em mil m3

24 mil m3 de dgua reciclada e reutilizada

GRI302-1 | 302-3 | 303-1 |303-2 | 303-3 | 306-1 | 306-2

Gerar Valor

w w

Construir Juntos Espirito Empreendedor Saiba
DESCARTE DE EFLUENTES POR DEST/NAC/TO Mil m3
ETE: cur "4 ri

curso d’'agua (rio) 1.503,8

Fossa séptica: 06
aterro sanitario
DESCARTE DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS'
em toneladas 7'754'87

3.009,67 3.495,10

1,

aterro? reutilizagdo
venda de
aparas para
terceiros
CONSUMO DE ENERGIA
em Gigajoules (GJ)
Biomassa 293.719.352,2
Gas Natural  166.725.245,4
Elétrica 125.705.602,2
GLP 6.833.392,4

/olume de resid

1.246,50 3,60
'O o

reciclagem  Coproces-

papel, samento e
papeldo,  incineracgo
pléstico e

sucata

INTENSIDADE
ENERGETICA3

0,969 kWh/peca

mais
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Desenvolvimento
Social

Acreditamos na poténcia do fazer
juntos e queremos contribuir para
que o futuro da moda seja mais
justo, sustentavel e responsavel.
Trabalhamos pela construcdo

de uma sociedade onde 0s

novos profissionais utilizem seus
talentos com protagonismo e
vontade de buscar um novo jeito
de fazer as coisas.



O trecho da pagina anterior é parte do manifesto da Fundagdo Hermann Hering, criada

em 1935. Com o propésito #modapronovomundo, a Fundagao contribui com a ativagdo
sustentavel do ecossistema da moda através de diversos projetos e investimentos,
principalmente com a oferta de formacao e da reflexdo sobre a moda e o seu futuro. A
Fundagdo conduz o investimento social da Cia. Hering e atua com parcerias nos estados de
Santa Catarina, Rio Grande do Norte, Sdo Paulo e Goids, somando em 2019 a¢Bes em mais

de 50 cidades. Os recursos da Fundagdo provém da captagao de incentivos fiscais de pessoas
fisicas e juridicas e incentivos diretos da Cia. Hering e de outros parceiros. Em 2019, a Cia.
Hering destinou R$ 1,8 milh&es para a Fundagdo, sendo 16% provenientes de incentivos fiscais e
84% referentes a dividendos e aportes diretos.

A Fundagdo atua por meio de dois pilares de sustentagdo: o estimulo ao empreendedorismo
sustentdvel na moda e a preservacdio da memoéria e a valorizagdo da cultura. No primeiro pilar, a
Fundacdo desenvolve e incentiva projetos, programas e a¢des que contribuam com a ativagdo
do ecossistema da moda de forma conectada as Agendas Sustentaveis, prezando por processos
colaborativos, reutilizagdo de residuos, valorizacdo da diversidade e inovag¢des relacionadas

a economia circular. Exemplos destes projetos sdo o Trama Afetiva, Retrama, Encadeamento
Produtivo, Oficinas Criativas de Solugdes e parcerias firmadas com o SEBRAE, Instituto Reciclar,
Museu da Pessoa e Junior Achievement.

Na frente de memoria e cultura a Fundagdo mantém, em Blumenau (SC), o Centro de Memoéria
Ingo Hering (CMIH), com mais de 40 mil itens inventariados, e o Museu Hering, que j& recebeu
mais de 158 mil visitantes. Com a vocagao de salvaguardar e divulgar recortes da histéria da
moda e da Cia. Hering, ambos mantém servigos permanentes a comunidade. A cada dois anos,
a Fundagdo Hermann Hering realiza o Seminario Interdisciplinar em Museologia (SIM), voltado
para a geragao de valor compartilhado para a cadeia de gestdo museal e cultural e para o
estimulo a politicas de transversalidade com a educagdo, turismo, bem-estar e desenvolvimento
econdmico. Estas a¢des sdo desenvolvidas através de parcerias firmadas com entidades
publicas e privadas. A atuacdo da Fundagdo foi reconhecida em 2019 com o Prémio de

Modernizacdo de Museus do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM).



Com um olhar cada vez mais
atento para o desenvolvimento
sustentavel do ecossistema

da moda em nivel nacional, a
Fundacdo integra movimentos
que promovem a discussdo, a
reflexdo e o engajamento de
diversos atores na construcdo de
novos cenarios e na reducdo das
desigualdades do setor, como o
Lab Moda Sustentavel, Fashion
Revolution e Santa Catarina Moda

e Cultura (SCMCQ).

Comprometida com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), a Fundacdo

atua prioritariamente no
desenvolvimento de projetos

ligados aos seguintes objetivos:

£ e [ i
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Indicadores:

somente em 2019

+ de 158 mil visitantes
no Museu Hering
desde sua inauguracdo
em 2010

+ de 2.500 pessoas
impactadas indiretamente
pelas empresas participantes
do projeto Encadeamento
Produtivo em parceria

com Sebrae Nacional

474 kg de residuo téxctil
ressignificados em 2079,
pelo projeto Retrama

+ de 40 mil itens
documentados,
no Centro de Memoria
Ingo Hering [CMIH]

+ 600 pessoas
refletiram sobre moda
como instrumento de
transformacdo social

no Festival Trama Afetiva

+ 3,2 mil horas de
consultorias e oficinas

Saiba mais sobre os projetos e a¢des desenvolvidas pela Funda¢do Hermann Hering em:

www.fundacaohermannhering.org.br



Acreditamos na poténcia do coletivo, ao mesmo tempo
que valorizamos a singularidade de cada individuo.
Sabemos que a inovagao sé surge dentro de um time
heterogéneo que trabalha com confianca, respeito,
inclusao e integridade. Incentivamos e ajudamos uns

aos outros para alcancar nossos objetivos.
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SOCIAL & HUMANO
RELACIONAMENTO



A Cia. Hering é uma Companhia que tem alma. E essa alma sdo as pessoas que
o a o r a o r e s se relacionam e prosperam junto, atuando em nossa cadeia de valor. Através da
dedicacdo delas conquistamos 140 anos de exceléncia. Conheca no infografico a

seguir um pouco mais sobre as pessoas que erguem as mangas e fazem acontecer:

<4
TIPO DE CONTRATO
1.854 51
, ) 5.353
COLABORADORES™*
1.905 homens
TIPO DE EMPREGO
1.816 89
- )
TIPO DE CONTRATO
3.318 130
3.448 mulheres
56% de mulheres TIPO DE EMPREGO
na lideranca 3.339 109

REGIOES POR TIPO DE CONTRATO

CENTRO-OESTE

PERMANENTE
1.501

TEMPORARIO
17



/LJ\ Fazer Acontecer Paixdo pela Causa Gerar Valor
100% dos colaboradores da Cia. Hering sdo cobertos
por acordos de negociagdo coletiva.
o)
l|_|| centro-oeste nordeste sul sudeste

contratagées 1.643 1.032 748 160 733 1.034
taxa de contratacdées  48% 54% 49%  18% 39% 94%
desligados 888 595 544 72 414 453
taxa de rotatividade 24% 30% 33% 8%  18% 49%

Calculo das taxas: total de colaboradores desligados/contratados no periodo

total de colaboradores no inicio do periodo

Colaboradores

com direito a licenga

LICENCA PATERNIDADE

MULHERES

E MATERNIDADE 100%

HOMENS
100%

GRI401-1 | 401-3

v
Construir Juntos Espirito Empreendedor
até 30 anos
contratagﬁes 2.057

taxa de contratacdes 75,02%

desligados

968

taxa de rotatividade 40%

Colaboradores que
utilizaram a licenga

Colaboradores que
retornaram ao trabalho
ap6s a licenga

(taxa de retorno)

<

entre 30 e 50 anos

580
26,33%
469
18%

Saiba mais

acima de 50 anos

38
9,31%
46
0,8%

Colaboradores que continuaram
na Companhia 12 meses

apos o retorno (taxa de retencdo)

57



Diversidade

Aqui, nés descomplicamos a vida.
Descomplicar é levar uma vida leve e auténtica
com respeito, valorizagdo e conexdo com a
esséncia de cada um. Em nossas relacdes,
concretizamos o carater auténtico da
Companhia e, para que isso aconteca, € preciso
gue cada um de nossos colaboradores seja
exatamente quem é.

Por isso, a Cia. Hering enxerga a diversidade
como caracteristica primordial para sua
equipe, buscando na singularidade das nossas
pessoas a multiplicidade essencial para a

evolugdo da Companhia.

Acreditamos na poténcia do coletivo, e que esta
poténcia sé é efetiva quando as rela¢des sdo
baseadas em confianga, inclusdo e integridade.
Para nés, este ambiente inclusivo sé é possivel
através de dinamicas de trabalho acolhedoras e
transparentes. E por isso que trabalhamos para
fortalecer o coletivo através do jeito singular e Unico

de cada um de nos.

Programa Plurais

O Programa Plurais, é uma ferramenta de fomento
a diversidade dentro da Companhia, e em 2019
teve como foco a inclusdo de pessoas com
deficiéncias, com novas estratégias de contratagdo,
investimentos e promogdo do tema.

Além de buscar pessoas com deficiéncia

para oportunidades na organizacdo, também
trabalhamos na sensibiliza¢gdo, promovendo
didlogos sobre inclusdo, formagdo em libras, rodas
de conversas e entrevistas de acompanhamento
com colaboradores, valorizando também a
diversidade que ja somos. Marcamos o dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia, por
exemplo, com conversas e um minidocumentario
sobre a incluséo da pessoa com deficiéncia, para
quebrar barreiras e mudar atitudes.

Em 2019, investimos R$ 500.000,00 em obras para

ampliar a acessibilidade das nossas unidades e

R$ 60.000,00 em materiais de comunicagdo e a¢des
de conscientizagdo.

Estabelecemos metas e ja percebemos o progresso
no periodo: de janeiro de 2019 a dezembro, tivemos
um aumento de 78% na representatividade de
pessoas com deficiéncia na Cia. Hering. Ainda
temos um longo caminho a percorrer, por isso
continuaremos atuando neste sentido e reportando
nossos avangos. O programa também foi case para
discuss6es no encontro realizado na matrizem
Blumenau, o “Dialogos Corporativos”, organizado
pela ABRH (Associagdo Brasileira de Recursos
Humanos).

Em 2020, focaremos na evolugdo das discussdes

de outras frentes em diversidade, buscando
construir de fato um ambiente cada vez mais plural

e inclusivo.



Cultura

Nossa cultura organizacional estabelece a conexdo entre nossos
colaboradores. E ela que tangibiliza nossos valores e propésito, garantindo
coeréncia ao sistema através de praticas identitarias e comportamentos
essenciais para a evolucdo do negdcio.

O alinhamento a esta cultura depende da conexdo entre nossos
colaboradores, motivo pelo qual buscamos manter uma comunicacdo
aberta e simples, que favoreca o acesso a informagdes sobre o negécio,
conquistas e novidades. Para isto, contamos com acdes, programas, canais
e ferramentas de comunicagdo internas, como a intranet, os murais digitais
e o0s agentes de comunicagdo, colaboradores que se voluntariam para

apoiar a comunica¢do em suas unidades e areas.

Em 2019 realizamos um profundo projeto de revisdo da cultura corporativa.
Partimos de uma andlise histoérica, desde a origem da Companhia, e nos
apropriamos dos elementos marcantes da nossa jornada para compreender os
pilares de sustentac¢ao do negécio. Com o olhar voltado para o espirito da época
e as demandas do momento, consolidamos uma narrativa para este novo ciclo
da Cia. Hering.

O projeto de cultura foi o ponto alto do ano para a Companhia. A partir dele,
fortalecemos nossas crengas e direcionamos a organizagao, baseados em 5
valores: fazer acontecer, paixao pela causa, gerar valor, construir juntos e
espirito empreendedor. Através desse processo repensamos nosso propdsito
organizacional para trazer mais for¢a a nossa esséncia e acelerar a nossa
evolucao estratégica. “Facilitar escolhas, descomplicar a vida” passa a ser o
propésito que nos move, um objetivo que ja era vivo em nossas decisoes e,

especialmente, na construc¢ao de relacionamento com nossos consumidores.



Também promovemos iniciativas de engajamento dos colaboradores para
manté-los conectados aos valores e propdsitos da Companhia. Dentre as
iniciativas de nossa estratégia de disseminacdo dos valores esta a agenda
com as liderangas para compartilhar o processo de cultura, com o objetivo
de engajar e empoderar o time no tema. Também elaboramos o Jogo

dos Valores, acdo conduzida pela equipe de educacdo para divulga-los e
dissemina-los na Companhia de forma ltdica, inserindo no contexto dos
colaboradores e demonstrando como eles se aplicam de forma pratica no
dia-a-dia da Cia. Hering.

Além disso, temos também ativagdes de comunica¢do, COmo o novo site

institucional, o Dia da Cultura nas unidades, que contou com o lancamento

de comunicagdo visual e 0 nosso novo video institucional, disponivel
também no site da Cia. Hering.

Para os processos de avaliagdo de desempenho de 2020 os valores

serdo incorporados como as competéncias avaliadas em todos os
colaboradores participantes. Isso significa que nossos colaboradores terdo
seu desempenho medido também com rela¢do aos comportamentos que
reforcam nossa Cultura. Estamos focados em propagar uma cultura cada
vez mais autdbnoma, empoderando nossos colaboradores e fortalecendo

relacionamentos horizontais.

ACOES EM REDE

Nosso encontro anual de liderangas reuniu diretores e gerentes em

torno do tema Cultura, Propésito e Estratégia. Os dois dias de imersao
conceitual trouxeram debates e aprendizado sobre o papel das liderancas
na Companbhia.

DIA DA BASICA BRANCA

Em 2019, o dia da basica, no qual convidamos todos 0s nossos
colaboradores a usarem suas basicas brancas Hering, foi realizado como
uma comemoragao da autenticidade e estilo de cada um, com tema “Minha
Basica, Meu Estilo”. A acdo, que ja virou tradicao anual, também celebra o

aniversario da Cia. Hering.


https://ciahering.com.br/
https://ciahering.com.br/
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Fazer Acontecer

Jornada do

colaborador

Temos uma gestdo dedicada a olhar para
toda a Jornada do Colaborador, com o
objetivo de cuidar da base de sustentacao
do nosso negdcio e garantir que tenhamos
aqui talentos empenhados em exercerem
seus plenos potenciais, confiantes em
oportunidades de desenvolvimento, que se
sintam devidamente reconhecidos e que
entendam sua importancia na constru¢do da

nossa Companhia.

Paixdo pela Causa

Gerar Valor

Reconhecimento

Politicas de remuneracdo e
beneficios, oportunidades de carreira
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Performance

Gestdo de Performance (GIP)

e mapa de sucessao

JORNADA DO
COLABORADOR

Construir Juntos Espirito Empreendedor Saiba mais

~
Atracao
Divulgacdo de oportunidades,

Programas de Estagio e Jovens Aprendizes,
LinkedIn e site institucional.

Integracao

Programa de Integracdo para
todos os colaboradores
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Desenvolvimento

Programas de desenvolvimento, capacita¢des para liderancas,
#eucompartilho, plataforma online, desafios na area de atuacao.

61



Conheca a seguir nossas principais iniciativas

em cada uma das etapas dessa jornada.

ATRACAO

Atrair talentos compativeis com nosso negécio é o primeiro passo da jornada. Para isso,
contamos com diversas iniciativas focadas na busca por talentos e competéncias que se
conectem a nossa estratégia e valores.

Um deles é o programa de Jovens Aprendizes, que conta com mais de 200 jovens atuando
em lojas, industria e administrativo na Companhia, fortalecendo nosso compromisso com o
aprendizado e desenvolvimento.

O Programa de Estagio também é uma importante porta de entrada para diversas areas da
empresa. Através de acompanhamentos e agendas especificas, estruturamos uma jornada de
desenvolvimento para nossos estagidrios, investindo em novos talentos. Temos orgulho dos
varios cases de lideranga, inclusive na Diretoria, que comegaram sua trajetéria na Companhia
pelo programa. O percentual de aproveitamento do programa em 2019 foi de 44%.

Além disso, contamos também com o Programa Jovens Empreendedores, programa de
trainee que teve sua segunda edicdo em 2019. Com ele, trazemos para o negdcio jovens
empreendedores que se engajam no desenvolvimento de projetos estratégicos, buscando

prepara-los para posi¢des futuras de lideranca.

INTEGRACAO

Tdo importante quanto atrair novos talentos é nos certificar de criar uma conexdo entre
cada colaborador e a Companhia. Para isso, todos os nossos talentos sdo envolvidos
pela cultura da Companhia desde o inicio.

Em seu primeiro dia conosco, os colaboradores passam por uma integracao geral, na
qual conhecem mais sobre a Cia. Hering, nosso modelo de negécios, marcas, canais

de vendas e principais nimeros. Também fazem parte deste momento explica¢des a
respeito dos beneficios e das regras de seguranca, especialmente na industria.

Ao longo dos primeiros meses, o colaborador também é convidado a participar do

jogo “Modelo de Negbcios”, que detalha nosso modelo de negécios, contribuindo

para que os novos integrantes entendam as relacées entre as areas. E também uma
oportunidade para fomentar o olhar para carreira dentro da Companhia, dando

um panorama mais amplo sobre as oportunidades e caminhos a serem tracados
internamente. A partir de 2020 os novos colaboradores também participardo de novas
turmas do Jogo dos Valores, dinamica aplicada na disseminacao dos valores em 2019
(saiba mais na pagina 60).

Em alguns casos, contamos também com visitas guiadas, nas quais estes colaboradores
conhecem nossa histéria no Museu Hering e ampliam sua compreensao do fluxo

produtivo da Companhia, além de sua histéria e origem do negécio.



DESENVOLVIMENTO

Respeitando a individualidade e particularidades de cada um, entendemos que o desenvolvimento
profissional deve buscar conectar motivacées e talentos do colaborador com o propésito e

negocios da Companhia, posicionando o perfil adequado no tempo e lugar certo e colaborando
para a construcdo de ambientes em que cada um possa exercer seu potencial de crescimento e
aprendizado.

Por isso, estamos constantemente investindo no desenvolvimento de nossas pessoas, através de
diferentes iniciativas e ferramentas:

Conteudo online - Disponibilizamos uma plataforma de educacao online voltada ao treinamento de
colaboradores, além de franqueados e suas equipes, clientes multimarcas e representantes.
Varejar - programa de desenvolvimento que promove palestras sobre varejo e vivéncias em loja para
colaboradores. Tem como objetivo conectar o colaborador a velocidade do varejo e as necessidades
de nossos consumidores.

Café com Estratégia - agendas conduzidas por liderancas da Cia. Hering para colaboradores,

com o objetivo de conectar nossas pessoas cada vez mais com as estratégias do negocio, apoiando
a disseminagdo e alinhamento de nossos times com iniciativas e projetos relevantes para a
organizacao.

#EuCompartilho - Iniciativa que fomenta o protagonismo e empoderamento dos nossos
colaboradores, oferecendo um espaco para compartilhar experiéncias e conhecimentos alinhados
aos temas: modelo de negdécios, comportamentos e ferramentas. Em um formato colaborativo, a
agenda é conduzida por colaboradores para colaboradores e estimula a troca de conhecimento entre
os participantes. Em 2019 foram realizados 20 encontros do #EuCompartilho.

Desenvolvimento de liderangas e formacgao de lideres - em 2019 nosso foco foi na capacitagao
de lideres e futuros lideres sobre gestdo de pessoas, inovagdo, finangas e tendéncia dos negdcios da
moda. Promovemos uma agenda de treinamento em parceria com o Istituto Europeo di Design (IED)
sobre moda e tendéncias de consumo, para um grupo de colaboradores analistas de diversas areas

da Companhia. Também realizamos a segunda edi¢do do programa Lider Coach para gestores da

Companhia, focado em temas relacionados a gestdo de equipes.
Iniciamos um programa de 5 encontros em parceria com a Saint
Paul oferecido a um grupo de coordenadores. O primeiro encontro
foi realizado em 2019 e os préximos acontecerdo em 2020, com
objetivo de apoiar o desenvolvimento de habilidades de lideranca
voltadas a promocdo da inovacao e geragao de valor ao negocio.
Treinamentos presenciais sobre Gestdo de Pessoas e Finangas
complementaram as iniciativas de desenvolvimento corporativas
em 2019.

Outras a¢oes conduzidas pelas proprias areas também fortalecem
o desenvolvimento dos times e liderangas, como o 1° Encontro de
Liderancas de Transformacao Digital, na sede do CUBO em Sao
Paulo (SP). Além de celebrar avancos e conquistas do tema no ano,
0 evento reuniu gestores e o diretor da area para conversar sobre
um panorama da transformacao interna e como conduzi-la.

Para 2020, estamos focados no objetivo de reter e intensificar
nossos talentos através de um plano de cultura forte, viabilizado

pela tecnologia e 0 empreendedorismo em nossa estratégia.



PERFORMANCE

O programa de Gestdo Integrada de Performance
(GIP) é uma ferramenta que fortalece a pratica de
nossas competéncias e orienta o desenvolvimento
de nossos colaboradores, por meio de avaliagdes
de desempenho 360°, que resultam em feedbacks e
planos de desenvolvimento realizados em conjunto
com a gestdo.

Em 2019, 1,3 mil colaboradores concluiram o ciclo
de avaliacdo de performance do GIP iniciado em
2018, numero equivalente 92% do publico elegivel
a participar do processo e a 20% do total de
colaboradores ativos no inicio do ciclo.

O programa tem passado por um processo de
reestruturacdo, com avalia¢Bes objetivas e conexdo
com o mapeamento de sucessao.

Para colaboradores que atuam em areas
operacionais, como lojas ou indUstria, sdo aplicados
formularios de avaliagdo por suas liderancas, além
de conversas de feedback. A capacitagdo dessas
liderancgas para a realizacdo desse processo atingiu

100% do publico elegivel.

RECONHECIMENTO

Conectar a pessoa certa, no lugar certo e no tempo certo
significa também reconhecer nossos talentos. Em 2019,
fortalecemos os processos para identificar os colaboradores
que tém potencial para serem lideres na Cia. Hering e
concluimos um mapa de sucessdo das posi¢des de primeira
lideranca. No ano anterior, esse trabalho ja havia sido
concluido para a diretoria e geréncia e foi atualizado em

2019 a partir do novo ciclo de avaliagdes de performance.
Outra forma importante de valorizacdo das pessoas

é o0 aproveitamento interno dos colaboradores nas
oportunidades em diferentes areas da Cia. Hering. Em 2019,

este indice foi de 53,49%.



Salde e
seguranca

Trabalhamos na conscientizagdo dos colaboradores, reforcando a importancia

da atitude de cada um para que os processos de seguranca sejam efetivos.
Também contamos com Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs)
para acompanhar as iniciativas de seguranca do trabalho, com membros eleitos
pelos préprios colaboradores e designados pela empresa, e realizamos a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (SIPAT) e a Semana da Saude, que
em 2019 abordou a salde do corpo e da mente, visando conscientizar e despertar
transformagdes nos habitos das pessoas.

Com o objetivo de garantir a conformidade e promover o desenvolvimento nos
processos de salide e seguranca, também realizamos as auditorias de Salude

e Seguranca do Trabalho nas unidades da Cia. Hering, analisando itens como

cumprimento de normas, procedimentos e engajamento dos colaboradores no tema.

Em 2019, a unidade Goianésia
Marcou 3 anos sem acidentes
com afastamento. Construimos
esse trabalho com toda a equipe,
atingindo os 1.095 dias com a
cooperacao de todos e buscando
aumentar esta marca diariamente.
Assim como na unidade de Sao
Luis, que atingiu a marca de

700 dias sem acidentes com
afastamento e Paradna com
mais de 800 dias. Estes marcos
contribuiram positivamente para
fechar o ano com um indice de
seguranca de 1,37.



Franqueados

Nés somos a maior rede de franquias de vestudrio do Brasil, e contamos com
lojas brasileiras e também na América Latina, na Bolivia, Paraguai e Uruguai. O
desenvolvimento socioecondmico gerado pela nossa rede de franqueados é um

importante aspecto da nossa geracao de valor.

Em 2019, contamos com
641 lojas de franquia no
Brasil e 20 lojas na América
Latina, na Bolivia, Paraguai
e Uruguai, que geram cerca
de 6,4 mil empregos.

PORTAL CONECTA
Para fortalecer nosso relacionamento, contamos com o Portal

Conecta, plataforma digital de relacionamento B2B lancada em

2018. Em 2019, a ferramenta trouxe avangos em relacdo a adesédo,
hoje todos os franqueados, representantes e clientes multimarcas o
utilizam. Por meio da plataforma digital, os lojistas e representantes
tém acesso a catalogos virtuais, consulta de pedidos, relatério de
dados e outras ferramentas que ajudam na gestao do negécio.

A plataforma é separada em duas frentes: showroom e reposicao,
sendo a segunda o foco de seu uso atualmente. Com ela, facilitamos
o processo de compra com maior frequéncia e usabilidade.

Com o foco na jornada de uso deste novo formato de compra, além
da adesdo neste ano também avangamos na compreensao e visao

completa das possibilidades do Portal.



Com a estruturagao e consolidacdo da area de
Customer Relationship Management (CRM) (saiba mais
na pagina 32), fomentamos a cultura da utilizacdo de
dados também para franqueados, compartilhando
informacdes e tendéncias.

Aperfeicoamos nossas estratégias e ferramentas de
venda. Para a linha de basicos, implementamos a
reposicao automatica. Através de algoritmos voltados
para as tendéncias e andlises da nossa nova area

de Inteligéncia de Mercado sobre o histérico de
compras, conseguimos fortalecer nossa relacao de
proximidade com este publico, facilitando sua gestdao
e melhorando seus resultados com pedidos mais
certeiros e alcangamos recomendagdes de compra
sendo aceitas em até 86%.

Na relagdo com franqueados, ha a oportunidade

de atuacao em diferentes formatos de lojas, como

a franquia /ight, uma novidade que permite que o
franqueado opte por um negdcio mais especifico

as suas particularidades, ndo tdo completo quanto

a franquia full. Oferecemos também o formato

basic shop, opgao que relne praticidade, agilidade

e conveniéncia. Com conceito de loja com menores
dimensdes, seu objetivo é manter proximidade com
o consumidor e facilitar a sua rotina. O formato é
focado em produtos de alto giro, ou seja, nossos best
sellers, com 100% de reposi¢ao automatica.

Visando estimular o empreendedorismo na cadeia
de valor, também contamos com o Conselho

de Franqueados, que delibera sobre tematicas

relevantes para este grupo. Investimos e promovemos
um calendario robusto de encontros, treinamentos,
capacitacOes e eventos, a exemplo do Cia. De Portas
Abertas, momento em que recebemos nas unidades de
Blumenau colaboradores de franqueados, para integrar
a cultura da Cia. Hering e ampliar o conhecimento sobre
nosso negocio.

Todos os novos Franqueados, também sao recebidos
para agendas de integracdo nas unidades de Blumenau e
Sao Paulo, fortalecendo a sua conexdo com a Cia. Hering.
Outras a¢des que marcaram 2019 foi a primeira edicao
do Varejo Summit, evento com conteldo sobre varejo
para os franqueados, o langamento do programa de
Mentoria para novos franqueados, participacdo no Latam
Retail Show com uma agenda exclusiva da Cia. Hering e a
12 Convencdo de Gerentes de Loja, com o tema “No Ritmo
do Natal” e dois dias de capacita¢des para esse periodo
do ano.

As frentes de educacao e integracao promovidas para

a rede sdo planejadas por uma equipe de treinamento
comercial integralmente dedicada as agendas com os
publicos dos canais - franqueados e equipe, gerentes

de lojas préprias, multimarcas e representantes - para
ampliar repertério sobre as cole¢des e sobre o negbcio.
Todas as iniciativas de relacionamento e desenvolvimento
desta rede de parceiros contribuiam para a conquista

do melhor resultado na pesquisa de satisfacdo de
franquiados nos ultimos anos, com o desempenho 7,4 e

adesdo de 95% da rede.

EDUCA(;AO ONLINE

Contamos com uma plataforma online
focada em treinamentos e cursos para
times de lojas proprias, franqueados

e suas equipes, representantes e
clientes multimarcas. A ferramenta é
amplamente utilizada e teve adesao
ainda maior em 2019. Disponivel
também em aplicativo, a plataforma
facilita o acesso a informacgdes sobre

nosso negécio no modelo Ensino a

Distancia (EAD). Em 2019, 1,5 mil usuarios

estiveram conectados ao portal,
totalizando mais de 57 mil acessos e
gerando um indice de satisfacao de

95,5% com a ferramenta.



Clientes
multimarcas

Estamos focados na revitalizacdo de nosso canal multimarcas. Nossa equipe esta atenta a
estratégia do nosso modelo de negécios e a proposta de valor do novo modelo de gestao.
A digitalizacdo do canal, iniciada em 2018 e consolidada em 2019, foi um dos principais
passos para esta transformagdo. Com nosso canal digital, o Portal Conecta, fortalecemos
nosso relacionamento e focamos na melhoria da experiéncia, voltando um olhar cada vez
mais personalizado para os clientes do canal, atento as particularidades e possibilitando

customizar o jeito com que a Cia. Hering se relaciona com cada multimarcas.

Em 2019 a experiéncia de showroom no canal foi remodelada, trazendo mais contetdo para

os clientes e um formato de venda com foco no “storytelling” de cada marca, aumentando
o pedido médio e o mix vendido. Além disso, ressignificamos a atuagdo de representantes,
gue passam a ter um papel mais consultivo, compreendendo as necessidades do cliente e
buscando vendas saudaveis.

Foi criado em 2019 também um novo canal de vendas, o Key Account, com foco na venda
para grandes contas no pais que fortalecam a exposi¢cdo das marcas da Cia. Hering com
profundidade na gestdo do ponto de venda.

Os clientes multimarcas e os representantes integram nossa plataforma de EAD,

com acesso a conteddo sobre nossas marcas, como campanhas e colegdes. Para os
representantes e clientes do Varejo Qualificado, que possuem mais de 80% dos produtos
da loja das marcas da Cia. Hering, também foi promovido treinamento presencial sobre

gestdo financeira, em parceria com o Sebrae.

Este canal de venda, que conta
com mais de 10 mil clientes

e responde por 40% de nosso
faturamento, evoluiu em
diferentes frentes no ano.
Além de aprimorarmos a
experiéncia do Portal Conecta
para esse publico, ampliando
a adesdo e melhorando a
usabilidade da ferramenta,
reforcamos nossa relagao
com o canal multimarcas,
conhecendo e entendendo
com maior profundidade

as particularidades desses
clientes para fortalecer seu
engajamento e sentimento de

pertencimento em nossa rede.



Fornecedores

Somos uma Companhia com modelo de negdcios hibrido, ou seja, os Isto nos garante flexibilidade e a oportunidade de buscar os melhores produtos
produtos vendidos em nossos negocios podem vir de dois modelos de com os fornecedores especializados, reforcando nosso compromisso com a
producao, a producdo propria e a compra de produtos acabados. Nestas qualidade. Em nossa operag¢do, 80% dos produtos sdo de produgdo interna
duas frentes, contamos com trés tipos de fornecedores: os de matéria- combinada a atuacdao com fornecedores que realizam etapas do processo
prima e prestacdo de servigos e as confec¢des que realizam etapas do produtivo, como a costura ou embalagem, enquanto os 20% restantes vém do
processo produtivo, ambos dentro do modelo de produgdo prépria, e os de sourcing internacional e nacional.

sourcing, que nos fornecem produtos prontos.

41 mil

Fornecedores Ativos

insumos, confecgdes sourcing

matérias-primas

e prestacao

de servigos
prestadores de servicos para parceiros com os quais fornecedores de produtos

projetos administrativos, contamos para 0 processo prontos, com os quais
operacionais e de logfstica, e produtivo, como costura complementamos nossas
fornecedores de matéria-prima e bordado, todos préximos as coleges, dos quais 62 sdo no
e insumos industriais nossas unidades produtivas Brasil e 64 sdo no exterior

Principais: China, Bangladesh, india e Paraguai.

Gastos com Fornecedores Locais [%]

2"

Valor monetario estimado dos pagamentos feitos aos fornecedores nacionais: R$ 984 m | | haes



Selecdo e monitoramento

Como garantia de uma operagdo alinhada aos nossos
valores e compromissos, exigimos de todos 0s nossos
fornecedores, no momento da contratagdo, a adesdo ao
nosso Cédigo de Conduta de Fornecedores. Para apoiar a
definicdo de estratégias de relacionamento, monitoramento
e desenvolvimento da cadeia de fornecedores, atuamos
com um comité multidisciplinar que define as a¢oes de
monitoramento e desenvolvimento dos fornecedores,
observando os potenciais riscos para o negécio.

Na relagdo com as confec¢es, no momento da sele¢ao
e ao longo de seu contrato, todos os fornecedores
passam por auditorias presenciais ndo anunciadas, com
equipe prépria da Cia. Hering e periodicidade entre

30, 90 e 180 dias, de acordo com a exposi¢ao de riscos
apresentados. Nas auditorias avaliamos a aderéncia aos
compromissos e as boas praticas de responsabilidade
socioambiental e de conformidade com a legislacdo em
relacdo a leis trabalhistas, normas de salde e seguranga,
além de verificagdes documentais de licencas e questdes
ambientais.

Também temos realizado a¢des de conscientizagdo junto
aos fornecedores de costura quanto ao descarte dos
residuos como rebarbas ou sobras de malhas geradas
pela operacao, que podem gerar impacto. A Cia. Hering

possui um controle de envio e retorno de sobras, processo

em evolugdo para toda a base de confeccdes. Identificamos
também o risco de contaminag¢do de agua por efluentes
liquidos do processo de lavagem industrial (quimicos).

Para mitigar este impacto é realizado o monitoramento de
documentacdo legal em todos os casos e do funcionamento
da ETE. Até o momento, ndo foram identificados impactos
negativos significativos ou potenciais para essa operacao.
Nosso checklist aplicado nas auditorias observa critérios
como licenciamento ambiental por atividade e suas
condicionantes ou dispensa de licenciamento; certificado
de regulagdo para produtos quimicos controlados; Ficha de
Informacao de Seguranca para Produtos Quimicos (FISPQ);
armazenamento conforme legislacdo; gestao de residuos
solidos conforme Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS); Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS);
controle de fiscalizagdo do IBAMA se e quando aplicavel;
Cadastro Técnico Federal (CTF); controle de matéria-prima
ambiental; emissGes atmosféricas; monitoramento de
efluentes; controle e monitoramento de ETAs.

Estamos evoluindo o modelo de monitoramento e
certificacdo destes parceiros também para ABVTEX. Temos
o objetivo de trabalhar somente com empresas certificadas,
atuando com auditorias préprias pontualmente. Ao fim de
2019, 30% das confecgdes ja haviam migrado para a ABVTEX.

No que diz respeito a fornecedores de sourcing, todos os

parceiros nacionais da cadeia produtiva da moda ja devem ser
certificados pela ABVTEX e, portanto, ndo passam por auditorias
préprias, salvo dendincias ou casos especificos. No cendrio de
sourcing internacional, atuamos com uma Equipe de Qualidade de
empresa terceira, contratada para realizar auditorias nas pecas e,
de acordo com o devido treinamento pela Equipe de Compliance,
também realiza verificagdes de aspectos sociais nas visitas aos
fornecedores. Além disto, requeremos da rede as certificacdes
internacionais SA8000, SMETA, WRAP e BSCI, referéncias mundiais
de eficiéncia e credibilidade.

Desde novembro de 2019, também contamos com um projeto de
monitoramento para fornecedores de insumos e matérias-primas
e parceiros do negécio, como franquias, com contrato permanente
ou ndo, para obter certificacdo do Instituto Brasileiro de
Certificacdo e Monitoramento (IBRACEM), avancando na mitigacao
de riscos desses outros segmentos da cadeia.

Em 2019, identificamos 716 itens de ndo conformidade em nossa
cadeia de fornecedores. Ja foram realizados 334 Planos de A¢do

como solugdo e 81 contratos com fornecedores foram encerrados.

A Cia. Hering é signataria da ABVTEX e integra o

Comité Gestor da associacao.


https://www.abvtex.org.br/lista-de-fornecedores-aprovados/

Desenvolvimento

Além de garantir a conformidade e aderéncia aos nossos
Ccompromissos, queremos gue nosso relacionamento
com os fornecedores gere desenvolvimento. Por isso,
criamos em 2017 o Prémio ABRA, um programa que
reconhece os fornecedores com as melhores praticas de

qualidade, compliance e confecgdo.

O Prémio ABRA reforca nosso posicionamento
e compromisso com o desenvolvimento
sustentavel da rede, fortalece nosso
relacionamento e

estimula a ado¢do das melhores

praticas na cadeia de valor.

As confec¢Bes sao avaliadas trimestralmente quanto

ao indice de qualidade das pecgas que enviam, pela sua
atuacao em compliance, consideramos o resultado final
da auditoria e indice de regularidade de conformidade de
documentos, além da flexibilidade de producdo de itens
mais elaborados em GO e tempo de entrega do pedido
em SC e RN. Essas varidveis compdem uma pontuagao
final e a cada trimestre premiamos os fornecedores
com medalhas ouro prata e bronze, de acordo com

a pontuagdo nos trés meses que passaram. Também
reconhecemos o fornecedor destaque do ano (o ouro
master) que atingiu a maior pontua¢do somando os

12 meses. Ao longo de 2019, foram 391 confecg¢bes

participando do prémio, e nos quatro trimestres de

premiacdo foram entregues 92 medalhas de
ouro, 367 pratas e 425 bronzes. Na média anual,
25,7% dos fornecedores atingiram a pontuagao
equivalente ao ouro, mais que o dobro do ano
anterior.

Para fomentar o processo de melhoria continua
na gestdo de abastecimento de confecgdo,
contamos com o Projeto Abastecer Melhor, em
que construimos estratégias para trazer mais
previsibilidade para os fornecedores, contribuindo
e facilitando a tomada de decisdo do parceiro.

O projeto trouxe aumento significativo de
produtividade e é positivo no relacionamento com
arede.

Complementando o ciclo de desenvolvimento,
apoiamos mais uma vez parceria entre Fundacdo
Hermann Hering e Sebrae Nacional no projeto de
Encadeamento Produtivo, que traz importantes
avancos na profissionalizacdo da gestdo e
operagdo, o que também contribui para que
nossos fornecedores de confec¢des conquistem a
certificacdo ABVTEX.

Para conectar cada vez mais nossa rede de
parceiros, também realizamos encontros

anuais com as confec¢des. Nestes eventos,
programamos agendas com temas variados,
como compliance, estratégias do negdcio,

qualidade, entre outros.



GRI 408-1 | 409-1

Reforcamos nosso propdsito e valores através dos pilares
de atuagdo com a cadeia de fornecedores. Além de estar
em linha com a legislagdo vigente, premissa basica para
nossa rede, buscamos em nossos parceiros uma atuagao
justa e transparente com relagdo aos direitos humanos,
considerando contratos e jornadas de trabalho, bem-estar
e seguranca dos trabalhadores, contratacdo de imigrantes,
licengas maternidade e paternidade, remuneracao justa

e férias. Fomentamos o empreendimento saudavel em
negécios que funcionem com respeito aos colaboradores
e ao meio ambiente, reforcando critérios de compliance em
responsabilidade social e ambiental. Estes sdo principios
fundamentais para nossa operagdo e replicamos para
nossos fornecedores, pois sabemos que sé assim nossa

rede tem a capacidade de gerar valor verdadeiramente.

Em 2019, nGo foram identificados riscos
significativos na operacdo (propria ou de
fornecedores) de ocorréncia de trabalho
infantil, de trabalhadores jovens expostos a
trabalho perigoso e de trabalho forcado ou
analogo ao escravo.



FRANQUIAS

11,6%

6.403

empregos

85,8%

‘ Hering Store
. Hering Kids
pucC . Nacional

Basic Shop Internacional

Impacto na
Cadeia de Valor

Por meio de nossa rede de fornecedores e franqueados, impactamos
positivamente a sociedade com a geracdo e manutencdo de
empregos, que potencializam o desenvolvimento da economia de

diferentes regides do pais e na América Latina.

CONFECCOES

8.439 42%
empregos

Bolivia
Uruguai

Paraguai

Centro-Oeste

Norte

Sul



Também buscamos apoiar o desenvolvimento do setor por
meio da participacdo em associagdes e organizacdes:

* Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de
Confecgao (ABIT): a associacdo nos representa, enquanto
entidade, em diversas agendas do setor relacionadas as
tematicas de desafios e tendéncias na cadeia téxtil, como
novas tecnologias, desenvolvimento sustentavel, questdes

trabalhistas, novos negocios, entre outros;

* Associacao Brasileira de Franchising (ABF):
representados pela equipe de Franquias, participamos de
féruns e eventos sobre temas relacionados a tendéncias e

desafios do modelo de franquias;

* Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX):
participagdo nos grupos de trabalho e comité gestor
é representada pela equipe de Compliance e por

nosso CEO, a partir de 2020;

* Associacao Pré-Desenvolvimento Industrial do
Estado de Goids (ADIAL): participamos de agendas
de diversos temas relacionado ao crescimento

econdmico e social do Estado; e

* Instituto para Desenvolvimento do Varejo
(IDV): sdo abordadas pautas sobre iniciativas,

tendéncias e desafios do setor.
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Conexao

2019 foi 0 ano em que avangamos em nossa caminhada na dire¢do de uma
Companhia data driven, em que a tecnologia apoia uma conexdo mais proxima e
profunda com as pessoas da nossa rede.

Consolidamos o0 omnicommerce em todas as nossas marcas e operagdes, 0

que significa avancos nas frentes de webstores e omnicanalidade. No varejo,

isto garante que o consumidor disponha de diversos formatos para comprar e
receber o produto que deseja.

Com o omni, integramos nao sé as lojas fisicas as webstores, mas também as lojas
entre si, possibilitando experiéncias de compra customizadas. Esta modalidade
ja esta presente em 91% da rede de lojas, incluindo préprias e franquias. Dessa
forma, nosso consumidor pode comprar produtos no site da marca ou nas
proprias lojas fisicas em dispositivos online e recebé-lo em casa ou retira-lo no
ponto de venda das nossas marcas mais conveniente.

Alinhados a estratégia de transformagdo digital, temos fortalecido o core da
Companhia ao reforcar nosso ecossistema com a integracdo possibilitada pelo
omnicommerce. Parte disso, foi tonificar parcerias e o alcance de nossas marcas
através da participagdo dos nossos produtos em outros canais. Além de oferecer
artigos de marcas parceiras online, também entramos em 3 marketplaces,
possibilitando que os consumidores encontrem produtos das marcas da Cia.

Hering através de outros enderegos no e-commerce.
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Como ja mencionamos, 2019 também foi 0 ano em que consolidamos a area
de Gestdo de Relacionamento com o Consumidor (Customer Relationship
Management - CRM). Utilizando os sistemas e a inteligéncia operados pela
area, temos a possibilidade de gerar resultados e dados que nos garantem
cada vez mais assertividade nas relagdes com os consumidores.
Consequentemente, 2019 foi 0 ano em que atingimos a maior nota em nosso
Net Promoter Score (NPS), indicador que mensura a percepgao de qualidade na
experiéncia de compra nas lojas, que fechou o ano em 78.

A tecnologia também permite melhoria no sistema de controle de producdo
e qualidade em fornecedores, estabelecendo processos de controle mais
objetivos e ageis. 2019 representou um momento bastante robusto de
conexdo e integracdo em nosso ecossistema, caminhando para um 2020
ainda mais conectado. Como uma Companhia que trabalha em rede, é
gratificante perceber o valor gerado através dos resultados das frentes de

transformacdo digital.

Construir Juntos

Espirito Empreendedor Saiba mais

Presencaem 3

marketplaces

43% de NPS de
crescimento 78, nossa
nas vendas pelo maior nota

e-commerce

Mais de
8 milhoes
de clientes
cadastrados na
base de dados

91%
da rede de
lojas integrada
no omni
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cnologia

Dar continuidade ao negbcio e nos manter como a primeira escolha do consumidor

implica em estar sempre a par das novidades, conectados com o0 mundo e suas
transformagdes. Por isto, a Cia. Hering se mantém antenada a inovagdo, buscando sempre
formas e solu¢des novas para responder aos desafios e agregar valor a nossa entrega.
Inovar também nos garante que estamos sempre operando da forma mais eficiente
possivel, utilizando o melhor do que as tecnologias tém a oferecer.

Neste ano, avangamos em diversos aspectos gragas a transformacao digital:

LOGISTICA

Nos Ultimos anos, automatizamos nosso Centro de Distribuicdo em GO (CD), o que reduziu
numero de horas extras trabalhadas e impactou positivamente no bem-estar de nossos
colaboradores. Esse equilibrio também traz melhorias nos custos e resultados financeiros
da operac¢do. Com o apoio de consultoria externa que estudou a logistica da Companhia,
também definimos evolug¢des para a malha logistica nos préximos anos, otimizando
transportes e reduzindo emissées de GEE.

Também estamos avangando no engajamento e preparacdo para atender a todas as
demandas de omni e e-commerce, canal com crescimento de 43% no ano, aprimorando o
perfil das transportadoras, investindo na pontualidade para o cliente. Estamos com uma
forte gestdo integrada, aproximando a logistica como parte fundamental na experiéncia de

compra do consumidor.
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PRODUCAO ASSERTIVA

Estamos expandindo projetos com conceitos

de industria 4.0 nas nossas operagfes. Com
inteligéncia da informacdo, conectamos a industria
ao que acontece no ponto de vendas, unindo a
producdo ao consumo, encurtando o caminho e o
tempo de resposta.

Assim, adquirimos agilidade e a capacidade de
produzir com maior assertividade, de maneira
sustentavel e em linha com o que o consumidor
demanda. Também obtivemos sucesso com projeto
de lean manufacturing para melhorar velocidade,
entrega, custo e qualidade. Com os resultados
positivos, estamos confiantes para expandir estes

processos no préximo ciclo.

Paixdo pela Causa

Gerar Valor

PERSPECTIVAS

Olhando para o futuro, 2020 trard uma Cia. Hering
com intensificagdo em data driven. Aplicaremos
as tecnologias e repertério adquirido em 2019 em
processos e no negocio. O ano traz expectativa
de projetos com robotizacdo, uso de inteligéncia
artificial e analise de dado. 2019 foi um ano de
consolidacdo, de obter resultados concretos das
transformacdes e reestruturagdes pelas quais a
Companhia passava.

Com estas respostas e satisfeitos com nosso
desempenho positivo, traremos para 2020
ganhos em escala e velocidade nos processos ja

implantados.

Construir Juntos

Espirito Empreendedor

Saiba

mais
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Sumario de Conteudo GRI Standards
Conteudo Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta

Disclosures Gerais

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagéo Pdg. 13
102-2 Principais atividades, marcas, produtos e/ou servigos Pdg. 13
102-3 Localizagdo da sede Pdg. 13
102-4 Numero de paises em que a organizagao opera Pdg. 13
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade Pdg. 13
102-6 Mercados atendidos Pdg. 13
102-7 Porte da organizagdo Pdg. 13 e 56
102-8 Perfil de empregados e outros trabalhadores Pdg. 56
102-9 Descrigdo da cadeia de fornecedores da Companhia Pdg. 69
102-10 Principais mudancas na estrutura da companhia e na cadeia de fornecedores durante o periodo coberto Pdg. 10
102-11 Explicacdo de se e como a organizacéo aplica o principio de precaucao Pdg. 44
102-12 Car_tas, principios ou otjtras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental e Pdg. 54
social, que a organizagdo subscreve ou endossa
102-13 Principais participacdes em associa¢des e/ou organismos nacionais/internacionais de defesa Pdg. 74

Estratégia

102-14 Declaragédo do detentor do cargo com maior poder de decisdo sobre a relevancia da sustentabilidade péc. 8
para a organizagdo ag.

102-15 Descri¢do dos principais impactos, riscos e oportunidades Pdg. 15

GRI 102-55 81
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Conteudo Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta
Disclosures Gerais

Etica e Integridade

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagao, como cédigos de conduta

e de ética Pag. 41

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacao para solicitar orientagdes sobre
102-17 comportamentos éticos e em conformidade com a legislagdo, como canais de relacionamento Pdg. 41
(ex.: ouvidoria)

Governanca

102-18 Estrutura de governanga, incluindo comités Pég. 17
102-22 Composicdo do mais alto 6rgédo de governanca e dos seus comités Pdg. 19
102-32 Orgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o Relatério de Sustentabilidade da Pdg. 10

organizacdo e garante que todos os aspectos materiais sejam abordados

Engajamento de Stakeholder

102-40 Lista de stakeholders engajados pela organizacdo Pég. 14
102-41 Percentual de empregados cobertos por negociagdo coletiva 100%

102-42 Base usada para identificacdo e sele¢do de stakeholders para engajamento Pag. 14
102-43 Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders e frequéncia do engajamento Pdg. 14
102-44 Principais tépicos levantados durante o engajamento de stakeholders e medidas adotadas pela Pdg. 14

Companhia para aborda-los

Praticas de Reporte

102-45 Lista de entidades incluidas nas demonstragdes financeiras Pdg. 10
102-46 Processo para defini¢do do contetido e limite do relatério Pdg. 14
102-47 Lista de aspectos materiais identificados no processo de defini¢do do contetdo Pég. 14
102-48 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacoes fornecidas em Néio houve.

relatérios anteriores

102-49 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a lista de tépicos

materiais, limite dos tépicos abordados pPdg. 14
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Disclosures Gerais

102-50 Periodo coberto pelo relatério 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019

102-51 Data do relatério anterior mais recente 2018

102-52 Ciclo de emissé&o dos relatérios Anual

102-53 Dados para contato sobre dividas em relagdo ao relatério Pdg. 10

102-54 Premissas de relato de acordo com os Standards GRI Essencial

102-55 Sumaério de Contetido GRI Pdg. 81

102-56 Verificacao externa Apenas as informacg6es financeiras deste Relatdrio foram submetidas a verificagdo externa.

Abordagem de gestao

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus limites
~ . Pdgs. 32, 42, 44, 52, 56, 58, 66, 68, 69 € 73
103-2 Gestdo sobre o tema material Saiba mais sobre nossa estratégia de sustentabilidade na pdgina 14.
103-3 Evolugéo da gestao
”~ rgo ~ . .
Conteudo Especifico Referéncia (pg.) / Resposta direta

Disclosures Econdmicos

Desempenho Econdmico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Pdg. 36

Impactos Econémicos Indiretos

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a extensdo dos impactos Pdg. 52 € 69

Praticas de Compra

204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes Pdg. 69
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Combate a Corrupgao

Percentual e nimero total de operacdes submetidas a avalia¢des de riscos relacionados a corrupgao .
205-1 h e o Pég. 41
e os riscos significativos identificados
Disclosures Ambientais
Energia
302-1 Consumo de energia dentro da organizacgio Pdg. 51
302-3 Intensidade energética Pdg. 51
Agua
303-1 Captagdo de agua por fonte Pdg. 51
303-2 Fontes de agua afetadas significativamente pela captacdo da agua Pdg. 51
303-3 Agua reutilizada e/ou recirculada Pdg. 51

Efluentes e Residuos

306-1 Descarga de efluentes por qualidade e método de destinagao Pég. 51

306-2 Residuos por tipo e método de destinagdo Pdg. 51

Conformidade Ambiental

307-1 Valor monetério de multas significativas e nimero total de sangdes ndo-monetérias resultantes da néo Néo recebemos nenhuma imposicéo de multa ou san¢éo ndo-monetdria por
conformidade com leis e/ou regulamentos ambientais descumprimento de leis e/ou regulamentos ambientais.

Avaliacao Ambiental de Fornecedores

308-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Pdg. 70
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Disclosures Ambientais

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas

308-2 tomadas a esse respeito Pag. 70
Disclosures Sociais

Emprego

401-1 Total e taxas de novas contrata¢des de empregados e rotatividade por faixa etéria, género e regido Pdg. 57
401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apés licengca maternidade/paternidade, discriminadas por género Pdg. 57

Treinamento e Educacao

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de

e v e 1 > : Pdg. 64
carreira, discriminado por género e categoria funcional

404-3

Trabalho Infantil

Operacdes proprias e de fornecedores em que foi identificado risco significativo de ocorréncia de trabalho

infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil pdg. 72

408-1

Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo

Operacdes proprias e de fornecedores em que foi identificado risco significativo de ocorréncia de trabalho
409-1 forgado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradica¢do do trabalho Pdg. 72
forcado ou analogo ao escravo

Comunidades Locais

Percentual de operag¢des com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliagao

de impactos e/ou desenvolvimento local pPdg. 52

413-1

Avaliacao Social de Fornecedores

414-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a direitos humanos Pdg. 70

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e Pdg. 70

414-2 medidas tomadas a esse respeito
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Saude e Seguranca do Cliente

416-1 Percentual das categorias de produtos e servigos significativas para as quais sdo avaliados impactos na

salde e seguranca buscando melhorias Pdg. 34

Indicadores Préprios

Hering 01 Total de produtos com materiais menos impactantes (sustentaveis) Pdg. 45

Total de ndo conformidades identificadas na cadeia de fornecedores por tipo de ndo conformidade (ex.:

Hering 02 trabalhista, instalacdes, discriminagao etc.) e total de planos de a¢do ou desligamento de fornecedores

Pdg. 70
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SOCIAL & RELACIONAMENTO

©

Panorama 2019 | pdg. 76

Nossas Marcas | pdg. 22
Atuacdo Etica | pdg. 40
Desenvolvimento Social | pdg. 52

Franqueados | pdg. 66

MANUFATURADO
NATURAL Clientes Multimarcas | pdg. 68
Nossos Consumidores | pdg. 32
Fornecedores | pdg. 69
Conexao | pdg. 76
Panorama 2019| pdg. 16 Cia. Hering | pdg. 13 \ Y,
Ecoeficiéncia | pdg. 42 Panorama 2019 | pdg. 716
Nossas Marcas | pdg. 22
W Y | pde.
Conexao | pdg. 76
- J
FINANCEIRO HUMANO — & I

Gestao de Riscos| pdg. 39

Ecoeficiéncia | pdg. 42

Panorama 2019 | pdg. 76 .
Panorama 2019| pdg. 16 Colaboradores | pdg. 56
Nossas Marcas | pdg. 22

G c - Governanga Corporativa| pdg. 17 Conexao | pdg. 76
overnanca Corporativa | pdg. - . .
¢ P | pdg Colaboradores| pdg. 56 Inovacdo e Tecnologia | pdg. 78

Desempenho | pdg. 36
- J/ - /
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Coordenacao
Equipe de Sustentabilidade
Cia. Hering

Consultoria GRI e Projeto Editoria

RICCA Sustentabilidade

Projeto grafico

www.elamanuela.com

Fotografia _ t/ '

Acervo Cia. Hering e Fundacao Hermann Hering
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