





Receita Bruta

Por Marca (rs mil)

3T20 3T19 Var. oM20 9M19
Cia.Hering 353127 52620 -33,0%  760.055 1312703
X HERING 550006 327007 -30,0% 573.907 966.137

> HERINGKIDS 38.906 66.502 -41,5% 94.066 173.622

DZARM 14.586  20.177 -27,7% 43.156  58.079
Outras’ 13.958 28.696 -51,4% 42.626 84.955
Mercado

6.671 10.238 -34,8% 15.300 29.910
Externo

1 Considera a venda de itens de segunda linha, sobras e receita da marca PUC, cujo encerramento foi anunciado no 1T20.
2 Considera a venda de itens de segunda linha e sobras.

Var.

-41,4%

-40,6%

-45,8%

-25,7%

-49,8%

-48,8%
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4,3% 0,3%

B Multimarcas

B Franquias
Lojas proprias
Webstore

Outras?




Resultados 3T20 Cia.Hering

Lucro Bruto E Margem Bruta

% O Lucro Bruto da Companhia atingiu R$ 100,0 milhdes no 3T20. % A Margem Bruta retraiu 6,2 p.p no 3T20 vs.
Consequentemente a Margem Bruta do trimestre atingiu 38,8% 3T19, influenciada principalmente por:
-52,5% (i)  3,7pp: menor diluicdo dos custos fixos

pela menor venda, apesar do esforco de

reducdo de custos de 17,3%
493,4

(i) 3,7pp: menor participacdo de cole¢bes

vigentes em razdo do cancelamento da

LA colecdo de Verdo, apesar da maior
44,0% 36,1% margem e participacao da venda sell-out.
3T17 3T18 3T19 3T20 9M19 9M20

- Lucro Bruto (R$ Mi) == Margem Bruta (%)




Resultados 3T20 Cia.Hering

Despesas Operacionais EBITDA

R$ 90,8M

Despesas

R$ 105,5M

Despesas

< O EBITDA atingiu R$ 16,7 milhdes, e R$31,5 milhdes excluindo

R$ 14,7M

operacionais os itens ndo-recorrentes citadas ao lado, com margem de

recorrente
12,2% no 3T20

operacionais

3720 Itens nao

recorrentes
(-28,5% vs 3T19)

!

(-10,9% vs 3T19)

!

Impactado por Despesas de variaveis de vendas,
itens negociacdes de CTO de lojas
nao recorrente proprias, despesas com pessoas,
-44,2%

além de reducgdes diversas nas

despesas operacionais

182,0
Créditos fiscais temporaneos ' (3.854) 13.277 146.490

16,2% 15,6%
Indenizag¢des provinientes de reestruturagdo 2 (8.235) (8.406) (24.248) (19.190)
Adequacdo da industria 3 (2.647) 3.664 (10.419) -

. 3T17 3T18 3T19 3T20 9M19 9M20
Outros eventos nao-recorrentes - (15.357) -
Total itens ndo-recorrentes (14.736) 8.535 96.466 (19.190) .
m EBITDA (R$ Mi) == Margem EBITDA (%)

1 Contempla honorarios advocaticios

2 Inclui indenizagdes trabalhistas e de representantes comerciais

3 Contempla a provisdo para perdas de ativos imobilizados da operacédo industrial do RN e Daia



Lucro e Margem Liquida

% O lucro liquido no trimestre totalizou R$ 155,5 milhdes, aumento de
142,5% vs 3T19.

% Acdes dos créditos de subvencdes no valor de R$ 178,3 milhdes’,
gerando receita financeira de R$ 72,2 milhBes pela atualizacao

monetaria e crédito do imposto de renda de R$ 106,1 milhdes.

+89,7%
287,3
151,5
44,3%
3T17 3T18 3T19 3T20 oM19 oM20
. Lucro Liquido (R$ Mi) == Margem Liquida (%)

T Ainda ndo auditado. Impacto total dos créditos presumidos de ICMS é de R$178,3 milhdes que liquido de PIS/COFINS, honorarios e se
excluido o imposto de renda de 34% apenas sobre a atualizacdo monetaria (R$ 42,9 milhdes), seria de R$156,2 milhdes.

Resultados 3T20 Cia.Hering

Geracao de Caixa

% Geracdo de caixa livre de R$ 22,6 milhdes, no 3720, R$
0,5 milhao abaixo do 3T19, apesar do menor resultado

operacional.

% Gestdo ativa de caixa incluindo foco na gestao de capital
de giro e repriorizagdo de investimentos, garantindo

uma posicdo confortavel de liquidez.

393 292,4

,,,,,,,,,, L 9.0 ] ’

Caixa Geracao Capex Recompra Dividendos Resultado Caixa
Liquido Operacional de Agoes e]JCP  Financeiro Liquido

Set19 de Caixa e Outros Set20
6



Estoques

% Gestao e controle dos estoques resultou na reducado de 2,5% vs ano anterior.

% Expectativa de fechamento do ano em linha com 2019 com normalizacao gradual

da cobertura

| (5% V
390 381 394 395 383 33 391 404 399 ;9 -
== 323 Sall % 7 327
1y
'
11
I Estoque em R$/mil . Estoque projetado

Resultados 3T20 Cia.Hering

% O estoque de produtos acabados ficou 6,9%

abaixo do 3T19, sendo 71,3% referente a
artigos perenes e colecdes de Alto Verdos e
28,7% referente as cole¢des anteriores, que

reduziram 30% vs. Set/19.

R$ milhoes

277
258
62,1%
71,3%
37,9%
28,7%
Set19 Set20

Perene e Alto Verdo Anteriores
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Visao







Experieéncia 360°

Ampliacao de pontos de contato com clientes

e wil T -

ATIVACOES
SEMANAIS

LOJAS
FISICAS

O BASICO DO BRASIL

13M de alcance;

9M visualiza¢des do video;

63M impressdes;

Aumento de 55% na venda de basicos;

Resultados 3T20 Cia.Hering

IMPORTANTE FERRAMENTA
PARA TESTE DE BENEFICIOS
E OFERTAS SEGMENTADAS,
TRAZENDO OS PRINCIPAIS
PILARES DE LOYALTY

HERING APP

HERING APP, o basico da vez

Canal com drive de Awareness;

Alto potencial de personalizagao;

de mensagens e conteldo;

Recomendacao de produtos de acordo com o perfil;
10
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Experiencia 360°

Ampliacao de pontos de contato com clientes

LANCAMENTO LOJA CENTER NORTE |
NOVO PROJETO ARQUITETONICO

2827 325K 334 @ dzam.com.be
Posts ors  F

Folawers  Following
- € Nia serviu? Troca gratis para todo o Brasil Sata Mas
=Q DZARM & A M

Nio serviu? Troca gritis para todo o Brasil  Saiba Mais

Modelagem reta com barra da cal
levemente afunilada, e cintura arlb
Como o proprio nome ja diz, fora

calcas das maes (especialmente dos
anos 80 e 90) que inspiraram essa
tendéncia.

FORTALECIMENTO EXPFRIENCIA NOVO SITE | JORNADA
DIGITAL AMPLIACAO DE
CONTEUDO

12



Boost no E-commerce

% O canal e-commerce segue expandindo exponencialmente

Faturamento E-commerce
Em R$ mil

+127,1%

+161,2%

110.359 +171,4%

16.688

o
]

3T19 3T20 o9M19 o9M20 Out19 Out20?

10 valor de Out20 ainda nédo é auditado
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Indicadores E-commerce

T 1,75% de conversdo, L -1 dia
com pico de 4,27% E na entrega vs 2720

- 45% " 66% de recompra no
clientes novos Q Site no 3720

Indicadores Omnichannel

E-commerce

-

tea
b ~
Q. .t .0
1,6 compras/ano 2 5x freqUanci ~ ® <
R$283 gasto médio/ano z,gx"ggif‘o“ﬂéﬂ?o : 7 - ~ ;
< x*
Loja fisica ~ i
{1\ E
LA
4,3 compras/ano
R$ 805 gasto
médio/ano

1,7 compras/ano
R$287 gasto médio/ano

13
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Canais Digitais

SOMOS b 4

HERING
EDZARM

y ...\

= XHERING & QO @&

Vem se conect

ar |
com a Hering, |

HERING/

“Social Selling”

Whatsapp Smart Sales

Marketplace in e out
Catalogo digital via com

estoque integrado e link de

pagamento seguro
Plataforma digital e

pagamento de comissdes

Lancamento em Loia Oficial
+8.000 atendimentos por Novembro J
meés
Loyalty
+2.000 vendedores Conversdo média 11%);

Novas categorias
500% acima do e-commerce

TM de R$180, 21% maior

+193% vs 2T20
que na loja

14
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Desempenho Rede Hering - Sell out

--- Same Store Sales -,

6,6%

4,4%
3,5%

3T17 3T18 3T19 3T20"

5,2%

Out20

1 Considera o dia de abertura da loja para entrar no indice e exclui os finais de

semana sem operac¢do - rede Hering Store e e-commerce.

Representatividade da receita por regiao e status das operacoes
de shopping no 3T20

% na receita por regido
Restricdo de dias e horéarios

Lo o)
A
’ '3'“ e

Sudeste: 65%

Sul: 12%

Nordeste: 10%

' 299
Centro-Oeste: 9% Restricdo de dias e horarios

Norte: 4% o,

—— 1
Restri¢do de dias e horéarios % RO ——— |
A
Restricdo de dias e horéarios
L)

I — L L.
i E Restricdo de horarios

e i
Restricdo de dias e horarios ?“ RS
i

--- Aumento de produtividade das lojas fisicas -
o @ s e
' i Taxad =X A |
: O omme & amse B neatieso

_________________________________________________________________________
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Desempenho Vendas - Sell in

e Sell-out: Ciclo 4
da Colecao Alto-
Verdao

Review Produto

- Calendario - Showroom 100% Digital - Colecao Alto Verao

. de colecbes , JULHO |

: « Cancelamento da :

: 2520 colecdo de Verdo : > HERING

I para prote¢do dos :

: estoques :

i . Showroom: Ciclos i 3 eventos realizados de sell-in

: 1 e 2 da Colecéo : + de 6.000 clientes atendidos/ciclo

! AGOSTO Alto-Verao !

: + Showroom: :

: Ciclo 3 da : + Contelido + Interacdo

| Colegdo Alto- ‘ SETEMBRO : .

, Verdo : + Tecnologia + Uso de dados

: » Showroom: Ciclo 4 :

: da Colec¢ao Alto- :

: Verdo : Pedido médio em linha

: ! com plano

: + Sell-out: Ciclo 1 da :

! OUTUBRO Colecdo Alto-Verao ! £ T
I + Sell-out: Ciclo 2 : Alto grau de engajamento H [

: da Colecdo : : 6

i AltoVerso NOVEMBRO | dos clientes melhorando a m— ar
! ® ! previsibilidade de demanda T ol
: + Sell-out: Ciclo 3 da : e antimicro
! Colecdo Alto-Verao ! JAQU , ‘ '

! ! Recomendacdes PIAMAS

: DEZEMBRO :




R/
0.0

R/
0’0

R/
0’0

TInclui Hering Store, Franquia Light e Basic Shop.
2 Lojas convertidas tem crescido de 25% a 30% de sell-out
3 Plaza Sul, Grand Plaza, Mooca e Andlia Franco

Plano de Expansao

Aberturas e expectativa do numero de lojas - Brasil

98
79 78

Resultados 3T20 Cia.Hering

757
735
j

Hering Store' Hering Kids Outlets Dzarm

4119 [ 3120 [ 4T20E

Expansao com formatos compactos e abertura de 130 lojas
(combinando conversées® de Varejo Qualificado e novas lojas)

5 a 10 conversdes da rede Hering Store em Mega Lojas (4
lojas3 j& aprovadas para o0 4720

Total

21
2 lojas do novo conceito da Dzarm e 1 novo outlet /
Aberturas Aprovadas Em negocia¢ao

Posicdo Setembro/2020

17
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Relacoes com
Investidores

ri.ciahering.com.br
(11) 3371-4867/4805/4784
ri@hering.com.br

Cia.Hering

X HERING X HERINGKIDS XX HERINGINTIMATES DZARM

Aviso/Disclaimer

Nossas estimativas e declaragdes futuras tém por embasamento, em
grande parte, expectativas atuais e proje¢des sobre eventos futuros e
tendéncias financeiras que afetam ou podem afetar o nosso negdcio.
Muitos fatores importantes podem interferir adversamente nossos
resultados, tais como previstos em nossas estimativas e declaracdes
futuras. As palavras “acreditamos”, “podemos”, “visamos”,
“estimamos” e outros termos similares tém por objetivo identificar
estimativas e projecdes. As consideracdes sobre estimativas e
declaragdes futuras incluem informacdes referentes a resultados e
projecOes, estratégias, planos de financiamentos, posicao
concorrencial, ambiente setorial, potenciais oportunidades de
crescimento, os efeitos de regulamentacdes futuras e os efeitos da
concorréncia. Tais estimativas e projecdes referem-se apenas a data
em que foram expressas, sendo que nao assumimos a obrigacao de
atualizar publicamente ou revisar quaisquer dessas estimativas em
razdao da ocorréncia de nova informacao, eventos futuros ou de
quaisquer outros fatores, ressalvada a regulamentagao vigente a que

nos submetemos, em especial as Instrucdes CVM 480 e 358.



