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Orientacoes e aviso legal ¢ CsuDigital

Bom dia a todos e sejam bem vindos a teleconferéncia da CSU Digital referente aos resultados do quarto trimestre de 2023. Estao
presentes hoje o Diretor Financeiro e de RI, Pedro Alvarenga, o CTO, Fabiano Droguetti ¢ o time de Rl da Companhia. Esta
teleconferéncia esta sendo gravada e todos os participantes poderao escutar, visualizar o palestrante e acompanhar a apresentagao.

A apresentacao sera em portugués com traducao simultanea para o Inglés. Para aqueles que desejarem ouvi-la em Inglés,
basta clicarem no botao “Interpretation” localizado no canto inferior direito da tela e selecionar a lingua desejada.

&

For those who wish to listen to the presentation in English, just press the “Interpretation” button on the bottom right corner
of the screen and choose the English option.

Esta apresentacao pode incluir declaragcdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros da Companhia, de
acordo com a regulamentacao de valores mobiliarios brasileira e internacional. Essas declaragdes sao baseadas em suposicoes e
analises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, 0 ambiente econdmico, nas condi¢cdes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da mesma. Fatores importantes que podem levar a diferencas
significativas entre os resultados reais e as declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de
negocios da Companhia, as condi¢cdes econdmicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos
dos clientes, condicdes do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operagdes futuras, planos, objetivos,
expectativas e intencdes, entre outros. Em razao desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente
daqueles indicados ou implicitos nas declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

As informacgdes e opinides aqui contidas nao devem ser entendidas como recomendacao a potenciais investidores e nenhuma
decisao de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informacdes ou opinides. Nenhum dos
seus representantes terdo qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do conteudo desta
apresentacao.



Desempenho em 2023

Plano definido e executado ao longo dos uUltimos 4 anos leva a consistentes resultados e solida estrutura
de capital. Novas tecnologias e produtos trazem confianca para um novo ciclo de expansao

@ CSsuDigital

Prioridade #3:
Novas alavancas de
crescimento

Prioridade #1: Prioridade #2:
Consisténcia Operacional) Performance financeira )
e fidelizagao destacada e em

evolugao continua

4

&

Operacionais

(@ Expansao do numero de
unidades de contas e cartbes
alcancando 36,9 milhées

(@) *24% de expanséo da
quantidade de transacdes
gerenciadas

@ *22% de expansao do valor
financeiro transacionado
(TPV)

(© Digitalizagdo chega a 95% na
CSU Pays e 71% na CSU DX

@ >90% dos contratos
renovados

Financeiros

©

© 0 © 6

Evolucao da receita

- CSU Pays cresce continuamente e
chega a R$ 338 milhdes (+5,4% vs.
2022)

- CSU DX evoluiu ao longo do
segundo semestre do ano e foi 8%
maior Nno 4T23 vs 2123

EBITDA alcanca valor recorde
de R$ 181 milhdes, +9,2% vs 2022

Lucro liquido cresce +20,2% e
ultrapassa os R$ 88 milhdes

Geracao de caixa chega a R$ 152
milhoes, conversdo de 84%

ROCE, ROE e ROIC de 25%, 22%
e 21%, respectivamente

Novas solucgoes & IA

@ Portfélio completo de
pagamentos digitais

@ Solugao full service de
Embedded Finance

@ Loyalty ganha ainda mais forca
dada a sinergia com 0s Novos
produtos

@ CX cada vez mais digital e
eficiente

@ Hiperautomacao para
processos de negdcios

@ IA como alavanca para novos
negoécios
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Portfdlio de solucoes ¢ CsuDigital

Unica empresa do mercado com solucdes para todas as etapas de uma operacdo financeira

Embedded Finance NOVO
Tecnologia para contas
digitais (PF e PJ) e oferta . ~

de servicos financeiros Hiperautomacao &
(Marketplace) via APl ou 1A

APP white label

Plataforma de
hiperautomacao de

processos para
Intercambio, Prevencao
a Fraude, Onboarding e
Curadoria, com amplo
uso de Inteligéncia
Artificial (1A)

Loyalty & Incentivo
Infraestrutura para gestao de
programas de Fidelidade e
Incentivo (pontos e cashback)
e para marketplaces de
resgates ou compras

Pagamentos Digitais
Full service para operacoes
de Cartodes, Pix, Pix Parcelado
e Criptomoedas

Customer Experience
Infraestrutura hibrida
(tecnologia e pessoas)
para atendimento,
rentabilizacdo e cobranca

Verticais viveram dinamicas bem diferentes conforme a digitalizacao se

intensificou e estdo prontas para um novo ciclo de expansao



Inovacao acelera o crescimento e a G CSUPays
produtividade

Destaques Operacionais

@5l Unidades cadastradas @) Transacdes processadas TPV
(milhoes) (milhoes) ® (R$ bilhoes)

..... ° 0fy A0
5% aa -------- '5°/°‘__. 220 ------------ 7,‘*0/ °.®
............ o 69 ._ & 1.086,0
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Receita liquida Lucro bruto e margem bruta
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. 0 o . .. @ Marketplace de compras
Relagbes solidas (>90% dos contratos renovados em 2023), Ganhos de eficiéncia e rentabilidade (CAGR 21% a.a. desde
recorréncia, crescimento operacional consistente e novo portfolio, 2019) advindos da digitalizacdo de produtos e processos

sdo as bases de sustentagdo de um novo ciclo de expansé&o alavancados pela escalabilidade do modelo de negdcios




Rigoroso foco em resultados enquanto
pavimentamos as novas avenidas de crescimento

Destaques Operacionais

e
+34,7% 71%

interacdes em
comparagcao com o 4122

+3,9 milhoes

de interacdes gerenciadas (4T23)

Destaques Financeiros

Receita liquida
(R$ milhdes)

2272 2272 2165

2069 192,2
+8% e
PRRA
935 494  ,cg 475 495

2019 2020 2021 2022 2023 4722 1123 2123 3123 47123

Processo de profunda transformacao digital, onde volumes
operacionais e qualidade se elevam, ao mesmo tempo em que a
cadeia produtiva se beneficia de menores custos. No mais, novas

e importantes avenidas de crescimento e rentabilidade se

abrem com o lancamento do HAS

média de interacdes
digitalizadas (2023)

Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhoes e %)

16,9% 17.7%
156% 155% 0 0
129% — 366 18,6% 69% 173% 18,6% 182%
351

\_’/\

A\b% e
99 o
I 85 79 88 90

2019 2020 2021 2022 2023 4722 1123 2123 3123 47123

Atuacao voltada para processos de maior valor agregado,
preservando resultado e ampliando margem, (atingindo
17,7% em 2023, evolucdo de 4.8 p.p. vs. 2019; 18,2% no 4T23),
enguanto novas avenidas foram construidas.

¢ CsuDX

Omnichannel

Aplicativos de
Autoatendimento

RPA & A

Chatbots

SAC pelas redes sociais

Atendimento mobile

Hiperautomacao de
processos de negocios




Receita Liquida Consolidada ¢ CSUDigital

Portfélio ampliado cria novas oportunidades, aumenta rentabilidade e estabilidade para diferentes ciclos financeiros

Patamar de Receita Liquida cresce de maneira consistente
com destaque para as receitas digitais | (R$ milhdes)

-\-50/0 ------------ .
B e
| o .
132,8 129.4 132,4
2019 2020 2021 2022 2023 47122 1723 27123 3123 4723

Pays
+ 3,0 p.p.

¢ CsuDigital

Participacdao da CSU Pays ganha

ainda mais relevancia no negocio Pays

Mix de receita liquida CSU Consolidada (%)




Quebra continua de recordes nos indicadores de lucratividade @ CsuDigital

(o)
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Solidez financeira que permite um novo ciclo de expansao @CSUDigital

Geracao Operacional (R$ milhdes, X) 4 CAPEX (R$ milhdes) A Caixa Liquido (R$ milhses)
Conversao média de +84% do EBITDA, . . . . . . .
levando a uma excelente geracéo ....maiores investimentos ....Ainda assim, a CSU esta acumulando caixa, o
operacional de caixa, o que permitiu..... em tecnologia..... que nos coloca em uma 6tima posi¢éo para
! capturar oportunidades de crescimento....
152 2 56,9 oo 618
1316 50,7 517 ;
125,9 16,1 @ 70,1 68,7
88,2 52,4
38,1
3’6 -
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 4T19 4T20 4T21 4T22 4T23
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. - ) (e et e
Divida Liquida e Distribuicdo de Proventos (R$ milhdes, %) — Payout
DL/EBITDA (R$ milhées,X) | |l | Dividendos'

M icp
~0 pagamento das dividas onerosas.. ... maior distribuicdo de lucros aos acionistas.
89.0 50% 50% 50%
399% 400//
490 > i 26,8
WzOYS
-08 65 -
\_ 4T19 4T20 4721 4T22 4723 ) 2019 2020 2021 2022 2023 0

1 Dividendos complementares a serem aprovados em AGO. Se aprovados, resultardo em um payout de 50% frente o lucro de 2023.
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Uma abordagem distinta que engloba tecnologia e produtos

Exemplo de um modelo Full Service de cartao de crédito

o1.
Onboarding KYC

09.
Relatoérios contabeis e
fiscais

02.
Validacao de crédito

08.
Cobranca

03.

Processamento da

transacao

07.
Hiperautomacao de

Middle-office e Back-office 04.

Prevencao a fraude e

Intercambio

05.
Autorizacao da compra

Customer Experience

© Processamento
tradicional

@ Full Service volume, a rentabilidade e as economias de escala para as empresas

Uma experiéncia genuinamente digital, de ponta a ponta, aumentando o

12



¢ CsuDigital

IA & Hiperautomacao

A transformacao inevitavel

Desafios Disrupcao Desconexao
crescentes de modelos digital com
de negécios a experiéncia
tradicionais do Cliente
EE—
Complexidade, concorréncia Modelos de negdcios Revelou-se uma grande
hoje um fator determinante acirrada e expectativas estabelecidos estdo sendo desconexao entre os
no s dos negdcios. elevadas dos clientes estao desafiados por inovacdes investimentos digitais —
entre os desafios enfrentados tecnoldgicas. principalmente no
pelas empresas. relacionamento com os clientes —

a agilidade sistémica e processual

no back-office.
13



Inteligéncia Artificial e Hiperautomacao Gesubigial

orientados a resultados

Pilares estratégicos Aplicabilidade

Clareza e objetividade Modelos treinados com Machine Learning
quanto a finalidade do uso. dados confidveis. * Analises diagndsticas Ex: Probabilidade de churn

etomada de decisao de um cliente, probabilidade
baseada em dados de atingimento de uma meta,

IA responsavel e segura. Analises preditivas e recomendagdes de compras

P g
" em e-commerces.

prescritivas
Recomendacgdes

©
O
E'E
s}
-
<
Ly
()]
cC
«Q
9
©
+—
=

Organizagoes ageis e responsivas as IA Generativa

mudancas de negécio com hiperautomacéo Ex: Chatbots treinados com

. politicas da empresa para uma
Analise e parecer determinada operacdo de
documental atendimento. Recomendag¢do
inteligente de resposta em orgdo

de defesa do consumidor.

Interacao conversacional

Otimizagao de processos Servico e produto com Criacio d d
e redugao de custos. mais qualidade ao cliente. fleGeo ts conisde e

(texto e imagem) Geracdo de conteudo para

- ) pareceres em atendimentos.
Orquestracao de processos numa cadeia de valor
(API enterprise)

Hiperautomacao

14



¢ CSuUDigital

Nova era
Massivo uso de

Hiperautomacao & IA

Revolucionando a experiéncia de pagamento para criar
uma experiéncia do usuario personalizada e segura.

— 3

= S
TANCES
2NN

g
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G
O
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©

Funcionalidades
diretas para pagamentos

Limites compartilhados e
flexiveis entre as bandeiras de
cartao (Mastercard, Visa e Amex)

Sugestoes de beneficios com
base em comportamento
transacional

Campanhas de marketing em
tempo real

Consultoria financeira pessoal
(metas, limites de gastos etc.)

Uso de pontos em tempo real
durante as compras

Valor entregue aos
usuarios finais

@

Funcionalidades indiretas,
integradas a outras
solucoes da CSU

Automacdo de processos

Processos enxutos
Reducgao de +50% nos custos
operacionais

Prevencao de riscos

+10% de reducao de fraudes
Melhores taxas de aprovacao

Programas de fidelidade e Marketplace

Melhor envolvimento do
cliente e reducao do churn

Crescimento da receita e dos resultados

Aumento de aprovacdes
Cross-selling

Reducao de custos
Crescimento dos lucros

Criacao de valor
para clientes B2B

15



Ganhos imediatos com Hiperautomacao & IA

Os beneficios capturados por nossos clientes sao reais e comprovados

Ganhos de
produtividade

+10 p.p.

De aprovacdes incrementais

=

+80%

reducao do tempo para resolucao
de demandas dos clientes

+95%

Reducao de erros
operacionais

Nossas solucdes estao prontas para atender multiplos setores (financeiro e nao financeiro)

Cartoes

>

Pagamentos digitais
Chargeback
Prevencgdo a fraudes
Onboarding
Corregcdes monetarias
Validagao de
documentos

Bancos & Setor
Financeiro

Pagamentos
digitais

Loyalty & Incentivo
Embedded Finance
Onboarding
Prevencao a
fraudes

Validagao de
documentos

Telecom

Pagamentos digitais
Loyalty & Incentivo
Embedded Finance
Onboarding
Reconciliagdo
Divergéncias cobradas
# Reducdo do suporte
técnico no local
Cobranca
Retencao/Cross-sell e up-
sell

Varejo

Pagamentos digitais
Loyalty & Incentivo
Embedded Finance
Onboarding
Reconciliacao
Divergéncias cobradas
# Reducao do suporte
técnico no local
Cobrancga
Retencao/Cross-sell e up-
sell

Servicos

Pagamentos digitais
Loyalty & Incentivo
Embedded Finance
Reconciliagdo
Divergéncias
cobradas

# Reducao do
suporte técnico no
local

Cobranca

+15%

Reducao da taxa de
retratativa

Seguros...

Pagamentos digitais
Loyalty & Incentivo
Embedded Finance
Onboarding
Reconconciliacao
Gerenciamento de
reclamacoes
Gerenciamento de
contratos
Renovacodes

16



Foram definidas quatro avenidas de crescimento ©csubigita

Portfélio sinérgico reforcado pela utilizagao da IA, desenhado em um conceito multigeografico

Pagamentos
Digitais
Portfolio completo

para emissores e
adquirentes com IA

embutida
\ Internacionalizagao

1A &
Hyperautomacao

Plataforma de /
grande escala para a

gestao de processos

Hecsu

Digital

Organico e/ou
inorganico

Embedded finance
Baas, Prevencao a
Fraude, Crédito,
Loyalty & Marketplace
e Solucdes de |A

100% agndstica: multi-bandeiras, moedas, canais e produtos 17




usoes

@ CSuDigital
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Observacoes finais

Fortes resultados correntes

Escala, digitalizacao e sinergia do portfolio
sao alavancas importantes para o
crescimento acelerado dos indicadores
de rentabilidade

Novo ciclo de expansao

Renovagao macica de contratos ﬂﬂ”ﬂﬂ

combinada com a implantacao de
novas plataformas tecnoldgicas para
CSU Pays e CSU DX, como pilares

Lancamento continuo de novas solucgoes

Pagamentos digitais, embedded finance,
hiperautomacao de processos € |A criam
relevantes oportunidades de crescimento,
gue se somam ao “business classico”

G

¢ CsuDigital

Balanco patrimonial sélido

é:@:? Estrutura de capital adequada e forte
geragao de caixa, o que permite acelerar os

\—/ . \—/ investimentos (organico ou inorganico)

\ | Remuneragéo atrativa

[ ° °

@ para os investidores

6 == Com o pagamento de R$ 215 milhées de

9 CSU \/ dividendos e JCP desde a fundagao da
Digital empresa. Um payout de 50% nos Ultimos trés
anos. Adicionalmente, serd submetido a
Assembleia Geral Ordinaria (AGO) outros R$
17,3 milhées como dividendos
6 complementares, relativos ao ano de 2023

_ Acoes ainda com desconto em
~— relacao a seus pares

As acdes da CSU eram negociadas em 31 de dezembro

\_// de 2023 a 1,5x a receita e 4,4x EV/EBITDA, enquanto

outros players de segmentos relacionados no Brasil e
no exterior ja estao perfomando em um multiplo até
4,4x maior (EV/EBITDA)

19



BRASIL

EUA

©® Valuation da Companhia vs demais players

ROE! ROICL Div Yield*

Combinacao de crescimento e rentabilidade
geram retornos atrativos

EV/Receital

EV/EBITDA!

csups HEEEN-: EEEEN-:
Z D B -

ex- CSU

Fintech/

Software/

ERP e SaaS -0,3 I213 IO,9

Software/

Fintech/

Adquirente - 9.2 - 7,5 0,0

Tecnologia

Serv Fin 103 7,0 0.0
Tecnologia 44 32 F 0.8
Serv Fin

-

50

YAPA

3

13,6

S
(o)

16,0

19,6

lFonte: Economatica, Data referéncia das métricas: 31/12/2023; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patriménio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno sobre o capital investido; Dividend
yield: montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/EBITDA sdo métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificacdo de ativos.




Mercado de Capitais

Retorno CSUD3, IBOV e SMLL

Total shareholder return de: (o)
(entre mar/23 e dez/23) +128 /0

Relevancia dos Fundos
Institucionais no Free-Float (%)

80% —CSUD3 —IBOV —SMLL

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%
-20%

-30%
jan/23 fev/23 mar/23  abr/23 mai/23  jun/23

— No ano de 2023, verificamos
ﬁ 96 novos investidores institucionais $ M ]
HHl o ym aumento de 62% na posicao {1

acionaria dessa classe

Coberturas Sell-Side

1
+74%

+22%
+17%

jul/23  ago/23 set/23 out/23 nov/23  dez/23

Partindo da cotagao minima da CSUD3 no ano

de 2023 até o fechamento de 31/12/2023, apresentou
valorizagao de +116%, e um total shareholder return
de +128%, neste intervalo.

Eleven Controlador 22.672.598 54,2%
Mirae Asset Greeneville Delaware LLC 22.591.192 54,0%
MSX (Sarainvest) Marcos Ribeiro Leite 81.406 0,2%
TC Matrix Administradores 43.424 0,1%
Orama Free Float 18.540.443 44,4%
Warren Real Investor* 3.944.830 9,4%
Condor Insider Demais Acionistas 14.595.613 34,9%
Ticker Research Tesouraria 543.535 1,3%
Nord TOTAL CSUD3 41.800.000 100,0%

* Conforme dados publicos disponibilizados pela Consulta Consolidada de Fundos - CVM, com data base de Ago/23.,, ! Total shareholder return

2022 x 2023

Aumento de + 22,6 p.p.

77%

Pessoas . . . Pessoas
Institucionais

. o Institucionais
Fisicas Fisicas

CSuUD

B3 LISTED NM

¢ CsuUDigital

21



Perguntas e Respostas ¢ CSUDigital

Para fazer perguntas, clique no icone de
levantar a mao na parte inferior de sua tela,
e aguarde as proximas instrucoes

Faca sua
pergunta

Ao ser anunciado, uma solicitacdo para ativar
seu microfone aparecera na tela e vocé poderd
realizar sua pergunta

Para enviar perguntas por escrito via icone de Q&A
Nno botao inferior de suas telas, orientamos realiza-las
indicando seu NOME € EMPRESA, seguido de seu
guestionamento




NOSSAS UNIDADES

Estados Unidos

Miami | Flérida
1111 Brickell Avenue,
suite 2804

Brasil

Alphaview | Barueri
Rua Piaui, 136

Faria Lima | Sao Paulo
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306

¢)Csu _csub

Digital B3 LISTED NM

Ofp0
[=]

Escaneie o QR Code e
acesse Nosso site de RI

NOSSOS CANAIS

Belo Horizonte | Minas Gerais ri.csu.com.br
Praca Hugo Werneck, 253

Recife | Pernambuco . b
Av. Conde de Boa Vista, 150 EESLED Y

csudigital
@ csu-digital



