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Q Orientacoes e Aviso Legal ¢ CsuDigital

Bom dia a todos e sejam bem vindos a teleconferéncia da CSU Digital referente aos resultados do terceiro trimestre de 2023.

Estdo presentes hoje o Diretor Financeiro e de RI, Pedro Alvarenga, o CTO, Fabiano Droguetti e o time de Rl da Companhia. Esta
teleconferéncia estd sendo gravada e todos os participantes poderdo escutar, visualizar o palestrante e acompanhar a
apresentacao.

A apresentacao sera em portugués com traducao simultanea para o Inglés. Para aqueles que desejarem ouvi-la em Inglés, basta
clicarem no botao “Interpretation” localizado no canto inferior direito da tela e selecionar a lingua desejada.

&

For those who wish to listen to the presentation in English, just press the “Interpretation” button on the bottom right corner of the
screen and choose the English option.

Esta apresentacao pode incluir declaragdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros da Companhia, de acordo
com a regulamentacao de valores mobiliarios brasileira e internacional. Essas declaracdes sao baseadas em suposicoes e analises feitas
pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, o ambiente econdmico, nas condi¢cdes de mercado e nos eventos futuros esperados,
muitos dos quais estao fora do controle da mesma. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados
reais e as declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negdcios da Companhia, as condicdes
econdmicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condicdes do mercado financeiro,
incerteza a respeito dos resultados de suas operacdes futuras, planos, objetivos, expectativas e intengdes, entre outros. Em razao desses
fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaracdes de
expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

As informacgdes e opinides aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendagao a potenciais investidores e nenhuma decisao de
investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informacdes ou opinides. Nenhum dos seus representantes
terao qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizagdo ou do conteddo desta apresentagao.
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Infratech
Somos uma Companhia que desenvolve e oferece
tecnologia para servigos financeiros

Modelo B2B2C

Nossa tecnologia permite que outras empresas oferegcam aos
seus consumidores as solug¢des financeiras mais inovadoras do
mundo

Robustas plataformas modulares white label

Nossos clientes podem manter suas marcas ao ofertar produtos
financeiros, optar por solucdes completas ou integracdes modulares
via APIs

Know-how

Nosso posicionamento € aliar tecnologia a um amplo suporte
técnico/operacional apoiada em uma sélida infraestrutura de
governancga e seguranca

Porque nossos clientes nos contratam

Promovemos novas linhas de receita, possibilitando a captura
de oportunidades de cross & up selling e viabilizando a
fidelizacdo de seus usuarios
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31 anos

de experiéncia no mercado

% + 40

clientes B2B

+ 36 Mi

unidades de contas
e cartoes cadastrados

+ 1 Bi

transacdes processadas*

+ R$ 309 Bi

de TPV*

(*) Ultimos 12 meses




Portfélio de Solucdes ¢ CsuDigital

Unica empresa do mercado com solucdes para todas as etapas de uma operacao financeira

Meios de =5
Pagamento

Full service para operacdes de
Cartoes, Pix, Pix Parcelado e
Criptomoedas

Loyalty &
Incentivo

Infraestrutura para gestao de
programas de Fidelidade e Incentivo
(Pontos e Cashback) e para

Customer
Experience

Infraestrutura tecnoldgica
e de pessoas de Front-
office para atendimento,
rentabilizacdo e cobranca

marketplaces para resgates ou M'd.dle
compras Office (HAS)
Banking as Plataforma de hlperautopmagfdo
. de processos para Intercambio,
a Service Prevencao a Fraude,

Onboarding e Curadoria, com
amplo uso de Inteligéncia
Artificial (IA)

Tecnologia para Contas
digitais (PF e PJ) e oferta de
servicos financeiros
(Marketplace) via APl ou APP
White label




Visao Geral de uma Operac¢ao Financeira ¢ CsuUDigital

Modelo de Servicos Completo em um Mercado Global

—— O1.
09. @) Ej Processamento

de Pagamentos

Solucdes
Hibridas para
Adquiréncia

gg 02.

08 = CSU Wallet

Gerenciamento @
de Fraude e

Segurancga
03.
Wallets
07. - Apple, Google,
Experiéncia Samsung,
Garmin

Digital com IA

04.
Multimoedas e
Multiprodutos

06. L
Fidelidade & |®& 05.
Incentivo Banking as

a Service



Desafio para as Plataformas Tecnoldgicas G csuDigital

Arguitetura tecnolodgica precisa ser muito robusta mas ao mesmo tempo flexivel

@ Experiéncia Fluida

Arquiteturas baseadas em
mMicrosservigos, ageis e versateis
para todos os participantes do
sistema de pagamentos
(Fintechs, bancos de varejo,
tradicionais e digitais).

@ Seguranca

Regras de autorizacao altamente
personalizaveis e integradas de
forma nativa a plataforma.

Plataformas 100% aderentes aos
padrées de seguranca (ex. PCI).

Escalabilidade Estabilidade Operacional
Ampla gama de solucdes com Arquiteturas hibridas, com
muita flexibilidade para redundancias, 24 horas por dia, 7
personaliza¢cdes para cada dias por semana, projetadas para
processo de negdcios, de acordo oferecerem suporte a sistemas
com as necessidades e criticos e totalmente focadas na
prioridades do cliente. estabilidade operacional.

o

~0 .
o Desenvolvimento

% Autonomia

1 )

,C;}\‘.g Continuo

Plataformas baseadas em servicos para
dar maior autonomia para o cliente

acessar dados e/ou analisar eventos Modular para permitir atualizagdes
especificos. e/ou aprimoramentos continuos,

[0) H . ~ .
Infraestrutura 100% desenvolvida para se sem interrupcdes do servico.

integrar mais rapidamente aos sistemas
dos clientes por meio de APIs ou
message queues.



69 Ecossistema CSU Piataforma hibrida de processamento

API integrada aos clientes

Servicos financeiros

Contas ) ( ) Boletos
Crédito ) 4 Seguro
Investimentos ) ( ) Compras
Arranjos
q VISA

Bandeiras ¢ ) v els
. )

ERICA!

0'.- »
TecBan ¥
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BACEN (g ®@[IX

) 7'y
Cripto N ) (\Th:oun

Canais

Dados (. - g , )

Voz
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CSU Switcher

Prevencao a fraudes

5=

Pagamentos

Cartdes
Fidelidade
e Incentivo

Marketplace
(Opte+)

-
®)
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Mainframe / Cloud

Investimentos

Provedor de dados

@ csuDigita

— _ ol n
Backoffice + Inteligéncia de Negdcios

Automacao
& ) de eventos
Fun Analytics, 1A e
& ) Machine Learrning
= Linha do tempo
) do cliente (B2C)

7~

Q Monitoramento
& ) de KPlIs

D Notificagdes
Q ) (Push, SMS, etc.)



69 TecnOlogia e Operagaes Novos recursos de hiperautomacao

K>

HA S /"\, Visdo Geral da Solucéao

Processos Atendidos
Entrada da Informacao

Motores de Execucao Produtos Finais
2 CalLoie L (Esteira) (Output) e
(Input) P
_ , , o Onboarding
Gerenciamento de Enriguecimento de Visibilidade e
Integracao dados Monitoramento
Indexacao de . .
., Speech Analytics Data Analytics
Conteddo ECM Curadoria de Documentos
Captura Machine Learnin 5 icacs
OCR/IVR g Gestao da Comunicagao
Operador Autonomo ot < Prevencdo a Fraude
(RPA) ou Assistido Capital intelectual Novas Integracdes
Tela Unica Modulo de Regras de
Front-end Decisao
Intercambio
Decisao Manual

' Workflow Integrado para Gerenciamento de Processos '

¢ CsuDigital

Inteligéncia Artificial & Machine Learning




Estratégia de Crescimento ¢ CsuDigital

6 avenidas que se complementam

Pagamentos
digitais

BaaS &
Pagamento

Instantaneo N
e Mercados

Globais

Hcsu

Digital \ —
&
MktPlace
CSU Switcher
IA para
processos de
negdcios

Prevencao

a fraudes
¥ Plataforma
hibrida de

adquiréncia




O Inovacao e Produtividade CSUPays

Destaques Operacionais

&5 Unidades cadastradas Transacdes processadas TPV
(milhoes) (milhdes) (R$ bilhées)

_____ Y 300 -“‘___..--‘...
W10% TS 22 e 7811
........................ 6443
............. 346 36,3 [ e 4951
258 222 350,6 368,0
m H B
3T|9 3720 37121 3722 3723 9M19 9M20 9M21 9M22 9M23
OM21
. . IM23 Cartdes Fisicos, Virtuais
Destaques Financeiros e Digitais (mobile e wearables)
. o Bin Sponsor
Receita liquida Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhoes) - (R$ milhoes e %) Carteiras Virtuais Multicontas
------ 2P .o 511%  51,4%
........ 1170 1 o

Transferéncias e Pagamentos (TED,
Pix, Pix Parcelado, Criptomoedas)
44 .4 447 Marketplace de Crédito

59 0 Servicos Digitais

Programas de Fidelidade
& Incentivo

+51% . 251,8 o 429% 44,0%
............. 235,6 . 84,9 270 ! 532% 527%
............. 2142 I I 83,4 36,7% 104 1295 —_
o

OM19 9M20 9M?2] 9M22 9M23 3722 3723 9M19 9M20 9SM21 9M22 9M23 3722 3723

©
©
©
©
©
©
©
©

Marketplace de compras

Relacionamentos sélidos com os clientes possibilitam o
crescimento continuo dessa vertical (+7% nos 9 meses) g, a
renovacdo de aprox. 90% desses contratos por um longo prazo
trazem confianga para nosso novo ciclo de expansao

Eficiéncia operacional via digitalizagao de produtos e
processos, somado aos ganhos de escala, trazem
ganhos de rentabilidade ao negdcio




@ Foco em Resultados enquanto se pavimentam CSUDX
as Novas Avenidas de Crescimento 69 V

Destaques Operacionais

+3,7 milhoes 60% 10%

de interacdes gerenciadas (3T23) de interacdes digitalizadas Via autoatendimento

Destaques Financeiros

Receita liquida Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhoes) (R$ milhdes e %)

16,4% 176%

1674 1714 15,0%  154% 9
152,0 16,1 12.2% i 17,4%  186%
1427 ' 263 267
25," ! ! 25,1 9'2 88
: b I18'5 I I I I
9M19 9M20 OSM21 9M22 9SM23 3122 3723 O9M19 9M20 OSM21 9M22 9M23 3T22 3T23
Unidade vive momento de profunda transformacao digital Atuacao voltada para processos de maior valor
para criar um ciclo sustentavel de resultados que, somado agregado preservando resultado e ampliando margem
ao langamento de novos servigos nesse 3Q23 (HAS), tende a enguanto novas avenidas estdo sendo construidas

mudar sua dindmica de crescimento daqui pra frente

Novas
ferramentas

& Omnichannel

@ Autoatendimento
© RPA&IA

& Chatbots

) SAC pelas redes sociais

@ Atendimento mobile




o - o o Portfdlio ampliado cria novas o
Q Receita Liquida Consolidada oportunidades, aumenta rentabiiidade e ¢ CsuDigital

protege em ciclos financeiros diferentes
Patamar de Receita Liquida cresce de maneira consistente ano

apods ano com destaque para as receitas digitais | (R$ milhdes)

136,3
132,4

9M19 9M20 9M21 9M22 9M23 3122 37123

Pays
+ 3.0 p.p.
CSUPays P
Participacao da CSU Pays ganha
ainda mais relevancia no negécio

Pays
Mix de receita liquida CSU Consolidada (%)

12



@ Indicad R des de Rentabilidade Cricenemonte o var.
ndicadores Recordes de Rentabilidade consistentemente capturados 2723 ve 3722
Lucro bruto (R$ milhées) e margem bruta (%)
40,5%
39,3% '
o 313% e 53,6 53,6
24,8% 2% 1471 154.,6
CAGR 120,7
+18,9% a.a. 98,8
- - -
9M19 9M20 9M21 o9M22 oOM23 3722 3723
EBITDA (R$ milhées) e margem EBITDA (%)
351%
31'1%’/
33,7% 465
28.2% 29,4% 30,9% 423
23,5% 133,
CAGR — 132 1233
+16,0% a.a. 95,6
= - -
N +9.8%
9M19 9M20 9M21 9M22 9M23 3122 3123
Lucro liquido (R$ milhdes) e margem liquida (%)
17,9%
16,3%
5.5% 9,6% 11,4% 12,9% ’ 13,5% 23,7
64,4
CAGR
+39,2% a.a. 43,8 18,5

32,7

L

9MI19 9M20 9M21 oOM22 9M23 37122 3723

+28,4%



©® Evolucgéo e Posicdo de Caixa o i i tnn @ csuDigita

Geracao Operacional | (R$ milhdes) Fluxo de Caixa Anual® | (R$ milhdes)

,,,,,,,,, 79,2
********* —— '
47,0 10,9
2019 2020 2021 2022 oOM22 9M23 Disp. 3722 Geragao Op. Arrend. Investimentos Dividendos Liquidagdes Disp.3T23
e JCP? de Divida
Divida Liquida e Divida Liquida/EBITDA Caixa Liquido (Disponibilidade vs. Divida Onerosa)

(R$ milhdes, multiplicador x) (R$ milhoes)

27,6
15,4
W 0,10X_ J— -0,03%
—0,00X— E——
-6,0 -0,2
3T19 3720 3721 3722 3723 3T19 3720 3721 3722 3723

1 Ultimos 12 meses ! Valores de JCP liquido dos impostos retidos



® Investimento e Distribuicido de Lucros ~7piarinvestimentos
Estratégia de investimentos (CAPEX) voltada para tecnologia | (R$ milhdes)

3% Corporativo
8% DX

63,5
56,9
50,7 517 |
435 45,5
Pays

2019 2020 2021 2022 9M22 9M23

Distribuicdo de dividendos e JCP ampliando o retorno aos acionistas | (R$ milhdes e % payout)

50% 50%
39% 40% __—m 36,8
3% —— 30,2
14,6
18,5 16,2 19,5
10,1 10,6 6,0
! 2272
I e ’ L
2018 2019 2020 2021 2022 2023

— Payout Dividendo [ JCP

¢ CsuDigital

3% Infra

Tecnologia

Mudanca na pratica de pagamentos de
proventos tornando ainda mais atrativa a
estratégia de remuneracao dos acionistas.
Foram declarados R$ 7,0 milhées de JCP sobre
os resultados do 3T23, ja pagos em outubro.



BRASIL

EUA

©® Valuation da Companhia vs demais players

CSUD3 _21,8

Média
ex- CSU

Fintech/
Adquirente

Tecnologia
Serv Fin.

Software/
ERP

Software/
ERP e SaaS

Fintech/
Adquirente

Tecnologia
Serv Fin

Tecnologia
Serv Fin

1Fonte: Economatica, Data referéncia das métricas: 30/09/2023; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patriménio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno sobre o capital investido; Dividend
yield: montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/EBITDA sdo métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificacdo de ativos.

-0,7

ROE!?

IE

0,4

-

' 40

ROIC?

Div Yieldl

0,0

F 0,9

Combinacao de crescimento e rentabilidade

geram retornos atrativos

EV/Receital

EV/EBITDAL

4,8

B

3,3X




Q Consideracdes Finais ¢ CsuDigital

geracao de caixa, o que permite acelerar

530 alavancas importantes para o os investimentos (organico ou inorganico)

crescimento acelerado dos indicadores de
rentabilidade

I{:@? Estrutura de capital adequada e forte

Escala, digitalizacao e sinergia do portfélio @)

Remuneracao atrativa aos investidores
0=~ a partir da declaracdo de R$ 7,0

~__ milhées (30% do lucro) como JCP

referente aos resultados do 3T23, ja

pagos em 06 de outubro

novas plataformas tecnolégicas da CSU
Pays e da CSU DX, e que podem operar
globalmente, formam a base para um
novo ciclo de expansao da Companhia

Ampla renovagao de contratos aliada as ﬂﬂuuﬂ 69 CSU

Digital

Soft Launch das operacdes de BaaS no 2123 e o \
lancamento da plataforma hiperautomacao no
3T23 criam relevantes oportunidades de
crescimento, que se somam ao “business classico”

\/ Acdes da CSU sendo negociadas em 30 de
Setembro de 2023 a 1,2x Receita e 3,8 EV/EBITDA,
enquanto outros players de segmentos correlatos

v no Brasil e no Exterior ja estao performando a um

multiplo até 4,2x maior (EV/EBITDA)



© Perguntas e Respostas ¢ CSUDigital

Para fazer perguntas, clique no icone de
levantar a mao na parte inferior de sua tela,
e aguarde as proximas instrucoes

Faca sua
pergunta

Ao ser anunciado, uma solicitacdo para ativar
seu microfone aparecera na tela e vocé poderd
realizar sua pergunta

Para enviar perguntas por escrito via icone de Q&A
Nno botao inferior de suas telas, orientamos realiza-las
indicando seu NOME € EMPRESA, seguido de seu
guestionamento




NOSSAS UNIDADES

Estados Unidos

Miami | Flérida
111 Brickell Avenue,
suite 2804

Brasil

Alphaview | Barueri
Rua Piaui, 136

Faria Lima | Sdo Paulo
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306

GPcsu csup

Digital B3 LISTED NM
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Escaneie o QR Code e
acesse Nosso site de R

NOSSOS CANAIS

Belo Horizonte | Minas Gerais ri.csu.com.br
Praca Hugo Werneck, 253

Recife | Pernambuco . b
Av. Conde de Boa Vista, 150 IEiEsLEorm.oy

csudigital
@ csu-digital



