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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Mil) 31/12/2021
Do Capital Integralizado

Ordinarias 41.800
Preferenciais 0
Total 41.800

Em Tesouraria

Ordinérias 661
Preferenciais 0
Total 661

Versédo : 2
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A. Versao : 2

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
1 Ativo Total 569.366 539.784 495.706
1.01 Ativo Circulante 166.565 161.354 133.513
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 83.292 83.760 28.542
1.01.038 Contas a Receber 67.602 59.192 82.764
1.01.03.01 Clientes 67.602 59.192 82.764
1.01.04 Estoques 2971 2.512 2.405
1.01.06 Tributos a Recuperar 3.378 8.319 13.943
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 3.378 8.319 13.943
1.01.06.01.01 Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 2.787 7.283 10.464
1.01.06.01.02 Demais tributos a compensar 591 1.036 3.479
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 9.322 7.571 5.859
1.01.08.03 Outros 9.322 7.571 5.859
1.02 Ativo Nao Circulante 402.801 378.430 362.193
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 12.688 14.223 15.345
1.02.01.07 Tributos Diferidos 4.718 4.588 4.479
1.02.01.07.02 Demais Tributos a Compensar 4.718 4.588 4.479
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 7.970 9.635 10.866
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 6.996 7.794 10.001
1.02.01.10.04 Outros 974 1.841 865
1.02.02 Investimentos 25.946 0 0
1.02.02.01 Participagdes Societéarias 25.946 0 0
1.02.02.01.04 Outros Investimentos 25.946 0 0
1.02.03 Imobilizado 101.720 122.455 119.465
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 18.502 23.183 22.284
1.02.03.01.01 Imobilizado em Operagéo 18.502 23.183 22.284
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 83.218 99.272 97.181
1.02.04 Intangivel 262.447 241.752 227.383
1.02.04.01 Intangiveis 262.447 241.752 227.383
1.02.04.01.02 Sistemas Informatizados 236.552 215.857 201.488
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A. Versao : 2

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
1.02.04.01.03 Agio (sem vida util definida) 25.895 25.895 25.895
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
2 Passivo Total 569.366 539.784 495.706
2.01 Passivo Circulante 142.232 139.468 139.758
2.01.01 Obrigag6es Sociais e Trabalhistas 47.936 44.458 35.690
2.01.01.01 Obrigag6es Sociais 8.062 9.634 7.021
2.01.01.02 Obrigag6es Trabalhistas 39.874 34.824 28.669
2.01.02 Fornecedores 32.125 36.708 50.529
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 32.125 36.708 50.529
2.01.03 Obrigag6es Fiscais 5.146 3.384 4.953
2.01.03.01 Obrigag6es Fiscais Federais 3.238 1.531 3.529
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribuicdo Social a Pagar 843 0 1.985
2.01.03.01.03 Outros Impostos federais 2.395 1.531 1.544
2.01.03.02 Obrigacg6es Fiscais Estaduais 24 6 0
2.01.03.03 Obrigag6es Fiscais Municipais 1.884 1.847 1.424
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 39.278 39.556 35.645
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 14.463 14.706 7.160
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 14.463 14.706 7.160
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 24.815 24.850 28.485
2.01.04.03.01 Passivo de arrendamento 24.815 24.850 28.485
2.01.05 Outras Obrigagtes 17.747 15.362 12.941
2.01.05.02 Outros 17.747 15.362 12.941
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 12.414 10.803 9.065
2.01.05.02.04 Outras Obrigacdes 5.333 4.559 3.876
2.02 Passivo N&o Circulante 84.303 108.041 98.682
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 64.816 93.611 81.933
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 16.400 30.928 24.982
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 16.400 30.928 24.982
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 48.416 62.683 56.951
2.02.01.03.01 Passivo de arrendamento 48.416 62.683 56.951
2.02.02 Outras Obrigacgdes 903 335 335
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
2.02.02.02 Outros 903 335 335
2.02.02.02.03 Tributos a Recolher 903 335 335
2.02.03 Tributos Diferidos 10.168 6.779 7.840
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢éo Social Diferidos 10.168 6.779 7.840
2.02.04 Provisdes 8.416 7.316 8.574
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 8.416 7.316 8.574
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 3.256 2.409 3.938
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 3.082 3.363 4.169
2.02.04.01.04 Provis@es Civeis 2.078 1.544 467
2.03 Patriménio Liquido 342.831 292.275 257.266
2.03.01 Capital Social Realizado 169.232 169.232 129.232
2.03.02 Reservas de Capital 2.037 1.491 833
2.03.02.04 Opcgodes Outorgadas 2.037 1.491 833
2.03.04 Reservas de Lucros 171.562 121.552 127.201
2.03.04.01 Reserva Legal 18.122 15.097 12.758
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 156.580 109.313 117.371
2.03.04.09 Acgbes em Tesouraria -3.140 -2.858 -2.928
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 514.049 456.850 423.820
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -348.030 -321.085 -314.555
3.03 Resultado Bruto 166.019 135.765 109.265
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -74.460 -64.915 -64.196
3.04.01 Despesas com Vendas -2.543 -1.160 -1.390
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -76.595 -68.340 -67.429
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 6.811 9.284 4.775
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -2.133 -4.699 -152
3.04.05.01 Outras Despesas Operacionais -2.133 -4.699 -152
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 91.559 70.850 45.069
3.06 Resultado Financeiro -5.977 -5.476 -10.982
3.06.01 Receitas Financeiras 4.505 4.373 1.780
3.06.02 Despesas Financeiras -10.482 -9.849 -12.762
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 85.582 65.374 34.087
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -25.089 -18.593 -7.255
3.08.01 Corrente -26.937 -19.654 -7.654
3.08.02 Diferido 1.848 1.061 399
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 60.493 46.781 26.832
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 60.493 46.781 26.832
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
4.01 Lucro Liquido do Periodo 60.493 46.781 26.832
4.02 Outros Resultados Abrangentes 15.403 0 0
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 75.896 46.781 26.832
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 116.108 125.933 88.178
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 129.387 114.890 99.446
6.01.01.01 Lucro Liquido (Prejuizo) do periodo 60.493 46.781 26.832
6.01.01.02 Depreciagdo e amortizagéo 59.948 59.938 59.002
6.01.01.03 Valor residual dos ativos baixados 46 727 629
6.01.01.04 Juros e variagdes monetarias 8.474 6.195 10.493
6.01.01.05 Instrumento patrimonial p/ pagto em a¢des 265 728 149
6.01.01.06 Provisdo para crédito de liquidagdo duvidosa 211 419 19
6.01.01.07 Proviséo para contingéncias 1.798 1.163 2.721
6.01.01.08 Imposto de Renda e Contribui¢&o Social Diferidos -1.848 -1.061 -399
6.01.02 Varia¢des nos Ativos e Passivos 20.918 36.129 2.109
6.01.02.01 Contas a receber -8.621 23.153 -19.146
6.01.02.02 Estoques -459 -107 -624
6.01.02.03 Depdsitos Judiciais 798 2.207 2.645
6.01.02.04 Outros Ativos 4.192 5.022 -972
6.01.02.05 Fornecedores -4.583 -13.821 20.875
6.01.02.06 Salérios e Encargos Sociais 3.478 8.768 665
6.01.02.07 Baixas por pagamento de contingéncias -1.132 -2.512 -3.617
6.01.02.08 Outros Passivos 27.245 13.419 2.283
6.01.03 Outros -34.197 -25.086 -13.377
6.01.03.01 Juros Pagos -8.100 -9.067 -11.673
6.01.03.02 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -26.097 -16.019 -1.704
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -60.167 -48.664 -47.878
6.02.01 Compra de ativo imobilizado -3.431 -8.581 -10.544
6.02.02 Compra de ativo intangivel -46.193 -40.083 -37.334
6.02.04 Investimentos -10.543 0 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -56.409 -22.051 -40.907
6.03.01 Ingresso de empréstimos e financiamentos 0 20.000 0
6.03.02 Amortizagdo de Emprést. E financiamentos -14.997 -6.587 -5.242
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A. Versao : 2

DFs Individuais / Demonstracédo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
6.03.04 Dividendos e juros sobre o capital proprio -16.803 -9.065 -8.667
6.03.05 Amortizagdo de Passivo de arrendamento -24.609 -26.399 -26.998
6.05 Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes -468 55.218 -607
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 83.760 28.542 29.149
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 83.292 83.760 28.542
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A. Versao : 2

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 & 31/12/2021

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 169.232 1.491 121.552 0 0 292.275
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 169.232 1.491 121.552 0 0 292.275
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 546 -6.282 -14.367 0 -20.103
5.04.03 Opcdes Outorgadas Reconhecidas 0 546 0 0 0 546
5.04.04 Acbes em Tesouraria Adquiridas 0 0 -917 0 0 -917
5.04.05 Acbes em Tesouraria Vendidas 0 0 635 0 0 635
5.04.06 Dividendos 0 0 0 -367 0 -367
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -14.000 0 -14.000
5.04.08 Dividendo aprovado em 2021 0 0 -6.000 0 0 -6.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 60.493 10.166 70.659
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 60.493 0 60.493
5.05.02 QOutros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 10.166 10.166
5.05.02.01  Ajustes de Instrumentos Financeiros 0 0 0 0 10.166 10.166
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 46.126 -46.126 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 43.101 -43.101 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 3.025 -3.025 0 0
5.07 Saldos Finais 169.232 2.037 161.396 0 10.166 342.831
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 & 31/12/2020

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 833 127.201 0 0 257.266
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 833 127.201 0 0 257.266
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 40.000 658 -39.930 -12.500 0 -11.772
5.04.01 Aumentos de Capital 40.000 0 -40.000 0 0 0
5.04.03 Opcdes Outorgadas Reconhecidas 0 728 0 0 0 728
5.04.05 Acbes em Tesouraria Vendidas 0 -70 70 0 0 0
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -12.500 0 -12.500
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 46.781 0 46.781
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 46.781 0 46.781
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 34.281 -34.281 0 0
5.06.01 Constituigdo de Reservas 0 0 31.942 -31.942 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 2.339 -2.339 0 0
5.07 Saldos Finais 169.232 1.491 121.552 0 0 292.275
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2019 & 31/12/2019

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 129.232 802 110.801 0 0 240.835
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 129.232 802 110.801 0 0 240.835
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 31 118 -10.550 0 -10.401
5.04.03 Opcdes Outorgadas Reconhecidas 0 149 0 0 0 149
5.04.05 Acbes em Tesouraria Vendidas 0 -118 118 0 0 0
5.04.07 Juros sobre Capital Préprio 0 0 0 -10.550 0 -10.550
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 26.832 0 26.832
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 26.832 0 26.832
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 16.282 -16.282 0 0
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 14.941 -14.941 0 0
5.06.04 Reserva Legal 0 0 1.341 -1.341 0 0
5.07 Saldos Finais 129.232 833 127.201 0 0 257.266
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A.

DFs Individuais / Demonstragcdo de Valor Adicionado

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/12/2021 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
7.01 Receitas 587.332 525.442 487.188
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 580.732 516.578 482.432
7.01.02 Outras Receitas 6.811 9.284 4.775
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidagdo Duvidosa -211 -420 -19
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -95.575 -97.721 -98.437
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -60.326 -63.452 -70.400
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -35.249 -34.269 -28.037
7.03 Valor Adicionado Bruto 491.757 427.721 388.751
7.04 Reten¢des -59.948 -59.938 -59.002
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustdo -59.948 -59.938 -59.002
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 431.809 367.783 329.749
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 3.801 4.373 1.781
7.06.02 Receitas Financeiras 3.801 4.373 1.781
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 435.610 372.156 331.530
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 435.610 372.156 331.530
7.08.01 Pessoal 237.384 206.707 198.915
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 187.737 162.764 154.639
7.08.01.02 Beneficios 33.027 28.753 26.232
7.08.01.03 F.G.T.S. 16.620 15.190 18.044
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigbes 113.313 96.586 81.881
7.08.02.01 Federais 100.219 85.686 71.741
7.08.02.02 Estaduais 48 53 47
7.08.02.03 Municipais 13.046 10.847 10.093
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 24.420 22.082 23.902
7.08.03.01 Juros 9.778 9.847 12.762
7.08.03.02 Aluguéis 14.642 12.235 11.140
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios 60.493 46.781 26.832
7.08.04.01 Juros sobre o Capital Préprio 14.000 12.500 10.550
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 46.493 34.281 16.282
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Sdo Paulo, 09 de margo de 2022. A CSU CardSystem S.A. (B3: CARD3) (“CSU” ou “Companhia”), lider no mercado
brasileiro em solugées tecnoldgicas de ultima geragGo para meios de pagamento, customer experience e fidelizagdo e
incentivo de clientes, anuncia os resultados do quarto trimestre e ano de 2021.

CSU (CARD3) REGISTRA O MELHOR RESULTADO DA SUA HISTORIA EM 2021,
COM RECORDES DE RECEITA, EBITDA E LUCRO LIQUIDO

DESTAQUES FINANCEIROS

Receita liquida: Recorde para um 42 trimestre de RS 128,5 milhdes (+9,4% vs. 4T20) e recorde de RS 514,0 milhdes no
ano (+12,5% vs. 2020) decorrente do bem-sucedido esforgo comercial com foco em clientes da nova economia digital;

EBITDA: Maior valor da histdria para um 42 trimestre de RS 38,3 milhdes (+9,0% vs. 4T20). No ano, recorde de RS 151,5
milhdes (+15,8% vs. 2020);

Margem EBITDA: Atingiu 29,8% (-0,1 p.p. vs. 4T20). No ano, recorde de 29,5% (+0,9 p.p. vs. 2020);

Lucro Liquido: Registrou o segundo melhor desempenho da histéria de RS 16,7 milhdes (+18,9% vs. 4T20). No ano,
recorde de RS 60,5 milhdes (+29,3% vs. 2020);

Distribui¢io de proventos: RS 14,0 milhdes em JCP no ano e proposta de dividendos complementares de RS 16,2
milh3es, totalizando RS 30,2 milhdes, representando 50% de payout.

UNIDADE CSU.CARDSYSTEM

Receita liquida: Registrou RS 64,6 milhdes (+12,0% vs. 4T20). No ano, RS 254,5 milhdes (+10,8% vs. 2020);

Lucro bruto: Recorde de RS 34,4 milhdes (+29,2% vs. 4T20). No ano, recorde de RS 123,0 milhdes (+22,6% vs. 2020);
Margem bruta: Recorde de 53,2% (+7,1 p.p. vs. 4T20). No ano, recorde de 48,3% (+4,6 p.p. vs. 2020);

Volume de transagGes processadas: Recorde de 203,3 milhdes (+32,4% vs. 4T20). No ano, recorde de 698,4 milhGes
(+33,9% vs. 2020).

UNIDADE CSU.CONTACT

Receita liquida: Recorde para um 42 trimestre de RS 63,9 milhdes (+6,9% vs. 4T20). No ano, recorde de RS 259,6 milhdes
(+14,3% vs. 2020);

Lucro bruto: Recorde para um 42 trimestre de RS 11,0 milhdes (+6,1% vs. 4T20). No ano, recorde de RS 43,0 milhdes
(+21,3% vs. 2020);

Margem bruta: Atingiu 17,2% (-0,1 p.p. vs. 4T20). No ano, recorde de 16,6% (+1,0 p.p. vs. 2020).

% Var. % Var. o
m 4121 47120 YoY 37121 QoQ 2021 2020 % Var.

Receita Liquida 128.511 117.509 9,4% 131.391 -2,2% 514.049 456.850 12,5%
CSU.CardSystem 64.597 57.700 12,0% 67.060 -3,7% 254.479 229.665 10,8%
CSU.Contact 63.914 59.809 6,9% 64.331 -0,6% 259.570 227.185 14,3%
Lucro bruto 45.357 36.952 22,7% 42.600 6,5% 166.019 135.765 22,3%
CSU.CardSystem 34.372 26.596 29,2% 31.765 8,2% 123.028 100.329 22,6%
CSU.Contact 10.985 10.356 6,1% 10.835 1,4% 42.991 35.436 21,3%
Margem Bruta 35,3% 31,4% 3,9 p.p. 32,4% 2,9p.p. 32,3% 29,7% 2,6 p.p.
CSU.CardSystem 53,2% 46,1% 7,1p.p. 47,4% 5,8 p.p. 48,3% 43,7% 4,6 p.p.
CSU.Contact 17,2% 17,3% -0,1 p.p. 16,8% 0,4 p.p. 16,6% 15,6% 1,0 p.p.
EBITDA 38.329 35.174 9,0% 38.133 0,5% 151.507 130.788 15,8%
CSU.CardSystem 29.645 25.998 14,0% 29.564 0,3% 118.496 100.109 18,4%
CSU.Contact 8.684 9.176 -5,4% 8.569 1,3% 33.011 30.679 7,6%
Margem EBITDA 29,8% 29,9% -0,1 p.p. 29,0% 0,8 p.p. 29,5% 28,6% 0,9 p.p.
CSU.CardSystem 45,9% 45,1% 0,8 p.p. 44,1% 1,8 p.p. 46,6% 43,6% 3,0p.p.
CSU.Contact 13,6% 15,3% -1,7 p.p. 13,3% 0,3 p.p. 12,7% 13,5% -0,8 p.p.
Lucro Liquido 16.717 14.055 18,9% 16.029 4,3% 60.493 46.781 29,3%
Margem Liquida 13,0% 12,0% 1,0 p.p. 12,2% 0,8 p.p. 11,8% 10,2% 1,6 p.p.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

No ano de 2021, a CSU acelerou sua transformacdo digital, auxiliando os clientes de meios de pagamento, loyalty e
customer experience (“CX"”) com solucGes de alta tecnologia baseadas em inovacdo, como cartdes virtuais gerados
diretamente no app, cartdes digitais compativeis com as principais wallets de mercado — Google Pay, Samsung Pay e
Apple Pay —, digitalizacdo de faturas, atendimento de clientes baseado em dados com elevada robotiza¢do, entre outros.

Assim, encerramos o ano com receita liquida recorde de R$ 514,0 milhdes (+12,5% vs. 2020), lucro bruto recorde de
RS 166,0 milhdes (+22,3% vs. 2020), EBITDA recorde de RS 151,5 milhdes (+15,8% vs. 2020) e lucro liquido recorde de
RS 60,5 milhdes (+29,3% vs. 2020), com receitas recorrentes, importante indicador de resiliéncia, acima de 97% em
todos os trimestres. Esse ciclo crescente de agdes e consequentes resultados demonstra que estamos no caminho certo
de entrega de servigcos tecnoldgicos de qualidade e atentos as inovacdes digitais mais rentdveis, que continuarao a
alavancar o crescimento da Companhia em periodos futuros.

Na unidade CSU.CardSystem, que dispde de solugdes tecnoldgicas de ultima geragdo para meios de pagamento, fomos
eficientes na entrega de produtos digitais, com crescimento do lucro bruto para RS 123,0 milhdes em 2021 (+22,6% vs.
2020) com margem bruta de 48,3% (+4,6 p.p. vs. 2020); e na divisdo MarketSystem, que integra essa unidade com
solugdes para fidelizagdo e incentivo, aprimoramos nosso marketplace OpteMais, com novos parceiros comerciais (CVC,
Direct Shop, Philips, Novo Mundo, meuDNA, WOLI, entre outros), permitindo multiplas formas de resgate, com
vouchers de mobilidade, alimentagdo, supermercado e streaming, além de exames de saude e testes, demonstrando
sensibilidade durante o desafio pandémico em adequar a oferta as necessidades dos novos tempos, além da agilidade
necessdria para isso.

Este ano de 2022 marca a evolugdo da nossa plataforma hibrida de processamento de pagamentos, a Wide Platform,
solugdo que combina a robustez da alta plataforma (VisionPLUS by Fiserv) com a flexibilidade do ambiente cloud e
arquitetura de microsservigos (Magnus by Glic), ambas com elevada seguranga, performance e disponibilidade. Com
isso, passamos a dispor de uma nova via de crescimento, focada em players da nova economia, que tem como
caracteristica marcante a elevada taxa de crescimento e expansao de suas bases de clientes.

J4 a unidade CSU.Contact, que oferece solugdes completas de CX, expandiu suas operagdes com a solugdo de home
office, com cerca de 2/3 do time em trabalho remoto — com aumento na produtividade — e ampliamos a utilizacdo de
canais digitais sem uso de voz (chat, e-mail, midias sociais e robotiza¢do), resultando em expansao do lucro bruto para
recorde de RS 43,0 milhdes em 2021 (+21,3% vs. 2020) com margem bruta de 16,6% (+1,0 p.p. vs. 2020).

Além disso, fomos bem-sucedidos em importantes renovagdes contratuais e na conquista de clientes de renome em
todos os negdcios e plataformas, seja Adquiréncia e Emissdo (Wide Platform), BIN Sponsor, Loyalty/OpteMais, como,
por exemplo, Agilli, Hash, Banco PSA do grupo Stellantis, Avon/The Body Shop, este Gltimo uma importante conquista
em CX apds renovagdo com sua controladora Natura&Co, o que registra nossa capacidade de ampliar os servicos com
clientes satisfeitos da base, além de outros grandes nomes da nova economia que ja se encontram em fase de
implantacdo e cuja estratégia comercial ainda ndo permite sua divulgacao.

Ainda, a forte geragao de caixa, com a entrega consistente de lucratividade, possibilitou a ampliagdo de investimentos
(Capex) para RS 56,9 milhdes em 2021 (+10,0% vs. 2020) em solugdes tecnoldgicas e de seguranca cibernética, novas
implantagdes e aumento do quadro de colaboradores, encerrando 2021 com 6,2 mil pessoas engajadas em entregar
valor aos clientes.

A combinacdo destes fatores, atrelada a nova oferta de Banking as a Service (“BaaS”), via unidade Blue C Technology,
trara uma série de inovagdes potencializando a oferta de servigcos financeiros e fortalecendo ainda mais o cross-sell
entre os negdcios da Companhia. Também concluimos o aporte de RS 10 milhdes no Fitbank, que marcou nosso 12
investimento no escopo da estratégia de M&A, para reforgar nosso time to market com solugdes inovadoras de uma
importante fintech de meios de pagamento.

Distribuimos RS 14,0 milhdes via juros sobre o capital préprio — JCP referentes ao exercicio de 2021, pagos em janeiro
de 2022, e propusemos dividendos complementares de RS 16,2 milhdes, a serem submetidos para aprovagdo em
Assembleia, perfazendo um total de RS 30,2 milhdes em proventos, reiterando nosso compromisso com a geracdo de
valor aos acionistas, alcangando um payout de 50% sobre o lucro liquido do exercicio.

Por fim, agradecemos a confianca de nossos stakeholders (clientes, parceiros, colaboradores e investidores), mantendo
foco em nossos negécios, em busca de renovacado de recordes e resultados ainda melhores.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL

Receita liquida: Atingiu recorde para um 492 trimestre em RS 128,5 milhdes (+9,4% vs. 4T20) ante RS 117,5 milhdes no
4720, aumento de RS 11,0 milhdes, crescimento de RS 6,9 milhdes na unidade CSU.CardSystem e de RS 4,1 milhdes na
unidade CSU.Contact. No ano totalizou recorde de RS 514,0 milhdes (+12,5% vs. 2020) ante RS 456,8 milhdes em 2020,
aumento de RS 57,2 milhdes, sendo crescimento RS 24,8 milhdes na CSU.CardSystem e de RS 32,4 milhdes na
CSU.Contact.

Receita recorrente!: No trimestre, atingiu RS 126,7 milhdes (+9,9% vs. 4T20), representando 98,6% da receita liquida
(+0,4 p.p. vs. 4T20), ante RS 115,3 milhdes no 4720, aumento de RS 11,4 milhdes. No ano totalizou RS 506,1 milhdes
(+12,3% vs. 2020), representando 98,5% da receita liquida (-0,1 p.p. vs. 2020), ante RS 450,6 milhdes em 2020, aumento
de RS 55,5 milhdes.

Custos: No trimestre, somaram RS 83,1 milhdes (+3,2% vs. 4T20) ante RS 80,6 milhdes no mesmo trimestre de 2020,
aumento de RS 2,5 milhdes, sendo reducdo de RS 0,9 milhdes na unidade CSU.CardSystem e aumento de RS 3,4 milhdes
na unidade CSU.Contact. No ano totalizaram RS 348,0 milhdes (+8,4% vs. 2020) ante RS 321,1 milhdes em 2020,
aumento de RS 26,9 milhdes, sendo crescimento de RS 2,1 milhdes na CSU.CardSystem e de RS 24,8 milhdes na
CSU.Contact.

Lucro bruto: Alcancou recorde de RS 45,4 milhdes no 4T21 (+22,7% vs. 4T20) ante RS 37,0 milhdes no mesmo periodo
de 2020, aumento de RS 8,4 milhdes, sendo crescimento de RS 7,8 milhdes na unidade CSU.CardSystem e de
RS 0,6 milhdo na unidade CSU.Contact. No ano totalizou recorde de RS 166,0 milhdes (+22,3% vs. 2020) ante RS 135,7
milhdes em 2020, aumento de RS 30,3 milhdes, sendo crescimento de RS 22,7 milhdes na CSU.CardSystem e de RS 7,6
milhdes na CSU.Contact.

Margem bruta: Alcangou recorde de 35,3% no 4T21 (+3,9 p.p. vs. 4T20) ante 31,4% no mesmo periodo de 2020,
principalmente relacionado ao crescimento de 7,1 p.p. da CSU.CardSystem. No ano atingiu recorde de 32,3% (+2,6 p.p.
vs. 2020) ante 29,7% em 2020, com contribui¢do positiva tanto da CSU.CardSystem como da CSU.Contact.

Despesas comerciais, gerais e administrativas (“SG&A"): Nesse trimestre, as despesas SG&A, incluindo depreciagdo e
amortizacdo (“D&A”) atingiram RS 22,5 milhdes (+23,7% vs. 4T20) ante RS 18,2 milhdes no mesmo periodo de 2020,
aumento de RS 4,3 milhdes, sendo aumento de RS 1,3 milhdes nas despesas comerciais — atrelada a a¢des junto a
clientes e prospects — e 3,0 milhdes nas gerais e administrativas — principalmente em fungdo do aumento em gastos
com pessoal. No ano totalizou RS 79,1 milhdes (+13,9% vs. 2020) ante RS 69,5 milhdes em 2020, aumento de RS 9,6
milhdes, sendo aumento de RS 1,4 milhdes nas despesas comerciais e de RS 8,1 milhdes nas gerais e administrativas,
ambas pelos motivos citados anteriormente, e de R$ 0,1 milhdo na D&A.

Despesas SG&A % Var. % Var. Var.
21 pl 21 2021 202
(RS mil) 4T 4720 YoY 3T QoQ (1) 020 %

Gerais e Administrativas (18.203) (15.164) 20,0% (17.180) 6,0% (66.880) (58.765)  13,8%
Depreciacdo/Amortizacdo (2.399) (2.448) -2,0% (2.439) -1,6% (9.715) (9.575) 1,5%
Comerciais (1.883) (566) 232,7% (83) 2168,7%  (2.543)  (1.160) 119,2%
Total Desp. Comerciais, Gerais e Adm. (22.485) (18.178) 23,7% (19.702) 14,1% (79.138) (69.500) 13,9%
% da receita liquida 17,5% 15,5% 2,0 p.p. 15,0% 2,5p.p. 15,4% 15,2% 0,2 p.p.

Outras receitas operacionais: Atingiu RS 0,4 milhdo (-71,0% vs. 4T20), ante RS 1,5 milhdo no mesmo periodo de 2020,
reducdo de RS 1,1 milhdo, basicamente explicado pela alterag3o da instituicdo que processa a folha de pagamentos no
4T720. No ano, RS 4,7 milhdes (+2,0% vs. 2020) ante RS 4,6 milhdes em 2020, aumento de RS 0,1 milhdo.

EBITDAZ: Atingiu RS 38,3 milhdes (+9,0% vs. 4T20), recorde para um 42 trimestre, ante RS 35,2 milhdes ho mesmo
periodo de 2020, aumento de RS 3,1 milhdes, sendo crescimento de RS 3,6 milhdes na unidade CSU.CardSystem e
reducdo de RS 0,5 milhdo na unidade CSU.Contact. No ano totalizou recorde de RS 151,5 milhdes (+15,8% vs. 2020)

IReceita recorrente: Métrica ndo contdbil que desconsidera as receitas ndo correntes como ordens de servigos (“0S”) relacionadas as implantagdes e outros da unidade
CSU.CardSystem.

2 EBITDA: Elaborada de acordo com a Instrugdo CVM 527/12, é uma medicdo ndo contabil que consiste no resultado liquido do periodo, acrescido dos tributos sobre o
lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras, e das depreciagdes e amortizagdes.

4
RelagGes com Investidores CSU: ri.csu.com.br | ri@csu.com.br | +55 (11) 2106-3700
Ricardo Leite (Diretor Executivo de Rl), José Leoni (Diretor), Fernando Souza (Coordenador), Gabriela Hawat (AnalistaFl .
AGINA: 17 de 75




RESULTADOS 4T21

Webcast: 10/03/2022 (52 feira) 11h00
Portugués com tradugdo simultanea

Webcast: clique aqui

ante RS 130,8 milh&es em 2020, aumento de RS 20,7 milhdes, sendo crescimento de RS 18,4 milhdes na CSU.CardSystem
e de RS 2,3 milhdes na CSU.Contact.

Margem EBITDA: Registrou 29,8% no 4721 (-0,1 p.p. vs. 4T20) ante 29,9% no mesmo periodo de 2020, com crescimento
de 0,8 p.p. na unidade CSU.CardSystem e redug¢do de 1,7 p.p. na unidade CSU.Contact. No ano atingiu recorde de 29,5%
(+0,9 p.p. vs. 2020) ante 28,6% em 2020, sendo crescimento de 3,0 p.p. na CSU.CardSystem e redugdo de 0,8 p.p. na
CSU.Contact.

Reconciliagao EBITDA % Var. % Var. o
(RS mil) 4721 4720 Yoy 3T21 QoQ 2021 2020 % Var.

Lucro Liquido 16.717 14.055 18,9%  16.029 4,3% 60.493 46.781 29,3%
(+) Imposto de Renda e CSLL 6.419 4.257 50,8% 5.912 8,6% 25.089 18.593 34,9%
(+) Resultado Financeiro Liquido 174 1.973 -91,2% 1.254 -86,1% 5.977 5.476 9,1%
(+) Depreciacdo/Amortizagdo 15.019 14.889 0,9%  14.938 0,5% 59.948 59.938 0,0%
EBITDA 38.329 35.174 9,0% 38.133 0,5% 151.507 130.788 15,8%
Margem EBITDA 29,8% 29,9%  -0,1p.p. 29,0% 0,8p.p. 29,5% 28,6% 0,9 p.p.

Resultado financeiro: No trimestre, totalizou RS 0,2 milhdo negativo (+91,2% vs. 4T20) ante RS 2,0 milhdes negativos,
evolucdo positiva de RS 1,8 milhdo decorrente da revisdo dos saldos de depésitos judiciais, sendo aumento de RS 2,2
milh3o nas receitas financeiras e aumento de RS 0,4 milhdo nas despesas financeiras. No ano totalizou RS 6,0 milhdes
negativos (-9,1% vs. 2020) ante RS 5,5 milhdes negativos em 2020, queda de RS 0,5 milhdo, com aumento de RS 0,1
milh3o nas receitas financeiras e aumento de R$ 0,6 milhdo nas despesas financeiras.

Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro ("LAIR”): No trimestre, atingiu recorde de RS 23,1 milhdes (+26,3% vs.
4T20) ante RS 18,3 milhdes no mesmo periodo de 2020, aumento de RS 4,8 milhdes. No ano totalizou recorde de
RS 85,6 milhdes (+30,9% vs. 2020) ante RS 65,4 milhdes em 2020, aumento de RS 20,2 milhdes.

Imposto de Renda e Contribuico Social sobre o Lucro (“IR/CSSL”): Alcangou, no 4721, RS 6,4 milhdes (+50,8% vs. 4T20)
ante RS 4,3 milhdes no mesmo periodo de 2020, aumento de RS 2,1 milhdes, em funcdo de maiores exclusdes
permanentes (gratificacdes) e menores créditos relacionados ao JCP no 4T21. No ano totalizou RS 25,1 milhdes (+34,9%
vs. 2020) ante RS 18,6 milhdes em 2020, aumento de RS 6,5 milhdes, sem variagdo significativa na aliquota efetiva.

Lucro liquido: Registrou o segundo melhor desempenho da histéria de RS 16,7 milhdes (+18,9% vs. 4T20), ante RS 14,0
milh&es no mesmo periodo de 2020, aumento de RS 2,7 milhdes. No ano totalizou recorde de R$ 60,5 milhdes (+29,3%
vs. 2020) ante RS 46,8 milhdes em 2020, aumento de RS 13,7 milhdes.

Margem liquida: Registrou segundo melhor desempenho da histéria de 13,0% no 4721 (+1,0 p.p. vs. 4T20) ante 12,0%
no mesmo periodo de 2020. No ano atingiu recorde de 11,8% (+1,6 p.p. vs. 2020) ante 10,2% em 2020.
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DESEMPENHO POR UNIDADE DE NEGOCIO

1. CSU.CARDSYSTEM (Meios de Pagamento, Fidelizagdo e Incentivo de Clientes)

Receita liquida: Atingiu, no trimestre, RS 64,6 milhdes (+12,0% vs. 4T20), contra RS 57,7 milh&es no mesmo periodo do
ano anterior, aumento de RS 6,9 milhdes, notadamente beneficiado pelo processo de maior digitalizagdo dos clientes,
sendo que as receitas atreladas a servicos digitais® foram recordes de RS 56,7 milhdes (+18,0% vs. 4T20) ante
RS 48,1 milhdes no 4T20, e representaram 87,9% do total (+4,5 p.p. vs. 4T20), contra 83,4% no 4T20. No ano, totalizou
RS 254,5 milhdes (+10,8% vs. 2020) ante RS 229,7 milhdes em 2020, aumento de RS 24,8 milh&es, com receitas atreladas
a servicos digitais recordes de R$ 212,1 milh&es (+13,4% vs. 2020) ante RS 187,1 milhdes em 2020, representando 83,4%
do total (+1,9 p.p. vs. 2020), contra 81,5% em 2020.

Custos: Totalizaram, no trimestre, RS 30,2 milhdes (-2,8% vs. 4T20), 36% do total, contra RS 31,1 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior, reducdo de RS 0,9 milhdo, principalmente por economia de RS 1,6 milhdes com o envio de
cartas e faturas fisicas, relacionada a digitalizacdo desse servico. No ano, totalizaram RS 131,4 milhdes (+1,6% vs. 2020)
ante RS 129,3 milhdes em 2020, aumento de RS 2,1 milhdes, devido majoritariamente aos aumentos de RS 4,3 milhdes
em pessoal e de RS 5,2 milhdes em materiais operacionais para embossing pontual de cartdes, parcialmente
compensado por queda de RS 5,6 milhdes com a transformac&o digital das cartas e faturas.

Lucro bruto: Como resultado das variagdes acima, atingiu recorde de RS 34,4 milhes (+29,2% vs. 4T20), 76% do total,
contra RS 26,6 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 7,8 milhdes. No ano totalizou recorde de RS
123,0 milhdes (+22,6% vs. 2020), 74% do total, ante RS 100,3 milhdes em 2020, aumento de RS 22,7 milhdes. O
crescimento é explicado pela evolugdo do uso de servigos digitais com maiores margens, substituindo servigos
analdgicos, como envio de faturas fisicas, com baixas margens.

Margem bruta: No trimestre, registrou forte evolugdo para recorde de 53,2% (+7,1 p.p. vs. 4T20), contra 46,1% no
mesmo trimestre do ano anterior. No ano atingiu recorde de 48,3% (+4,6 p.p. vs. 2020) ante 43,7% em 2020.

EBITDA: No trimestre, atingiu RS 29,6 milhdes (+14,0% vs. 4T20), recorde para um 42 trimestre, 77% do total, contra RS
26,0 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 3,6 milhdes. No ano totalizou recorde de RS 118,5
milhdes (+18,4% vs. 2020) ante RS 100,1 milhdes em 2020, aumento de RS 18,4 milhdes.

Margem EBITDA: Registrou aumento para 45,9% (+0,8 p.p. vs. 4T20), recorde para um 42 trimestre, contra 45,1% no
mesmo trimestre do ano anterior. No ano totalizou recorde de 46,6% (+3,0 p.p. vs. 2020) ante 43,6% em 2020, evolugdo
associada ao foco da Companhia em disponibilizar produtos digitais, de alta tecnologia, que trazem maior rentabilidade.

Principais Indicadores at21 4720 % Var. 37121 % Var. 2021 2020 %
L RSmi) YoY QoQ Var.

(RS mil)

Receita Liquida 64.597 57.700 12,0% 67.060 -3,7%  254.479  229.665 10,8%
Custos (30.225) (31.104) -2,8% (35.295) -14,4% (131.451) (129.336) 1,6%
Lucro bruto 34.372 26.596 29,2%  31.765 8,2% 123.028 100.329 22,6%
Margem bruta 53,2% 46,1% 7,1 p.p. 47,4% 5,8 p.p. 48,3% 43,7% 4,6 p.p.
Despesas SG&A (11.446) (7.952) 43,9% (10.337) 10,7% (41.215) (31.780) 29,7%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (3.102) (2.258) 37,4% (1.608) 92,9% (2.176) (6.989) -68,9%

(+) Depr. e Amort. 9.821 9.612 2,2% 9.744 0,8% 38.859 38.549 0,8%
EBITDA 29.645 25.998 14,0% 29.564 0,3% 118.496 100.109 18,4%
Margem EBITDA 45,9%  451% 0,8p.p.  441% 1,8p.p. 46,6% 43,6% 3,0 p.p.

1.1. Desempenho Operacional — CardSystem (Meios de pagamento)

Numero de cartdes cadastrados: Encerramos o 4T21 e o ano com recorde de cartées cadastrados em 30,7 milhGes
(+13,8% vs. 4T20) contra 27,0 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 3,7 milhdes, refletindo o
amadurecimento dos contratos e o crescimento organico da unidade, relacionado a expansdo das operagbes de
pagamentos em praticamente todos os clientes.

3 Receitas atreladas a servigos digitais: Todas as receitas da unidade CSU.CardSystem, exceto as de emissdo e/ou postagem de cartdes, cartas e faturas fisicas.
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Nimero de cartées faturados: Encerramos o 4721 e o ano com 18,2 milhes de cartdes faturados (+4,9% vs. 4T20)
contra 17,4 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 0,8 milhdo, também explicados pelos mesmos
motivos da expansao dos cartdes cadastrados.

GRAFICO 1 - Cartdes cadastrados (milhdes) GRAFICO 2 - Cartdes faturados (milhdes)
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Quantidade de transacdes processadas: No trimestre, registrou recorde de 203,3 milhdes de transagées (+32,4% vs.
4T20) contra 153,6 milhdes no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 49,7 milhdes. No ano, totalizou recorde
de 698,4 milhdes de transagbes (+33,9% vs. 2020) ante 521,6 milhdes em 2020, aumento de 176,8 milhGes, apds
retragdo verificada no 2T20 decorrente dos efeitos da covid-19 na economia, demonstrando recuperagdo e rapida
expans3o a partir do 4720, representando um volume financeiro superior a R$ 220 bilhdes. Lembramos que tal métrica
possui baixa representatividade no faturamento total da unidade, mas é um indicador positivo como tendéncia de
negadcios relacionado aos nossos clientes emissores de cartdes e de adquiréncia.

GRAFICO 3 — Transagdes processadas por trimestre (milhdes)
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Na MarketSystem, que integra essa unidade com solugdes para fidelizagdo e incentivo de clientes,
conquistamos novos clientes de renome como o Banco PSA — brago financeiro do Grupo Stellantis, além de uma das 20
startups unicérnio do Brasil.

Também aprimoramos nosso marketplace OpteMais, com novos parceiros comerciais (CVC, Direct Shop, Philips, Novo
Mundo, meuDNA, WOLI, entre outros), permitindo multiplas formas de resgate, com vouchers de mobilidade,
alimentacgdo, supermercado e streaming, além de exames de salde e testes, demonstrando sensibilidade durante o
desafio pandémico em adequar a oferta as necessidades dos novos tempos, além da agilidade necessaria para isso.
Acesse: www.optemais.com.br.
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2. CSU.CONTACT (Customer Experience)

Receita liquida: No trimestre, atingiu RS 63,9 milhdes (+6,9% vs. 4T20), recorde para um 49 trimestre, contra RS 59,8
milh&es no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 4,1 milhdes. No ano, totalizou recorde de R$ 259,6 milhdes
(+14,3% vs. 2020) ante RS 227,2 milhdes em 2020, aumento de RS 32,4 milhdes. O crescimento é decorrente da
expansdo dos contratos com clientes da nova economia.

Custos: Totalizaram, no trimestre, RS 52,9 milhdes (+7,0% vs. 4T20), 64% do total, contra RS 49,5 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior, aumento de RS 3,4 milhdes, majoritariamente por maiores custos com pessoal de RS 3,1
milh3es relacionados ao crescimento das operacdes. No ano, totalizaram R$ 216,6 milhdes (+12,9% vs. 2020) ante RS
191,7 milhdes em 2020, aumento de RS 24,8 milhdes, notadamente pelos motivos citados no trimestre, conforme
detalhado no Anexo.

Lucro bruto: Em virtude da expansdo dos contratos com clientes da nova economia, o lucro bruto atingiu RS 11,0
milh&es (+6,1% vs. 4T20), recorde para um 42 trimestre, 24% do total, contra RS 10,4 milhdes no mesmo periodo do
ano anterior, aumento de RS 0,6 milhdo. No ano, totalizou recorde de RS 43,0 milhdes (+21,3% vs. 2020), 26% do total,
ante RS 35,4 milhdes em 2020, aumento de RS 7,6 milhdes, pelos motivos citados anteriormente.

Margem bruta: Se manteve estdvel em 17,2% (-0,1 p.p. vs. 4T20) contra 17,3% no mesmo trimestre do ano anterior.
No ano, atingiu recorde de 16,6% (+1,0 p.p. vs. 2020) ante 15,6% em 2020, conforme mencionado anteriormente,
tornando as operagbes mais rentaveis.

EBITDA: No trimestre, atingiu RS 8,7 milhdes (-5,4% vs. 4T20), 23% do total, contra RS 9,2 milhdes no mesmo periodo
do ano anterior, diminui¢do de RS 0,5 milhdo. No ano, totalizou recorde de RS 33,0 milhdes (+7,6% vs. 2020) ante RS
30,7 milhdes em 2020, aumento de RS 2,3 milhdes. Vale lembrar que a variagdo de lucratividade aqui reportada leva
em conta critérios de rateio de despesas entre as duas unidades com base em suas respectivas receitas.

Margem EBITDA: Registrou 13,6% (-1,7 p.p. vs. 4T20) contra 15,3% no mesmo trimestre do ano anterior. No ano,
totalizou 12,7% (-0,8 p.p. vs. 2020) ante 13,5% em 2020, queda relacionada ao maior rateio de despesas para essa

unidade.

Principais Indicadores % Var. % Var.

4721 4720 YoY 3T21 QoQ 2021 2020 % Var.
Receita Liquida 63.914 59.809 6,9% 64.331 -0,6% 259.570 227.185 14,3%
Custos (52.929) (49.453) 7,0% | (53.496) -1,1% (216.579) (191.749)  12,9%
Lucro bruto 10.985 10.356 6,1% 10.835 1,4% 42.991 35.436 21,3%
Margem Bruta 17,2% 17,3% -0,1p.p. 16,8% 0,4 p.p. 16,6% 15,6% 1,0p.p.
Despesas SG&A (8.094) (7.633) 6,0% | (7.030) 15,1%  (30.364) (28.481) 6,6%
Outras Receitas/Despesas Operacionais 595 1.176 -49,4% (430) - (705) 2.335 -

(+) Depr. e Amort. 5.198 5.277 -1,5% 5.194 0,1% 21.089 21.389 -1,4%
EBITDA 8.684 9.176 -5,4% 8.569 1,3% 33.011 30.679 7,6%
Margem EBITDA 13,6% 15,3% -1,7 p.p. 13,3% 0,3 p.p. 12,7% 13,5% -0,8p.p.

2.1. Desempenho Operacional

Destaques: Permanecemos com cerca de 2/3 dos colaboradores em Home Office durante o ano. Também focamos em
operagdes com maior complexidade, ampliando a utilizagdo de canais digitais sem uso de voz (chat, e-mail, midias
sociais e robotizagdo) nos ultimos dois anos e expandimos as operag¢des em clientes da nova economia.

Posicoes de atendimento faturadas (“PA”): Encerramos o trimestre com uma média de 2.686 PAs (+30,2% vs. 4T20)
contra 2.063 PAs no mesmo trimestre do ano anterior, aumento de 623 posi¢des, devido ao aumento de operagGes em
clientes da nova economia, com conversdo de operagbes presenciais para o modelo home office de forma definitiva,
Ccuja taxa de ocupagdo é menor e resultando em uma maior contagem de PAs. No ano, a média foi de 2.423 PAs (+18,4%
vs. 2020) contra 2.047 no mesmo periodo do ano anterior.

Lucro bruto/PA: Encerramos o trimestre com RS 4.090 (-18,5% vs. 4T20) contra RS 5.020 no mesmo trimestre do ano
anterior, reducdo de RS 930 em func3o do crescimento das operacdes em trabalho remoto, que afetam a taxa média
de ocupagdo, sem impacto na margem bruta da unidade, que permaneceu acima de 17% nos dois periodos. No ano,
atingiu RS 4.435 (+2,5% vs. 2020) contra RS 4.327 no mesmo periodo do ano anterior.
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Formas de atendimento: Encerramos o ano com uma média de 39,0% sem utilizagdo de voz (+17,8 p.p. vs. 2019) contra
21,2% no ano de 2019, decorrente do maior uso de canais digitais e robotizagao.

GRAFICO 4 - Média de PAs faturadas GRAFICO 5: Lucro bruto CSU.Contact/PA (RS)
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INVESTIMENTOS (CAPEX)*

Capex total: No trimestre, os investimentos da Companhia atingiram RS 15,7 milh&es (+21,3% vs. 4T20) contra RS 13,0
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 2,7 milhdes, sendo aumentos de RS 3,6 milhdes na
CSU.CardSystem, RS 0,3 milhdo no Corporativo e reducdo de RS 1,2 milhdes na CSU.Contact. No ano, totalizaram RS
56,9 milhdes (+10,0% vs. 2020) ante RS 51,7 milhdes em 2020, aumento de RS 5,2 milhdes, sendo crescimento de RS
15,4 milhdes na CSU.CardSystem, reducdes de RS 9,6 milhdes na CSU.Contact e de RS 0,6 milhdo no Corporativo.

CSU.CardSystem (90% do total): No trimestre, atingiram RS 14,1 milhdes (+33,6% vs. 4T20) contra RS 10,6 milhdes no
mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 3,5 milhdes. No ano, totalizaram RS 53,0 milhdes (+40,8% vs. 2020)
ante RS 37,6 milhdes em 2020, aumento de RS 15,4 milhdes. O crescimento é explicado pelo upgrade da infraestrutura
tecnoldgica de processamento e em seguranca cibernética, da estruturagdo continuada da Blue C Technology com
estabelecimento de parcerias e estruturagdo de equipe, além do aumento nas customizagdes de software para o
processamento de pagamentos.

CSU.Contact (6% do total): No trimestre, atingiram RS 0,9 milhdo (-55,8% vs. 4T20) contra RS 2,1 milhdes no mesmo
periodo do ano anterior, reducdo de RS 1,2 milhdo. No ano, totalizaram RS 1,7 milho (-84,8% vs. 2020) ante RS 11,3
milhdes em 2020, reducio de RS 9,6 milhdes, relacionadas a ampliacdo da operacdo dos clientes em 2020. Atualmente,
a oferta do produto home office, com total seguranga e menor nivel de imobilizagdo, demanda menos investimentos.

Corporativo (4% do total): No trimestre, atingiram RS 0,6 milhdo (+117,8% vs. 4T20) contra RS 0,3 milhdo no mesmo
periodo do ano anterior, aumento de RS 0,3 milh3o, referente as obras de benfeitoria realizadas em 2021. No ano,
totalizaram RS 2,2 milhes (-21,2% vs. 2020) ante RS 2,8 milhdes em 2020, reducdo de RS 0,6 milhdo.

Investimentos % Var. % Var. %
47121 4T2 T21 2021 pA1yl
(RS mil) 0 YoY 2 (o]s]0] o 020 Var.

CSU.CardSystem 14.152 10.592 33,6% 18.920 -25,2% 52.955 37.618 40,8%
CSU.Contact 914 2.069 -55,8% 280 226,4% 1.725 11.314 -84,8%
Corporativo 649 298 117,8% 736 -11,8% 2.186 2.773 -21,2%
Capex Total 15.715 12.959 21,3% 19.936 -21,2% 56.866 51.705 10,0%
% da Receita Liquida 12,2% 11,0% 1,2 p.p. 15,2% -3,0 p.p. 11,1% 11,3% -0,2 p.p.

4Capex: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gest3o, tanto em termos de software como de
hardware, bem como benfeitorias em geral. Tal valor difere do “Caixa Aplicado nas Atividades de Investimento” da Demonstragdo de Fluxo de Caixa devido aos leasings.
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GERACAO OPERACIONAL DE CAIXA

No trimestre, o caixa gerado pelas atividades operacionais atingiu R$ 12,9 milhdes (vs. RS 18,3 milhdes no 4T20), com
contribuicdo de RS 16,7 milhdes do lucro liquido (vs. RS 14,1 milhdes no 4T20), RS 15,1 milhdes da D&A (vs. RS 14,9
milhdes no 4T20), capital de giro® negativo em RS 19,5 milh&es (vs. RS 14,1 milhdes negativos no 4720) — principalmente
decorrente do pagamento de encargos trabalhistas que haviam sido postergados em fun¢do da pandemia — e outras
varia¢des nos ativos/passivos de RS 0,6 milhdo (vs. RS 3,4 milhdo no 4T20).

No ano, o caixa gerado pelas atividades operacionais atingiu R$ 116,0 milhdes (vs. RS 125,9 milhdes em 2020), com
contribuicdo de RS 60,5 milhdes do lucro liquido (vs. RS 46,8 milhdes em 2020), RS 59,9 milhdes da D&A (vs. RS 59,9
milhdes em 2020), variacdo do capital de giro negativa em RS 10,3 milhdes (vs. RS 18,0 milhdes positiva em 2020) e
outras variagdes nos ativos/passivos de RS 5,9 milhdes (vs. RS 1,2 milhdes em 2020).

103 59
59,9
""""""" 116,0

60,5
LucroLiquido Depreciacdo e Capital de Giro Outros Ativos Geragao Lucro Liquido Depreciacdo e Capital de Giro Outros Ativos Geragao
Amortizacdo e Passivos Operacional Amortizagdo e Passivos Operacional
(ex-Juros)  de Caixa 4721 (ex-Juros)  de Caixa 2021

ESTRUTURA DE CAPITAL®

Divida bruta: Ao final do trimestre, o endividamento bruto totalizava RS 104,1 milhdes (-21,8% vs. 4T20) contra RS
133,2 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, reducdo de RS 29,1 milhdes principalmente relacionado a reducdo
das obrigagBes de longo prazo. Em relagdo ao trimestre anterior de RS 112,0 milhdes (-7,1% vs. 3T21), redugdo de RS
7,9 milhdes, pelo mesmo motivo explicado anteriormente.

Caixa e equivalentes de caixa: Ao final do trimestre, o saldo de disponibilidades totalizou RS 83,3 milhdes (-0,6% vs.
4T20) contra RS 83,8 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, diminui¢do de R$ 0,5 milhdes. Em relacdo ao trimestre
anterior de RS 96,6 milhdes (-13,8% vs. 3T21), reducdo de RS 13,3 milhdes, com o pagamento de encargos trabalhistas
citado anteriormente.

Divida liquida: Assim, ao final de dezembro, a Companhia possuia endividamento liquido de RS 20,8 milhdes (-57,9%
vs. 4T20) contra RS 49,4 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, significativa reducdo de RS 28,6 milhdes, devido
principalmente a diminuicdo da divida bruta. Em relagio ao trimestre anterior de RS 15,4 milhdes (+35,2% vs. 3T21),
aumento de RS 5,4 milhdes, devido ao maior caixa registrado no 3T21.

Divida liquida/EBITDA 12M: A relac3o divida liquida sobre EBITDA dos ultimos 12 meses (“12M”) apresentou redugdo
para 0,1x no 4T21 ante 0,4x no 4T20, relacionado ao aumento de EBITDA e da diminuigdo de divida liquida no periodo.
Em relagdo ao trimestre anterior, se manteve estavel (vs. 0,1x no 3T21). Com isso, a Companhia mantém uma estrutura
de capital com amplo espago via alavancagem financeira para executar os investimentos.

5 Capital de giro: Considera as seguintes linhas das Demonstra¢des de Fluxo de Caixa (DFC): Contas a receber, estoques, fornecedores e obriga¢des sociais/trabalhistas.
6 Estrutura de capital: Dados p6s-IFRS 16. Além disso, ao final do trimestre a Companhia ndo possuia dividas em moeda estrangeira e n3o se utilizou de instrumentos
derivativos. O caixa é aplicado em Certificados de Depdsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por bancos de primeira linha.
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% Var.
(R$ mil) 4721 4720 3T21 QoQ

Curto prazo 39.278 39.556 -0,7% 39.628 -0,9%
Empréstimos e Financiamentos 14.463 14.706 -1,7% 15.621 -7,4%
Passivos de arrendamento 24.815 24.850 -0,1% 24.007 3,4%

Longo prazo 64.816 93.611 -30,8% 72.397 -10,5%
Empréstimos e Financiamentos 16.400 30.928 -47,0% 19.292 -15,0%
Passivos de arrendamento 48.416 62.683 -22,8% 53.105 -8,8%

Divida Bruta 104.094 133.167 -21,8% 112.025 -7,1%
(-) Disponibilidades 83.292 83.760 -0,6% 96.635 -13,8%

Divida Liquida 20.802 49.407 -57,9% 15.390 35,2%
EBITDA LTM 151.507 130.788 15,8% 148.352 2,1%

Divida Liquida/EBITDA 12M (x) 0,1 04 -0,2 0,1 0

MERCADO DE CAPITAIS

As agBes da CSU CardSystem S.A. (B3: CARD3) sdo negociadas desde o IPO, realizado em maio/2006, no Novo Mercado
da B3, o mais alto nivel de Governanga Corporativa do mercado acionario brasileiro. Além disso, a Companhia integra 7
indices na B3, sendo estes: SMLL (indice Small Cap), IBrA (indice Brasil Amplo), IFNC (indice Financeiro), IGC-NM (indice
de Governanga Corporativa — Novo Mercado), IGC (indice de Governanga Corporativa Diferenciada), ITAG (indice de
AgBes com Tag Along Diferenciado) e IGCT (indice de Governanca Corporativa Trade).

Capital social: O capital social da CSU é constituido por 41,8 milhdes de agbes ordindrias (ON), das quais, em
31/12/2021, 54,1% pertenciam ao Controlador, 1,6% eram mantidas em Tesouraria, 0,1% pertenciam aos
administradores e 44,2% estavam em livre circulagdo no mercado (free float). Ao final do trimestre, a Companhia ndo
possuia qualquer acionista, exceto o Controlador, com participagdo superior a 5% do capital.

Valor de mercado: Ao final do ano, a agdo CARD3 encerrou cotada a RS 13,06, representando um valor de mercado de
RS 545,9 milhdes (-13,5% vs. 2020), ante RS 630,8 milhdes ao final de 2020, diminuicdo de RS 84,9 milhdes. J4 o indice
Small Cap — nosso melhor benchmark — apresentou retragdo de -16,2% no mesmo periodo.

Participagdo acionaria: Ao final do trimestre e ano, a participagdo no free float das pessoas fisicas atingiu 77,1% (vs.
57,6% no 4T20 e vs. 71,6% no 3T21), institucionais locais 12,4% (vs. 22,8% no 4T20 e vs. 16,2% no 3T21) e institucionais
estrangeiros 10,5% (vs. 19,6% no 4T20 e vs. 12,2% no 3T21).

Numero de acionistas: Ao final do ano, a quantidade de acionistas foi de 23,8 mil (+46,0% vs. 2020), ante 16,3 mil ao
final de 2020, aumento de 7,5 mil decorrente, principalmente, da ampliagdo do grupo de pessoas fisicas.

Volume negociado (“ADTV”): O volume financeiro médio diario negociado foi de RS 5,1 milhdes no 4T21 (+66,9% vs.
4T20), contra RS 3,0 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, aumento de RS 2,1 milhdes. No ano, RS 6,7 milhdes
(+65,1% vs. 2020), contra RS 4,1 milhdes em 2020, aumento de RS 2,6 milh&es, resultado do empenho da Companhia
para continua expansado da liquidez.

Distribuicdo de resultados: Refletindo a confianga da administragdo quanto a crescente evolugdo dos resultados, em
janeiro/2022, a Companhia efetuou a distribui¢do de juros sobre capital préprio no montante bruto de RS 14,0 milhdes
(RS 0,340 por acdo) referentes ao exercicio de 2021- a serem imputados ao dividendo minimo obrigatério - e foram
propostos dividendos complementares de RS 16,2 milhdes, que serdo submetidos para aprovacdo em Assembleia Geral,
perfazendo um montante total de RS 30,2 milhdes em proventos, correspondentes a 50% do lucro liquido do periodo.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Sempre engajada com o desenvolvimento social e econdmico da comunidade em que atua, em 2003, a CSU fundou o
Instituto CSU, entidade sem fins lucrativos responsavel pela gestdo dos projetos sociais da Companhia, visando a
capacitagdo de profissionais para o mercado de trabalho, via inclusdo social e digital, com cursos gratuitos de
informatica que contam com equipamentos de Ultima geracdo e professores qualificados. Localizado na sede de
Alphaview, em Barueri/SP, o Instituto CSU ja capacitou cerca de 30 mil pessoas, entre jovens, mulheres, aposentados e
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trabalhadores com necessidades especiais. Mesmo sendo uma empresa de tecnologia com atividades ndo poluentes, a
CSU busca aprimorar continuamente projetos ambientalmente sustentaveis em seus escritérios, como reciclagem de
residuos, descarte consciente e agbes e instalacdes de dispositivos para reducdo do consumo de agua, além de
campanhas de conscientizagdo. Adicionalmente, é politica da Companhia ndo contratar servicos ou comprar produtos
de empresas poluidoras, que desmatem florestas, que usem matérias primas de fontes ilegais ou que utilizem trabalho
infantil ou escravo. Por meio de incentivos fiscais promovidos pelo Governo, parte do imposto de renda devido pela
Companhia vem sendo empregado para projetos especificos de cunho social, por meio da ‘Lei de Incentivo a Cultura’,
‘Lei de Incentivo ao Esporte’, ‘Lei do Idoso’ e ‘Lei da Crianga e Adolescente’.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Aprimorar as praticas de governanca corporativa € um dos objetivos continuos da Administracdo, que entende que o
relacionamento mais aberto com seus diferentes publicos contribui para melhorar ndo apenas a imagem da Companhia,
mas também seu desempenho. Em linha com as boas prdaticas de Governanca Corporativa, a Companhia preza pela
qualidade das informagGes levadas a mercado, privilegiando a transparéncia e coibindo a assimetria de informacgdes.
Como companhia de capital aberto, a CSU dispde de uma Diretoria de Relagdes com Investidores, a quem cabe zelar
pela qualidade das informagbes prestadas, e um Conselho de Administragdo composto por 5 membros, tendo 4
conselheiros independentes, todos eleitos em 07/12/2020 e com mandato até a AGO de 2022. Adicionalmente, na AGO
realizada em 13/04/2021, foi instalado o Conselho Fiscal, composto por 3 titulares e 3 suplentes. Ressaltamos que a
CSU foi a primeira empresa do seu segmento a abrir o capital na B3, com agdes listadas no Novo Mercado desde 2006,
segmento de listagem reconhecido como o mais elevado nivel de governancga corporativa da bolsa brasileira.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

A politica em relagdo a contratacdo de auditoria externa assegura que ndo haja conflito de interesses, perda de
objetividade ou independéncia do auditor no seu relacionamento com a CSU. Em atendimento a Instrugdo CVM 381/03,
a Companhia informa que, durante o exercicio recém encerrado, ndao foram contratados da empresa
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes (“PwC”) servicos ndo relacionados a auditoria de suas
demonstragdes financeiras em montante superior a 5% dos honorarios de auditoria. Informamos que, a partir do
exercicio de 2022, os trabalhos de auditoria independente da Companhia serdo realizados pela Deloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. (“Deloitte”), em razdo do rodizio previsto no art. 31 da Resolugdo CVM
23/2021, conforme Comunicado ao Mercado de 20/01/2022.

DECLARACAO DA DIRETORIA

Nos termos da Instru¢cdo CVM 480/09, os diretores da CSU declaram que discutiram, revisaram e concordaram com as
opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstracdes financeiras referentes ao
exercicio social encerrado em 31/12/2021.

AGRADECIMENTOS

A administracdo da CSU agradece aos seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores e a sociedade pelo apoio e
confiang¢a que nela depositaram ao longo do ano. Em especial, agradece também a seus colaboradores cujo empenho
contribuiu diretamente para a qualidade, exceléncia e sucesso das nossas solucbes de ponta baseadas em inovacao.
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ANEXOS
. DRE | % Var. % Var.
47121 47120 YoY 3T21 QoQ 2021 2020 % Var.

Receita bruta 145.380 132.685 9,6% 148.506 -2,1% 580.732 516.578 12,4%
CSU.CardSystem 75.606 67.452 12,1% 78.252 -3,4% 297.356 268.669 10,7%
CSU.Contact 69.774 65.233 7,0% 70.254 -0,7% 283.376 247.909 14,3%
Dedugdes (16.869)  (15.176) 11,2% (17.115) -1,4% (66.683) (59.728) 11,6%
CSU.CardSystem (11.009) (9.752) 12,9% | (11.192) -1,6% (42.877) (39.004) 9,9%
CSU.Contact (5.860) (5.424) 8,0% (5.923) -1,1% (23.806) (20.724) 14,9%
Receita liquida 128.511 117.509 9,4% 131.391 -2,2% 514.049 456.850 12,5%
Recorrente 126.719 115.354 9,9% 129.615 -2,2% 506.116 450.648 12,3%
% Rec. Recorrente 98,6% 98,2% 0,4 p.p. 98,6% 0,0 p.p. 98,5% 98,6% -0,1p.p.
CSU.CardSystem 64.597 57.700 12,0% 67.060 -3,7% 254.479 229.665 10,8%
Digital 56.750 48.109 18,0% 53.835 5,4% 212.144 187.093 13,4%
Analdgica 7.847 9.590 -18,2% 13.225 -40,7% 42.336 42.571 -0,6%
CSU.Contact 63.914 59.809 6,9% 64.331 -0,6% 259.570 227.185 14,3%
Custos (83.154)  (80.557) 3,2% (88.791) -6,3% (348.030) (321.085) 8,4%
CSU.CardSystem (30.225)  (31.104) -2,8% | (35.295) -14,4%  (131.451) (129.336) 1,6%
Pessoal (10.527)  (10.033) 4,9% | (11.563) -9,0%  (44.401)  (40.125) 10,7%
Materiais operacionais (2.779) (3.030) -8,3% (4.379) -36,5% (15.709) (10.531) 49,2%
Postagem de cartas e faturas (4.649) (6.216) -25,2% (7.812) -40,5% (25.543) (31.109) -17,9%
Comunicagao (542) (470) 15,3% (498) 8,8% (2.072) (1.871) 10,7%
Depreciagdo/amortizacdo (8.187) (7.962) 2,8% (8.069) 1,5% (32.313) (31.989) 1,0%
Instalagdes (1.159) (972) 19,2% |  (1.065) 8,8% (4.324) (3.983) 8,6%
Custos dos prémios entregues (1.283) (688) 86,5% (1.273) 0,8% (3.905) (2.915) 34,0%
Outros (1.099) (1.733)  -36,6% (636) 72,8% (3.184) (6.813)  -53,3%
CSU.Contact (52.929)  (49.453) 7,0% | (53.496) -1,1% | (216.579) (191.749) 12,9%
Pessoal (41.562)  (38.443) 8,1% | (42.173) -1,4% | (170.690)  (148.639) 14,8%
Comunicagdo (1.087) (751) 44,7% (1.162) -6,5% (3.968) (2.904) 36,6%
Depreciagdo/amortizacdo (4.433) (4.479) -1,0% (4.430) 0,1% (17.920) (18.374) -2,5%
InstalagBes (3.632) (2.928) 24,0% | (3.398) 6,9%  (13.773)  (12.171) 13,2%
Outros (2.215) (2.852)  -22,3% | (2.333) -5,1% |  (10.228) (9.661) 5,9%
Lucro bruto 45.357 36.952 22,7% 42.600 6,5% 166.019 135.765 22,3%
CSU.CardSystem 34.372 26.596 29,2% 31.765 8,2% 123.028 100.329 22,6%
CSU.Contact 10.985 10.356 6,1% 10.835 1,4% 42,991 35.436 21,3%
Margem bruta 35,3% 31,4% 3,9p.p. 32,4% 2,9p.p. 32,3% 29,7% 2,6 p.p.
CSU.CardSystem 53,2% 46,1%  7,1p.p. 47,4% 5,8 p.p. 48,3% 43,7% 4,6 p.p.
CSU.Contact 17,2% 17,3% -0,1p.p. 16,8% 0,4 p.p. 16,6% 15,6% 1,0 p.p.
Despesas (22.047) (16.667) 32,3% (19.405) 13,6% (74.460) (64.915) 14,7%
Desp. com vendas, gerais e admin. (SG&A) (22.485) (18.178) 23,7%  (19.702) 14,1% (79.138) (69.500) 13,9%
Despesas com vendas (1.883) (566) 232,7% (83) 2168,7% (2.543) (1.160) 119,2%
Despesas gerais e administrativas (18.203) (15.164) 20,0% (17.180) 6,0% (66.880) (58.765) 13,8%
Depreciagdo e amortizagdo (2.399) (2.448) -2,0% (2.439) -1,6% (9.715) (9.575) 1,5%

% Rec. liquida (SG&A) 17,5% 155% 2,0 p.p. 15,0% 2,5 p.p. 15,4% 152% 0,2 p.p.
Outras receitas/despesas operacionais 438 1.511 -71,0% 297 47,5% 4.678 4.585 2,0%
Outras receitas operacionais 174 2.472 -93,0% 322 -46,0% 6.811 9.284 -26,6%
Outras despesas operacionais 264 (961) -127,5% (25) -1156,0% (2.133) (4.699) -54,6%
EBIT 23.310 20.285 14,9% 23.195 0,5% 91.559 70.850 29,2%
(+) Depreciagdo e amortizagdo 15.019 14.889 0,9% 14.938 0,5% 59.948 59.938 0,0%
EBITDA 38.329 35.174 9,0% 38.133 0,5% 151.507 130.788 15,8%
CSU.CardSystem 29.645 25.998 14,0% 29.564 0,3% 118.496 100.109 18,4%
CSU.Contact 8.684 9.176 -5,4% 8.569 1,4% 33.011 30.679 7,6%
Margem EBITDA 29,8% 29,9% -0,1p.p. 29,0% 0,8 p.p. 29,5% 28,6% 0,9p.p.
CSU.CardSystem 45,9% 45,1% 0,8 p.p. 44,1% 1,8 p.p. 46,6% 43,6% 3,0 p.p.
CSU.Contact 13,6% 15,3% -1,7 p.p. 13,3% 0,3 p.p. 12,7% 13,5% -0,8p.p.
Resultado financeiro (174) (1.973) -91,2% (1.254) -86,1% (5.977) (5.476) 9,1%
Receitas financeiras 2.461 262 839,3% 1.119 119,9% 4.505 4.373 3,0%
Despesas financeiras (2.635) (2.235) 17,9% (2.373) 11,0% (10.482) (9.849) 6,4%
LAIR 23.136 18.312 26,3% 21.941 5,4% 85.582 65.374 30,9%
IR/CSSL (6.419) (4.257) 50,8% (5.912) 8,6% (25.089) (18.593) 34,9%
Corrente (6.616) (4.978) 32,9% (7.311) -9,5% (26.937) (19.654) 37,1%
Diferido 197 721 -72,7% 1.399 -85,9% 1.848 1.061 74,2%
Lucro liquido 16.717 14.055 18,9% 16.029 4,3% 60.493 46.781 29,3%
Margem liquida 13,0% 12,0% 1,0 p.p. 12,2% 0,8 p.p. 11,8% 10,2% 1,6 p.p.
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Balango Patrimonial - Ativo (Reais Mil)

31/12/2021 31/12/2021
31/12/2021 | 30/09/2021 vs. 31/12/2020 vs.

30/09/2021 31/12/2020

Ativo total 569.366 557.993 2,0% 539.784 5,5%
Ativo circulante 166.565 173.694 -4,1% 161.354 3,2%
Caixa e equivalentes de caixa 83.292 96.635 -13,8% 83.760 -0,6%
Contas a receber 67.602 62.079 8,9% 59.192 14,2%
Estoques 2.971 2.900 2,4% 2.512 18,3%
Tributos a recuperar 3.378 3.647 -7,4% 8.319 -59,4%
Outros ativos circulantes 9.322 8.433 10,5% 7.571 23,1%
Ativo nao circulante 402.801 384.299 4,8% 378.430 6,4%
Ativo realizavel a longo prazo 12.688 12.496 1,5% 14.223 -10,8%
Tributos a recuperar 4.718 4.649 1,5% 4.588 2,8%
Outros ativos ndo circulantes 7.970 7.847 1,6% 9.635 -17,3%
Investimentos 25.946 10.000 159,5% - n.a
Imobilizado 18.502 19.442 -4,8% 23.183 -20,2%
Intangivel 262.447 254.586 3,1% 241.752 8,6%
Sistemas informatizados 236.552 228.691 3,4% 215.857 9,6%
Agio 25.895 25.895 0,0% 25.895 0,0%
Direito de uso 83.218 87.775 -5,2% 99.272 -16,2%

PASSIVO EP. L.

Balango Patrimonial - Passivo e PL (Reais Mil)

31/12/2021 | 30/09/2021

31/12/2021
VS.
30/09/2021

31/12/2020

31/12/2021
VS.
31/12/2020

Passivo total 569.366 557.993 2,0% 539.784 5,5%
Passivo circulante 142.232 152.445 -6,7% 139.468 2,0%
Obrigag@es sociais e trabalhistas 47.936 61.346 -21,9% 44.458 7,8%
Sociais 8.062 12.500 -35,5% 9.634 -16,3%
Trabalhistas 39.874 48.846 -18,4% 34.824 14,5%
Fornecedores 32.125 32.811 -2,1% 36.708 -12,5%
Impostos a pagar 5.146 5.209 -1,2% 3.384 52,1%
Federais 3.238 3.671 -11,8% 1.531 111,5%
Estaduais 24 5 380,0% 6 300,0%
Municipais 1.884 1.533 22,9% 1.847 2,0%
Empréstimos e financiamentos 39.278 39.628 -0,9% 39.556 -0,7%
Empréstimos e financiamentos 14.463 15.621 -7,4% 14.706 -1,7%
Passivos de arrendamento 24.815 24.007 3,4% 24.850 -0,1%
Outras obrigacGes 17.747 13.451 31,9% 15.362 15,5%
Passivo ndo circulante 84.303 85.474 -1,4% 108.041 -22,0%
Empréstimos e financiamentos 64.816 72.397 -10,5% 93.611 -30,8%
Empréstimos e financiamentos 16.400 19.292 -15,0% 30.928 -47,0%
Passivos de arrendamento 48.416 53.105 -8,8% 62.683 -22,8%
Outros 903 335 169,6% 335 n.a
Tributos diferidos 10.168 5.128 98,3% 6.779 50,0%
Provisdes 8.416 7.614 10,5% 7.316 15,0%
Fiscais 3.256 3.015 8,0% 2.409 35,2%
Previdenciarias e trabalhistas 3.082 2.866 7,5% 3.363 -8,4%
Civeis 2.078 1.733 19,9% 1.544 34,6%
Patrimonio liquido 342.831 320.074 7,1% 292.275 17,3%
Capital social 169.232 169.232 0,0% 169.232 0,0%
Reservas de capital 2.037 1.697 20,0% 1.491 36,6%
Reserva de lucros a realizar 171.562 115.369 48,7% 121.552 41,1%
Reserva legal 18.122 15.097 20,0% 15.097 20,0%
Reserva de retengdo de lucro 156.580 103.313 51,6% 109.313 43,2%
AgOes em tesouraria -3.140 -3.041 3,3% -2.858 9,9%
Lucros/prejuizos acumulados - 33.776 n.a - n.a
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Demonstragdo de Fluxo de Caixa (Reais Mil)

4721 vs. et
Descrigdo da conta 4721 4720 3721 vs. 2021 2020
4720
3721
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 12.776 | 18.285 | -30,1% | 39.258 | -67,5% | 116.108 | 125.933  -7,8%
Lucro liquido do exercicio 16.717 14.055 18,9% 16.029 4,3% 60.493 46.781 | 29,3%
Ajustes 18.136 17.734 2,3% 15.670 | 15,7% 68.894 68.109 1,2%
Depreciagdo e amortizagdo 15.019 14.889 0,9% 14.937 0,5% 59.948 59.938 0,0%
Valor residual de ativos baixados (54) 536 n.a. 30 n.a. 46 727 | -93,7%
Instrumento patrimonial para pagamento baseado em agdes 241 312 -22,8% (392) n.a. 265 728 | -63,6%
Perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa (141) 276 n.a. 39 n.a. 211 419 | -49,6%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (197) (721) | -72,7% | (1.399) | -85,9% | (1.848) | (1.061) | 74,2%
Provisdo para passivos judiciais 903 1.197 -24,6% 336 | 168,8% 1.798 1.163 | 54,6%
Juros, variagges monetérias e cambiais sobre empréstimos, 2365 1245 89,9%  2.119 116% 8474  6.195 36,8%
contingéncias e depdsitos judiciais
Variagoes nos ativos e passivos (13.299) | (4.163) | 219,5% 16.350 n.a. 20.918 36.129 | -42,1%
Contas a receber (5.382) (78) | 6800,0% (921) | 484,4%  (8.621) 23.153 n.a.
Estoques (71) (281) | -74,7% 397 n.a. (459) (107) | 329,0%
Depdsitos judiciais (567) 984 n.a. 578 n.a. 798 2.207 @ -63,8%
Outros ativos (148) 5.303 n.a. 774 n.a. 4.192 5.022 | -16,5%
Fornecedores (686) (5.466) -87,4% 1.027 n.a. (4.583) | (13.821)  -66,8%
Saldrios e encargos sociais (13.410) | (8.300) 61,6% 8.161 n.a. 3.478 8.768 | -60,3%
Baixas por pagamento de contingéncias (239) (974) | -75,5% (300) | -20,3% | (1.132) | (2.512) | -54,9%
Outros passivos 7.204 4.649 55,0% 6.634 8,6% 27.245 13.419 | 103,0%
Outros (8.778) | (9.341) -6,0% (8.791) | -0,1%  (34.197)  (25.086)  36,3%
Juros pagos (2.006) (1.994) 0,6% | (2.034)| -1,4%| (8.100)| (9.067) -10,7%
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (6.772) (7.347) -7,8% | (6.757) 0,2% | (26.097) | (16.019) | 62,9%
Caixa aplicado nas atividades de investimento (15.849) | (12.190) 30,0% | (13.277) | 19,4% (60.167) (48.664) 23,6%
Compra de ativo imobilizado (1.105) (1.279) | -13,6%  (1.208) | -8,5%  (3.431) | (8.581) | -60,0%
Compra de ativo intangivel (14.201) | (10.911) 30,2% | (12.069) | 17,7% | (46.193) | (40.083) @ 15,2%
Investimentos (543) - n.a. - n.a.  (10.543) - n.a.
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (10.270) | (9.441) 8,8% | (10.086) 1,8% (56.409) | (22.051) | 155,8%
Ingressos de empréstimos e financiamentos - - n.a. - n.a. - 20.000 n.a.
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos (4.164) (2.942) 41,5%  (4.141) 0,6%  (14.997) | (6.587) | 127,7%
Amortizagdo de passivo de arrendamento - direito de uso (6.106) (6.499) -6,0% | (5.945) 2,7% | (24.609) | (26.399) | -6,8%
Dividendos pagos e juros sobre o capital proprio - - n.a. - n.a. (16.803) | (9.065) | 85,4%
Aumento (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa (13.343) | (3.346) | 298,8% 15.895 n.a. (468) 55.218 n.a.
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 96.635 87.106 10,9% 80.740 | 19,7% 83.760 28.542 | 193,5%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 83.292 83.760 -0,6%  96.635  -13,8%  83.292 83.760 | -0,6%
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Notas Explicativas

CSU CardSystem S.A.

Notas explicativas da administracao as demonstracoes financeiras

relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1 Informacoes gerais

As operagoes da CSU CardSystem S.A. ("CSU" ou "Companhia") compreendem a prestacao de servigos de
processamento de cartoes de crédito e de uso multiplo, de gestio e operacionalizaciao de teleatendimento e
televendas (contact centers), de telecobranca e analise de crédito, de desenvolvimento e gestdo operacional
de programas de relacionamento, de fidelizagio e aquisi¢do de clientes, de prestacao de servicos a empresas
que operam no credenciamento de estabelecimento para realizagao de transacées eletronicas, contemplando
a implantacdo, operacionalizacdo e gestdo de rede de capturas de transacOes eletronicas de meios de
pagamento, de prestacdo de servicos de terceirizacdo de tecnologia da informacgao (TI), desenvolver
atividades de administracio e emissdo de cartoes de crédito, desenvolver solucoes e atividades de gestao de
contas de pagamentos e servicos de correspondentes bancarios a instituicoes financeiras.

A Companhia é uma sociedade an6nima com sede na cidade de Barueri, no estado de Sao Paulo, com
registro e agOes que sao negociadas na bolsa de valores B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo. O controlador em
ultima instancia é o Diretor-Presidente e fundador da Companhia, Marcos Ribeiro Leite, que detém
diretamente 0,09% das ac0es e 54,05% das agdes por meio da Greeneville Delaware LLC. Diversos
acionistas detém 44,28% das acées e, além disso, a Companhia possui 1,58% de acdes em tesouraria.

A emissdo das presentes demonstracbes financeiras foi autorizada em reunido do Conselho de
Administracao ocorrida em 08 de margo de 2022.

Avaliacao dos Impactos da COVID-19 nas operacoes da CSU

Os desafios impostos pela pandemia impactaram o ambiente de negdcios ao redor do mundo, sendo que a
Companhia priorizou a satde e bem-estar de seus colaboradores e a continuidade da operagido de seus
clientes.

A Companhia tem reagido com rapidez e intensidade, fazendo tudo o que esta ao seu alcance para assegurar
as melhores condig¢oes de trabalho para que seus funcionarios possam atravessar esse momento com saude
e confianca. Implantamos agdes importantes, como a reducao do adensamento dos sites com a adogao do
teletrabalho na area administrativa e parte da operacdo de Contact Center a fim de que os clientes possam
contar com a continuidade de suas operacoes sem nenhum impacto. Além de outras medidas preventivas na
area de saude do trabalho. As circunstancias sdo desafiadoras, mas a CSU ndo tem poupado esforcos e
investimentos para cumprir esses objetivos.

Com estas iniciativas e pela estratégia de diversificagdo da carteira de clientes, reducao de gastos e foco em
inovacao de produtos, mantivemos uma entrega consistente de resultados com ampliacdo da lucratividade
nesse periodo de grandes desafios em funcao da pandemia. O Comité de Gestio de Crises da Companhia
atua no monitoramento continuo dos efeitos da propagacao da pandemia e seus impactos nas operacoes,
aumentando ainda mais a frequéncia dos processos de apuracao e analise de seus indicadores financeiros,
em funcao da maior incerteza sobre efeitos financeiros sobre seus negocios neste periodo.

Principais riscos e medidas associadas

Risco de crédito — as ac¢oes tomadas pela Companhia ao longo de 2020 e 2021 quanto ao monitoramento
da condicao financeira de seus clientes mitigaram seus potenciais efeitos sobre as taxas de inadimpléncia,
que se encontram em patamares proximos aos de 2020. Os efeitos das perdas esperadas em créditos de
liquidacao duvidosa findo em 31 de dezembro de 2021 estao divulgados nas notas explicativas n° 5 e 5.3.

Risco de realizagao de ativos fiscais diferidos — a Companhia realiza anualmente o estudo técnico de
viabilidade de realizacao de créditos fiscais diferidos, considerando as projecées mais recentes aprovadas
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pelo Conselho de Administracao (“CA”) para cada segmento de negocios e nao identificaram necessidade
de baixas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Riscos em instrumentos financeiros — o aumento da volatilidade nos mercados financeiros podera
impactar os resultados financeiros conforme analises de sensibilidades apresentadas na nota explicativa n°
20.8.

Risco de liquidez — a Companhia nio apresentou variagdoes em sua posi¢ao de endividamento liquido que
pudessem impactar sua liquidez.

A Administracdo da Companhia continua mantendo a disciplina no controle de custos e despesas para
preservacao de caixa em todos os negocios e a seletividade na alocacao de capital sem comprometer o
crescimento sustentavel dos negocios.

Resumo das principais politicas contabeis
Base de preparacao

As demonstracbes financeiras foram preparadas e estdo apresentadas conforme as praticas contabeis
adotadas no Brasil que compreendem as normas da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e conforme as Normas
Internacionais de Relatorios Financeiros (International Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB), exceto quanto a apresentacdo da Demonstragao do
Valor Adicionado (DVA), requerida pela legislacdo societaria para as companhias abertas, mas como
informacdo suplementar as normas IFRS que ndo requerem esta apresentacdo. As demonstragoes
financeiras evidenciam todas as informacées relevantes proprias das demonstragoes financeiras, e somente
elas, as quais estao consistentes com as utilizadas pela Administracio na sua gestao.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracgoes financeiras estdo definidas
a seguir, aplicadas de maneira consistente nos exercicios anteriormente apresentados.

As demonstracoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor que, no
caso de ativos e passivos financeiros ¢ ajustado para refletir a mensuragao ao valor justo.

A preparacdo de demonstragoes financeiras requer o uso de certas estimativas contibeis e, também, o
exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Companhia no processo de aplicacao das politicas
contibeis. As estimativas e julgamentos contibeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias. Os resultados reais dessas estimativas podem apresentar variagdes que, no periodo em que
forem verificadas, serdo reconhecidos no resultado.

Aquelas areas que requerem maior nivel de julgamento e tém maior complexidade, bem como as 4reas nas
quais premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracoes financeiras, estdo divulgadas na Nota
3.

Novas normas, interpretacoes e alteracoes as normas

Nao houve novas normas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, que impactasse a preparacao
das demonstracoes financeiras.
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Apresentacao de informacao por segmentos

As informaces por segmentos operacionais sao apresentadas de modo consistente com relatérios internos
fornecidos para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisGes operacionais
e estratégicas, responsavel pela alocagdo de recursos e pela avaliagio de desempenho dos segmentos
operacionais é o Conselho de Administracao.

Moeda funcional e de apresentaciao

Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras sdo mensurados e apresentados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Companhia atua ("a moeda funcional"), qual seja o Real.

Demonstracao do valor adicionado

A Demonstracao do Valor Adicionado foi preparada e esti apresentada de acordo com a Deliberacio CVM
n°. 557, de 12 de novembro de 2008, que aprovou o pronunciamento contabil CPC 09 — Demonstracao do
Valor Adicionado, emitido pelo CPC. As IFRS nao requerem a apresentacao dessa demonstragdo. Como
consequéncia, pelas IFRS, essa demonstracao esta apresentada como informacao suplementar, sem prejuizo
do conjunto das demonstragoes financeiras.

Classificacao entre circulante e nao circulante

A Companhia apresenta ativos e passivos no balanco patrimonial com base na classificacdo circulante e nao
circulante.

Um ativo é classificado no circulante quando: se espera realiza-lo, se pretende vendé-lo ou consumi-lo no
ciclo operacional normal, for mantido principalmente para negociagio, se espera realiza-lo dentro de 12
meses apoés o periodo de divulgacdo, ou como “caixa e equivalentes de caixa”, a menos que haja restricoes
quanto a sua troca, ou seja, utilizado para liquidar um passivo por, pelo menos, 12 meses apds o periodo de
divulgacdo. Todos os demais ativos sao classificados como “nao circulantes”.

Um passivo € classificado no circulante quando: se espera liquida-lo no ciclo operacional normal, for
mantido principalmente para negociacdo, se espera realiza-lo dentro de 12 meses apés o periodo de
divulgacdo ou ndo ha direito incondicional para diferir a liquidacao do passivo por, pelo menos, 12 meses
apos o periodo de divulgacao. Todos os demais passivos sao classificados como “nao circulante”. Os ativos e
passivos fiscais diferidos sao classificados no ativo e passivo nio circulante.

Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sdo representados por dep6sitos bancarios a vista e por aplicagdes
financeiras de curto prazo e de alta liquidez, prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa com
0s proprios emissores, que sao instituicdes financeiras de primeira linha e sujeitas a um insignificante risco
de mudanca de valor. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Companhia nio possuia aplicacoes financeiras
superiores a 90 dias.

Ativos e passivos financeiros - classificacao, reconhecimento e mensuracao

A Companhia classifica todos os seus ativos e passivos financeiros nas seguintes categorias: ativos
mensurados ao valor justo através do resultado, mensurados ao custo amortizado e ativos mensurados ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A classificagdo depende da finalidade para a qual os
ativos ou passivos financeiros foram adquiridos, sendo determinada no reconhecimento inicial.
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As compras e as vendas de ativos financeiros sdo normalmente reconhecidas na data da negociacao, sendo
sua baixa realizada quando os direitos de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido
transferidos e, neste tltimo caso, desde que a Companhia tenha transferido, significativamente, todos os
riscos e os beneficios.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo através do resultado so ativos financeiros mantidos para
negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de
venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes. Durante os
exercicios de 2021 e 2020, a Companhia nao celebrou contratos que possam ser enquadrados nessas
caracteristicas.

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um mercado
ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos
a data base do balanco, sendo estes classificados como ativos nao circulantes.

Os recebiveis da Companhia compreendem as contas a receber e as outras contas a receber, sendo
contabilizados no momento inicial pelo valor justo e, subsequentemente, amortizados, usando o método da
taxa efetiva de juros.

No encerramento do exercicio é avaliado se ha evidéncia objetiva de perda (impairment) em um ativo
financeiro ou em um grupo de ativos financeiros e, quando identificada, uma provisao é registrada e
reconhecida na demonstracao do resultado.

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Sao ativos financeiros adquiridos ou originados com a finalidade de recebimento dos fluxos de caixa
contratuais ou venda dos ativos. Os saldos sdo demonstrados ao valor justo e os rendimentos sao
contabilizados no resultado. As diferencas entre o valor justo e o valor inicial do investimento acrescido dos
rendimentos auferidos e as variagoes cambiais sdo reconhecidas no patrimonio liquido em outros resultados
abrangentes acumulados na conta “Ajustes de avaliacdo patrimonial”. Os ganhos e perdas registrados no
patrimoénio liquido sdo reclassificados para o resultado no momento da sua liquidacao. Para a determinacao
do valor justo utilizamos multiplos observados nas transagdes no mercado de capitais relacionadas a
aquisicoes de participa¢does em empresas do mesmo setor/equiparada.

O valor justo de instrumentos financeiros que nao sao negociados em mercados ativos é determinado
mediante o uso de técnicas de avaliacdo. A Companhia usa seu julgamento para escolher diversos métodos
e definir premissas que se baseiam principalmente nas condig¢des de mercado existentes na data do balanco.
A Companbhia utilizou a analise de miltiplos do faturamento projetado para o calculo de valor justo do
investimento. Miltiplos por faturamento é o método que apura o valor da empresa por analise comparativa
com o desempenho econdmico-financeiro e de outras empresas similares do mercado. O valor justo é
reconhecido em outros resultados abrangentes na rubrica ajuste de avaliacdo patrimonial demonstrado pelo
seu valor liquido dos efeitos tributarios.

Impairment de ativos financeiros
Ativos mensurados ao custo amortizado

A Companhia avalia no final de cada periodo do relatério se ha evidéncia objetiva de que o ativo financeiro
ou o grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo financeiro esta deteriorado e os prejuizos de

4
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impairment sdo incorridos somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento de perda
tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro e pode ser estimado de maneira
confiavel.

A Companbhia aplica a abordagem de perda esperada do IFRS 9 / CPC 48 para mensuracao de perdas por
reducdo do valor recuperavel dos seus Ativos. Os critérios que a Companhia usa para determinar se ha
evidéncia objetiva de uma perda por impairment incluem:

dificuldade financeira relevante do emissor ou devedor;
uma quebra de contrato, como inadimpléncia ou mora no pagamento dos juros ou principal;
torna-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizacao financeira;

As operacoes da Companhia sdo fundamentalmente b2b (“business to business”) com baixo grau de
inadimpléncia, diante desta condigdo, adota para reconhecimento de uma PECLD os seguintes critérios:

avalia¢ao do risco de cada cliente tomando por base o aging de seus titulos vencidos;

provisao de 100% do valor dos titulos vencidos a mais de 120 dias;

provisdo dos demais titulos vencidos com base em uma taxa média de risco global da carteira de clientes,
sendo que essa taxa é obtida com base na taxa média anual dos tltimos 3 anos. A taxa anual é obtida com a
seguinte equacdo: a soma do movimento da PECLD do ano sobre a média dos titulos vencidos nos tltimos
dois anos;

no final de cada exercicio essa taxa é revisada e passa a valer para o proximo exercicio.

Caso ocorra que em periodo subsequente o valor da perda por impairment diminuir e a diminuicdo puder
ser relacionada objetivamente com um evento que ocorreu apos o impairment ser reconhecido (como uma
melhoria na classificacdo de crédito do devedor), a reversio da perda por impairment reconhecida
anteriormente sera reconhecida na demonstrac¢do do resultado.

As perdas estimadas em créditos de liquidagio duvidosa sao constituidas em montante suficiente para cobrir
perdas provaveis na realizacao de contas a receber. Para determinar a suficiéncia da provisao sobre contas a
receber de clientes sdo avaliados o montante e as caracteristicas de cada um dos créditos, considerando a
probabilidade de realizacao. Com a ado¢do do IFRS 09 / CPC 48 a Companbhia utiliza sua matriz de provisao
de modo a calcular a perda de crédito esperada para as contas a receber, com base na perda historica
observada e revisada de acordo com a experiéncia histérica de perda de crédito considerando o mercado que
a Companhia atua e a qualidade de seus clientes.

Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Durante os exercicios de 2021 e 2020, a Companhia ndo celebrou contratos que possam ser considerados
como instrumentos financeiros derivativos.

Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem a valores derivados da prestacao de servicos no curso normal
das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a
receber sdo classificadas no ativo circulante, caso contrario, estdo apresentadas no ativo nao circulante.

As contas a receber de clientes sdo avaliadas, inicialmente, pelo valor justo e, subsequentemente,
mensurados pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros, deduzidas das perdas
estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa apresentadas pelo seu valor liquido de realizagdo. A
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Companhia reconhece uma provisao para perda esperada baseada em julgamento através da experiéncia
histérica de perda ajustada por fatores especificos de seus clientes e do ambiente econémico.

O valor das contas a receber de clientes classificadas no ativo nao circulante, bem como aquelas de valor
relevante classificadas no circulante sdo registradas, inicialmente, pelo valor presente desses ativos calculado
com base na taxa efetiva de juros das vendas a prazo. A referida taxa é compativel com a natureza, o prazo e
os riscos de transacGes similares em condi¢oes de mercado.

Estoques

Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestacao de servicos e sao avaliados pelo
custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda
no curso normal dos negbécios, menos os custos estimados de conclusio e os custos estimados necessarios
para a realizacdo da venda. O custo é determinado usando-se o método do custo médio ponderado.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo histérico, deduzido da depreciacdo acumulada e de provisdo para
ajuste ao valor provavel de realizacdo (impairment), quando aplicavel. O custo histérico inclui os gastos
diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e também pode incluir os custos de financiamento relacionados
com a aquisicao de ativos qualificados.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios economicos futuros associados ao
bem e que o custo possa ser mensurado com seguranga. Gastos com reparos e manutencoes sao registrados
no resultado do exercicio quando incorridos.

A depreciacao do imobilizado é calculada e registrada com base no método linear a partir da entrada em
operacdo dos bens, considerando taxas que contemplam as respectivas vidas tteis econémicas anuais
conforme demonstrado na Nota 3.1(c), que sdo revisadas e ajustadas prospectivamente, se apropriado,
anualmente.

Ganhos e perdas em alienacoes sdo determinados pela comparacao dos valores de alienacao com o valor
contabil e s3o incluidos no resultado do exercicio na rubrica “Outras receitas, liquidas”, no momento da
alienacao.

O valor de um ativo é imediatamente ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for
superior ao seu valor recuperavel estimado.

Intangiveis

Os intangiveis estdo demonstrados pelo custo de aquisicao deduzido da amortizagdo acumulada e de
provisao para ajuste ao valor provavel de realizaciao (impairment), quando aplicavel.

Agio

Os ativos que tém uma vida til indefinida, como o 4gio, ndo estdo sujeitos a amortizacao, mas sim a testes
anuais de recuperabilidade, conforme descrito na Nota 2.15.

Para fins de teste de recuperabilidade, o 4gio é alocado 4 Unidade Geradora de Caixa que deve se beneficiar
da combinacao de negbcios da qual o agio se originou, no caso a CSU.CardSystem, identificada de acordo
com o segmento operacional.
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(b) Programas de computador (softwares)

As licencas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer
com que estejam prontos para sua utilizacao. Esses custos sdo amortizados ao longo de sua vida 1itil anual

N

estimada, conforme apresentado na Nota 3.1(c) Os gastos associados a manutencio de softwares sao
reconhecidos como despesas na medida em que sao incorridos.

Os gastos com desenvolvimento diretamente associados a softwares identificaveis e inicos, desenvolvidos
internamente, controlados pela Companhia e que, provavelmente, gerarao beneficios econdmicos maiores
que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos diretos incluem a
remuneracdo dos funcionarios da equipe de desenvolvimento de softwares, despesas de terceiros
diretamente relacionadas e custos ligados a licenca de software. Estes gastos e sua respectiva amortizacao
sao apresentados na rubrica Sistemas de "customizacao" desenvolvidos internamente.

2.15 Reducao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

A Companhia revisa trimestralmente a existéncia de indicagdo de que um ativo possa ter sofrido
desvalorizacdo. Para ativos intangiveis com vida util indefinida a revisdo é feita anualmente. Se houver
alguma indicagdo, a Companhia estima o valor recuperavel do ativo. Os ativos que nao sdo avaliados
individualmente, sdo agrupados no menor grupo de ativos que geram entrada de caixa de uso continuo e
que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos (unidades geradoras de caixa
“UGC”). O valor recuperavel desses ativos ou UGCs corresponde ao maior valor entre o seu valor justo
liquido de despesas diretas de venda e o seu valor em uso.

O valor justo liquido de despesas diretas de venda é determinado pelo preco que seria recebido pela venda
de um ativo em uma transacao nao forgcada entre participantes do mercado, deduzidas das despesas com a
remocao do ativo, gastos diretos incrementais para deixar o ativo em condigio de venda, despesas legais e
tributos.

Para avaliar o valor em uso foram consideradas as projecoes de fluxos de caixa futuros, tendéncias e
perspectivas, assim como os efeitos de obsolescéncia, demanda, concorréncia e outros fatores econdémicos.
Tais fluxos sdo descontados aos seus valores presentes através da taxa de desconto antes de impostos que
reflita as condicoes vigentes de mercado quanto ao periodo de recuperabilidade do capital e os riscos
especificos do ativo ou UGC avaliados. Nos casos em que o valor presente dos fluxos de caixa futuros
esperados € menor que o seu valor contabil a perda por irrecuperabilidade é reconhecida pelo montante
em que o valor contabil excede o valor justo desses ativos. Perdas por reducao ao valor recuperavel de
ativos sao reconhecidas no resultado. Na existéncia de agio alocado na UGC a qual os ativos pertencem as
perdas reconhecidas referentes as UGCs sdo primeiramente alocadas na redugado do correspondente agio.
Se o agio nao for suficiente para absorver tais perdas o excedente sera alocado aos demais ativos de forma
pro-rata. Uma perda por reducgio ao valor recuperavel relacionada a 4gio nao pode ser revertida. As perdas
de valor recuperavel sao revertidas somente na condi¢do em que o valor contabil do ativo nao exceda o
valor contébil que teria sido apurado, liquido de depreciacao ou amortizacao, caso a perda de valor nao
tivesse sido reconhecida.
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Fornecedores

Os passivos com fornecedores sdo obrigagdes a pagar por bens ou servicos que foram adquiridos no curso
normal dos negocios, sendo classificados como passivo circulante se o pagamento for devido no periodo de
até um ano e, caso contrario, sdo apresentados como passivo nao circulante. Sao inicialmente reconhecidos
pelo valor justo e, subsequentemente, mensurados pelo custo amortizado com o uso do método de taxa
efetiva de juros. Na préatica, em fun¢do do curto giro de fornecedores, sio normalmente reconhecidos pelo
valor da fatura correspondente.

Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sao reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, no recebimento dos
recursos, liquidos dos custos de transacao. Em seguida, os empréstimos tomados sao apresentados pelo
custo amortizado, isto é, acrescidos de encargos e juros proporcionais ao periodo incorrido, reconhecidos
na demonstracgao do resultado pro rata temporis como despesa financeira.

Os empréstimos e financiamentos sdo classificados como passivo circulante, a menos que a Companhia
tenha um direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s a data do
balanco, quando entdo sdo classificados no passivo nao circulante.

Arrendamentos

Arrendamentos que transferem a Companhia os riscos e beneficios relativos & propriedade do item
arrendado sao classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamento
mercantil pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos
de arrendamento mercantil, sendo depreciados ao longo da vida util economica dos respectivos bens. Os
respectivos pagamentos sdo alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma,
sejam obtidas taxas de juros constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e nao circulante.
Os encargos financeiros sao reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.

A Companhia decidiu aplicar determinados expedientes praticos permitidos na adoc¢ao inicial da norma, tais
como, (i) exclusio de contratos de arrendamentos com vencimento nos proximos doze meses, sem provavel
intencao de renovacdo pela Companhia; (ii) ndo aplicacdo dessa nova norma a contratos que nao foram
anteriormente identificados como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17) e a ICPC 03 (IFRIC
4); e (iii) aplicacdo de taxa de desconto tinica a carteira de arrendamentos com caracteristicas razoavelmente
similares (tais como os arrendamentos com prazo de arrendamento remanescente similar para uma classe
similar de ativo subjacente em ambiente econ6mico similar).

A Companhia possui operagoes de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a aluguel
de imoveis e equipamentos e aluguel de softwares. Os prazos de contrato sdo negociados individualmente e
com termos e condigoes diferentes. Os contratos ndo podem ser usados como garantias de empréstimos.

A Administracao optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa incremental nominal e fluxo de
pagamentos real e recalculou os seus contratos de arrendamento de forma retrospectiva desde a data da
adocdo inicial passando a utilizar como taxa incremental a taxa nominal obtida por meio de cotacbes
efetuadas junto a bancos de primeira linha entre 4,17% e 8,07% a.a., variando de acordo com o prazo de cada
contrato com os fluxos de pagamento reais e divulgar em nota explicativa o efeito da ado¢do com fluxo
nominal e taxa nominal.
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Provisoes e passivos judiciais

As provisoes sao registradas quando a Companhia tem uma obrigacao presente, legal ou nao formalizada,
como resultado de eventos passados, quando é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para
liquidar a obrigagdo e quando uma estimativa confiavel do valor possa ser feita, mensurada pelo valor
presente dos gastos que serao necessarios para liquidar a obrigacao. Posteriormente, a atualizagdo monetéria
da provisao é reconhecida como despesa financeira.

As provisoes para passivos judiciais sdo referentes a processos judiciais, de acordo com a probabilidade de
perda ou ganho, sendo registradas contabilmente provisdes somente para os procedimentos em que a
Administracao julgue como provavel um resultado desfavoravel a Companhia e com relacao ao qual a perda
seja estimada em bases razoaveis. A Companhia passou a adotar como pratica para provisionamento de
processos de natureza trabalhista massivos, a média histérica de pagamentos dos processos encerrados no
periodo de 12 meses. Periodicamente a Companhia revisa esses valores de modo a refletir a melhor
estimativa no momento da provisdo. As provisdes para passivos judiciais trabalhistas dos temas
considerados estratégicos e passivos judiciais das demais naturezas sdo calculadas individualmente com
base no julgamento para cada matéria. Essas determinacoes sdo feitas pela Administragdo com o auxilio dos
assessores juridicos da Companhia, de forma que as provisdes para passivos judiciais estejam
adequadamente reconhecidas nas demonstracoes financeiras.

Imposto de renda e contribuicao social

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do exercicio compreendem os impostos correntes e
diferidos. Os impostos sobre a renda sao reconhecidos na demonstra¢do do resultado, exceto na proporcao
em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido ou no resultado
abrangente. Nesse caso, os impostos também sio reconhecidos no patrimoénio liquido ou na demonstracéo
do resultado abrangente.

O imposto de renda e contribuicio social correntes sao calculados com base na legislagdo tributaria vigente.
O imposto de renda e a contribuicao social diferidos sao calculados sobre os prejuizos fiscais do imposto de
renda, a base negativa de contribuicao social e as correspondentes diferencas temporarias entre as bases de
calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstracoes financeiras, usando-se
o método do passivo. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao desses créditos
diferidos, sao de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicao social, quais sejam aquelas quando
se espera que o respectivo imposto diferido ativo seja realizado ou quando o imposto diferido passivo seja
liquidado.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensao em que seja provavel que o lucro futuro tributavel
esteja disponivel para ser utilizado na compensacao das diferencas temporarias e/ou prejuizos fiscais de
imposto de renda e bases negativas de contribuic@o social, com base em proje¢des de resultados futuros,
elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios econdmicos futuros que podem, portanto,
sofrer alteracdes.

Os impostos de rendas diferidos ativos e passivos s@o compensaveis quando ha um direito exequivel
legalmente de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando se
relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a entidade
tributaria em que ha intencdo de liquidar os saldos em uma base liquida.

Os créditos fiscais de imposto de renda e contribuicao social diferidos, incidentes sobre o prejuizo fiscal, base
negativa de contribuicio social e outros valores que constituem diferencas temporéarias, que serao utilizados
para reducdo de carga tributéria futura, sdo reconhecidos tomando por base o histérico de rentabilidade e
as expectativas de geracao de lucros tributaveis da Companhia nos proximos exercicios. A Administragio da
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Companhia elabora, ao final de cada exercicio, o estudo técnico suportado pela projecao de resultados
tributaveis futuros, inclusive considerando seus descontos a valor presente, demonstrando a capacidade de
realizacdo desses créditos tributarios em periodo inferior a dez anos. Essas estimativas sdo periodicamente
revisadas, de modo que eventuais alteracGes na perspectiva de recuperagdo desses créditos possam ser
tempestivamente consideradas nas demonstracoes financeiras.

Partes relacionadas

As divulgacGes de transagbes com partes relacionadas foram realizadas em termos equivalentes aos que
prevalecem nas transagdes com partes independentes e sao feitas apenas se estes termos puderem ser
efetivamente comprovados. A natureza dessas transacoes e o registro contabil estdo descritos na Nota 7.

Beneficios a empregados
A Companhia ndo mantém beneficios p6s-emprego, rescisorios ou de longo prazo para seus empregados.
Gratificacao a gestores

O reconhecimento desta despesa e respectivo passivo circulante sao registrados mensalmente com base em
estimativas percentuais do Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizagcdo (LAJIDA) ou do
lucro liquido do exercicio, o que for menor, conforme aprovado pelo Conselho de Administracao.

Remuneracao com base em acoes

A Companhia opera planos de remunera¢ao com base em agoes, liquidados com acées, segundo os quais a
entidade recebe os servicos dos empregados como contraprestacdo por instrumentos de patriménio liquido
da Companhia. O valor justo dos servigos do empregado, recebidos em troca da outorga de agodes, é
reconhecido como despesa. O valor total a ser reconhecido é determinado mediante referéncia ao valor justo
das acbes outorgadas, excluindo o impacto de quaisquer condicées de aquisicao de direitos com base no
servico e no desempenho que nao sao do mercado (por exemplo, rentabilidade e permanéncia no emprego
por um periodo de tempo especifico). A contrapartida é registrada a crédito na rubrica "Reserva de capital”.

Capital social
As acoes ordinarias emitidas pela Companhia sao classificadas no patrimonio liquido.

Os valores pagos pela aquisicio de acoes de emissdo da propria Companhia incluem quaisquer custos
adicionais diretamente atribuiveis, liquidos do imposto de renda, sendo deduzido do patrimoénio liquido até
que as agoes sejam canceladas ou alienadas.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

As distribuic6es de dividendos e de Juros sobre o Capital Préprio (JCP) para os acionistas da Companhia sao
reconhecidos como passivo nas demonstracoes financeiras quando deliberados, com base nas disposi¢oes
contidas no estatuto social da Companhia. Qualquer valor de dividendo acima do minimo obrigatério
somente é provisionado na data em que seja aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral.

O estatuto social da Companhia estabelece que o Conselho de Administragdo podera aprovar o crédito a seus
acionistas de JCP, devendo ser imputado ao dividendo estatutario, configurando a obrigacao legal. O
beneficio fiscal do JCP é reconhecido na demonstracao do resultado do exercicio. Nas demonstracoes
financeiras, o JCP é eliminado das despesas financeiras do exercicio e deduzido dos lucros acumulados em
contrapartida ao passivo circulante.
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Reconhecimento de receita
Prestacao de servicos

A receita pela prestacao de servigos é reconhecida pelo regime contabil de competéncia, tendo como base os
servigos executados até a data base do balanco, mensurados de acordo com os critérios estabelecidos
contratualmente com os clientes, na medida em que todos os custos relacionados aos servicos possam ser
mensurados confiavelmente e quando é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a
Companhia. O IFRS 15 / CPC 47 — Receita de contratos com Clientes estabelece um modelo contendo cinco
passos aplicados que reflita a contraprestacio que a Companhia espera receber pela transferéncia dos
servicos prestados para os clientes. As receitas provenientes de contratos com clientes sdo registradas
deduzidas de descontos comerciais, descontos de penalidades operacionais e outras deducGes similares.
Parte da receita é reconhecida através de estimativa, conforme Nota 3.1(a) e, portanto, posteriormente
podem surgir circunstancias que alterem os valores obtidos nas mensuracgoes originais de receitas e custos.
Neste momento as mensuragoOes iniciais serao revisadas, podendo resultar em aumento ou reducao das
receitas ou dos custos inicialmente registrados, as quais serdo reconhecidas no resultado do exercicio em
que a Administracdo tomar conhecimento das circunstancias que originarem a revisdo. A receita é
apresentada liquida dos impostos, abatimentos e descontos.

Receita financeira
A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de juros.
Ajuste a valor presente

Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e circulantes, sdo ajustados ao seu valor presente na data
das transacoes, em funcao de seus prazos de realizacao quando o efeito é considerado relevante em relacao
as demonstracgoOes financeiras tomadas em conjunto, com base em taxa estimada do custo de capital da
Companhia. Dessa forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e
passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia de
exercicios. Posteriormente, esses juros sdo realocados nas rubricas de receitas e despesas financeiras no
resultado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros pela fruicdo do prazo.

Pronunciamentos emitidos, mas que ainda néio estao em vigor

Os pronunciamentos e interpretacdes que foram emitidos pelo IASB, mas que nido estavam em vigor até a
data de emissao das demonstragdes financeiras da Companhia estio identificados a seguir:

Alteracao ao IAS 16 - Ativo Imobilizado

Em maio de 2020, o IASB emitiu uma alteragdo que proibe uma entidade de deduzir do custo do imobilizado
os valores recebidos da venda de itens produzidos enquanto o ativo estiver sendo preparado para seu uso
pretendido. Tais receitas e custos relacionados devem ser reconhecidos no resultado do exercicio. A data
efetiva de aplicacdo dessa alteracgao € 1°. de janeiro de 2022. A Companhia avaliou suas operacdes e contratos
no contexto da nova norma e concluiu que as alterag¢oes desta norma néo trarao impactos significativos nas
suas demonstracoes financeiras.

Alteracao ao IAS 37 - Provisao, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Em maio de 2020, o IASB emitiu essa alteracdo para esclarecer que, para fins de avaliar se um contrato é
oneroso, o custo de cumprimento do contrato inclui os custos incrementais de cumprimento desse contrato
e uma alocacido de outros custos que se relacionam diretamente ao cumprimento dele. A data efetiva de
aplicacao dessa alteragdo é 1°. de janeiro de 2022. A Companhia avaliou suas operacGes e contratos no
contexto da nova norma e concluiu que as alteracoes desta norma nao trardo impactos significativos nas suas
demonstracoes financeiras.
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Alteracao ao IFRS 3 - Combinacao de Negdcios

Emitida em maio de 2020, com o objetivo de substituir as referéncias da versdo antiga da estrutura
conceitual para a mais recente. A alteracdo ao IFRS 3 tem vigéncia de aplicacdo a partir de 1°. de janeiro de
2022. A Companhia avaliou suas operacoes e contratos no contexto da nova norma e concluiu que as
alteracOes desta norma ndo trarao impactos significativos nas suas demonstracées financeiras.

Aprimoramentos anuais — ciclo 2018-2020

Em maio de 2020, o IASB emitiu as seguintes alteracdoes como parte do processo de melhoria anual,
aplicaveis a partir de 1°. de janeiro de 2022:

- IFRS 9 - "Instrumentos Financeiros" - esclarece quais taxas devem ser incluidas no teste de 10% para a
baixa de passivos financeiros.

- IFRS 16 - "Arrendamentos" - alteracdo do exemplo 13 a fim de excluir o exemplo de pagamentos do
arrendador relacionados a melhorias no imoével arrendado.

- IFRS 1 "Adocdo Inicial das Normas Internacionais de Relatorios Financeiros" - simplifica a aplicacao da
referida norma por uma subsidiaria que adote o IFRS pela primeira vez apds a sua controladora, em relacao
a mensuracido do montante acumulado de varia¢Ges cambiais.

- IAS 41 - "Ativos Biologicos" - remocao da exigéncia de excluir os fluxos de caixa da tributacao ao mensurar
o valor justo dos ativos biologicos e produtos agricolas, alinhando assim as exigéncias de mensuragio do
valor justo no IAS 41 com as de outras normas IFRS.

Alteracao ao IAS 1 "Apresentacao das Demonstracoes Contabeis"

Emitida em maio de 2020, com o objetivo de esclarecer que os passivos sao classificados como circulantes
ou nao circulantes, dependendo dos direitos que existem no final do periodo. A classificacdo nao é afetada
pelas expectativas da entidade ou eventos apo6s a data do relatério (por exemplo, o recebimento de um
waiver ou quebra de covenant). As alteracoes também esclarecem o que se refere "liquidacao" de um passivo

aluz do IAS 1. As alteragdes do IAS 1 tem vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2023.
Alteracao ao IAS 1 e IFRS Practice Statement 2 - Divulgacao de politicas contabeis

Em fevereiro de 2021 o IASB emitiu nova alteracdo ao IAS 1 sobre divulgagdo de politicas contabeis
"materiais" ao invés de politicas contabeis "significativas". As alteraces definem o que é "informacao de
politica contabil material" e explicam como identifica-las. Também esclarece que informacoes imateriais de
politica contabil ndo precisam ser divulgadas, mas caso o sejam, que ndo devem obscurecer as informacoes
contabeis relevantes. Para apoiar esta alteragdo, o IASB também alterou a "IFRS Practice Statement 2
Making Materiality Judgements" para fornecer orienta¢io sobre como aplicar o conceito de materialidade
as divulgacoes de politica contabil. A referida alteracdo tem vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2023.

Alteracao ao IAS 8 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacao de Erro

A alteracao emitida em fevereiro de 2021 esclarece como as entidades devem distinguir as mudancas nas
politicas contibeis de mudancas nas estimativas contabeis, uma vez que mudancas nas estimativas contabeis
sdo aplicadas prospectivamente a transacGes futuras e outros eventos futuros, mas mudancas nas politicas
contabeis sdo geralmente aplicadas retrospectivamente a transagoes anteriores e outros eventos anteriores,
bem como ao periodo atual. A referida alteracao tem vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2023.

Alteracao ao IAS 12 - Tributos sobre o Lucro
A alteracdo emitida em maio de 2021 requer que as entidades reconhecam o imposto diferido sobre as

transacoes que, no reconhecimento inicial, ddo origem a montantes iguais de diferengas temporarias
tributaveis e dedutiveis. Isso normalmente se aplica a transacoes de arrendamentos (ativos de direito de uso
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e passivos de arrendamento) e obrigacGes de descomissionamento e restauragao, como exemplo, e exigira o
reconhecimento de ativos e passivos fiscais diferidos adicionais. A referida alteracao tem vigéncia a partir de
12 de janeiro de 2023.

Nao héa outras normas IFRS ou interpretagoes IFRIC que ainda nao entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre as demonstragoes financeiras da Companhia.

3 Estimativas e julgamentos criticos

As estimativas e os julgamentos contabeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias.

3.1 Estimativas e premissas contabeis criticas

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relacio ao futuro. Por definicao, as estimativas
contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas
que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos saldos
contabeis de ativos e passivos no préximo exercicio fiscal, estdo contempladas a seguir:

(a) Receita de prestacao de servicos niao faturada

As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestacdo de servicos, nos termos dos contratos
comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacdo de servi¢os de desenvolvimento
de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus clientes. Enquanto nao
faturada, a receita pela prestacao de servicos é reconhecida tendo como base a etapa de execucgao dos
servigos realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servigos possam ser mensurados
confiavelmente, de acordo com as condi¢oes estabelecidas nos contratos. Sao feitas também provisoes e
julgamentos referentes as premissas de reajustes dos contratos até a efetiva realizacao.

(b) Valor justo dos Investimentos
Os investimentos sdo mensurados pelo valor justo da contraprestacao. As determinacoes desses valores

envolvem um elevado grau de julgamento na determinagao das metodologias e premissas, tais como
miltiplos de mercado, 4 mensuracao do valor justo.
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Vida 1til de ativos nao circulantes

Os ativos imobilizados e intangiveis, com excecdo do agio, sdo depreciados e amortizados com base no
meétodo linear, considerando taxas que se aproximam a vida til econémica dos bens, anualmente revisadas
e suportadas por laudo de avaliagdo emitido por perito independente, apresentadas a seguir:

Vida 1til economica (anos)

Ativo imobilizado 2021 2020
Moveis e utensilios 9 9
Instalacoes 15 15
Equipamentos 9 9
Veiculos 6 6
Benfeitorias em imédveis de terceiros 2a5 2a7
Computadores e periféricos 4 4
Ativo intangivel 2021 2020
Sistemas de processamento de dados 19 19
Sistemas de customizagio 41 41
Sistema ERP 19 19
Software Vision Plus 41 41
Cessao de direitos de uso de software 10 10
Outros 5 5

Agio em investimento

Refere-se a aquisicao da unidade de negdcio da Marketsystem em 30 de janeiro de 2006. A determinacao
do 4gio na aquisicao de redes de empresas de varejo € um processo complexo e envolve um alto grau de
subjetividade, bem como é baseado em diversas premissas, tais como a determinacao das unidades
geradoras de caixa, taxas de descontos, projecdo de inflacao, percentuais de crescimento, perenidade e
rentabilidade dos negocios da Companhia para os proximos anos, entre outros. Estas premissas serao
afetadas pelas condi¢oes de mercado ou cenarios econdmicos futuros do Brasil, os quais ndo podem ser
estimados com precisao.

O valor do agio (Nota 10) é testado anualmente para verificagdo de impairment. A Administracao realiza
julgamentos e premissas para avaliar o impacto das mudancas econOmicas e operacionais, a fim de estimar
os fluxos de caixa futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo.

As taxas de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos mercados de
atuacao da Companhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas projeces sdo compativeis com as
taxas de mercado em que a Companhia atua, de 13,3% ao ano apds os impostos para a unidade

CSU.CardSystem (2020 — 12,6% ao ano). Os resultados dos testes nao indicaram perda de valor a ser
reconhecida em 31 de dezembro de 2021.

As taxas de crescimento e desconto utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa
forma, estdo sujeitas a sensibilidade e mudanca nas premissas.
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As implicacbes das principais premissas para o montante recuperavel sao discutidas a seguir:

i) Premissas de taxa de crescimento: A Administracao reconhece que possiveis alteracdes nos cenarios
de mercado relacionados aos negdcios da unidade geradora de caixa: CSU.CardSystem causam impacto
significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo. A taxa de crescimento da perpetuidade
utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 2% conforme projecoes de crescimento do PIB
divulgadas pelo boletim Focus do Bacen para 2025. Uma diminui¢do de 1,5% na taxa de crescimento
utilizada nao resultou em perda por desvalorizacao.

ii) Taxas de desconto antes dos impostos: Seria de 21,3% para a CSU.CardSystem que é a unidade de
negocio que contém o 4gio a ser testado.

iit) Taxas de desconto apos os impostos: Qualquer alteracio na avaliacdo dos riscos nos atuais mercados,
especificos a cada unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas de descontos utilizadas para calcular o
valor de uso dos ativos. Um aumento de 5% na taxa apdés os impostos utilizada para a unidade geradora de
caixa, nao resultara em perda por desvalorizacio.

3.2 Estimativa do valor justo

Os ativos e passivos sdo contabilizados ao valor justo de acordo com o método de avaliacdo, considerando
os diferentes niveis definidos como segue:

e Nivel 1 - precos cotados (nao ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

e Nivel 2 - informagdes, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que sao observaveis pelo
mercado para o ativo ou passivo, seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou
seja, derivados dos precos).

e Nivel 3 - informacodes para os ativos ou passivos que nao sao baseadas em dados observaveis pelo
mercado (ou seja, premissas nao observaveis).

As técnicas de avaliacao especificas utilizadas para avaliar os instrumentos financeiros classificados como
Nivel 2 incluem:

e O valor justo dos swaps de taxa de juros é calculado como o valor presente dos fluxos de caixa
futuros estimados com base em curvas de rendimento observaveis.

e O valor justo dos contratos de cimbio a termo é determinado utilizando taxas de cAmbio a prazo
na data do balanco.

O valor justo dos demais instrumentos financeiros (classificados como Nivel 3), que compreende os
Investimentos, é determinado pela analise de multiplos de mercado.
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4 Caixa e equivalentes de caixa

2021 2020

Depositos bancarios a vista
Bancos - moeda nacional 8.583 4.925
8.583 4.925
Titulos em renda fixa — CDB compromissadas (i) 74.709 78.835
74.709 78.835
Caixa e equivalentes de caixa 83.292 83.760

(i) As aplicagdoes em CDBs compromissadas sao prontamente conversiveis em um montante conhecido de
caixa com resgate imediato sem risco de perda.

5 Contas a receber de clientes — circulante e nao circulante

O saldo a receber de clientes corresponde, basicamente, ao faturamento dos servicos prestados, cujo
recebimento ocorre substancialmente no més subsequente, bem como a apropriac@o proporcional da receita
pelos servicos prestados até o final do més de competéncia e que serdo faturados conforme definido nas
clausulas comerciais dos respectivos contratos.

5.1 Composicao
2021 2020
Circulante

Contas a receber — Faturado 21.551 19.200
Contas a receber — Nao Faturado 46.942 42.565
(-) Perdas estimadas em créditos de liquidagcdo duvidosa (891) (2.573)
67.602 59.192
2021 2020

Nao circulante
Contas a receber — Faturado 16.005 14.112
(-) Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa (16.005) (14.112)

Os valores apresentados como ndo circulante referem-se a titulos incobraveis e estao totalmente
provisionados.
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Composicao por idade de vencimento
2021 2020
Em aberto
Em até um més 67.410 58.945
Em atraso
Em até um més 471 354
De um a dois meses 70 175
De dois a trés meses 71 216
De trés a quatro meses 58 169
Acima de quatro meses 16.418 16.018
Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa (16.896) (16.685)
192 247
67.602 59.192
Movimentacao nas perdas estimadas em créditos de liquida¢ido duvidosa
2021 2020
Em 1° de janeiro (16.685) (16.266)
Perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa (211) (419)
Em 31 de dezembro (16.896) (16.685)
Ativo circulante (891) (2.573)
Ativo nao circulante (16.005) (14.112)
Estoques
2021 2020
Cartoes 1.696 1.994
Materiais adicionais 438 303
Outros (i) 837 215
2.971 2.512
(i) O saldo de 2021 refere-se, principalmente, a estoques de cartées-pulseiras (“Wearables”) de um cliente
especifico.
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Partes relacionadas

As transacoes com partes relacionadas resumem-se a doagdes realizadas ao Instituto CSU, registradas como
despesa, para manutencio das suas atividades de capacitagido de profissionais para o mercado de trabalho
promovendo sua inclusdo social por meio de cursos gratuitos de informatica. A Companhia eventualmente
contrata aluguéis de instala¢oes da empresa Anapurus que sio registrados como despesa.

Empresa 2021 2020
Instituto CSU 105 100
Anapurus Comercio e Participacoes - 45

105 145

Remuneracio aos administradores

O valor-limite global anual de remuneragao por servicos prestados pelo pessoal-chave da Administracao,
que inclui os Conselheiros de Administracdo e diretores estatutarios, foi fixado para o exercicio de 2021 em
R$ 12.487 (31 de dezembro de 2020 - R$ 8.074), aprovado na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de abril de
2021.

2021 2020
Honorarios 6.139 4.701
Pagamento baseado em agGes 547 302
Gratificagoes e beneficios indiretos 5.635 2.191
12.321 7.194
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8 Investimentos

2021 2020
Participagoes societérias 25.946 -
25.946 -
Movimentacao dos investimentos:
Saldos iniciais -
Investimentos 10.543 -
Mensuragao ao VJORA dos ativos financeiros 15.403 -
25.946 -

Em 12 de marco de 2021 a Companhia firmou contrato de investimento de R$ 10.000 para aquisicdo de
participacdo minoritaria de 4,0% no capital social do Fitbank Pagamentos Eletronicos S.A., fintech fundada
em 2015, em Sdo Paulo, fornecedora de solugdes completas de infraestrutura de meios de pagamento e Core
Banking. Em 19 de dezembro de 2021, a Companhia, para nao ter seu investimento diluido, investiu mais
R$ 543 totalizando o valor investido em 2021 de R$ 10.543.

A Companhia nao possui influéncia significativa e por conta disso o referido investimento nao é avaliado
pelo método de equivaléncia patrimonial. Os critérios para determinacao e reconhecimento do valor justo
dos investimentos por meio de outros resultados abrangentes estao na Nota 2.8.

A Companhia utilizou-se para a mensuracao do valor justo a mediana do multiplo EV/Receita observado em
relatorio de transacdes no mercado de capitais de empresas do segmento de servicos financeiros.
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Imobilizado

Em 1° de janeiro de 2020
Aquisi¢ao
Alienacio e baixa
Depreciacao

Em 31 de dezembro de 2020

Em 31 de dezembro de 2020

Custo total
Depreciacdo acumulada

Saldo contébil, liquido

Em 1° de janeiro de 2021
Aquisicao
Alienacdo e baixa
Depreciacio

Em 31 de dezembro de 2021

Em 31 de dezembro de 2021

Custo total
Depreciacdo acumulada

Saldo contébil, liquido

Benfeitorias em

Moéveis e imoveis de Computadores e
utensilios Instalacoes Equipamentos Veiculos terceiros periféricos Total
2.114 1.331 6.821 2.167 8.386 1.465 22.284
428 213 1.750 9 4.241 1.940 8.581
- (69) (56) (70) (146) 3 (344)
(387) (137) (1.695) (363) (3-858) (898) (7.338)
2.155 1.338 6.820 1.743 8.623 2.504 23.183
8.883 2.739 15.972 3.035 23.030 11.619 65.278
(6.728) (1.401) (9-152) (1.292) (14.407) (9.115) (42.095)
2.155 1.338 6.820 1.743 8.623 2.504 23.183
2.155 1.338 6.820 1.743 8.623 2.504 23.183
200 10 1.375 - 942 904 3.431
- - - (47) - 1 (46)
(377) (131) (1.673) (320) (4-449) (1.116) (8.066)
1.978 1.217 6.522 1.376 5.116 2.203 18.502
9,083 2.749 17.347 2.088 23.972 12.524 68.663
(7.105) (1.532) (10.825) (1.612) (18.856) (10.231) (50.161)
1.978 1.217 6.522 1.376 5.116 2.203 18.502

Versédo : 2

A depreciagao no exercicio de 2021, alocada ao custo dos servigos prestados totalizam R$ 3.781 (2020 — R$ 3.240), e as despesas operacionais totalizam R$ 4.285 (2020 - R$

4.098).
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10 Intangivel

Em 1° de janeiro de 2020
Aquisicao
Alienacao
Amortizacao

Em 31 de dezembro de 2020

Em 31 de dezembro de 2020
Custo total
Amortizacdo acumulada
Saldo contabil, liquido
Em 1° de janeiro de 2021
Aquisicao
Amortizacao

Em 31 de dezembro de 2021

Em 31 de dezembro de 2021
Custo total
Amortizacdo acumulada
Saldo contabil, liquido

Versédo : 2

Vida ttil
Vida ttil definida indefinida
Cessio Intangivel .
Sistemas de Software de direito em Agios Rail Sul
processamento Sistemas de Sistema Vision deusode Software Desenvol. e
de dados "customizacio" ERP Plus Software Card 24 Outros (i) Marketsystem Total
439 134.068 1.481 43.986 19.827 1.668 19 - 25.895 227.383
118 23.303 18 13.834 2.810 - - - - 40.083
- (99) - (87) - - - - - (186)
(57) (9.828) (150) (9.867) (5.027) (597) (2) - - (25.528)
500 147.444 1.349 47.866 17.610 1.071 17 - 25.895 241.752
9.821 260.268 3.052 119.891 08.328 4.142 3.081 - 36.845 535.428
(9.321) (112.824) (1.703) (72.025) (80.718) (3.071) _(3.064) - (10.950) _(293.676)
500 147.444 1.349 47.866 17.610 1.071 17 - 25.895 241.752
500 147.444 1.349 47.866 17.610 1.071 17 25.895 241.752
199 27.287 14.400 888 - - 3.419 - 46.193
(53) (11.361) (150) (9-441) (3.894) (597) (2) - - (25.498)
646 163.370 1.199 52.825 14.604 474 15 3.419 25.895 262.447
10.020 287.555 3.052 134.201 99.216 4.142 3.081 3.419 36.845 581.621
(9-374) (124.185) (1.853) (81.466) (84.612) (3.668) _(3.066) - (10.950) _ (319.174)
646 163.370 1.199 52.825 14.604 474 15 3.419 25.895 262.447
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(i) Refere-se ao desenvolvimento e licenciamento da nova Plataforma de Cartdes — R$ 2.414 e
Implantacdo BaaS - Recurso Technysis — R$ 1.006, referente a nova unidade de negocio

“Blue C Tecnollogy”.

A amortizacdo no exercicio de 2021, alocada ao custo dos servicos prestados totalizam R$
21.745 (2020 - R$ 21.818), e as despesas operacionais totalizam R$ 3.753 (2020
—R$ 3.710).

10.1  Software Card 24 - Projeto Caixa Econ6mica Federal

Trata-se de contrato firmado em maio de 2005 entre a Companhia e a Caixa Economica Federal - CAIXA,
compreendendo duas fases, sendo a primeira a implementacdo de solucdo integrada de processamento de
cartdes no ambiente tecnolégico da CAIXA e a segunda, a prestagao de servicos de processamento de cartoes,
por meio dessa solucdo, por um periodo de 24 meses.

A Companhia cumpriu a primeira fase dentro das condic¢Ges contratuais e tratativas realizadas com a CAIXA,
porém nao foi reconhecida por esta. Apos tentativas de entendimentos entre as partes, sem sucesso, a
Companhia ingressou com medidas judiciais no ano de 2007 e a CAIXA, em 2008, rescindiu de forma
administrativa o contrato.

Em agosto de 2007, a Companhia propds Medida Cautelar de Producdo Antecipada de Provas, objetivando
comprovar os servicos prestados referentes a primeira fase e resguardar a possibilidade de cobranca dos
valores que lhe s3o devidos, tendo, em dezembro de 2007 proposto acdo ordinaria pleiteando o
ressarcimento e indenizacoes pelos danos causados a Companhia, pelo ndo reconhecimento pela CAIXA da
conclusao da primeira fase do servico. A CAIXA também pleiteia a¢Ges indenizatoérias contra a Companhia,
as quais se encontram suspensas até o julgamento final da acdo ordinaria proposta pela CSU.

A Medida Cautelar acima citada foi deferida em 2009, e somente em novembro de 2013 a pericia judicial e
os esclarecimentos do perito foram finalizados, de maneira inconclusiva, o que motivou a interposigao pela
CSU de recurso de apelagdo ao Tribunal Regional Federal, visando a realizacio de uma pericia
complementar. Por decisdo do Desembargador Daniel Paes, o mérito do pedido ser4 decidido no Recurso de
Apelacdo da acao ordinéaria, a qual aguarda julgamento.

Em maio de 2014 foi julgada parcialmente procedente a a¢ao ordinaria proposta pela CSU para condenar a
CAIXA ao pagamento dos servigos extraordinarios executados pela CSU. As partes interpuseram Recurso de
Apelacao ao Tribunal Regional Federal visando a reforma da decisio.

Os valores relacionados a customizacao especifica da CAIXA foram baixados em exercicios anteriores e existe
a possibilidade de uso alternativo futuro do software em questio. Até 31 de dezembro de 2021 ndo ocorram

alteracoes relevantes no andamento dessas acoes e a Administracao, com base na opiniao de seus assessores
legais, entende que o desfecho dessas ac¢oes judiciais sera favoravel 8 Companhia.
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Intangivel - sistemas de customizacao

Intangivel - software Card 24

(-) Amortizacao
Total

Ativos de direito de uso

Aluguel de imdveis
Aluguel de software
Equipamentos

Mobveis e Utensilios
Benfeitorias
Computadores e
Periféricos

Outros arrendamentos
contratados

Aluguel de imdveis
Aluguel de software
Equipamentos

Mbveis e Utensilios
Benfeitorias
Computadores e
Periféricos

Outros arrendamentos
contratados
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A seguir sumariamos os saldos de 2021 e de 2020, relacionados ao Projeto CAIXA:
2021 2020
14.567 14.567
4.142 4.142
(16.578) (13.504)
2.131 5.205
1° de janeiro . . . Remensuracio 31de
de 2020 Adicoes Amortizacao  Baixa @) dezembro
de 2020
33.523 (12.098) (1.666) 17.328 37.087
41.867 82 (10.130) - 10.782 42.601
12.704 770 (2.642) (1) - 10.831
566 797 (212) - - 1.151
2.871 189 (512) - - 2.548
2.387 1.127 (883) () - 2.624
3.263 79 (595) (317) - 2.430
97.181 3.044 (27.072) (1.991) 28.110 99.272
1° de janeiro Adicoes Remensuracao 31de
: Amortizacio Baixa os dezembro
de 2021 3G) (ii) d
e 2021
37.087 - (13.425) - 1.707 25.369
42.601 - (8.204) (222) 1.533 35.708
10.831 6.556 (2.506) - - 14.881
1.151 - (227) - - 924
2.548 - (520) - - 2.028
2.624 - (936) - - 1.688
2.430 627 (566) (70) 199 2.620
99.272 7.183 (26.384) (292) 3.439 83.218
(i) Aquisicdo do servidor “Mainframe IBM” — na unidade de negocio CardSystem -
processamento de meios de pagamentos.
(ii) Renovacdes de contratos de imoveis e software.
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12 Empréstimos, financiamentos e
Passivos de arrendamento

2021 2020
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 14.463 14.706
Passivos de arrendamento 24.815 24.850
39.278 39.556
Passivo nao circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 16.400 30.928
Passivos de arrendamento 48.416 62.683
64.816 93.611
104.094 133.167

(i) As operacoes estdo indexadas ao Certificado de Deposito Interbancario - CDI, com spread de 1,80% a
4,12% ao ano (2020 — 1,80% a 4,12% ao ano).

O vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2021 ocorrera
até 20 de abril de 2025.

Para os contratos de arrendamento existentes até 31 de dezembro de 2021, a liquidagdo é estimada para até
30 de abril de 2028.

12.1  Composicao do saldo do passivo néo circulante, por ano de vencimento:

Ano de vencimento 2021 2020
2022 - 36.014
2023 30.124 28.305
2024 11.830 10.113
2025 8.259 6.536
2026 6.564 5.140
2027 5.950 5.554
2028 2.089 1.949

64.816 093.611

Os empréstimos e financiamentos sao garantidos por notas promissoérias que variam entre 100% e 120% do
valor dos contratos. Os contratos de arrendamento sdo garantidos por notas promissérias que variam entre
100% e 120% do valor dos contratos ou pelos proprios bens objeto dos contratos.
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Versao : 2

As obrigacoes pelos contratos de arrendamento possuem prazo de pagamento que varia entre 36 e 96 meses
e estdo registrados pelo seu valor presente. Os encargos financeiros, que se referem substancialmente a
variacao do CDI, sdo registrados na demonstracao do resultado durante o prazo do arrendamento.

Para dois contratos de financiamento, com saldo em 31 de dezembro de 2021 no montante de R$ 19.830 (31
de dezembro de 2020 R$ 28.366), a Companhia esta sujeita a (i) manutencao de indice de divida liquida
dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor e de (ii) indice de EBITDA (LAJIDA) dividido
pela despesa financeira pelo menos 1,9 vez maior, que, caso ndo cumpridos, podem ensejar em liquidacao
antecipada da divida. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Companhia encontrava-se adimplente em

relagdo a esses covenants.

Movimentacao de empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento:

Em 1° de janeiro de 2020
Captacoes
Juros Provisionados
Amortizacdo
Pagamento de juros
Baixas
Remensuracao

Em 31 de dezembro de 2020

Em 1° de janeiro de 2021
Captacoes
Juros Provisionados
Amortizacdo
Pagamento de juros
Baixas
Remensuracao (i)

Em 31 de dezembro de 2021

(i) Renovacoes de contratos de imoéveis e software.

Empréstimos e

Passivos de

financiamentos arrendamento
32.142 85.436
20.000 3.044
2.634 5.648
(6.587) (26.399)
(2.555) (6.512)
- (1.794)
- 28.110
45.634 87.533
45.634 87.533
7.183
3.020 5.231
(14.997) (24.609)
(2.794) (5.306)
- (240)
- 3:439
30.863 73.231
25

PAGINA: 53 de 75



13

14

DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2021 - CSU CARDSYSTEM S.A. Versdo : 2
Notas Explicativas
CSU CardSystem S.A.
Notas explicativas da administracao as demonstracoes financeiras
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Obrigacoes sociais e trabalhistas
Os saldos de obrigacdes sociais e trabalhistas s3o compostos como segue:
2021 2020
Salarios a pagar 9.730 10.006
Encargos sociais 3.974 7.326
Provisao de férias e encargos 23.502 20.394
Provisdo para gratificagdo a gestores 6.614 4.165
Outros 4.116 2.567
47.936 44.458
Tributos a compensar e a recolher
Os saldos de impostos e contribuicdes sociais a compensar e a recolher sdo compostos como segue:
A compensar A recolher
2021 2020 2021 2020
Circulante
Imposto de renda 1.591 4.304 492 -
Contribuicao social 1.196 2.979 351 -
2.787 7.283 843 -
Demais tributos
IR, PIS, COFINS e CSLL sobre servigos de terceiros 438 465
PIS e COFINS 399 204 1.799 956
ISS 192 185 1.884 1.847
INSS - 647 - -
Outros - - 182 116
591 1.036 4.303 3.384
3.378 8.319 5.146 3.384
Nao circulante
ISSQN - - 903 335
INSS a compensar 4.718 4.588 - -
4.718 4.588 903 335
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Imposto de renda e contribuicao social diferidos

Composicao do saldo e movimentagao:

Créditos fiscais diferidos

Diferencas temporarias
Provisao para contingéncias
Perdas estimadas em créditos de
liquidacao duvidosa
Outras provisoes (i)
Plano de opcoes de agoes

Débitos fiscais diferidos
Valor justo — Investimentos
Amortizac¢ao de agio
Arrendamentos

Versao : 2

Debitado (creditado) no
resultado do exercicio

2021 2020 2021 2020
4.525 4.752 (882) 428
4.664 4.592 (72) (143)
3.955 3.109 263 (1.007)
1.194 640 (554) (248)
14.338 13.093 (1.245) (970)
(5.237) - - -
(8.805) (8.805) - -
(10.464) (11.067) (603) (91)
(24.506) (19.872) (603) (91)
(10.168) (6.779) (1.848) (1.061)

(i) Refere-se, principalmente, a provisao para fornecedores e bonificacoes.

Periodo estimado de realizacao dos créditos fiscais diferidos:

A expectativa da Administracdo da Companhia é que os créditos fiscais diferidos sobre as diferencas
temporarias no montante de R$ 14.338 realizaveis através da geracio dos resultados tributaveis projetados
para os proximos 4 (quatro) anos, de acordo com o cronograma apresentado a seguir:

2022
2023
2024
2025

14.338

3.790
1.103

1.137

8.308
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Reconciliacao da despesa de imposto de renda e da contribuicao social corrente e diferido

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social

Imposto de renda e contribuicao social calculados as
aliquotas vigentes na legislacdo (25% e 9%, respectivamente)

Ajuste para calculo pela aliquota efetiva
Despesas nao dedutiveis (incluindo doacGes)
Adicional de 10% da base de IRPJ
Incentivo fiscal — Programa de alimentacdo do trabalhador
Incentivo fiscal — Lei Rouanet
Juros sobre capital proprio
Exclusbes permanentes
Outros

Imposto de renda e contribuicao social no resultado

Corrente (i)
Diferido

Aliquota efetiva - %

Versao : 2

2021 2020
85.582 65.374
(29.098) (22.227)
(579) (417)

24 24

506 365
686 540
4.760 4.250
(1.388) (762)
(366)

(25.089) (18.593)
(26.937) (19.564)
1.848 1.061
(25.089) (18.593)
29,3% 28,4%

(i) O valor do imposto de renda e contribuicao social pagos no exercicio de 2021 corresponde a R$ 26.097

(em 2020 R$ 16.019).

Passivos e depositos judiciais

Os passivos judiciais da Companhia, classificados com chance de perda provavel, sao apresentados como

segue:
2021 2020

Tributarios 3.256 2.409
Trabalhistas 3.082 3.363
Reclamacdes civeis 2.078 1.544
8.416 7.316
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Os valores apresentados abaixo correspondem ao saldo de depositos judiciais, relacionados ou nao a passivos
de processos judiciais provisionados, classificados no ativo nao circulante:

2021 2020

Trabalhistas 6.996 7.794

6.996 7.794

A movimentagdo do passivo judicial (ndo circulante) é demonstrada a seguir:

Tributarias Trabalhistas Civeis Total
Em 1°. de janeiro de 2020 3.938 4.169 467 8.574
Adicoes 687 2.393 1.044 4.124
Pagamentos - (2.512) - (2.512)
Reversoes (1) (2.107) (851) 3) (2.961)
Atualizacao monetaria (109) 164 36 91
Em 31 de dezembro de 2020 2.409 3.363 1.544 7.316
Em 1°. de janeiro de 2021 2.409 3.363 1.544 7.316
Adicoes 748 1.400 374 2.522
Pagamentos - (1.132) - (1.132)
Reversoes (i) - (724) - (724)
Atualizacao monetéaria 99 175 160 434
Em 31 de dezembro de 2021 3.256 3.082 2.078 8.416

(i) Os principais impactos sdo a reversao de provisao sobre as acoes trabalhistas que foram encerradas sem
pagamento, seja por improcedéncia, desisténcia da ac@o por parte do reclamante.

Perdas judiciais possiveis
A Companhia é parte em acdes de naturezas tributaria, civel e trabalhista, envolvendo riscos de perda

classificados pela Administracao como possiveis, com base na avaliacdo de seus consultores juridicos, para
as quais nao ha provisao constituida, conforme composicao e estimativa a seguir:

2021 2020
Tributarias (i) 3.041 2.973
Trabalhistas (ii) 4.653 4.491
Reclamacées civeis 494 93
8.188 7.557

(i) Processo referente ao nao recolhimento de ISS Retido pelos terceiros em Recife, ndo ocorreram
movimentagdes no processo.

(ii) As estimativas de perdas judiciais trabalhistas seguem a metodologia descrita na politica contabil da
Companhia, conforme Nota 2.19.
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17 Compromissos

Para viabilizar suas atividades, a Companhia celebrou contratos de fiancas bancarias, agrupados e
caracterizados conforme segue:

17.1 Fiangas bancéarias:

Com base nos contratos vigentes, as fiangas bancérias, garantidas por institui¢ées financeiras de primeira
linha, apresentam as seguintes composicoes:

Modalidade 2021 2020
Fiancas bancarias garantindo
Contratos de aluguel (i) - 2.783
Processos judiciais (ii) - 3.764
Contratos de prestacao de servicos (iii) 558 -
558 6.547
@) Essas fiancas foram substituidas por seguro garantia.
(i1) Processo foi extinto via REFIS e a fianca foi devolvida a entidade bancaria.

(iii) Referente ao contrato garantia junto a parceiro comercial.
18 Patrimonio liquido
18.1  Capital social

Em 31 de dezembro de 2021, o capital subscrito e totalmente integralizado é composto por 41.800.000 (31
de dezembro de 2019 — 41.800.000) ac¢oes ordinarias, sem valor nominal.

18.2  Acles em tesouraria

Quantidade de acoes Custo de aquisicio por acdo - em Reais
Autorizadas Saldo em Média
a adquirir Adquiridas Canceladas tesouraria ponderada Minimo Méximo
Saldo de programas anteriores 553.208
de 05/03/2018 a 04/03/2019
(encerrado em 26/06/2018) 1.000.000 220.000 780.000 220.000 7,34 6,11 8,56
Plano de Incentivo e Retenc¢ao
Baseado em Ac¢oes - acoes (82.178)
entregues
Saldo em 31 de dezembro de
2020 691.030
Programas em vigéncia em 30
de setembro de 2021
de 21/09/2021 a 21/03/2023 1.800.000 46.500 - 46.500 11,51 6,11 19,90
Plano de Incentivo e Retenc¢ao
Baseado em Acoes - agoes (76.518)
entregues
Saldo em 31 de dezembro de
2021 661.012
30
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Com base na posicao acionaria em 31 de dezembro de 2021, a quantidade base para determinacao do limite
de 10% (Free Float) das acGes em tesouraria conforme CVM 567 Art. 8° é de 1.848.893 (2020 - 1.821.777).

Em 31 de dezembro de 2021, o valor de mercado das ac6es mantidas em tesouraria, calculado com base na
ultima cotagdo em Bolsa anterior a data do balancgo é de R$ 8.633 (2020 - R$ 10.428).

Reservas de lucros

A reserva legal é constituida anualmente como destinagdo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo podera
exceder a 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social e
somente podera ser utilizada para compensar prejuizo e aumentar o capital.

A reserva de retencao de lucros refere-se a retencao do saldo remanescente de lucros acumulados, a fim de
atender ao projeto de crescimento dos negdcios, estabelecido no plano de investimentos da Companhia,
conforme orcamento de capital aprovado e proposto pelos administradores da Companhia, para ser
deliberado na Assembleia Geral dos Acionistas.

Dividendos e juros sobre o capital préprio

Foi deliberado com base nos resultados operacionais e financeiros até dezembro, o creditamento dos Juros
sobre Capital Préprio (JCP) relativo ao exercicio social de 2021 no montante de R$ 14.000 (R$ 0,1019829
por acdo) a serem imputados ao dividendo obrigatério conforme o artigo 37 do Estatuto Social da
Companhia, “ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria. O pagamento dos referidos juros sobre capital
proprio foi realizado a partir de 14 de janeiro de 2022, com base na posicao acionaria de 04 de dezembro de
2021, sendo as acoes da Companhia negociadas “ex-juros sobre capital préprio” a partir do dia 07 de
dezembro de 2021.

Em 02 de marco de 2021 foi aprovado a distribuigdo de dividendos complementares no valor de R$ 6.000
(R$ 0,1459535 por acao).

A proposta da Administracao para destinagao do lucro liquido do exercicio, a ser deliberada na Assembleia
Geral Ordinéria a ocorrer em abril de 2022, é a seguinte:

Destinacao do lucro liquido do exercicio de 2021

Reserva legal - 5% 3.025
Reserva de retencao de lucros 43.101
Dividendos — 25% (i) 14.367

60.493

(i) Valor do dividendo minimo obrigatério 25% € de R$ 14.367, sendo que o valor de R$ 14.000 ja foi pago
via JCP em jan/22 e o valor remanescente sera liquidado apés a Reunido do Conselho Administrativo.
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A Administracdo da Companhia nos termos das delibera¢des tomadas em reunides do Conselho da
Administracao distribuiu nos dias 02 de marco, 22 de junho, 21 de setembro e 14 de dezembro de 2021 o
montante total de R$ 14.000 na forma de Juros sobre Capital Proprio (JCP) relativos ao exercicio social de
2021. O pagamento foi realizado a partir de 14 de janeiro de 2022 e serd imputado aos dividendos
estatutarios obrigatoérios a serem distribuidos pela Companhia, relativos ao exercicio social de 2021, “ad
referendum” da Assembleia Geral Ordinaria que ocorrerd em 13 de abril de 2022.

JCP Impostos Valor Liquido

Marco 2.800 (381) 2.419
Junho 3.000 (413) 2.587
Setembro 4.200 (589) 3.611
Dezembro 4.000 (570) 3.430
14.000 (1.953) 12.047

20 Gestao de riscos financeiros
20.1 Instrumentos financeiros por categoria

Os principais instrumentos financeiros ativos e passivos da Companhia em 31 de dezembro de 2021 e de
2020 estao descritos a seguir:

Ativos financeiros: Caixa e equivalentes de caixa, contas a receber de clientes, depositos judiciais, ativos
mensurados pelo custo amortizado, e ativos financeiros mensurados ao valor justo por outros resultados
abrangentes.

Passivos financeiros: Fornecedores, empréstimos e financiamentos, passivos de arrendamento, dividendos
e outros passivos, todos mensurados pelo custo amortizado.

20.2 Risco de crédito

A politica de vendas da Companhia considera o nivel de risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no
curso de seus negocios. A diversificacdo de sua carteira de recebiveis, a seletividade de seus clientes, assim
como o acompanhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de negdcios e limites
individuais de posicdo sdo procedimentos adotados a fim de minimizar eventuais problemas de
inadimpléncia em suas contas a receber.

20.3 Risco de liquidez
E o risco de a Companhia nio dispor de recursos liquidos suficientes para honrar seus compromissos
financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos e pagamentos
previstos.
Para administrar a liquidez do caixa em moeda nacional e estrangeira, sdo estabelecidas premissas de
desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente, em adicdo a uma politica de

negociacao ativa de limites operacionais disponiveis junto a instituicGes financeiras de pelo menos 1,2 vez o
faturamento mensal médio.
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A tabela a seguir analisa os passivos financeiros da Companhia por ano de vencimento, correspondentes ao
periodo remanescente no balango patrimonial até a data contratual do vencimento. Os valores divulgados
sdo os fluxos de caixa nao descontados contratados, por isso podem nao ser consistentes com os saldos
apresentados no balanc¢o patrimonial e/ou respectivas notas explicativas.

2022 2023 2024 a 2028

Fornecedores 32.125 - -
Empréstimos e

financiamentos 17.378 11.702 9.277

Passivos de arrendamento 28.452 23.373 32.157

77-955 35.075 41.434

20.4 Risco de mercado

A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes de suas atividades. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de mudancas nas taxas de juros, que podem afetar adversamente
o valor dos ativos e passivos financeiros ou o fluxo de caixa futuro, bem como os resultados da Companhia.
O risco de mercado é a perda potencial decorrente de mudancas adversas nas taxas de juros e nos pregos de
mercado.

20.5 Risco com taxa de juros

A exposicao da Companhia a riscos das taxas de juros esta relacionada principalmente a variagdo do CDI
sobre as aplicacOes em titulos de renda fixa, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de
arrendamento mercantil. As taxas de juros e vencimentos sobre esses contratos estdo apresentadas na Nota
10. O risco de volatilidade dos juros esta basicamente atrelado a variagao do CDI.

20.6 Gestao de capital

O objetivo da Companhia ao administrar seu capital é de salvaguardar a sua capacidade de continuidade
para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura
de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura do capital, a Companhia pode rever a politica de pagamento de
dividendos, devolver capital aos acionistas ou, ainda, emitir novas a¢des ou vender ativos para reduzir, por
exemplo, o nivel de endividamento.

A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira. Esse indice, apresentado no
quadro a seguir, corresponde a divida liquida dividida pelo capital total. A divida liquida corresponde ao
total de empréstimos e arrendamento mercantil (incluindo circulante e nao circulante), subtraido do
montante de caixa e equivalentes de caixa, enquanto o capital total é apurado através da soma do patriménio
liquido com divida liquida, conforme demonstrado no balanco patrimonial.

2021 2020
Empréstimos e Passivos de arrendamento 104.094 133.167
Caixa e equivalentes de caixa (83.292) (83.760)
Divida liquida 20.802 49.407
Capital Total 363.633 341.682
Indice de alavancagem financeira 0,06 0,14
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Derivativos

Durante os exercicios de 2021 e 2020, a Companhia ndo celebrou contratos que possam ser considerados
como instrumentos financeiros derivativos.

Analise de sensibilidade dos ativos e passivos financeiros

O risco associado as transacOes relevantes mantidas pela Companhia esté ligado a variacao do Certificado
de Deposito Interbancério (CDI) sobre as aplicacoes em titulos de renda fixa, classificados como valor justo
por meio do resultado, aos seus empréstimos e aos financiamentos e contratos de arrendamento mercantil,
classificados como passivos financeiros pelo custo amortizado, todos com spreads pré-fixados. Os valores
justos se aproximam dos seus valores contabeis.

Com a finalidade de verificar a sensibilidade do indexador nos saldos dos itens financeiros, ao qual a
Companhia estava exposta em 31 de dezembro de 2021, foram definidos trés cenarios diferentes: (a) cenario
provavel - considerando a projecao da taxa média anual do CDI para os préoximos 12 meses; (b) cenéario II -
com apreciacao de 25% sobre o cenario provavel; e (c) cenario III - com apreciacido de 50% sobre o cenario
provavel. Para os saldos de aplicacoes em titulos de renda fixa, os cenarios II e III consideram depreciacao
das taxas.

Para verificacdo da sensibilidade para cada cenario foram calculadas as respectivas remuneragoes brutas, de

receita ou despesa financeira para esses ativos e passivos financeiros, respectivamente, para os proximos
doze meses, apresentados a seguir:

Ativos (passivos)

financeiros Receitas (despesas) financeiras
Cenario Cenario Cenario
2021 2020 Risco provavel II 111

Aplicagoes financeiras 74.709 78.835 CDI 6.366 4.858 3.296
11,75% 8,81% 5,88%

Passivo de arrendamento -
Equipamentos (11.717) (9.088) CDI (1.470) (1.687) (1.895)
11,75% 14,69% 17,63%

Passivo de arrendamento -
Imoveis e Software (61.514) (78.445) CDI (3.321) (3.775) (4.179)
7,84% 9,81% 11,77%
Financiamentos (30.863) (45.634) CDI (5.331) (5.856) (6.359)
11,75% 14,690% 17,63%

Remuneracao com base em acoes

Em reuniao do Conselho de Administracgio realizada em 26 de maio de 2015, foi aprovada a criagdo de um
Plano de Incentivo e Reten¢ao Baseado em Ac¢oes, aprovado pela CVM em 20 de julho de 2015, com objetivo
de transferir a titularidade das acoes disponiveis em tesouraria, 661.012 em 31 de dezembro de 2021 (2020
—691.030) de forma nio remunerada, isto €, sem op¢ao de compra, obedecendo os prazos de 24 a 36 meses
a partir da data de outorga e demais condigoes estabelecidas no programa.

Até 31 de dezembro de 2021, foram outorgadas 355.749 acoes a 15 funcionarios da Companhia. Ainda nesse
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programa foram concedidas 76.518 acoes retiradas das agdes em tesouraria, conforme Nota 18.2.

Foireconhecido o montante de R$ 265 (2020 - R$ 728) como despesa no exercicio de 2021, referente a todos
0s programas.

Seguros

A Companhia possuia as seguintes principais apolices de seguro contratadas com terceiros na data dos
balancos:

Importancias seguradas

Ramos 2021 2020
Seguro compreensivo empresarial 332.568 342.088
Seguro judicial 9.097 6.283
Responsabilidade civil 93.479 95.263
Seguro de veiculos 4.493 3.953
439.637 447.587

Receita liquida

2021 2020

Receita bruta de prestacao de servicos 580.732 516.578
Deducoes da receita bruta

Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) (11.633) (10.339)

Programa de Integracdo Social (PIS) e COFINS (37.803) (34.249)

Contribuicio Previdenciaria Patronal (17.247) (15.140)

Receita liquida de prestacio de servicos 514.049 456.850

A sistematica de recolhimento da contribuicao previdenciaria patronal, tem como base a Lei n° 12.546/11 ¢
alteracGes, inclusGes e regulamentacdo posteriores. A Companhia é alcancada por este dispositivo por
prestar servigos de tecnologia da informacao (TI), de tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) e de call
center, além de outras atividades nao abrangidas.

Nos termos da referida legislacao, a Companhia tem o recolhimento da contribuicgio calculada a aliquota de
20% sobre a folha de pagamento, substituido pelo recolhimento do montante correspondente ao somatdrio
de: 1) 3% nas operacoes de call center e 4,5% nas operacoes de TI e TIC, sobre o valor da receita bruta,
excluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos, relativos as atividades de TI, TIC
e call center; e 2) 20% sobre a folha de pagamento, reduzindo-se o valor apurado ao percentual resultante
da razdo entre a receita bruta de atividades nao relacionadas aos servicos de TI, TIC e call center e a receita
bruta total.
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No dia 30 de marco de 2017 a Medida Provisoria (MP) 774/2017 excluiu da base as empresas que prestam
servico de TI e TIC da sistematica de desoneragao a partir de julho de 2017. No inicio de julho de 2017, a
Comissdo Mista do Congresso Nacional aprovou o texto da MP para votagdo no plenario do Congresso
Nacional, com algumas modificaces: postergacao dos efeitos da MP para janeiro de 2018 e a manutencao
da desoneracao para os setores de call center e tecnologia de informacio. Em 09 de agosto de 2017, esta MP
foi revogada em razdo a publicacdo de uma nova MP, a 794/2017, permitindo, assim, a continuidade do
Plano Brasil Maior no seu formato anterior. Por fim, em 2021 foi promulgada a Lei n°® 14.288/21 que
prorrogou até 31.12.2023 a vigéncia do artigo 7° da Lei n° 12.546/11.

24 Custo dos servicos prestados, despesas com
vendas, gerais e administrativas

Custo dos Despesas com vendas,
servicos prestados gerais e administrativas
2021 2020 2021 2020

Mio de obra e encargos sociais 215.095 188.766 42.371 35.643
Consumo de cartdes 5.759 3.658 - -
Consumo e entrega de prémios 3.905 2.915 - -
Materiais operacionais 10.085 6.876 1.574 907
Expedicao 25.783 31.109 1 2
Comunicacio 6.040 4.775 306 321
Servicos contratados 3.964 7.429 10.099 8.588
Manutencio de equipamentos/méveis 4.092 4.261 1.363 1.805
Aluguel e manutencao de software 11.345 11.193 2.227 1.137
Depreciacio e amortizacio 50.235 50.363 9.713 9.575
Ocupacio 18.100 16.154 3.818 4.025
Propaganda/relacionamento 58 44 2.543 1.160
Despesas judiciais 7 6 1.995 2.756
Créditos Pis (1.512) (1.515) (14) (40)
Créditos Cofins (6.959) (6.979) (71) (182)
Outros 2.033 2.030 3.213 3.803

348.030 321.085 79.138 69.500
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25 Resultado financeiro

Versao : 2

Receitas financeiras
Receita de aplicacao financeira
Variacao monetéaria ativa (i)
Juros e multa moratéria ativa
Varia¢ao cambial

Despesas financeiras
Encargos sobre empréstimos, financiamentos e
passivos de arrendamento
IOF
Variagdo monetaria passiva
Despesas bancéarias
Juros e multa moratéria passiva
Outros

2021 2020
2.315 883
1.514 3.072
616 418

60 -
4.505 4.373
(8.249) (8.130)
(15) (15)
(1.323) (837)
(280) (472)
(235) (357)
(380) (38)
(10.482) (9.849)
(5.977) (5.476)

(i) Efeito da atualizagcdo monetaria dos créditos de INSS relativos a CPRB langados no ano de 2020.

26 Resultado por acao

(a) Basico

O resultado basico por agdo é calculado mediante a divisdo do lucro ou prejuizo atribuivel aos acionistas da
Companhia, pela quantidade média ponderada de acoes ordinarias emitidas durante o exercicio, excluindo

as acoes ordinarias compradas pela Companhia e mantidas como a¢oes em tesouraria (Nota 18.2).

(b) Diluido

O resultado diluido por acdo é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de agoes
ordinarias em circulacdo, para presumir a conversao de todas as ac¢Ges ordinarias potenciais diluidas.

Numerador
Lucro liquido atribuivel as a¢bes ordinérias

Denominador (em milhares de a¢Ges)
Numero médio ponderado de acées ordinarias
(excluidas as acGes em tesouraria)

Resultado bésico e resultado diluido por agdo, em Reais

2021 2020
60.493 46.781
41.016 41.027
1,4749 1,1402
37
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Notas Explicativas
CSU CardSystem S.A.
Notas explicativas da administracao as demonstracoes financeiras
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Informacoes por segmento de negdcios
A Administracdo definiu os segmentos operacionais da Companhia, com base nos relatérios utilizados para
a tomada de decisbes estratégicas, revisados pelo Conselho de Administragdo. As informacé6es de ativos e
passivos por segmento nio sdo fornecidas regularmente para a Administracdo. O resumo com as
informagbes por segmento da Companhia, segregadas entre CSU.CardSystem e CSU.Contact, esta
demonstrado a seguir:
CSU.CardSystem CSU.Contact
2021 2020 2021 2020
Receita bruta de prestacio de servicos 297.356 268.669 283.376 247.909
Dedugoes da receita bruta (42.877) (39.004) (23.806) (20.724)
Receita liquida de prestacao de servicos 254.479 229.665 259.570 227.185
Custo dos servigos prestados (131.451) (129.336) (216.579) (191.749)
Lucro bruto 123.028 100.329 42.991 35.436
Despesas operacionais (43.391) (38.770) (31.069) (26.145)
Resultado operacional antes do resultado
financeiro 79.637 61.559 11.922 9.201
Os 10 maiores clientes concentram parte significativa da receita bruta anual, de forma que a perda de
nossos maiores clientes pode impactar de forma adversa os resultados da Companhia.
Despesas operacionais
2021 2020
Com vendas (2.543) (1.160)
Gerais e administrativas (76.595) (68.340)
Outras Receitas (i) 6.811 9.284
Outras Despesas (ii) (2.133) (4.699)
(74.460) (64.915)

(i) Em 2021 ocorreu a reversao de R$ 3.808 relativa ao passivo com fornecedor proveniente de obrigacoes
contratuais, e para o ano de 2020 tivemos receitas de R$ 6.435 referente a créditos com o CPRB.

(i) Compoem este grupo as despesas com baixas de arrendamentos, perdas de estoques e provisoes a

fornecedores.
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CSU CardSystem S.A.

Notas explicativas da administracao as demonstracoes financeiras

relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Eventos subsequentes

A Administragdo da Companhia aprovou em reuniao de Conselho de Administracdo realizada em 08 de
marco de 2022, a distribuicao de dividendos complementares no valor de R$ 15.833, perfazendo assim um
total de R$ 30.200 distribuidos relativos ao exercicio de 2021, sendo R$ 14.000 por meio de Juros sobre
Capital Proprio (JCP) ja pagos a partir de 14 de janeiro de 2022, e R$ 367 via complemento aos dividendos
minimos obrigatorios a serem pagos pela Companhia, relativos ao exercicio social de 2021. Também foi
aprovada a distribuicao de R$ 4.000 na forma de Juros sobre Capital Préprio (JCP), perfazendo o valor
bruto por acdo de R$ 0,097221126, ja excluidas as a¢oes mantidas em tesouraria, que serdo imputados aos
dividendos estatutarios obrigatorios a serem pagos pela Companhia, relativos ao exercicio social de 2022,
“ad referendum” da Assembleia Geral Ordinaria, na forma do disposto no artigo 37 do Estatuto Social da
Companhia. O pagamento do JCP relativos ao 1° Trimestre de 2022 ser4 efetuado a partir de 16 de janeiro
de 2023, com base na posicao acionaria de 11 de marco de 2022, sendo as acées da Companhia negociadas
“ex-JCP” a partir de 14 de marco de 2022

39
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Proposta de Or¢camento de Capital

Orcamento de Capital 2022

Nos termos do paragrafo 2° do Artigo 196 da Lei 6.404/76, vimos submeter a deliberacdo de V.Sas. o Orcamento de
Capital da CSU CardSystem S.A. para o exercicio de 2022, no valor de R$ 70,1 milhGes, conforme fontes de

financiamento abaixo:

INVESTIMENTOS 2022:

Valor — R$ Mil
Descrigdo 2022P

CSU.Cardsystem 50.877
Tecnologia (HW/SW/Customizagdes)

CSU.Contact

Tecnologia (HW/SW/Customizagdes) e Benfeitorias/Mobiliario/Outros 6.372
Blue C 7.067
Corporativo

Tecnologia (HW/SW) e Outros 5786
Total 70.102

1. Osinvestimentos em software, customizagdes e hardware na CSU Cardsystem representam a estimativa da Administragao
dos valores a serem despendidos em novos projetos e atualizacdo dos sistemas atuais da Companhia.

2. Os investimentos da unidade CSU Contact destinam-se principalmente aos desembolsos para montagem das operacoes
de contact center atrelados a clientes.
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Proposta de Or¢camento de Capital

Orcamento de Capital (continuacao)

USO E FONTE DE RECURSOS:
Descrigao Valor — R$ Mil

Usos
Plano de Investimentos
Reducé&o de divida liquida
Pagamentos de Dividendos Complementares - 2021
Pagamentos de JCP - 2021

Fontes
Fluxo de caixa Operacional

Total

Total

Versao : 2

70.102
38.105
16.200
14.000

138.407

138.407

138.407
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Outras Informacgdes que a Companhia Entenda Relevantes

Composicdo aciondria em:

31 de dezembro de 2021 | 31 de dezembro de 2020
ACIONISTAS # ACOES # ACOES

Grupo de Controle 22.628.692 54,1% 22.891.192 54,8%
Greeneville Delaware LLC 22.591.192 54,0% 22.872.599 54,7%

Marcos Ribeiro Leite 37.500 0,1% 18.593 0,0%

Demais 18.510.296 44,3% 18.217.778 43,6%
Tesouraria 661.012 1,6% 691.030 1,7%
TOTAL CARD3 41.800.000 100% 41.800.000 100%

Data: 31 de dezembro de 2021

Versado : 2
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Pareceres e Declaragfes / Relatorio do Auditor Independente - Sem Ressalva

Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeirasAos Administradores e AcionistasCSU CardSystem
S.A.OpinidoExaminamos as demonstracdes financeiras da CSU CardSystem S.A. ("Companhia™), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
as politicas contabeis significativas e outras informacgdes elucidativas.Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras acima referidas
apresentam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da CSU CardSystem S.A. em 31 de
dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).Base para opinidoNossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras". Somos independentes em relagdo a Companbhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.Principais Assuntos de
AuditoriaPrincipais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em
nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstrag@es financeiras
como um todo e na formacgéo de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opiniao
separada sobre esses assuntos.Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi planejada e executada
considerando que as operagdes da Companhia ndo apresentaram mudancas significativas em relac@o ao exercicio anterior. Nesse
contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, assim como nossa abordagem de auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados
aqueles do ano anterior, exceto pela exclusdo do PAA sobre “Licenca de uso de softwareem disputa judicial’, pois julgamos que, entre
0s assuntos comunicados aos responsaveis pela governanca, esse deixou de ser um dos mais significativos na auditoria do exercicio
corrente. Porque € um PAA Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria Reconhecimento de receita (Notas 2.25(a), 3.1(a) e
23) Parte significativa das receitas da Companhia sdo decorrentes da prestacao de servigos de processamento de cartbes de crédito,
programas de relacionamento e fidelizagao, teleatendimento e televendas (contact centers).A receita é reconhecida a medida em que
0s servicos sdo prestados, calculada com base nos pre¢os contratuais acordados com os clientes e inclui valores faturados e
estimativas de valores a faturar, sendo utilizados diversos sistemas de medicédo e faturamento que nao estéo integrados ao sistema
contabil da Companhia.Este assunto foi determinado como significativo para a nossa auditoria, pois, além da dependéncia dos
sistemas de faturamento, consideramos que sdo complexos a captura, o processamento e o registro das transacdes decorrentes de
processos manuais estabelecidos e o julgamento envolvido no processo de mensuracao das estimativas de receita a faturar. As
evidéncias de auditoria determinadas como suficientes e adequadas foram obtidas por meio de testes de transa¢des.Assim, Nn0ssos
procedimentos incluiram, entre outros, a atualizagdo do entendimento sobre os controles internos relevantes relacionados com
gerenciamento de mudangas e perfis de acesso dos sistemas de medic¢éo e faturamento envolvidos nos processos de reconhecimento
de receitas.Com relacdo aos testes de transacao, efetuamos testes documentais para avaliar a completude dos relatérios gerados
pelos sistemas de medicéo e faturamento e conciliagdo com os registros contabeis. Também, efetuamos testes, com base em
amostras, sobre a precisao da geragao das faturas, comparando-as com os pregos estabelecidos nos contratos e em seguida,
comparando-as com 0s respectivos recebimentos financeiros. Para 0 processo de mensuracao da receita ndo faturada, comparamos,
com base em amostras, as estimativas mensais calculadas e contabilizadas com as faturas emitidas para os clientes nos meses
subsequentes, obtendo as explica¢des para as diferencas relevantes, quando aplicavel.Adicionalmente, efetuamos leitura das
divulgacdes apresentadas em nota explicativa.Nossos procedimentos de auditoria demonstraram que os julgamentos e premissas
utilizados pela administragéo sdo razoaveis e as divulgacdes consistentes com dados e informag8es obtidas. Ativo intangivel (Notas
2.14(b) e 3.1(c))* Capitalizacdo de custos relacionado a softwares Os custos de desenvolvimento de programas de computador
(softwares) que sédo diretamente atribuiveis a um determinado projeto, identificaveis e controlados pela Companhia, sédo reconhecidos
como ativos intangiveis. Esses custos capitalizados incluem, principalmente, a aquisi¢cdo de licencas de uso e custos com empregados
alocados ao desenvolvimento de softwares.Este assunto foi determinado como significativo para a nossa auditoria devido a magnitude
dos valores envolvidos, critérios de capitalizacédo e ao julgamento da administragdo na definicdo da vida Util dos ativos intangiveis. As
evidéncias de auditoria determinadas como suficientes e adequadas foram obtidas por meio de testes documentais, com base em
amostras, sobre os custos incorridos e capitalizados no ativo intangivel. Avaliamos, também, se o critério de capitalizagdo e a natureza
desses custos estéo consistentes com a politica contébil adotada pela Companhia. Para o periodo de amortizagdo dos ativos
intangiveis, comparamos as taxas de amortizacao utilizadas pela Companhia com aquelas constantes do laudo de avaliagao emitido
por especialista externo. Também verificamos a consisténcia dessas vidas Uteis com as apresentadas no exercicio anterior.
Adicionalmente, efetuamos leitura das divulgacdes apresentadas em nota explicativa.Nossos procedimentos de auditoria
demonstraram que os julgamentos e premissas utilizados pela administragéo séo razoaveis e as divulgagdes consistentes com dados
e informacdes obtidas.Outros assuntosDemonstracdo do Valor AdicionadoA Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA) referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, elaborada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia e apresentada como
informagao suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracao esta conciliada com
as demonstrages financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios
definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracéo do Valor Adicionado”. Em nossa opiniéo, essa demonstracéo do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e é consistente em relagéo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.Outras informac¢des que acompanham as
demonstracdes financeiras e o relatério do auditorA administragdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatério da Administragdo.Nossa opinido sobre as demonstrag¢des financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusé@o de auditoria sobre esse relatorio. Em conexdo com a auditoria das
demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
est4, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de
outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante
no Relatério da Administragédo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.Responsabilidades
da administracéo e da governanca pelas demonstracdes financeirasA administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo e
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adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas
internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos
gue ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administragéo é responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administragédo
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacgOes.Os responsaveis pela governanca da Companhia séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragéo das demonstrag@es financeiras.Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeirasNossos
objetivos sé@o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢@es relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.Como parte de uma
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas
demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniéo. O risco
de néo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omiss@o ou representacdes falsas intencionais.» Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Companhia.» Avaliamos a adequacao das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administra¢éo.s Concluimos
sobre a adequagéo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar ddvida significativa em relacéo a
capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em
nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniéo,
se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.«
Avaliamos a apresentacgao geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se essas
demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacéo adequada.Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da
época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos
controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas, durante nossos trabalhos.Fornecemos também aos responsaveis
pela governanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de
independéncia, e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os
responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos
esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacéo publica do assunto, ou
guando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatorio porque as
consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para
0 interesse publico.S&o Paulo, 9 de marco de 2022PricewaterhouseCoopersAuditores Independentes Ltda.CRC 2SP000160/0-
5Ricardo Novaes de QueirozContador CRC 1DF012332/0-2
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Pareceres e Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgdo Equivalente

PARECER DO CONSELHO FISCALO Conselho Fiscal da CSU Cardsystem S.A., no exercicio de suas atribuigcdes legais e
estatutarias, em cumprimento ao que dispde a Lei n°. 6.404/1976 e posteriores alteracdes,examinou (i) o Relatério da Administragdo e
as Demonstracdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, compreendendo o balango
patrimonial e as respectivas demonstragées do resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa, do valor adicionado, complementados por notas explicativas; (ii) a proposta da Administracéo relativa a orcamento de capital,
destinagéo do lucro liquido e distribui¢cdo de dividendos; e (iii) o estudo técnico para manutengao dos montantes registrados de
créditos fiscais diferidos em 31 de dezembro de 2021, em atendimento a Deliberagdo CVM n°. 599, de 15 de setembro de 2009 e ao
Pronunciamento Técnico CPC 32 - Tributos sobre o Lucro. Com base nos documentos examinados, nas andlises realizadas e nos
esclarecimentos prestados pela Administragdo, também durante todo o exercicio social, e no Relatério, sem ressalvas, desta data, da
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condicdes de
serem apresentados a Assembleia Geral de Acionistas para deliberacéo.Sao Paulo, 09 de marco de 2022.Sérgio Tuffy SayegEduardo
Georges Chehablvam Ricardo Peleias
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Pareceres e Declaragbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram

com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstragées financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2021.
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

Nos termos da Instrucdo CVM n° 480/09, os diretores da CSU CardSystem S.A. declaram que discutiram, revisaram e concordaram
com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes e com as demonstragées financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2021.
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