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Lider no mercado brasileiro de
solucdes tecnologicas de ultima
geracao para meios de pagamento,
Customer Experience (CX) e
fidelizacao e incentivo de clientes
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Negocios

ECOSSISTEMA FOCADO NA TERCEIRIZACAO DE ATIVIDADES CRITICAS @ Csu

PAYMENTS BaaS

Full service para a atividade de cartoes VISAO DO Tecnologia moderna e flexivel
Alta disponibilidade (24x7)

Elevada seguranca e precisao

Contas digitais (PF e PJ) + App

Conceito de embedded finance

Robustez para grandes volumes Marketplace de servigos financeiros

R$ 230B processados- Mercado de R$ 2B (2025+)

3q 3sNVYNY

GESTAO DE
CUSTO
IONyyosu3d

LOYALTY

Gestdo de fidelidade e incentivo

09,4

Relacionamento omnichannel

0
ACoppANHAMEYY

OPERACIONA- Foco no cliente final

Engajamento de clientes
Plataformas para gestao de pontos Uso de automacao e bots

Marketplace de resgates (OpteMais) Demandas da economia digital

500K tipos de resgate (skus) 28M de atendimentos/ano

*3T21 anualizado



Histoérico

PIONEIRISMO NA DISRUPCAO DOS PAGAMENTOS ELETRONICOS NO BRASIL

1996
EXPANSAO

12 empresa do pais a
trabalhar com as
principais bandeiras
internacionais
simultaneamente

1992
FUNDACAO

12 processadora
independente de
cartdées do pais e
principal agente de
transformacéo do
mercado

2005
RECONHECIMENTO

A CSU se consolida
como a maior
processadora

independente de
cartdes de crédito da
América Latina

2000-01
DIVERSIFICACAO

Novas verticais
MarketSystem (Loyalty)
e Contact (CX)

» et
= >

2010
AMPLIACAO

A CSU passa a ser uma
processadora ampla de
meios de pagamento
gerais

2006
GOVERNANGA

12 cia. de pagamentos
a fazer IPO na B3 (no
Novo Mercado, o mais

elevado nivel de
governancga)

CARD

B3 LISTED NM

2019

INVESTIMEN l 8

Fundacéo dos alicerces para o
mundo digital

Cartédo digital/virtual,
wearables, NFC
carteiras digitais (Apple Pay,
Google Pay, Samsung Pay)

2013-15
DIFERENCIACAO

Adquiréncia,
consighado
e marketplace de
resgates (OpteMais)

dcsu

2020+




Mercado

SEAMLESS PAYMENT: EXPERIENCIA DE PAGAMENTOS SEM ATRITOS @CSU

INCLUSAO
FINANCEIRA
(+ digital)

O
ENTOS

PROMOVEM / facilidade
Comodidade
Simplicidade
DESCONCENTRACAO ontrole
BANCARIA Seguranca

(+ players)




Clientes

LOGOS DE RENOME, COM ELEVADO CROSS-SELL E PRESENCA MULTISSETORIAL dpcsu

+ Loyalty & Incentives +

E] Electrolux

PORTO -
SEGURO ’ BANESTES Tricard
mn4 Bancodo ! -

letsbank ( | Nordeste BANCOOB

a\) = - ERCANTIL

— 7> Sicredi AMBRASi
Igita 7
g Banks ) o premmla

OlLessage cribanco -l
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d 1 9 l+ Volkswagen

; ‘\px 7 9 s o~
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CSU FOCADA EM TECNOLOGIA PARA MEIOS ELETRONICOS DE PAGAMENTO @CSU

SNMSUNG

' @ Pay pay

Portador

ou Wallets

Cartas e (Comprador) Meio eletrénico
CSU é um faturas de pagamento
provedor B2B
que processa as S Emissores Lojas ou
transacoes de (Concedem o Mierchants PROJEGAO 2022+
emissores e cartdo/crédito) (Vendedor) (Setor de cartdes)

‘ VALOR B
‘ R$ 3,12 TRILHOES

adquirentes

_ CRESCIMENTO
Autoriza Captura ENTRE +20% e +22%

(BIN*)

% PARTICIPACAO NOS
GASTOS DAS FAMILIAS
60% (vs. 49% em 2020)

4 Bandeiras 3  Adquirentes s o
(Credenciadoras: Cielo,
VISA . (ele I Rede, GetNet, Stone,
mastercara. etC
dp CSU.CardSystem tercer ) e .
*Bank Identification Number, seis primeiros digitos do Autoriza

cartdo, que identificam o emissor e a bandeira.



ALTA COMPLEXIDADE, DISPONIBILIDADE (24X7), PRECISAO E SEGURANCA @CSU

29 mi

cartdes cadastrados

732 mi*

transacOes processadas

R$ 230 bi*

transacionados

~4 bi*

APIs consumidas

dp CSU.CardSystem

*3T21 anualizado

Atendimento 24h

Servicos de

Expedicao de / @ _——— |'E| Cobranca
Faturas e Cartas @
e \ Back Office

(gestao operacional e
) e controle contabil)
A CSU realiza a

Processamento \
© P e terceirizacao de toda a o, Desenvolvimento
operacao de cartao, = e Manutencao
.- == Sist
permitindo que seus —
Gravacéo e = clientes foquem no ‘
emissao g s & . .
(embossing) negocio p”nc'pal 2= Internet Customer
\ ~ Service
- D visa el /
/W e ﬂa mastercard. — Wearables
Services @J

\ App

Originagao D"'Q
(consultas e -
validagﬁes) w Certificagdo que resguarda a confidencialidade e
D

integridade dos dados

==t



Loyalty & Incentives

ESPECIALIZADA EM PROGRAMAS DE RECOMPENSA, FIDELIDADE E INCENTIVO

e
(=

MOTOR DE
PONTOS
(Loyalty III)

Resgate dos
pontos no OpteMais

500K+ SKUs

Novos clientes
e maiores
volumes

Receitas com:
N° de contas e
Vol. de resgates

CRME
ANALYTICS
(Data-driven
solutions)

opte.ﬁ

MARKETPLACE

DE RESGATES

Volume

crescente de
parceiros

70+

o

Histérico de consumo

dp CSU.MarketSystem

dcsu

ESCOLHA O SEU NOVO

SMARTPHONE

COM ATE 30% OFF

CONFIRA MAI S»

y' BEBIDAS
M COMATE 30% OFF »

Acesse: WWW.OPTEMAIS.COM.BR

Magawl  EAST & C(ENTAURO

PHILIPS Rappi

PETROBRAS

Uber @sm)tify- premmia »

Y )
cvc ponlo:
o 10



MULTICHANNEL PARA RELACIONAMENTO DOS EMPREENDIMENTOS DIGITAIS @csu

Produtos customizados de acordo com a necessidade do contratante e segmento de negocios.

MiDIAS URA &
SOCIAIS TELEFONIA

= Monitoramento » |Integracdo

= SAC 2.0 = Autfosservico
= Geracdode = URA Reversa
Leads = Discador

@ Csu.Contact

SUPORTE CANAIS TECNOLOGIA SISTEMAS AGENTES DIGITAIS HOME
TECNICO ATENDIMENTO QUALIDADE ATENDIMENTO AUTOMATIZACAO OFFICE
= Assisténcia = E-mail = Speech = CRM = Chatbot Maximizacdo de
Virtual = Chat Analytics Omnichannel = WhatsAppBot Potenciais:
= Voz = Text Analytics = Frontend » MessengerBot = Operacionais
= WhatsApp = Robd Monitor = Workflow = Agentes Digitais » Financeiros
= SMS » Tabulador = RPA * Mercadoldgicos
» Redes Sociais Internacionalizacdo

= Reclame Aqui

11



Inovacgao

CONSTANTE EVOLUCAO NO DNA

G Pay
& Pay

SAMSUNG

pay

NFC e
Carteiras
2 Digitais

Wearables

5

Home Office
3 Automacdes

Cartbes
Digitais e
1 Virtuais
andeiras e

adquirentes V’SA ‘\ 2[‘3

. mastercard.

Pagamento

&

BIN Sponsor

teMais, Digital
Rewards, Ativacéo
4 e Engajamento

4arketplace

de servigos
financeiros

Open Banking

AMPLO
PORTFOLIO DE
PRODUTOS PARA
TRANSFORMACAO
DIGITAL

BlyeC
Technology

Safe Journey Baas

dcsu

12
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Estratégia

AMPLIAR O CRESCIMENTO NOS MERCADQOS A

Alavancar receitas e
expandir escalas
(Payments, Loyalty e CX)

Oferta de
Banking as a Service — BaaS
(via Blue C Technology)

Acelerar e consolidar
novos negocios digitais
(Fusoes & Aquisicoes)

"
éIR PARA NOVOS




Alavancar receitas e expandir escalas

WIDE PLATFORM: TECNOLOGIAS DE MAINFRAME E CLOUD @CSU

Plataforma de processamento de transacoes

eletronicas de pagamentos que combina
seguranca, performance, agilidade e flexibilidade A

o o ® "/,/“*\\\\\\\ : PLATFORM
VisionPLUS EBJ ]

MAGNUS Hesu
Go Big Go Fast
& o O %
Arquitetura de Alta elasticidade Integracdo Seguranca, Desenvolvimento Operacdo
Microsservicos de recursos por APIs aderente ao PCI continuo redundante 24x7

15



=) Oferta de Banking as a Service

D) | TECNOLOGIA PARA SUPORTAR NOVAS FINTECHS dpcsu
Contas 100% digitais

Credenciais da CSU Full Service Blue C Mercados-alvo
{ { G
Experiéncia Core bancario de ultima geracéo... Cias. de qualquer porte, em diversos segmentos
_Lider no Brasil em solugdes tecnoldgicas _Onboarding 100% digital
_Integrado ao SPB (TED) e SPI (PIX)

Governanca _Pagadoria (boletos e contas)

_Listada no Novo Mercado da B3 desde 2006
.. totalmente integrado com solugoes

Modelo flexivel CSu... ‘ o
_Servicos modulares _Cartdes de crédito e pré-pagos Intermediadores E-Commerce Industria
_Baseados em APIs _Programa de fidelidade + marketplace OpteMais de Pagamento
_Motor de regras parametrizavel _Gestdo de CX (clientes finais)
Tecnologia de ponta ... provendo a mais completa E
_Arquitetura em microsservicos ! experiéncia aos usuarios! % E?
_Core banking* de Ultima geracao _Marketplace de servicos financeiros (via parceiros)
! _100% em nuvem publica . % _SuperApp de relacionamento Varejo Concessionarias Seguros
L . (Utilities) “
. o
. = :
\_._._’.......... v.‘ . - '/{ /. L] » »
» » - B A
‘*v-.....oooooo...'. e o. - - '. G
.
L L A A L L ™ ®s » . . Nl .\ G OBlQeC
—— . A4 - - - - -

® Gn\u s‘O\.O JY
Safe Journey Bacs 16

*Licenciamento junto a Technisys, que administra 100M+ de contas digitais em 16 paises



Acelerar e consolidar novos negocios digitais

FOCO NO FORTALECIMENTO DOS NEGOCIOS DE PAYMENTS E BAAS @ CSu

Principais objetivos do M&A:

Maximizar crescimento (clientes e receitas)

Alcancar novos segmentos chaves

Acelerar time-to-market de novas solucoes e tecnologias
Fortalecer 0s negocios na base (cross-sell)

Fintechs e
Maduras Startu pS

Mg. EBITDA N/A

Targets em potencial 300+
Companhias mapeadas 295
Conversas desenvolvidas

NDAs assinados

Transagdes concluidas

R$ 10,0 milhdes (mar/21)

17
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Destaques (3T21-12M) d
NEGOCIOS ROBUSTOS, COM ALTA PREVISIBILIDADE E FORTE LUCRATIVIDADE YCSU

RECEITA LIQUIDA EBITDA
Recorréncia: 98% Margem EBITDA: 29%

Mg.: 13%

R$ 503M R$ 148M
(+10% YoY) (+18% YoY)




Evolucao trimestral

FORTE AUMENTO DA LUCRATIVIDADE, COM CRESCIMENTO CONSISTENTE

Receita liguida EBITDA Lucro liguido

22% a.a.
11% a.a. 131,4 ’ 38,1
113,6 33,9

105,9

102,2

27,7

1T19 3T19 3T20 3T21 1T19 3T19 3T20 3T21 1T19 3T19 3T20 3T21

20

Em RS milhdes, exceto pela taxa de crescimento anual composta (CAGR)



Estrutura de capital d
ALTA GERACAO DE CAIXA RESULTA EM BAIXA ALAVANCAGEM PCSU

ELEVADO PAYOUT

(% do lucro liquido)
Divida liquida / EBITDA 12M
» 2019: 39%

o4x S o2x [ o<x N oo B o2 B o1x JCP R$ 10,6 MM

144,1 148,4 » 2020: 40%

136,2
”W JCP RS 12,5 MM
Divid. RS 6,0 MM

81,0

49,4 558

» 9M21: 23%
JCP RS 10,0 MM

15,4

2120 3120 4120 1721 2121 3121

— EBITDA 12M — Divida liquida » 4T21: N / A
JCP RS 4,0 MM

21



Multiplo EV/EBITDA

COMPARAVEIS SENDO NEGOCIADOS DE 3,4X ATE 6,6X EM RELACAO A CSU

desu

1 19,4
9,3 14,5x
y 16,0
13,2 14,4
= I I I

CARD Fintech Fintech Fintech Fintech Fintech Fintech/ Adquirente Adquirente  Software

B3 LISTED NM EUA 1 EUA 2 EUA 3 EUA 4 FRA Adquirente 1 2 financeiro

Fonte: Economatica e Yahoo Finance em 31/01/2022

Software /
ERP

Software
ERP e SaaS

dhcsu

22
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Ambiental e Social

INICIATIVAS ESG VOLTADAS PARA UM FUTURO SUSTENTAVEL

Instituto CSU

Desde 2003, promove acdes de inclusao digital com a comunidade, por meio da
capacitacdo de jovens e de adultos que desejam entrar no mercado de trabalho

+ 28,5 mil pessoas desenvolvidas
» Beneficio solidario a diversas instituicbes
* R$ 250 mil investidos (2018-2020)

Cursos oferecidos:

* Introducéo a Informatica & Digitacéo

» Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint e Access)

Colaboradores

* Quadro total (dez/20): 5.947, 71% fem. e 29% masc.
» Prog. Jovens Talentos: estagio (estudantes) e trainee (formados)

» Univ. Corporativa CSU.Contact (UCC): 42 cursos para 250 lideres
+ 263,5 mil horas de treinamento (2020)

“

Gestao dos impactos ambientais

» Coleta seletiva e descarte adequado de residuos

dhcsu

‘ * Monitoramento de indicadores de consumo para otimizacao dos recursos

naturais (agua e energia)

» Campanhas de conscientizacao contra o desperdicio

Campanhas internas de salde e bem-estar

» Acdes de conscientizagdo dos cuidados com a voz
» Vacinacao contra a gripe

* Prevencdo a Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST)
* Prevencgao ao cancer de mama

» Criacao do Projeto “CSU Vem de Bike”

» Programa de controle epidemioldgico

* Programa de gestacao saudavel

* Plano de contingéncia e combate a covid-19

24



Governanca

CONSELHO COM CONHECIMENTO DA EMPRESA E MAIORIA DE INDEPENDENTES dp Csu

Tesouraria

Antdnio Kandir 1,6%

Independente (Presid.) aegea

41,8 MM

T de acbes ON
Free float

44,3% Controlador
54.1%

Marcos Ribeiro Leite
Conselheiro (Fundador)

Rubens Barbosa Filho - gy winisierio

=< da Fazenda
Independente &

. Forte evolucéo da liquidez (ADTV):
Antdénio Martins Fadiga IR R$ 1,0M (2019), R$ 4,1M (2020) e R$ 6,7M (2021)
Independente VMLYSR

Paulo Sérgio Caputo = '::;Bj:em © @pactual SMLLB3 IBRAB3 IFNCB3

Independente zenvia RYp  bematech
Formador de Mercado  1GC B3 IGC-NMB3 ITAGB3 IGCTB3

25



Gestao

EXECUTIVOS EXPERIENTES, COM SOLIDO HISTORICO PROFISSIONAL E FORMA%dp Csu

Corporativo

OperacOes/Comercial

o

Marcos R. Leite

Presidente*

29+ CSU

Fabiano Droguetti

COO/CTO*

3+ CSU

TiviT IZ
pliglobe CREDICARD SA

@ . BN oo e s
Farr)susiuess { SAO LUIS

Ricardo R. Leite
Rel. com Investidores*

22+ CSU

® citibank

" FGV FEALUSP ;: puc-sp [OISP ﬁ DL

Renato Bufalo
Operacgoes CX

7+ CSU

vikstar ggroruch

[bmec

Guilherme Rocha
Financeiro*

Decio Burd
Head de RH

15+ CS® 12+ CSU

Anacristina Lugli
Rel. com clientes

26+ CsSU
Gcsv 2

bradesco

Fatec

*Estatutario

LS
=
-

José Leoni
Mercado de capitais

ERES V)

_A—AJ:I-—‘
PR

Fabio Wagner

Controles e Riscos

ERESE

p B
/l »“a_ @gpa[tua

[bmec

Pedro Campos

s CSE

Z LATAM

@ a‘;-mM'uu\. . FKAJ&P U FGV




dcsu

Relacoes com Investidores

ri.csu.com.br
ri@csu.com.br
(11) 2106-3700

CARD

B3 LISTED NM

anos

@csu.br € csuBr 0 abr_csu @ CSU BR

AVISO LEGAL

Esta apresentacao pode incluir declaracdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros de acordo com a regulamentacdo de valores mobiliarios brasileira e
internacional. Essas declaractes sao baseadas em suposicdes e analises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, 0 ambiente econdmico, nas condicdes de
mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estéo fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados
reais e as declaracGes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negocios da Companhia, as condicdes econdmicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condices do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operacdes futuras, planos, objetivos,
expectativas e intengdes, entre outros. Em raz&o desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragées
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. As informacdes e opinides aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendacao a potenciais investidores e nenhuma
decisdo de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informag¢des ou opinides. Nenhum dos assessores da Companhia ou partes a eles
relacionadas ou seus representantes terdo qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do contetdo desta apresentacao.

Este material é propriedade da CSU. E proibida qualquer reproducéo parcial ou total sem a aprovacgéo por escrito da Companhia. Todos os direitos reservados.

Séo Paulo/SP (Faria Lima) | Barueri/SP (Sede Alphaview) | Belo Horizonte/MG | Recife/PE



