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Orientacoes e aviso legal ¢ CsuDigital

Bom dia a todos e sejam bem-vindos a teleconferéncia da CSU Digital referente aos resultados do primeiro trimestre de 2026.
Estdo presentes hoje o CFO e IRO, André Lapola, a Diretora de Produtos e Marketing, Auziane Moraes e a Superintendente de RI,
Bruna Gamboa. Esta teleconferéncia esta sendo gravada e todos os participantes poderdo escutar, visualizar o palestrante e
acompanhar a apresentacao.

A apresentacao sera em portugués com traducao simultanea para o inglés. Para aqueles que desejarem ouvi-la em Inglés, basta
clicarem no botao “Interpretation” localizado no canto inferior direito da tela e selecionar a lingua desejada.

For those who wish to listen to the presentation in English, just press the “Interpretation” button on the bottom right corner of
the screen and choose the English option.

Esta apresentacdo pode incluir declaracdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros da Companhia, de
acordo com a regulamentacao de valores mobiliarios brasileira e internacional. Essas declaracdes sao baseadas em suposicoes e
analises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, 0 ambiente econdmico, nas condicdes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da mesma. Fatores importantes que podem levar a diferencas
significativas entre os resultados reais e as declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia
de negdcios da Companhia, as condicbes econdmicas brasileiras e internacionais, tecnologia, estratégia financeira,
desenvolvimentos dos clientes, condicdes do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operacdes futuras,
planos, objetivos, expectativas e inteng¢des, entre outros. Em razao desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaracbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

As informacdes e opinides aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendacao a potenciais investidores e nenhuma
decisao de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informacdes ou opinides. Nenhum dos
seus representantes tera qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do conteudo desta
apresentacao.



¢ CSUDigital
A maior e mais completa

infratech independente do Brasil

Modelo full service, com solucdes completas,
modulares e escalaveis

Infratech
Desenvolvemos tecnologia
para servicos financeiros.

Modelo B2B2C
Nossa tecnologia permite que empresas oferecam
solucdes financeiras inovadoras aos seus clientes.

Robustas plataformas modulares white label
Clientes mantém suas marcas e escolhem entre
solucdes completas ou integracdes via APls.

©

Know-how

Oferecemos suporte técnico e regulatoério com
infraestrutura segura e conforme as normas
(PCI, LGPD, BACEN).

Eficiéncia operacional
Aplicamos IA e hiperautomacao para
otimizar processos e reduzir custos.

Por que nossos clientes nos contratam
Geramos novas fontes de receita, ampliamos
oportunidades de cross & up-sell e
fortalecemos a fidelizagao de usuarios.



BIG NUMBERS 1T26

Sdolida performance financeira e avancos em ambas as verticais de negocio

R$ 70,1 MM R$ 42,7 MM

R$ 167,3 MM

RECORDE +11,0% vs. 1T25

R$ 50,1 MM 22% [ 21%

+125,9% Em alta

CSUPays

Receita Liquida Volume Financeiro (TPV) Qtd. de Transacgdes Receita Liquida

R$ 97,5 MM R$ 121,2 bi 378,6 mi R$ 69,8 MM

+3,3% vs. 1T25 +12,7% vs. 1TT25 +23,0% vs. 1T25 +23,9% vs. 1T25

¢ CsuDigital

R$ 20,1 MM

-17,6%

R$ 7,1 MM

JCP 1T26

©csuDx

Qtd. de Interacdes Digitalizacéao

4,4 mi

+17,7% vs. 1T25

76%

+55 p.p. (vs. 2019)




Nos ultimos trimestres, intensificamos investimentos em frentes GDCSU Digital
estratégicas que sustentam o crescimento futuro

Inteligéncia Artificial, Produtos e Tecnologia

Ampliacao das aplicacdes de IA e desenvolvimento de solucdes que Fortalecimento e expansao de parcerias com

impulsionam o volume de transacodes e elevam a eficiéncia operacional fornecedores estratégicos

Pessoas

) . ) » Contratacao de profissionais seniores alinhados
» Fortalecimento dos times: Comercial, R o R L
_ a estratégia e as prioridades de longo prazo
Produtos e Tecnologia

Marketing
» Acdes de marketing e posicionamento de marca no > Reforco das iniciativas de marketing e Q
mercado norte-americano, alinhados com o langamento relacionamento com clientes da base e prospects W

da operacao internacional

Expansao Internacional

» Estratégia de internacionalizacao pautada por

Primeira transagao em ambiente de producao, em dezembro . . ..

’ S P &40, disciplina e foco, consolidando a CSU Digital como
» Infraestrutura tecnolégica, conformidade regulatoria e estruturagao da plataforma multigeografica de servicos financeiros

equipe comercial




Importantes avang¢os comerciais: 3 contratos
celebrados no 1T26, com novos clientes

O

Contratos
Renovados

De 3 a5 anos

+3 novos

clientes

|

Extensado de
escopo e produto

+13 anos

Idade média
dos contratos

¢ CsuDigital

Bancos
& banrisul Bl Banpara tribanco
" BANCO
BANCOOB Pay| s AERCANTIL

Servicos Financeiros e Beneficios

LIMCA Agilli @w
(# Prudential UNICRED #3 @red
BPorto pluxee l Wi stix

Servicos, Varejo e Consumo

/J

ifeed Claro- A nen
CoréctCar "HEINEKEN Rodobens
BaLIA Natura aco

uUnico Vero l madeira@madeira

‘ BANESTES

desty ™

BBBBB

luges Financeiras

HYURoAI

K] electrolux

¢ tracker

. Novos clientes Clientes



Nosso Futuro




@ cSsuDigital

Contextos que
Reforcam a
estratégia
plopls

4

((

gofF)

Decreto 12.712
PAT Beneficio

Mudancas no mercado
de Consignado

Autorizacao da
CSU como IP

Resolucao 522
Fortalecimento do arranjo
de cartdes

Avanco acelerado
de novas tecnologias
com IA

Expansao de
bancos brasileiros
para os EUA



Nosso proximo ciclo de crescimento em

@ CSuDigita

Os pilares de crescimento foram definidos como norte estratégico da Companhia, com relevante potencial de geracao de valor

CSU PAYS

Expansao de ofertas
com um portfélio
mais conectado

Novos produtos a partir de

mudancas de mercado

IA para hiperpersonalizacao de

novos produtos

Nova abordagem comercial

»

CSU DX

Hiperautomacao e IA
(EE} como consolidadores

de eficiéncia

@ Expansao do HAS na base de

clientes

@ Aplicacao de IA Generativa para

novos produtos em DX

@ Tecnologia proprietaria como

diferencial de expansao

»

CSU USA

Fortalecimento
tecnolégico como
diferencial competitivo

Oferta inovadora para

processamento

Expansao da base de clientes e

prospects que operam nos EUA

Acesso ao mercado americano de

emissores (+4,7 mil instituicoes)




¢ CSUDigital
Um portfdolio mais

Conectado

Um ecossistema que conecta
beneficios, crédito ¢ experiéncia
para gerar novas receitas.

Beneficios e

© Multibeneficios

Q)

Engajamento
e Loyalty

@

)

)

Experiéncia
Digital
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Evolugcao continua da plataforma HAS, ampliando capacidades e @CSU Digital
fortalecendo entrega de valor e geracao de novos negécios

HAS 4.0 Capacidades

‘}__ l ‘Xg Py Al Agents / Al Cognitiva

+ Agente autdbnomo de atendimento

+ Agente |A para analise de consumo

+ Orquestrador de agentes para campanhas
de fidelidade

HAS 3.0
Escalavel com IA Gen

HAS 2.0

. . + Fluxo de contestacao automatizado
Machine Learning ¢

+ Assistente de backoffice
+ Integracao automatica de parceiros

RPA com BPM
Automacao Estruturada

+ Score dinamico de fraude em transacdes

+ Churn Prediction

+ Reconhecimento inteligente de
documentos

+ Analise e liberagao de cartdes
+ Processamento automatico de
reembolso e outros servicos

Low Code / No Code

11



Portfolio de Hiperautomacao e |A @CSUDigital
mais completo do mercado

IAOperador o ° ﬁﬂ IA Ativacao

o |IA Concierge

Analise ™=
f/\/j e Q@ Financeiro

Documental

Monitoria de @2 3 o i\/? IA Personalizacao

Qualidade 6 o
Fl de = * .
uxos de
Chargebacks A7) >7" A Concierge
Loyalty
Os capturados por nossos clientes sao reais e comprovados:

L = Ay B~
< - 5

=

30%-40% +80% 100% +25x +10 p.p.

Das ligagdes do escopo Volume monitorado de Ganho médio do volume

Ganh.o.s de Reducdo do tempo para
produtividade resolucdo de demandas de monitoria de ligacdes/més de interacdes digitais 12
dos clientes gualidade analisadas



HAS 4.0

A nova era de Al Agents

Agente de Ativacao Pays

Agente que estimula uma base dormente de
clientes para voltar como uma conta ativa.

CONVERSAO CLIENTES

299 2
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powered by CSU Digital

Uma plataforma
robusta para
operar nos
Estados Unidos

@ APls @ Suporte 24X7

@ Anti-Fraude @ IA Integrada

Plataforma
100% Cloud

rseriomien,

| ~
Multibandeiras: VISA | @ W | P ulse Certificagdes: @ A;;E\

Ny
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Milestones " @csubigial
Operacao USA

Negociacoes

Homologacao avancadas Contratacao do
Bandeira com clientes time de vendas
@ @ ® @ ®
Prontidao da Implantacao
Plataforma Primeiro Cliente

(Em Breve)

15



Nossos Resultados

¢ CsuUDIgital
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Sdlida trajetoria da CSU PAYS

Resultados consistentes, avancos continuos e lancamento de novas solucdes que ampliam o numero de transacgoes e
o volume transacionado em nossas plataformas

Destaques Financeiros

Receita Liquida (R$ milhdes) Lucro Bruto (R$ milhdes)

552% 54,6% 55,8%

49,7% 50,4%
83,4

73,3 42,1
] I

1722 1723 1124 1725 1726 1722 1723 1124 1725 1726

90,4

544

499 515

Destaques Operacionais

Unidades faturadas (milhdes) Transacdes processadas (milhdes) Volume Financeiro - TPV (R$ bilhdes)

+5% a.a. +17% a.a. +19% a.a.

........................................................................ 3786 ]212
63% ® 233 o5 2085 3077 ® 107,5

90 2
Taxa de ativacdo 18,6 18,7 198 7 240 > 61,0 72 >
N N R -

1T22 1723 1724 1725 1726 1T22 1T23 1T24 1725 1726 1122 1T23 1T24 1725 1726

CSUPays

Cartdes Fisicos, Virtuais
e Digitais (mobile e wearables)

Bin Sponsor
Carteiras Virtuais Multi-contas

Transferéncias e Pagamentos,
Pix, Pix Crédito e Criptomoedas

Marketplace de Crédito

Servicos Digitais

Programas de Fidelidade
& Incentivo

Marketplace de compras




Recordes historicos na CSU DX HCsuDX

Crescimento consistente, com ganhos operacionais e financeiros alavancados por hiperautomacao e IA
Destaques Financeiros

Receita Liquida (R$ milhdes) Lucro Bruto (R$ milhdes)

58,3
Hiperautomagdo de processos
de negdcios. 13 contratos.

Workflow integrado para
gerenciamento de processos

Front-end Low Code
8,8 8,3 8,5

1722 1723 1124 1725 1726 1T22 1123 1T24 1T25 1T26

API / Gerenciamento de
integracao

IA & Machine Learning

Operador Auténomo (RPA) ou
assistido

Destaques Operacionais )
- oL Data analytics
Interacoes digitais (%)

71% 7w 74%  T6% |IA Operador

L] ~ 0,
+4,4 milhdes A% son e I Chatbots / Aplicativos de

de interacdes gerenciadas no 1726 21% autoatendimento
(+18% vs. 1T25) [ ]

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(1726)




Resultado Consolidado ¢ CsuDigital

Performance operacional consistente viabiliza os investimentos necessarios para a expansao gradual
e sustentavel das novas iniciativas estratégicas

Receita Liquida +11% Lucro prutoo € margem bruta +11%
(R$ milhdes) VoV (R$ milhdes e %) Yoy
167,3 42,0% £1,9% 41,9%
150,7 37,9%
! (o)
1316 132,8 1392 % 70,1
63,1
58,5
50,4
22 123 24 125 1T26 1T22 123 T24 1725 1T26
EBITDA e margem EBITDA Lucro liquido e margem liquida
(R$ milhdes e %) (R$ milhdes e %)
9 32,8% 36,7% 36,2% 332%
29,8% A800000000000000000000000000a0.q 15.2% 19,5% 20,7% 19,8%
9 1 0 2000000 0000000000000000000000000
31,2% 25,5% 1.7% o * T oo%
16,2%
511 54,0 55,5
435 : 33,1
39,2 27v'| 3019 !
483 15,5 sz
T22 1123 24 1125 22 123 24 1T25 1T26

19

EBITDA e Lucro Liquido Recorrentes Il EBITDA e Lucro Liquido # ®# Margem EBITDA e margem liquida recorrentes Margem EBITDA e margem liquida



Estrutura de Capital

¢ CsuDigital

Geracao solida de caixa sustenta o plano de investimentos e mantém a alavancagem em patamar saudavel

Geragdo Operacional +126%
(R$ milhoes) YoY

50,1

40,7
34,3 36,7

22,2

1722 1123 124 125 1726
Posicado de Caixa +22%
(R$ milhodes) Yoy

95,3
89,7 '
82,7 80,4 78,1

1722 1723 1124 1725 1726

CAPEX +15%

(R$ milhdes) VoY

22,6

19,6
16,6

12,3 12,8

1722 1723 1124 1725 1726

Divida Liquida e DL/EBITDA
(R$ milhoes, X)

-0,08X -0,11X 027X 0,27X 0,31X

479 53,4

-51,3
1725 27125 37125 4725 1126
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Principais

Conclusoes

¢ CSUDigital




Consideracdes finais ¢ csubigital

,f‘f””H Soélidos resultados correntes

Receita liquida recorde e rentabilidade saudavel, impulsionadas pela digitalizacao, pela sinergia do portfélio e
pela execucao consistente da estratégia, reforcando a solidez do modelo de negdcios da Companhia.

Novo ciclo de expansao

- Novos produtos e solugoes lancados continuamente, ampliando o portfélio full service e abrindo novas avenidas de receita
- Pipeline comercial aquecido com negociacdes em fase avangada em ambas as verticais
- Inteligéncia artificial e HAS como diferenciais competitivos, gerando escalabilidade e eficiéncia operacional

{@t} Estrutura de capital

Estrutura de capital sélida e adequada, com forte geracdo operacional de caixa e elevada conversdo do EBITDA. Baixa
alavancagem preserva flexibilidade para investimentos estratégicos, organicos ou inorganicos, e sustenta uma politica
consistente de remuneracdo aos acionistas

Liquidez das acdes em expansédo (+86% vs. 1T25) chegando a um ADTV de R$ 1,3 milhado. Altos indicadores de rentabilidade: ROIC de
22% e ROE de 21%, com a acdo negociada a aproximadamente 7x P/L e 4x EV/EBITDA

69 Mercado de capitais

Pagamento de +R$ 370 milhdes em dividendos e JCP desde a fundacao da empresa, payout médio de +50% nos ultimos anos. No
1T26, foram pagos R$ 7,1 milhées em JCP

22



Perguntas e Respostas ¢ CSUDigital

Para fazer perguntas, clique no icone de
levantar a mao na parte inferior de sua tela,
e aguarde as proximas instrucoes

Faca sua
pergunta

Ao ser anunciado, uma solicitagcao para ativar
seu microfone aparecera na tela e vocé podera
realizar sua pergunta

Para enviar perguntas por escrito via icone de Q&A
no botdo inferior de suas telas, orientamos realiza-las
indicando seu NOME e EMPRESA, seguido de seu
guestionamento




NOSSAS UNIDADES

Estados Unidos

Miami | Flérida
111 Brickell Avenue,
suite 2804

Brasil

Alphaview | Barueri
Rua Piaui, 136

Faria Lima | S&o Paulo
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306

PCcsu csup

Digital B3 LISTED NM

Ofp0
[=]

Escaneie o QR Code e
acesse Nnosso site de RI

NOSSOS CANAIS
Belo Horizonte | Minas Gerais ri.csu.com.br
Praca Hugo Werneck, 253
Recife | Pernambuco . b
Av. Conde de Boa Vista, 150 ri@csu.com.br

csudigital
@ csu-digital
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