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Orientacoes e aviso legal ¢ CsuDigital

Bom dia a todos e sejam bem vindos a teleconferéncia da CSU Digital referente aos resultados do segundo trimestre de 2024. Estao
presentes hoje o CFO e IRO, Pedro Alvarenga, o COO & CTO, Fabiano Droguetti e o time de Rl da Companhia. Esta teleconferéncia
esta sendo gravada e todos os participantes poderao escutar, visualizar o palestrante e acompanhar a apresentacao.

A apresentacao sera em portugués com traducao simultanea para o Inglés. Para aqueles que desejarem ouvi-la em Inglés,
basta clicarem no botao “Interpretation” localizado no canto inferior direito da tela e selecionar a lingua desejada.

&

For those who wish to listen to the presentation in English, just press the “Interpretation” button on the bottom right corner
of the screen and choose the English option.

Esta apresentacao pode incluir declaragcdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros da Companhia, de
acordo com a regulamentacao de valores mobiliarios brasileira e internacional. Essas declaracdes sao baseadas em suposicoes e
analises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, o ambiente econdmico, nas condi¢cdes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da mesma. Fatores importantes que podem levar a diferencas
significativas entre os resultados reais e as declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de
negocios da Companhia, as condicdes econdmicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos
dos clientes, condi¢cdes do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operag¢des futuras, planos, objetivos,
expectativas e intencdes, entre outros. Em razao desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente
daqueles indicados ou implicitos nas declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

As informacdes e opinides aqui contidas nao devem ser entendidas como recomendacdo a potenciais investidores e nenhuma
decisao de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informacdes ou opinides. Nenhum dos
seus representantes terao qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do conteudo desta
apresentacao.
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A CSU é a unica Companhia genuinamente digital com solug¢des end-to-end, permitindo que diferentes empresas possam
oferecer servicos financeiros aos seus clientes sem a necessidade de realizar grandes investimentos 3



A arquitetura

tecnolégica mais

robusta, flexivel
e abrangente
do mercado

Flexibilidade Tecnoloégica @

Arquitetura hibrida (Cloud & Mainframe) e
solugbes especializadas para satisfazer
100% das necessidades e prioridades do
cliente. Integragdo mais rapida de sistemas
através de APls ou message queues

Hiperautomacao & IA @

Ferramentas mais sofisticadas do mercado
em automacgao e |A para alavancar a
qualidade e produtividade dos servigos
financeiros e das estruturas de back-office

K
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Robustez & Segurancga @

Plataforma 100% aderente as normas de
seguranca (PCl) aprimorada pela utilizagao
intensiva de |A para prevengao a fraudes

Full Service @

Unica empresa que oferece solucdes
completas de servicos, financeiros incluindo
Pagamentos Digitais, Embedded Finance,
Customer Experience e Hiperautomagao de
Processos

Gcsu E

Digital
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+167 mi

investidos em tecnologia
Nnos ultimos 3 anos
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+500 mil

horas de desenvolvimento
nos ultimos anos

./

Oferta Personalizada @

Arquitetura modular e de microservicos
aplicavel a todas as necessidades de
multiplos negdcios e empresas

Inteligéncia de Dados @

Plataforma baseada em servigos
com a utilizagdo macica de
dados e |A para gerar
oportunidades de negdcio

B v

Escalabilidade @

Arquitetura eficiente e adequada
para atender tanto para solugdes
de nicho quanto para grandes
empresas

Agnoéstica @

Multi-bandeiras, moedas, canais e
produtos



Ecossistema CSU ) CsuDigital

Combina a melhor tecnologia para servicos financeiros e processos de negdcios, proporcionando robustez, flexibilidade e ganhcs de escala

Uma amp|a oferta de So|u(;c~)es oferecendo flexibilidade de A inteligéncia de dados proporciona um entendimento profundo
) customizacédo para qualguer negécio e permitindo uma integracdo mais ) dos processos dos clientes e do comportamento de seus

rapida com os sistemas do proprio cliente que conta ainda com seu corpUiiceres, seslollEcle 2 e GurzEas ola 2ae e
P P _p q de trabalho, que somado ao uso da IA, torna possivel aumentar a
desenvolvimento continuo.

qualidade e a produtividade das operagdes de forma significativa.

Plataforma 100% agnéstica, sendo multi
bandeiras, moedas e canais, totalmente
integrada aos sistemas do cliente

API integrada aos clientes

CSU Switcher
Servicos Financeiros

Prevencao a fraudes
y  Boletos

IA & Hiperautomacgao
para Back-office & Inteligéncia de Negdcios

Contas ) ) / @ Automagdo
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Monitoramento
de KPIs

Investimentos

Canais

Notificagdes
(Push, SMS, etc))
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¢ CSUDigital

Nossa historia
em numeros

Empresa combina tecnologia,
conhecimento e gestao de
Missao critica oferecida em
modelo de servico

() LTM =

oy
(@)
)

[timos 12 meses

+ 40

grandes corporacdes
como clientes

32 anos

de experiéncia

+ 36,9 Mi

unidades de contas e
cartdes cadastrados

+ 1,1 Bi

transacdes processadas*

+ R$ 368 Bi

de TPV*
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Aplicacao e uso de Inteligéncia Artificial em

CSUDigital
Pagamentos o o

Base de Conhecimento

gases Cacasrars | Bomee i Comunicagao =
. . At'
69 CSUDigital Cliente CSU o

Eventos em tempo real

Recebe evento IA Generativa Cliente Final
Limites e Beneficios com IA (interagao) (Voz e texto)
Vencimentos Emissor
< IACSU < Relai?;r?;gwinto < B
> > >
Beneficios Programa de
Bandeiras Pontos =
E Aplicativo
Produtos Concierge @ WhatsApp
Agregados Cidades
E] SIS
|A na camada de dados IA na camada de interacao

L0




Aplicacao e uso de Inteligéncia Artificial em

Processos

Ecossistema
do Cliente

Sistemas legados

do cliente

Sistemas legados
de parceiros de

negocios

@ Sistemas publicos

RPA

Automacao
Autdénoma

Dados

HAS front-end
(Low Code)

|IA Generativa

Mineracao
de Processo

Motor de
Regras

Workflow

Inteligéncia
Artificial

Segurancga

Privacidade
de Dados

Automacao
de Resposta

Analytics

Business
q:P Automation

@ CSuDigital

Solucao
Unlca

Uma plataforma nao intrusiva

= Que utiliza todos os tipos de
dados, inclusive
desestruturados, se integra a
multiplas fontes, |&, interpreta.

= Abrangente em
funcionalidades e com
arquitetura abertapara
receber novas competéncias
constantemente

= Gerando ganhos relevantes de
eficiéncia nas operacdes

= E alta capacidade de conversao
de dados em novas interacdes
com os clientes e
oportunidades de negdcios.



G csuDigita % Valor entregue aos Valor entregue as

usuarios finais instituicdes
Nova era
M assivo uso de ~ Limites compartilhados e @ Crescimento da receita e dos resultados

" - flexiveis entre as bandeiras de Aumento de aprovacoes (10 p.p)
H | pe ra Utom agao & cartdo (Mastercard, Visa e Amex) Cross selling
Reducao de custos
IA " o Crescimento dos lucros
! . v Sugestoes de beneficios

Revolucionando a experiéncia de 5
pagamento para criar uma experiéncia Com ba;e em comportamento Automacao de processos
do usuario personalizada e segura. transacional

v Campanhas de marketing operacionais

em tempo real
Prevencdo de riscos

+10% de reducao de fraudes

v Consultoria financeira pessoal N
Melhores taxas de aprovagao

(metas, limites de gastos etc.)

v
Reducao de +40% nos custos, 80% no
tempo de resolucao e 95% nos erros
o

Andlise de crédito
v Uso de pontos em tempo Comportamento, definicdo de
real durante as compras perfil e melhor taxa de aprovacédo

v Satisfacdo e fidelidade Programas de fidelidade e Marketplace

Melhor envolvimento do
cliente e reducao do churn
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Portfélio de solucoes @ CsuDigital

Unica empresa do mercado com solucdes para todas as etapas de uma operacdo financeira

NOVO

Pagamentos Digitais Hiperautomac&o

(HAS) Plataforma de
hiperautomacao de
processos para

Full service para transacoes
de Cartdes, Pix, Pix Parcelado
e Criptomoedas

Intercambio, Prevencgao
a Fraude, Onboarding e
Curadoria, com amplo
uso de Inteligéncia
Artificial (1A)

Embedded Finance
Tecnologia para contas
digitais (PF e PJ) e oferta
de servicos financeiros
(marketplace) via APl ou
APP white label

Loyalty & Incentivo
Infraestrutura para gestao
de programas de
Fidelidade e Incentivo
(pontos e cashback) e para
marketplaces de resgates
ou compras

Customer Experience
Infraestrutura hibrida
(tecnologia e pessoas)
para atendimento,
rentabilizacdo e cobranca

Verticais viveram dinamicas bem diferentes conforme a digitalizacao se
12

intensificou e estdo prontas para um novo ciclo de expansao



Digitalizacao e uso de Al impulsionam geracao de valor ) CSUDigital

Aumento de +
Volumes

Maior volume de transagodes, cross
sell e upsell e novos mercados
enderecaveis

Ganhos de
margem

aumento da produtividade e
captura de ganhos de escala

Geram ganhos . e et e~ Impulsionam resultados
: Maior digitaliz 1A ;
para a Companhia Sler GIEfEBEED @ UE0 O dos nossos clientes

. 4

/

Produtos e Servicos
mais digitalizados

Modelo de atuacao
full service

\

4

Reducao de custos

Menor custo unitario dos produtos
e servicos contratados

Maior Eficiéncia
Maior eficiéncia e seguranca
NOS Processos

Novas receitas

oportunidades de cross sell e upsell
maximizadas e aumento no volume
de aprovacao de transacdes

Satisfacao e fidelizacao
do cliente final

aumento do nivel de atendimento e
personalizacao do produto ofertado

13



Receita Liquida Consolidada ¢ CsuDigital

Portfolio ampliado cria novas oportunidades, aumenta rentabilidade e estabilidade financeira para diferentes ciclos

Patamar de Receita Liquida cresce de maneira consistente
com destaque para as receitas digitais | (R$ milhdes)

."
+10% . ’
e 141,8
129,4
2723 2124

Pays
+1,0 p.p.

¢ CsuDigital

Participacao da CSU Pays ganha

ainda mais relevancia no negécio
Pays
Mix de receita liquida CSU Consolidada (%)

14



Melhoria de performance em ambas verticais leva @ CsuDigital
a quebra continua de recordes nos indicadores de lucratividade

37,0% 39,2% £1,6%
O lucro bruto 283% = 29,6% 31,0% e oh...e
(R$ milhdes) e a = @t 59.0
margem bruta (%) Hggg'z . dE: 404 483 50,6
praticamente e 638 = 330 .
dobraram - =
1520 1521 1522 1523 1524 2720 2721 2722 2723 2724
32 0% 33,3% 34,1%
EBITDA 27,4%  29°% e 280%  30.0% 0% —
TR ] e— AR
(R$ milhoes) 0 ot 484
e margem EBITDA R 75,0 o 292 418 431 !
. . 8% a.a. 61,8 & 213 )
(%) em rapida |E '
expansao -
1520 1521 2720 2721 2722 2723 2724
O lucro liquido 15.5% 16,6% . 15,8% 15,8%
(R$ milhdes) dobra e 12 6% ' - 4% 13,5%
iqui 109%  128% — o o 100% 4% %o
a margem liquida 91% ' A Zé.7 .3 PR
(%) praticamente CAGR 407 ' g - 205 225
dobra devido +22,9% a.a. s 277 331 . = 12 19 '
a alavancagem , - -
o) erac'oneﬁ
P ' 1520 1521 1522 1523 1524 2720 2721 2722 2723 2724

15




Solidez financeira traz segurang¢a para o novo ciclo de expansao @CSU Digital

. . 4 N
Geragao Operacional (rR$ milhdes, X) CAPEX (R$ milhses) Caixa Liquido (r$ milhses)
Conversao média de +84% do EBITDA, . . . . . . .
levando a uma excelente geracéo ...maiores investimentos ....Ainda assim, a CSU esta fachmuIan.d? caixa, o
operacional de caixa, o que permitiu..... em tecnologia..... que nos coloca em uma étima posigao para
! capturar oportunidades de crescimento.
3,3 335

274
26,0 @ 74,7

77,0 - 74.0 81,1
64,1 ’ 212
41 7
1520 1521 1522 1523 1524

1520 1521 1522 1523 1S24 1520 1521 1522 1523 1S24
- /
. ) 4 é A
Divida Liquida e Distribuigao de Proventos (R$ milhdes, %) ~— Payout
DL/EBITDA* (R$ milhdes, X) Bl Dividendos e JCP
....0 pagamento das dividas onerosas.... ... maior distribuicdo de lucros aos acionistas...
473 40% 50% 50% 50%
\_ 1520 1521 1522 1523 1524 ) 2020 2021 2022 2023 2024 .

*LTM (ultimos doze meses)



Inovacao acelera o crescimento e

. . G CSUPays
gera ganhos de produtividade

Destaques Operacionais

&0 Unidades faturadas Transagdes processadas Volume Financeiro (TPV)
(milhoes) (milhoes) (R$ bilhoes)
..... ° ®
e 3B s 5% aaqoo .. AL
.............. PR ____...-587 5
- 204 e 500.2 o
e 4123 :
190 22 1 125 7
16s 17 2379 100,0
. . Cartdes Fisicos, Virtuais
1S20  1S21  1S22  1S23  1S24 1520 1521 1522 1523 1524 1521 1522 1523 1524 e Digitais (mobile e

wearables)

Destaques Financeiros .
Bin Sponsor

Receita liquida

Lucro bruto e margem bruta

(R$ milhoes) (R$ milhodes e %) Carteiras Virtuais Multi-contas
YR . 54,9%
N2% BT e o 49,9% 5018%\300 A Transferéncias e Pagamentos
.......... X . ; f
............... o . o, 435% o, 54,6% (TED, Pix, Pix Parcelado,
o 183,0 W e aTH = & 1005 o12% Criptomoedas)

Marketplace de Crédito

Servicos Digitais

1669 ._f‘_ ....... , 2%
: 84,8 o
1391 152,2 92,6 76,0 . *‘83
17,0 83,5 60,5 :
l I I o . B B

1S20  1S21  1S22  1S23  1S24 2T23  2T24 1520 1521 1S22 1S23  1S24 2T23  2T24 Programas de Fidelidade

& Incentivo

Esse novo ciclo de expansao se da em uma base cada
vez mais eficiente, com ganhos reais de rentabilidade
(CAGR 20% a.a. desde 1S20) advindos da digitalizacdo de
produtos e processos e que sao alavancados pela
escalabilidade do modelo de negdcios

Cresce em ritmo acelerado e de forma recorrente em
bases anuais e tem atraido novos clientes. Cabe destacar
a expansao das receitas puramente digitais (CAGR de
14% desde 1520 e +11% vs 2T23) que sdo a base para um
novo ciclo de expansao, ainda mais forte

Marketplace de compras




Foco em resultados enquanto pavimentamos
as hovas avenidas de crescimento

Destaques Operacionais
&

+3,2 milhoes

de interacdes gerenciadas (2T24)

Destaques Financeiros

Receita liquida

(R$ milhoes)
15,0 3% o
108,7 10,1 PRRRRES /
*1%
@
953 980 o
49,2
45,8
1S20 1S21  1S22 1S23  1S24 2123 27124

Realizada profunda transformacao digital do servico de Customer
Experience para gerar maior lucratividade (menor preco vs. maior
rentabilidade). Em paralelo, foram construidas as bases de um novo
ciclo de expansédo para essa vertical com o lancamento dos
produtos de hiperautomacao & IA que, com a conquista dos 2
primeiros clientes, devem gerar os primeiros resultados em breve.

74%

de interacdes
digitalizadas (2T24)

Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhdes e %)

e T50% 171% 17:3%
O 1

17,3% 17,1%

1520 1821 1822 1S23  1S24 2723 2724

Atuacao voltada para processos de maior valor agregado
de Customer Experience, preservando resultado e
ampliando margem (evolucdo de 5.7 p.p. vs. 1T19),
enquanto as novas avenidas de crescimento foram

construidas. Os novos produtos tendem a gerar uma
grande contribuicdo para o resultado dessa vertical.

Omnichannel

Aplicativos de
Autoatendimento

RPA & IA

Chatbots

SAC pelas redes sociais

Atendimento mobile

Hiperautomacao de
processos de negocios




Foram definidas quatro avenidas de crescimento ©csubigital

Portfélio sinérgico reforcado pela utilizagao da IA, desenhado em um conceito multigeografico

Pagamentos
Digitais
Portfolio
completo para \
emissores e
adquirentes com
IA embutida

Internacionalizagao

Hcsu

Digital

Embedded finance
Baas, Prevencao a
Fraude, Crédito, e
Loyalty &
Marketplace e
Solugdes de IA

Organico efou
inorganico

1A &
Hyperautomacao
Plataforma de
grande escala para
a gestao de
processos

100% agnostica: multi-bandeiras, moedas, canais e produtos 19
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BRASIL

EUA

Média
ex-CSU

Fintech/
Adquirente

Software/
ERP e SaaS

Software/
ERP

Fintech/
Adquirente

Tecnologia
Serv Fin

Tecnologia
Serv Fin

19 I

ROE!

CSUD3 -

-

6

O

m-

ROIC?

- 73
-

I 2.9
-
B o7
K

' 4,0

@ Valuation da Companhia vs demais players

Div. Yield?!

. 15
0,0
. 15
0,0

0,0

'1,0

Combinacao de crescimento e rentabilidade
geram retornos atrativos

EV/Receital

EV/EBITDA?

i 14
. 2,0
I 1.0

33

56

4,2

|
|

i 4

(2,89
- 6,0
- 6,3

11,8

15,8

10,3

1Fonte: Economética, Data referéncia das métricas: 31/06/2024; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patriménio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno sobre o capital investido; Dividend
yield: montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/EBITDA sdo métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificacado de ativos.

21




Mercado de capitais

Retorno CSUD3, IBOV e SMLL

90% ~=CSUD3 —IBOV —SMLL

-20%

-30%

Total shareholder return de: (o)
(entre jun/22 e jun/24) +96 /O

+70%

‘ +26%
. R

+5%

jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24

Partindo da cotac¢do de 30/06/2022 da CSUD3 até o

ﬁ - Desdejun/thl,c.’ate*-J;JorLﬁer, verificamos < $ '.\ fechamento de 30/06/2024, apresentou valorizac&o
[T W e Gl il g [posleelo 11 de+70%, e um total shareholder return
acionaria de investidores institucionais Jc de +96%. neste intervalo
H :
Coberturas Sell-Side Principais Acionistas Qtd. de acoes
Levante Eleven Controlador 22.683.151 54,3%
Greeneville Delaware LLC 22.591.192 541%
Toro MSX Invest
Marcos Ribeiro Leite 91.959 0,2%
Mirae Asset TC Matrix ..
Administradores 48.414 0,1%
Benndorf Orama Free Float 18.546.100 44,46%
Condor Real Investor* 3.852.547 9.2%
Warren Insid ) o
nsider Demais Acionistas 14.693.553 352%
Ticker Nord Tesouraria 522.335 1,2%
Research TOTAL CSUD3 41.800.000 100,0%

* Conforme dados publicos disponibilizados pela Consulta Consolidada de Fundos — CVM, com data base de Dez/23, ! Reposicionamento de marca e ticker na B3

Relevancia dos investidores
institucionais (fundos) no free-float (%)

2T22 x 2T24

Aumento de +20,0 p.p.

7%

 51%

Pessoas Pessoas

Fisicas Institucionais Fisicas Institucionais

CSuUD

B3 LISTED NM

¢ CSuUDigital
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INSTITUTIONAL
INVESTOR

CSU Digital é destaque no ranking
INSTITUTIONAL INVESTOR 2024 Latin America

Small Cap - Financials non Banks

1° 2° 2° 2° 2°

Company Melhor Melhor Melhor CEO Melhor Profissional de RI
Board Programa de RI Equipe de RI Marcos Ribeiro Leite Pedro Alvarenga

GcsuDigital  INSTITUTIONAL

INVESTOR




Consideracoées finais ®csuDigita

Fortes resultados correntes Balanco patrimonial sélido
Expansao do negdcio atual com crescimento l{:é):}‘ Estrutura de capital adequada e forte
acelerado dos indicadores de rentabilidade nos \/ \/ geracgao de caixa, o que permite acelerar os
ultimos anos, consequéncia da escala atual, da e investimentos (organico ou inorganico)

forte digitalizacao e da sinergia do portfdlio

. ~ / \ JK Remuneracgao atrativa
Novo ciclo de expansao of*f””H ® para os investidores

Lancamento continuo de novas solucdes _ = « Pagamento de R$ 233 milhdes de dividendos
¢ ¢
criam relevantes oportunidades de Digital _ cICPdesdesa fundacao da empresa. Um
crescimento, e ja trazem novos clientes em payout de 50% nos uItlmgs trés anos. No ano
Embedded Finance e HAS de 2024 ja foram pagos R$ 13,0 milhdes em
JCP referentes ao resultados do 1T24 e 2T24.

C . e e \ | m , 6 , Acoes ainda com desconto em
Inteligéncia artificial ~_l

. . . D e relagéo a seus pares
Aplicacao e uso massivo de inteligéncia artificial em Ac acdes da CSU eram negociadas em 30 de iunho de
nossas verticais de negocios, gerando economias 3 9 J

de escala para a CSU e seus clientes (HAS), além de V 2024 a 14X a receita e 4,1x EY/EBlTDA, enquanto outros
. . players de segmentos relacionados no Brasil € no
alavancar o potencial de receita (I1A)

exterior ja estao performando em um multiplo até 4,3x
maior (EV/EBITDA)

24



Perguntas e Respostas ¢ CSuDigital

Para fazer perguntas, clique no icone de
levantar a mao na parte inferior de sua tela,
e aguarde as proximas instrucoes

Faca sua
pergunta

Ao ser anunciado, uma solicitagcao para ativar
seu microfone aparecera na tela e vocé poder3d
realizar sua pergunta

Para enviar perguntas por escrito via icone de Q&A
Nno botao inferior de suas telas, orientamos realiza-las
indicando seu NOME e EMPRESA, seguido de seu
guestionamento




NOSSAS UNIDADES
Estados Unidos
Miami | Florida

111 Brickell Avenue,
suite 2804

Brasil

Alphaview | Barueri
Rua Piaui, 136

Faria Lima | Sao Paulo
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1306

¢)Ccsu csup

Digital B3 LISTED NM

Ofp0
[=]

Escaneie o QR Code e
acesse Nosso site de R

NOSSOS CANAIS
Belo Horizonte | Minas Gerais ri.csu.com.br
Praca Hugo Werneck, 253
Recife | Pernambuco . b
Av. Conde de Boa Vista, 150 ri@csu.com.br

csudigital
@ csu-digital



