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DA CSU CARDSYSTEM S.A.

19 DE ABRIL DE 2022
9:00 HORAS

Local:
Sede da Companhia

Rua Piaui, n2 136, Barueri/SP
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Esta Proposta da Administragdo foi elaborada de acordo com a Instrugdo CVM 481/09, com o objetivo de prestar os
esclarecimentos necessarios a respeito de cada um dos itens a serem deliberados em Assembleia, para que, dessa
forma, os Acionistas possam votar com informacgGes claras e consistentes sobre temas do interesse da Companhia.

Ordem do Dia:

a) Tomar as contas dos Administradores, examinar, discutir e votar as Demonstragdes Financeiras referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021;

b) Deliberar sobre a proposta de destinagdo do lucro liquido e distribui¢do de dividendos referentes ao
exercicio de 2021;

c) Deliberar sobre o Orgamento de Capital para o ano de 2022;
d) Fixar o numero e eleger os membros do Conselho de Administragdo da Companhia;

e) Fixar a remuneracdo anual global dos Administradores da Companhia para o exercicio 2022.

Encontram-se a disposicdo dos acionistas nos sites de Relagdes com Investidores da Companhia
(https://ri.csu.com.br), da CVM (www.gov.br/cvm) e da B3 (www.b3.com.br), os documentos exigidos pela Instrugio
CVM 481/09. Os acionistas interessados em sanar duvidas relativas aos itens acima, aqui detalhados, poderio
contatar a area de Relagdes com Investidores, por meio do telefone (11) 2106-3700 ou via e-mail: ri@csu.com.br.
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a. Demonstragdes Financeiras da Companhia do exercicio social findo em 31/12/2021

As DemonstragGes Financeiras sdo uma importante ferramenta de analise da Companhia, uma vez que expressa sua
situacdo economico-financeira, sendo uma importante fonte de informagdo para que os Acionistas possam realizar
um julgamento consistente sobre o desempenho da Companhia e guiar suas decisdes. Por meio delas é possivel fazer
analises sobre a situagdo patrimonial, indices de liquidez, de lucratividade e de endividamento, permitindo uma visao
estratégica e uma estimativa do futuro, sinalizando suas limitagdes e potencialidades.

As Demonstragdes Financeiras sdo elaboradas pela Companhia, incluindo (i) Balango Patrimonial, (ii) Demonstragdo
do Resultado do Exercicio, (iii) Demonstragdo dos Resultados Abrangentes, (iv) Demonstragdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido, (v) Demonstra¢do do Valor Adicionado, (vi) Demonstragdo do Fluxo de Caixa, (vii) Relatorio da
Administracdo/Comentarios do Desempenho e (viii) Notas Explicativas. Tais informagdes, acompanhadas do Relatério
dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho Fiscal foram apresentados a CVM/B3 via sistema Empresas.NET
e estdo disponiveis no website de Rl da Companhia (https://ri.csu.com.br/resultados-e-arquivos-cvm/resultados/).

Os Comentarios dos Diretores, nos termos do item 10 do Formulario de Referéncia, encontram-se no ANEXO I.

b. Proposta de Destinagao do Lucro Liquido do exercicio de 2021

O lucro liquido apurado no exercicio social encerrado em 31/12/2021 foi de RS 60.493 mil, sendo que a administracdo
da Companhia propde a seguinte destinagao:

a) Constituicdo de Reserva Legal, no montante de RS 3.025 mil, conforme dispde o Art. 193, da Lei das S.A.;

b) Distribuicdo de proventos aos acionistas, no montante de RS 30.200 mil (juros sobre capital préprio de RS
14.000 mil ja pagos e dividendos complementares de R$16.200 mil), equivalentes a 50% do lucro liquido
ajustado apurado no exercicio, conforme valor minimo obrigatério estipulado pela Lei 6.404/76;

c) Constituicio de Reserva de Retencdo de Lucros, no montante de RS 27.268 mil.

As informagdes previstas no Anexo 9-1-Il da Instru¢gdo CVM 481/09, estdo disponiveis no ANEXO II.

c. Orcamento de Capital 2022

O orcamento de capital é composto pelo Plano de Investimentos da Companhia para 2022 e estd estimado em RS
70.102 mil, a ser financiado por meio de geragdo de caixa préoprio e com recursos de terceiros.

As informagdes previstas no artigo 196 da Lei 6404/76 e relativas ao Anexo 9-1-1 da Instrugdo CVM 481/09, estdo
disponiveis no ANEXO II.

d. Nimero de membros do Conselho de Administracdo e Eleicdo

Nos termos do artigo 18 do Estatuto Social da Companhia, o Conselho de Administracdo sera composto por no minimo
5 (cinco) e no maximo 9 (nove) membros, devendo a Assembleia Geral determinar, pelo voto majoritario, o nimero
dos membros do Conselho a serem eleitos.

No minimo, 20% (vinte por cento) dos Conselheiros deverdo ser independentes, sendo que, se em decorréncia da
observincia do percentual referido acima resultar numero fracionario de conselheiros, proceder-se-a ao
arredondamento, nos termos do Regulamento do Novo Mercado e serdo expressamente declarados como tais na ata
da Assembleia Geral que os eleger.

Também sera(do) considerado(s) como Conselheiro(s) Independente(s) aquele(s) eleito(s) mediante a faculdade
prevista pelo artigo 141, paragrafos 4° e 52 da Lei n2 6.404/76.

A Companhia propde a eleicdo de 05 (cinco) membros para composicdo do Conselho de Administracdo, cujos
candidatos, 03 (trés) dos quais devidamente avaliados e enquadrados como independentes, nos termos do Artigo 17
do Regulamento do Novo Mercado da B3, detalhado abaixo:


https://ri.csu.com.br/resultados-e-arquivos-cvm/resultados/
http://www.cpfl.com.br/manual_assembleias/docs/Comentários_Diretores_sobre_Situação_Financeira_Companhia%20.pdf
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Candidato Cargo Indicagao

Marcos Ribeiro Leite Conselheiro Controlador
Antonio Kandir Independente Controlador
Antonio Martins Fadiga Independente Controlador
Rubens Antonio Barbosa Independente Controlador
Ricardo José Ribeiro Leite Conselheiro Controlador

Nos termos do Art. 10 da Instrugdo CVM n2 481/2009, a Companhia esta fornecendo as informagdes indicadas no
item 12.5 a 12.10 do Formulario de Referéncia, assim como a declara¢do de cada um dos candidatos a Conselheiro de
gue ndo esta incurso em qualquer dos crimes previstos em lei que o impega de exercer a atividade (Instrugdo CVM n?
367/2002), que se encontram disponiveis no anexo IV.

Fica consignado que ha a possibilidade de os acionistas que detiverem, no minimo, 5% (cinco por cento) das agdes
ordinarias da Companhia, requererem a adog¢do do voto multiplo, atribuindo-se a cada agdo tantos votos quantos
forem os assentos no Conselho de Administracdo, e reconhecido ao acionista o direito de cumular os votos num sé
candidato ou distribui-los entre varios. Esta faculdade devera ser solicitada pelos acionistas, por escrito a Companhia,
com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia da Assembleia Geral.

Podera ainda ser solicitada a votagdo em separado na Assembleia Geral para eleicdo de um membro do Conselho de
Administracdo, excluido o acionista controlador, pelos acionistas que em conjunto ou individualmente detiverem, ao
menos, 10% (dez por cento) do total das agcdes com direito a voto. Somente poderdo exercer este direito os acionistas
que comprovarem a titularidade ininterrupta da participagdo aciondria exigida durante o periodo de 3 (trés) meses,
no minimo, imediatamente anterior a realizagdo da Assembleia Geral, conforme previsto no artigo 141 da Lei
6.404/76.

Informagdes sobre a composi¢do do Conselho de Administragdo e Comités, nos termos dos itens 12.5 a 12.10 do
Formuldrio de Referéncia, estdo disponiveis no ANEXO IlI.

Conselho Fiscal

Tendo em vista que o funcionamento do Conselho Fiscal da Companhia nio é de carater permanente, seu mandato
se encerra na Assembleia Geral da Companhia a ser realizada em 19 de abril de 2022, conforme disposto no §62 do
artigo 161 da Lei das Sociedades por Agoes.

Em atendimento ao paragrafo 22 do artigo 161 da Lei das Sociedades por A¢es, e ainda a Instrucdo CVM n2 324/2000,
o Conselho Fiscal podera ser instalado pela Assembleia Geral, caso haja pedido dos acionistas que representem, no
minimo, 2% (dois por cento) das a¢Ges com direito a voto.

Caso instalado o Conselho Fiscal, de acordo com o §42 do artigo 161 da Lei das Sociedades por Agdes, acionistas
minoritarios que representem, separadamente ou em conjunto, 10% (dez por cento) ou mais das agdes ordinarias,
terdo a oportunidade de eleger, em votacdo em separado, um membro efetivo e um membro suplente para o
Conselho Fiscal da Companhia.

e. Remuneracao dos Administradores da Companhia

A proposta da administracdo é de um valor anual global de até RS 16.147 mil, dos quais até RS 935 mil destinam-se
aos honorarios do Conselho de Administracgdo, até RS 452 mil ao Conselho Fiscal e até RS 14.760 mil & remuneracdo
da Diretoria Estatutaria, incluida a remuneragao por participa¢do no Comité de Auditoria a ser instalado, cujos valores
foram aprovados em Reunido do Conselho de Administragdo de 08/03/2022. A remuneragdo dos Administradores da
Companhia proposta para deliberagdo da Assembleia é uma estimativa que considera o montante maximo que pode
vir a ser pago aos executivos.

Informacdes sobre a composicdo da remuneracdo dos Administradores, nos termos do item 13 do Formulario de
Referéncia, estdo disponiveis no ANEXO lil.
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f. Procedimentos para participagdo na Assembleia

Os Acionistas poderdo participar da Assembleia (i) presencialmente, ou por meio de procurador devidamente
constituido; ou (ii) por meio do boletim de voto a distancia (“Boletim de Voto”), observadas as instrugdes constantes
nele e na presente Proposta. Com o propdsito de garantir a seguran¢ca e o bem-estar dos seus empregados,
colaboradores, acionistas e da comunidade em geral, a Companhia recomenda fortemente que os acionistas
participem da Assembleia por meio do Boletim de Voto, evitando o comparecimento presencial.

E facultado a qualquer Acionista constituir procurador para que o represente na Assembleia e vote em seu nome.
Adicionalmente, em cumprimento ao disposto nos paragrafos 12 e 22 do artigo 654 da Lei 10.406/02 (“Cédigo Civil”),
a procuragado devera conter a indicagdo do lugar onde foi passada, a qualificagdo completa do outorgante e do
outorgado, a data e o objetivo da outorga com a designagdo e a extensdo dos poderes conferidos.

Vale destacar que (a) as pessoas naturais acionistas da Companhia somente poderado ser representadas na Assembleia
por procurador que seja acionista, administrador da Companhia, advogado ou instituicdo financeira, consoante
previsto no parédgrafo 12 do artigo 126 Lei 6.404/76; e (b) as pessoas juridicas que forem acionistas da Companhia
poderdo ser representadas por procurador constituido em conformidade com seu contrato ou estatuto social e
segundo as normas do Cddigo Civil, sem a necessidade de tal pessoa ser administrador da sociedade, acionista ou
advogado (cf. Processo CVM RJ2014/3578, julgado em 04/11/2014).

g. Documentos necessarios para Participacdo na Assembleia

Os documentos abaixo indicados deverdo ser apresentados a Companhia, e encaminhados aos cuidados do
Departamento Juridico, no seguinte endereco: Rua Piaui, n2 136, Bloco B, 32 andar, CEP 06440-182, Barueri/SP.

Acionista Pessoa Fisica: Deverdo apresentar (a) documento de identidade (RG, CNH, passaporte, carteiras de
identidade expedidas pelos conselhos profissionais ou carteiras funcionais expedidas pelos 6rgaos da Administragao
Publica, desde que contenham foto de seu titular), e (b) comprovante atualizado da titularidade das a¢des ordinarias,
nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia, expedido pelo agente escriturador e/ou pelo agente de
custddia no periodo de até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da Assembleia.

Acionista Pessoa Juridica: O representante do Acionista Pessoa Juridica devera apresentar (a) copia do contrato ou
estatuto social em vigor e documentacdo societaria que comprove os poderes de representacdo (eleicio de
administradores); (b) copia do documento de identidade (RG, CNH, passaporte, carteiras de identidade expedidas
pelos conselhos profissionais ou carteiras funcionais expedidas pelos 6rgdos da Administracdo Publica, desde que
contenham foto de seu titular) do(s) representante(s) legal(is); e (c) comprovante atualizado da titularidade das a¢des
ordindrias, nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia, expedido pelo agente escriturador e/ou pelo
agente de custddia no periodo de até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da Assembleia.

Fundos de Investimentos: A representacdo dos cotistas na Assembleia cabera a instituicdo administradora ou gestora,
observado o disposto no regulamento do fundo a respeito de quem é titular de poderes para exercicio do direito de
voto das ag¢dOes e ativos na carteira do fundo. Nesse caso, o representante da administradora ou gestora do fundo
deverd apresentar (a) copia do ultimo regulamento consolidado do fundo, do estatuto ou contrato social do seu
administrador ou gestor, conforme aplicdvel, e da documentacdo comprobatdéria de representagdo (ata de eleicdo
dos diretores/administracdo); (b) cépia do documento de identidade (RG, CNH, passaporte, carteiras de identidade
expedidas pelos conselhos profissionais ou carteiras funcionais expedidas pelos 6rgdos da Administracdo Publica,
desde que contenham foto de seu titular) do(s) representante(s) legal(is); e (c) comprovante atualizado da titularidade
das acGes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia, expedido pelo agente escriturador
e/ou pelo agente de custddia no periodo de até 2 (dois) dias Uteis antecedentes a data da Assembleia.

Acionistas Estrangeiros: Deverdo apresentar os mesmos documentos aplicaveis aos acionistas brasileiros, os quais
deverdo estar traduzidos para o portugués (dispensando-se a necessidade de tradugdo por tradutor publico
juramentado no Brasil). A tradugdo sera dispensada para os documentos emitidos originalmente nos idiomas de lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola.
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h. Voto a Distancia — Orientag¢Ges para preenchimento e envio do Boletim de Voto

Conforme previsto no artigo 21-A e seguintes da Instrugdo CVM 481/09, os acionistas também poderdo exercer seu
voto na Assembleia por meio de voto a distancia, a ser formalizado pelo documento eletronico denominado Boletim
de Voto, disponibilizado pela Companhia em sua pagina de Relagdes com Investidores (https://ri.csu.com.br), na
pagina da CVM (www.gov.br/cvm) e na pagina da B3 (www.b3.com.br). Para que o Boletim de Voto seja considerado
valido e os votos nele proferidos sejam contabilizados nos quéruns da Assembleia:

Todos os campos deverdo ser devidamente preenchidos — incluindo nome ou denominagdo social completa e o
numero do Cadastro no Ministério da Fazenda, seja de pessoa juridica (CNPJ) ou de pessoa fisica (CPF);

Todas as suas paginas deverdo ser rubricadas pelo acionista (ou por seu representante legal, conforme o caso);

Ao final, o acionista (ou o seu representante legal, conforme o caso) deverd assina-lo, ndo sendo exigido o
reconhecimento das firmas ou consularizagdo do Boletim de Voto; e

Envio das orientagbes de voto e demais documentos, quando aplicavel, em até 7 (sete) dias antes da data da
Assembleia, conforme disposto no artigo 21-B da Instrugdo CVM 481/09, sendo que aqueles recebidos apds este prazo
poderdo ser desconsiderados (salvo se prazo diverso for estabelecido).

O Acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia, podera entregar o Boletim de Voto:

Diretamente a Companhia: Via original do Boletim de Voto devidamente preenchido, rubricado e assinado,
acompanhado de cépia autenticada da via original dos documentos indicados acima, conforme aplicaveis, aos
cuidados da Diretoria de Relagdes com Investidores, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1306, Térreo, CEP 01451-914,
S0 Paulo/SP, e-mail: ri@csu.com.br. Nos termos da regulamentac&o vigente, a Companhia comunicard ao Acionista,
em até 3 (trés) dias, caso os documentos recebidos ndo sejam suficientes para que o voto seja considerado valido e
os procedimentos e prazos para eventual retificagcdo e reenvio, caso necessario.

Por intermédio de seu Agente de Custddia: O acionista devera observar as regras por ele determinadas, que, por sua
vez, encaminhardo tais manifestacdes de voto a Central Depositaria da B3. Para tanto, os Acionistas deverdo entrar
em contato com os agentes de custddia e verificar os procedimentos por eles estabelecidos para emissdo das
instrucGes de voto via Boletim de Voto, bem como os documentos e informacdes por eles exigidos para tal finalidade.
Conforme determinado pela Instrugdo CVM 481/09, a Central Depositdria da B3, ao receber as instrugdes de voto dos
Acionistas por meio de seus respectivos agentes de custdédia, desconsiderara eventuais instrugdes divergentes em
relagdo a uma mesma deliberag¢do que tenham sido emitidas pelo mesmo nimero de inscrigdo no CPF ou CNPJ.
Acionistas com agdes custodiadas em mais de uma instituicdo (exemplo: parte da posi¢do esta custodiada nos livros
do escriturador das a¢gdes da Companhia e outra parte com um agente de custddia, ou agdes custodiadas em mais de
um agente de custddia) devem enviar a instrugcdo de voto para apenas uma instituicdo, e o voto sera sempre
considerado pela quantidade total de a¢gdes do Acionista.

Por meio do Banco Escriturador da Companhia: O agente escriturador da Companhia, Itat Corretora de Valores S.A.,
disponibiliza uma solugdo segura onde é possivel realizar o voto a distancia. Para votar pelo site Itau Assembleia Digital
é necessario realizar um cadastro e possuir um certificado digital. Acesse:
https://assembleiadigital.certificadodigital.com/itausecuritiesservices/artigo/home/assembleia-digital. Em caso de
duvidas, utilize os telefones: 3003-9285 (capitais) ou 0800-720-9285 (demais localidades).

Ressalvada a excegdo prevista na Instru¢do CVM 481/09, caso haja divergéncia entre eventual Boletim de Voto
recebido diretamente pela Companhia e a instru¢do de voto contida no mapa consolidado de votac¢do enviado pelo
escriturador com relagdo a um mesmo namero de inscricdo no CPF ou CNPJ, a instrucdo de voto contida no mapa de
votacdo prevalecerd, devendo o Boletim recebido diretamente pela Companhia ser desconsiderado.

Durante o prazo de votagdo, o acionista poderad alterar suas instrugdes de voto quantas vezes entender necessario,
de modo que serd considerada no mapa de votagdo da Companhia a ultima instrugdo de voto apresentada. Uma vez
encerrado o prazo de votagdo, o acionista ndo podera alterar as instrugdes de voto ja enviadas.

As deliberagdes da Assembleia Geral, ressalvadas as exceg¢des previstas em lei, serdo tomadas por maioria simples de
votos dos Acionistas presentes a reunidao, ndo se computando os votos em branco.


https://ri.csu.com.br/
http://www.gov.br/
http://www.b3.com.br/
mailto:ri@csu.com.br
https://assembleiadigital.certificadodigital.com/itausecuritiesservices/artigo/home/assembleia-digital
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ANEXO | - Item 10 do Formulario de Referéncia
10. COMENTARIOS DOS DIRETORES

10.1. Condigbes financeiras e patrimoniais gerais:
a) Condigdes financeiras e patrimoniais gerais

A Diretoria entende que a Companhia apresenta condigdes financeiras e patrimoniais suficientes para implementar
seu plano de negdcio, de forma a atingir plenamente seus objetivos, cumprindo com suas obrigagdes de curto e médio
prazos.

b) Estrutura de capital

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de
Em (milhares RS) 31/12/2021 (%) 31/12/2020 (%) 31/12/2019 (%)
Capital préprio (a) 342.831 94,3% 292.275 85,5% 257.266 74,3%
Endividamento* de curto prazo 39.278 39.556 35.645
Endividamento* de longo prazo 64.816 93.611 81.933
Disponibilidades (83.292) (83.760) (28.542)
Divida liquida (b) 20.802 5,7% 49.407 14,5% 89.036 25,7%
Capital total (a+b) 363.633 100,0% 341.682 100,0% 346.302 100,0%

* Empréstimos e financiamentos + Passivos de arrendamento (Variagdo decorrente da adogdo do IFRS 16 - CPC 06 R2).

i.  hipdteses de resgate

A Administracdo ndo planeja realizar resgates no curto prazo com o objetivo de alterar a estrutura de capital da
Companhia.

ii.  formula de cdlculo do valor de resgate
Nao aplicavel.
c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos
A Companhia acredita apresentar liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir investimentos, despesas,
dividas e outros compromissos no horizonte dos préximos anos, levando-se em consideracdo (i) o perfil global de seu
endividamento; (ii) o fluxo de caixa gerado pelas operagdes; (iii) sua posicdo de liquidez; (iv) a manutengdo das
condi¢Ges econGmico-financeiras gerais e o ambiente de negdcios atuais. Em adi¢do, a administracdo da CSU acredita

ter plena capacidade de contratacdo de novas operacGes de empréstimo, caso entenda necessario, para financiar
novos investimentos ou aquisicdes.

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de
Em (milhares RS) 2021 2020 2019
Divida liquida (a) 20.802 49.407 89.036
Capital total (b) 363.633 341.682 346.302
indice de alavancagem financeira (a/b) 5,7% 14,5% 25,7%

Conforme tabela acima, a divida liquida da Companhia ao final dos ltimos 3 anos foi de RS 20,8 milhdes em 2021, RS
49,4 milhdes em 2020 e RS 89,0 milhdes em 2019, sendo 5,7%, 14,5% e 25,7% de indice de alavancagem financeira,
respectivamente.

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes utilizadas

A Companhia capta, quando necessario, recursos de terceiros por meio de contratos financeiros. Esses recursos sdo
empregados no financiamento de necessidades de capital de giro e investimentos de curto e longo prazos, sendo
empregados também na manutencao do perfil da divida em patamares que a Companhia julgue adequados, além de
manter as disponibilidades de caixa em niveis apropriados para suportar o desempenho de suas atividades.
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Os empréstimos sdo contratados junto aos principais bancos do mercado financeiro brasileiro, alguns dos quais
constantes de nossa carteira de clientes. Usualmente, os financiamentos se ddo através de operagGes de
arrendamentos e empréstimos, com prazos minimos de 36 meses, sendo normalmente praticados prazos de 60
meses. Essas operagGes sdo em sua maioria indexadas ao CDI, possuindo opgdo de liquidagdo antecipada.

A composi¢do do endividamento no fechamento deste exercicio e nos periodos abaixo identificados encontram-se no
guadro abaixo:

Posicdo em 31 de dezembro de 2021 2020 2019
Empréstimos e financiamentos (curto e longo prazos) 30.863 45.634 32.142
Passivos de arrendamento (curto e longo prazos) 73.231 87.533 85.436
Total 104.094 133.167 117.578

Na data deste relatério, acreditamos que nossas fontes tradicionais de financiamento sao suficientes para atender as
eventuais necessidades de capital de giro e para manutengdo dos investimentos, incluindo (1) continuar o pleno
desenvolvimento e adequagGes normativas de nosso principal software de processamento, (2) desenvolver novos
produtos e solu¢des de processamento para o mercado de meios eletronicos de pagamento, (3) investimentos em
infraestrutura operacional de contact center, (4) ampliar o escopo de atuagdo da Companhia, com o investimento e
desenvolvimento de novas frentes de negdcios, e (5) efetuar outros gastos de capital previstos. Nosso acesso a fontes
de liquidez ndao tem sofrido impacto restritivo significativo do ambiente atual de crédito e ndo esperamos que esse
tipo de impacto ocorra em futuro préximo, mesmo a luz da pandemia e das turbuléncias econ6micas e politicas
recentemente observadas no Brasil.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia entende que ndo apresentara deficiéncias de liquidez no curto prazo. No entanto, caso necessite, a
Companhia dispde de limites contratados disponiveis de curto prazo de RS 28,0 milhdes que podem ser utilizados a
qualguer momento pela administragao.

A Companhia capta, quando necessario, recursos de terceiros por meio de contratos financeiros. Esses recursos sao
empregados no financiamento de necessidades de capital de giro e investimentos de curto e longo prazos, sendo
empregados também na manutencgdo do perfil da divida em patamares que a Companhia julgue adequados, além de
manter as disponibilidades de caixa em niveis apropriados para suportar o desempenho de suas atividades.

f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

O quadro a seguir descreve a composi¢cdo do endividamento ao final dos Gltimos 3 exercicios sociais (RS Mil):

2021 2020 2019
Passivo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 14.463 14.706 7.160
Passivos de arrendamento (ii) 24.815 24.850 28.485
Passivo ndo circulante
Empréstimos e financiamentos (i) 16.400 30.928 24.982
Passivos de arrendamento (ii) 48.416 62.683 56.951
Total 104.094 133.167 117.578

(i) as operagdes estdo indexadas ao Certificado de Depdsito Interbancario - CDI, com spread de 1,80% a 4,12% ao ano
(2020 - 1,80% a 4,12% ao ano, 2019 — 1,33% a 3,31% ao ano). O vencimento dos contratos de empréstimos e
financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2021 ocorrera até 20 de abril de 2025.

(ii) as taxas de juros dos contratos de arrendamentos variam entre 4,17% e 8,17% ao ano (2020 - 3,50% e 6,17% ao
ano). Para os contratos de arrendamento existentes até 31 de dezembro de 2021, a liquidagdo é estimada para até
30 de abril de 2028.

i.  contratos de empréstimo e financiamento relevantes



dcsuv

O vencimento dos contratos de empréstimos e financiamentos firmados até 31 de dezembro de 2021 ocorrera até 20
de abril de 2025.

Para os contratos de arrendamento mercantil existentes até 31 de dezembro de 2021, a liquidagdo é estimada para
até 31 de dezembro de 2026.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui os seguintes contratos de empréstimo e financiamento
relevantes:

Credor Banco do Brasil S.A | Banco do Brasil S.A | Banco Bradesco S.A | Banco Banestes S.A
Data da contratagao 16/04/2020 27/07/2017 10/08/2018 03/08/2018
Taxa ao ano 4,12% 1,93% 1,80% 1,90%
Valor de face 20.000.000,00 20.000.000,00 13.000.000,00 7.133.350,58
Vencimento Abril de 2025 Julho de 2022 Agosto de 2023 Agosto de 2023

Saldo em 31 de dezembro de 2021

ii. outras relagbes de longo prazo com instituigées financeiras
A Companhia ndo possui outros contratos de longo prazo com institui¢cdes financeiras.
iii. grau de subordinagdo entre as dividas

Todas as linhas de crédito e financiamentos sdo dividas sem garantias reais e concorrem pari passu com os outros
débitos da Companhia, nos termos da legislagao falimentar brasileira.

iv. eventuais restricGes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratagdo de novas dividas, a distribui¢cdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emissdo de novos
valores mobilidrios e a alienag¢do de controle societdrio, bem como se o emissor vem cumprindo essas
restri¢bes

Para dois contratos de financiamento, com saldo em 31 de dezembro de 2021 no montante de RS 19.830 (31 de
dezembro de 2020 - um contrato, com saldo no montante de RS 28.366), a Companhia estd sujeita a (i) manutencio
de indice de divida liquida dividida pelo EBITDA (LAJIDA) pelo menos 3,1 vezes menor e de (ii) indice de EBITDA
(LAJIDA) dividido pela despesa financeira pelo menos 1,9 vez maior, que, caso ndo cumpridos, podem ensejar em
liguidagdo antecipada da divida. Em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, a Companhia encontrava-se adimplente
em relacdo a esses covenants. As restricbes a que a Companhia estd submetida nestes contratos estdo listadas no
guadro abaixo:

Posicdo em Posicdoem Posicdo em

Indicador Limite
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Divida Liquida/ EBITDA <31 0,14 0,38 0,87
EBITDA/Despesa Financeira >1,9 14,45 13,28 8,06

Outras restrigbes ficam vinculadas as previstas na legislagdo vigente. Até a data de referéncia deste relatério, a
Companhia apresentava-se totalmente adimplente com as restrigdes aqui observadas.

g) Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados
A Companhia apresenta limites contratados disponiveis de RS 50 milhdes.
h) Alteragdes significativas em cada item das demonstragées financeiras

As demonstracgdes financeiras da CSU consolidam os resultados de duas Unidades de Negdcio: a CSU.CardSystem, que
prové solugBes tecnoldgicas de Ultima geragdo para meios de pagamento, consolidando, ainda, os resultados da
MarketSystem (solugdes de fidelizagdo e incentivo de clientes) e a CSU.Contact, especializada em customer experience
e relacionamento com clientes.

Abaixo a Companhia demonstra a andlise vertical e horizontal de suas Demonstra¢des do Resultado e do Balanco
Patrimonial bem como os comentdrios das principais variagbes observadas em cada exercicio social.
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

Demonstragao dos resultados
Em milhares de reais, exceto o lucro por agao, apresentado em Reais

31/12/2021 AV (%) 31/12/2020 AV (%) Variagio %

Receita liquida de prestagdo de servigos 514.049 100,00% 456.850 100,00% 12,5%
Custo dos servigos prestados -348.030 -67,70% -321.085 -70,30% 8,4%
Lucro bruto 166.019 32,30% 135.765 29,70% 22,3%
Despesas operacionais
Com vendas -2.543  -0,50% -1.160 -0,30% 119,2%
Gerais e administrativas -76.595 -14,90% -68.340 -15,00% 12,1%
Outros resultados operacionais 4.678 0,90% 4.585 1,00% 2,0%
-74.460 -14,50% -64.915 -14,20% 14,7%
Lucro operacional antes do resultado financeiro 91.559 17,80% 70.850 15,50% 29,2%
Receitas financeiras 4,505 0,90% 4,373 1,00% 3,0%
Despesas financeiras -10.482  -2,00% -9.849  -2,20% 6,4%
-5.977 -1,20% -5.476  -1,20% 9,1%
Lucro antes do imposto de renda e contribuigao social 85.582 16,60% 65.374 14,30% 30,9%
Imposto de renda e contribuigdo social
Corrente -26.937  -5,20% -19.654  -4,30% 37,1%
Diferido 1.848 0,40% 1.061 0,20% 74,2%
-25.089  -4,90% -18.593  -4,10% 34,9%
Lucro liquido do exercicio 60.493 11,80% 46.781 10,20% 29,3%

Receita Liquida. Em 2021, totalizou recorde de RS 514,0 milhdes (+12,5% vs. 2020) ante RS 456,8 milhdes em 2020,
aumento de RS 57,2 milhdes, sendo crescimento RS 24,8 milhdes na unidade CSU.CardSystem e de RS 32,4 milhdes
na unidade CSU.Contact. Na CSU.CardSystem, totalizou RS 254,5 milhdes em 2021 (+10,8% vs. 2020) ante RS 229,7
milhdes em 2020, aumento de RS 24,8 milhdes, com receitas atreladas a servigos digitais recordes de R$ 212,1 milhdes
(+13,4% vs. 2020) ante RS 187,1 milhdes em 2020, representando 83,4% do total (+1,9 p.p. vs. 2020), contra 81,5%
em 2020. Na CSU.Contact, totalizou em 2021 recorde de RS 259,6 milhdes (+14,3% vs. 2020) ante RS 227,2 milhdes
em 2020, aumento de RS 32,4 milhdes. O crescimento é decorrente da expansdo dos contratos com clientes da nova
economia.

Custos dos Servicos Prestados. No ano de 2021 totalizaram RS 348,0 milhdes (+8,4% vs. 2020) ante RS 321,1 milhdes
em 2020, aumento de RS 26,9 milhdes, sendo crescimento de RS 2,1 milhdes na unidade CSU.CardSystem e de RS
24,8 milhdes na unidade CSU.Contact. Na CSU.CardSystem, totalizaram em 2021 RS 131,4 milhdes (+1,6% vs. 2020)
ante RS 129,3 milhdes em 2020, aumento de RS 2,1 milhdes. Na CSU.Contact, em 2021 totalizaram RS 216,6 milhdes
(+12,9% vs. 2020) ante RS 191,7 milhdes em 2020, aumento de RS 24,8 milhdes.

Lucro Bruto. Em 2021 totalizou recorde de RS 166,0 milhdes (+22,3% vs. 2020) ante RS 135,7 milhdes em 2020,
aumento de RS 30,3 milhdes, sendo crescimento de RS 22,7 milhdes na unidade CSU.CardSystem e de RS 7,6 milhdes
na unidade CSU.Contact. A margem bruta atingiu recorde de 32,3% em 2021 (+2,6 p.p. vs. 2020) ante 29,7% em 2020.
Na CSU.CardSystem totalizou em 2021 recorde de RS 123,0 milhdes (+22,6% vs. 2020), 74% do total, ante RS 100,3
milhdes em 2020, aumento de RS 22,7 milhdes. O crescimento é explicado pela evolugdo do uso de servicos digitais
com maiores margens, substituindo servigcos analdgicos, como envio de faturas fisicas, com baixas margens. A margem
bruta atingiu em 2021 recorde de 48,3% (+4,6 p.p. vs. 2020) ante 43,7% em 2020.Na CSU.Contact, em 2021 totalizou
recorde de RS 43,0 milhdes (+21,3% vs. 2020), 26% do total, ante RS 35,4 milhdes em 2020, aumento de RS 7,6 milhdes
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em virtude da expansdo dos contratos com clientes da nova economia. A margem bruta em 2021 atingiu recorde de
16,6% (+1,0 p.p. vs. 2020) ante 15,6% em 2020.

Despesas com vendas, gerais e administrativas (“SG&A"). No ano de 2021 totalizou RS 79,1 milhdes (+13,9% vs.
2020) ante RS 69,5 milhdes em 2020, aumento de RS 9,6 milhdes, sendo aumento de RS 1,4 milhdes nas despesas
comerciais, RS 8,1 milhdes nas gerais e administrativas e de RS 0,1 milhdo na D&A.

Outras receitas/despesas operacionais. Em 2021 totalizou RS 4,7 milhdes (+2,0% vs. 2020) ante RS 4,6 milhdes em
2020, aumento de RS 0,1 milh3o.

Resultado Financeiro. Em 2021 totalizou RS 6,0 milh&es negativos (-9,1% vs. 2020) ante RS 5,5 milhdes negativos em
2020, queda de RS 0,5 milhdo, com aumento de RS 0,1 milhdo nas receitas financeiras e aumento de RS 0,6 milhdo
nas despesas financeiras.

Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro ("LAIR”). Em 2021 totalizou recorde de RS 85,6 milhdes (+30,9% vs. 2020)
ante RS 65,4 milhdes em 2020, aumento de RS 20,2 milhdes.

Lucro Liquido. Em 2021 totalizou recorde de RS 60,5 milhdes (+29,3% vs. 2020) ante RS 46,8 milhdes em 2020,
aumento de RS 13,7 milhdes.

Demonstragao dos resultados
Em milhares de reais, exceto o lucro por a¢ao, apresentado em Reais
31/12/2020 AV (%) 31/12/2019 AV (%) Variagio (%)

Receita liquida de prestacgdo de servigos 456.850 100,0% 423.820 100,0% 7,8%
Custo dos servigos prestados (321.085) -70,3% (314.555) -74,2% 2,1%
Lucro bruto 135.765 29,7% 109.265 25,8% 24,3%
Despesas operacionais
Com vendas (1.160) -0,3% (1.390) -0,3% -16,5%
Gerais e administrativas (68.340) -15,0% (67.429) -15,9% 1,4%
Outras Receitas Operacionais 4.585 1,0% 4.623 1,1% -0,8%
(64.915) -14,2% (64.196) -15,1% 1,1%
Lucro operacional antes do resultado financeiro 70.850 15,5% 45.069 10,6% 57,2%
Receitas financeiras 4.373 1,0% 1.780 0,4% 145,7%
Despesas financeiras (9.849) -2,2% (12.762) -3,0% -22,8%
(5.476) -1,2% (10.982) -2,6% -50,1%
Lucro antes do imposto de renda e contribui¢do social 65.374 14,3% 34.087 8,0% 91,8%
Imposto de renda e contribui¢do social
Corrente (19.654) -4,3% (7.654) -1,8% 156,8%
Diferido 1.061 0,2% 399 0,1% 165,9%
(18.593) -4,1% (7.255) -1,7% 156,3%
Lucro liquido do exercicio 46.781 10,2% 26.832 6,3% 74,3%

Receita Liquida. A Receita liquida em 2020 totalizou RS 456,9 milhdes (+7,8% vs. 2019) ante RS 423,8 milhdes em
2019, aumento de RS 33,1 milhdes, sendo crescimento de RS 12,8 milhdes na Unidade CSU.CardSystem e de RS 20,3
milhdes na Unidade CSU.Contact. Na CSU.CardSystem atingiu RS 229,7 milhdes em 2020 (+5,9 vs. 2019) ante RS 216,9
milhdes em 2019, aumento de RS 12,8 milhdes, relacionado a expansdo das operacdes tanto na plataforma de
emissores quanto na de adquiréncia. Na CSU.Contact atingiu RS 227,2 milhdes em 2020 (+9,8% vs. 2019) ante RS
206,9 milhdes em 2019, aumento de RS 20,3 milh&es, principalmente relacionado a clientes conquistados nos ultimos
2 anos.

Custos dos Servigos Prestados. Em 2020 totalizaram RS 321,1 milhdes (+2,1% vs. 2019) ante RS 314,6 milhdes em
2019, aumento de RS 6,5 milhdes, sendo retra¢do de RS 5,0 milhdes na Unidade CSU.CardSystem e aumento de RS
11,5 milhdes na Unidade CSU.Contact. Na CSU.CardSystem totalizaram em 2020 RS 129,3 milhdes (-3,7% vs. 2019)
ante RS 134,3 milhdes em 2019, reducdo de RS 5,0 milhdes. Na CSU.Contact totalizaram em 2020 RS 191,7 milhdes
(+6,4% vs. 2019) ante RS 180,3 milhdes em 2019, aumento de RS 11,4 milhdes.
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Lucro Bruto. Alcancou em 2020 RS 135,8 milhdes (+24,3% vs. 2019) ante RS 109,3 milhdes em 2019, aumento de RS
26,5 milhdes, sendo crescimento de RS 17,7 milhdes na Unidade CSU.CardSystem e de RS 8,8 milhdes na Unidade
CSU.Contact. A margem bruta atingiu recorde de 29,7% em 2020 (+3,9 p.p. vs. 2019) ante 25,8% em 2019. Na
CSU.CardSystem, atingiu RS 100,3 milhdes em 2020 (+21,5% vs. 2019) ante RS 82,6 milhdes em 2019, aumento de RS
17,7 milhdes. A Margem Bruta registrou evolugdo em 2020 para 43,7% (+5,6 p.p. vs. 2019) ante 38,1% em 2019. Na
CSU.Contact, o lucro bruto atingiu forte expansdo para o recorde de RS 35,4 milhdes em 2020 (+32,9% vs. 2019) ante
RS 26,7 milhdes em 2019, aumento de RS 8,7 milhdes, decorrente da captura de eficiéncia na operacdo. A Margem
Bruta registrou atingiu recorde de 15,6% em 2020 (+2,7 p.p. vs. 2019) ante 12,9% em 2019. Houve expansdo das
operagdes nos clientes e uso de tecnologias, tornando as operagdes mais rentaveis.

Despesas com vendas, gerais e administrativas (“SG&A"). Em 2020, as despesas SG&A, incluindo depreciagdo e
amortizacdo (“D&A”) atingiram RS 69,5 milhdes (+1,0% vs. 2019) ante RS 68,8 milhdes em 2019, aumento de RS 0,7
milhdo, sendo aumento de RS 1,4 milhdo na D&A e reduc¢io de RS 0,5 milhdo nas gerais e administrativas e RS 0,2
milhdo nas comerciais.

Outras receitas/despesas operacionais. Em 2020 totalizou RS 4,6 milhdes (estavel vs. 2019) ante RS 4,6 milhdes em
2019.

Resultado Financeiro. Em 2020 totalizou RS 5,5 milhdes negativos (-50,1% vs. 2019) ante RS 11,0 milhdes negativos
em 2019, reducdo de RS 5,5 milhdes, com aumento de RS 2,6 milhdes na receita financeira e reducdo de RS 2,9
milhGes nas despesas financeiras.

Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro ("LAIR”). Em 2020 totalizou recorde de RS 65,4 milhdes (+91,8% vs. 2019)
ante RS 34,1 milhdes em 2019, aumento de RS 31,3 milhdes.

Lucro Liquido. Em 2020, atingiu recorde de RS 46,8 milhdes (+74,3% vs. 2019) ante RS 26,8 milhdes em 2019, aumento
de RS 20,0 milhdes.

Balango patrimonial
Em milhares de reais

Ativo 31/12/2021 AV (%) 31/12/2020 AV (%) Variagao (%)
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 83.292 14,6% 83.760 15,5% -0,6%
Contas a receber de clientes 67.602 11,9% 59.192 11,0% 14,2%
Estoques 2971 0,5% 2.512 0,5% 18,3%
Tributos a compensar 3.378 0,6% 8.319 1,5% -59,4%
Outros 9.322 1,6% 7.571 1,4% 23,1%
166.565 29,3% 161.354 29,9% 3,2%
Ndo circulante
Depésitos judiciais 6.996 1,2% 7.794 1,4% -10,2%
Tributos a compensar 4718 0,8% 4.588 0,8% 2,8%
Outros 974 0,2% 1.841 0,3% -47,1%
12.688 2,2% 14.223 2,6% -10,8%
Investimentos 25.946 4,6% - 0,0% -
Imobilizado 18.502 3,2% 23.183 4,3% -20,2%
Intangivel 262.447 46,1% 241.752 44,8% 8,6%
Ativos de direito de uso 83.218 14,6% 99.272 18,4% -16,2%
390.113 68,5% 364.207 67,5% 7,1%
402.801 70,7% 378.430 70,1% 6,4%
Total do ativo 569.366 100,0% 539.784 100,0% 5,5%
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Passivo 31/12/2021 AV (%) 31/12/2020 AV (%) Variagdo (%)
Circulante
Fornecedores 32.125 5,6% 36.708 6,8% -12,5%
Empréstimos e financiamentos 14.463 2,5% 14.706 2,7% -1,7%
Passivos de arrendamentos 24.815 4,4% 24.850 4,6% -0,1%
Obrigacdes sociais e trabalhistas 47.936 8,4% 44.458 8,2% 7,8%
Tributos a recolher 5.146 0,9% 3.384 0,6% 52,1%
Dividendos e juros sobre o capital préprio 12.414 2,2% 10.803 2,0% 14,9%
Outros 5.333 0,9% 4.559 0,8% 17,0%
142.232 25,0% 139.468 25,8% 2,0%
N3o circulante
Empréstimos e financiamentos 16.400 2,9% 30.928 5,7% -47,0%
Passivos de arrendamentos 48.416 8,5% 62.683 11,6% -22,8%
Passivos judiciais 8.416 1,5% 7.316 1,4% 15,0%
Tributos a recolher 903 0,2% 335 0,1% 169,6%
Imposto de renda e contribuig¢do social diferidos 10.168 1,8% 6.779 1,3% 50,0%
84.303 14,8% 108.041 20,0% -22,0%
Patrimonio liquido
Capital social 169.232 29,7% 169.232 31,4% 0,0%
Reserva de capital 2.037 0,4% 1.491 0,3% 36,6%
Reservas de lucros 174.702 30,7% 124.410 23,0% 40,4%
AgOes em tesouraria (3.140) -0,6% (2.858) -0,5% 9,9%
342.831 60,2% 292.275 54,1% 17,3%
Total do passivo e patrimonio liquido 569.366 100,0% 539.784 100,0% 5,5%

Caixa e Equivalentes de Caixa. Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sdo representados por depdsitos bancarios
a vista e por aplicages financeiras de curto prazo e de alta liquidez, prontamente conversiveis em montante
conhecido de caixa com os préprios emissores, que sdo instituicoes financeiras de primeira linha e sujeitas a um
insignificante risco de mudanga de valor. Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Companhia ndo possuia aplicagoes
financeiras superiores a 90 dias. Em 31 de dezembro de 2021, o saldo totalizou RS 83,3 milhdes (-0,6% vs. 2020) contra
RS 83,8 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, sem variagdo relevante.

Contas a Receber de Clientes (circulante e ndo circulante). As contas a receber de clientes correspondem a valores
derivados da prestacdo de servigos no curso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é
equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante, caso contrério, estdo
apresentadas no ativo ndo circulante. Em 31 de dezembro de 2021, o saldo de contas a receber de clientes totalizou
RS 67,6 milhdes (+14,2% vs. 2020), ante RS 59,2 milhdes no ano anterior. A variagdo esta principalmente relacionada
ao aumento do prazo médio de recebimento com clientes da base.

Estoques. Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na prestagdo de servigos e sdo avaliados pelo
custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda no curso
normal dos negdcios, menos os custos estimados de conclusdo e os custos estimados necessarios para a realizagdo da
venda. O custo é determinado usando-se o método do custo médio ponderado. Em 31 de dezembro de 2021, a
Companhia mantinha em estoque o saldo de RS 3,0 milhdes (+18,3% vs. 2020) ante RS 2,5 milhdes no ano anterior
decorrente do maior estoque de cartdes-pulseiras (wearables) de um cliente da base.

Imposto de renda, contribuicdo social e demais tributos (a compensar e a recolher). Em 31 de dezembro de 2021 o
saldo no ativo circulante e n3o circulante totalizou RS 3,4 milhdes, uma reducdo de 59% em relagdo a 2020 decorrente
de compensacgGes efetuadas naquele periodo relativas a imposto de renda principalmente.

Tributos diferidos (Ativo e Passivo). Em 31 de dezembro de 2021, os créditos fiscais diferidos ativos totalizaram RS
14,3 milhdes, um aumento de 10% decorrente principalmente pela constituicao de provisdes efetuadas em 2021. Os
débitos fiscais diferidos totalizaram RS 24,5 milhdes, aumento de 23% explicado pelo valor justo — investimentos.

Depdsitos judiciais. Em 31 de dezembro de 2021 o saldo dos depdsitos judiciais totalizou RS 7,0 milhdes, uma reducdo
de 10% em relagdo a 2020.
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Ativo Imobilizado. As variacdes ocorridas em 2021 representaram uma reducio de RS 4,7 milhdes, sendo a aquisi¢do
de equipamentos, benfeitorias, computadores/periféricos e outros ativos de RS 3,4 milhdes e depreciagio de todos
as classes de ativos de RS 8,1 milhdes.

Ativo Intangivel. As varia¢des ocorridas em 2021 representaram um aumento de RS 20,7 milhdes devido a aquisi¢do,
principalmente, de sistemas e do software VisionPlus, de RS 46,2 milhdes e amortizacdo de RS 25,5 milhdes,
basicamente nesses mesmos ativos.

Direito de uso. O saldo de direito de uso em 31 de dezembro de 2021 totalizou RS 83,2 milhdes liquidos de
amortizacdo, uma reducdo de R$16,0 milhdes, devido a variacio positiva de adicdes em RS 4,1 milhdes, e a reducgio
de RS 24,7 milhdes decorrente de menor remensuracdo em relacdo a 2020.

Empréstimos e Financiamentos e Passivos de Arrendamento. O total do endividamento financeiro, apresentado no
passivo circulante e ndo circulante ao final de 2021, alcangou o montante de RS 104,1 milhdes, representando uma
reducdo de 22% quando comparado ao montante registrado em dezembro de 2020. Essa variagdo é decorrente
principalmente da captacdo de um empréstimo de RS 20,0 milhdes em 2020.

ObrigagOes sociais e trabalhistas. Os saldos de salarios a pagar e encargos sociais a recolher em 31 de dezembro de
2021 somaram RS 47,9 milhdes, um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior.

Dividendos e juros sobre o capital proprio. Em 2021 a Companhia distribuiu Juros Sobre o Capital Préprio (JCP)
relativo ao exercicio no valor de RS 14,0 milhdes, a serem imputados como dividendos obrigatdrios, nos termos desta
Proposta da Administracdo. Adicionalmente, a Companhia submeteu a Assembleia Geral a aprovagdo de dividendos
complementares no valor de RS 16,2 milhdes.

Passivos judiciais. O saldo de Provisdes para passivos judiciais totalizou RS 8,4 milhdes em 2021, um aumento de 15%
decorrente principalmente de reversdes que totalizaram RS 3,0 milhdes em 2020.

Patriménio liquido. O aumento de RS 50,6 milhdes no saldo do patriménio liquido no exercicio de 2021 é resultado
da variagdo de reserva de lucros no periodo, que em 2020 foi utilizado RS 40 milhdes para aumento de capital social.

Capital Social. O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2021 é composto por 41,8 milhGes de
ac¢des ordinarias, sem valor nominal monta em RS 169,2 milhdes, em linha com o ano anterior.

Reservas de lucro. A variacdo no saldo de reservas de lucro ocorrida no ano de 2021 no valor de RS 50,6 milhdes é
explicado principalmente pela utilizacdo de RS 40 milhdes em 2020 para aumento de capital social.

Agdes em tesouraria. Em 31 de dezembro de 2021, estavam mantidas em tesouraria 661 mil (691 mil em 31 de
dezembro de 2020), reducdo de 30 mil agdes de emissdo da Companhia.

Balango patrimonial
Em milhares de reais

Ativo 31/12/2020 AV (%) 31/12/2019 AV (%) Variag3o (%)
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 83.760 15,5% 28.542 5,8% 193,5%
Contas a receber de clientes 59.192 11,0% 82.764 16,7% -28,5%
Estoques 2.512 0,5% 2.405 0,5% 4,4%
Tributos a compensar 8.319 1,5% 13.943 2,8% -40,3%
Outros 7.571 1,4% 5.859 1,2% 29,2%
161.354 29,9% 133.513 26,9% 20,9%
N3&o circulante
Depésitos judiciais 7.794 1,4% 10.001 2,0% -22,1%
Tributos a compensar 4,588 0,8% 4.479 0,9% 2,4%
Outros 1.841 0,3% 865 0,2% 112,8%
14.223 2,6% 15.345 3,1% -7,3%
Imobilizado 23.183 4,3% 22.284 4,5% 4,0%
Intangivel 241.752 44,8% 227.383 45,9% 6,3%
Ativos de direito de uso 99.272 18,4% 97.181 19,6% 2,2%
364.207 67,5% 346.848 70,0% 5,0%
378.430 70,1% 362.193 73,1% 4,5%
Total do ativo 539.784 100,0% 495.706 100,0% 8,9%
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Balango patrimonial
Em milhares de reais

Passivo 31/12/2020 AV (%) 31/12/2019 AV (%) Variagdo (%)
Circulante
Fornecedores 36.708 6,8% 50.529 10,2% -27,4%
Empréstimos e financiamentos 14.706 2,7% 7.160 1,4% 105,4%
Passivos de arrendamentos 24.850 4,6% 28.485 5,7% -12,8%
Obrigagdes sociais e trabalhistas 44.458 8,2% 35.690 7,2% 24,6%
Tributos a recolher 3.384 0,6% 4.953 1,0% -31,7%
Dividendos e juros sobre o capital proprio 10.803 2,0% 9.065 1,8% 19,2%
Outros 4,559 0,8% 3.876 0,8% 17,6%
139.468  25,8% 139.758 28,2% -0,2%
N3ao circulante
Empréstimos e financiamentos 30.928 5,7% 24.982 5,0% 23,8%
Passivos de arrendamentos 62.683 11,6% 56.951 11,5% 10,1%
Passivos judiciais 7.316 1,4% 8.574 1,7% -14,7%
Tributos a recolher 335 0,1% 335 0,1% 0,0%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 6.779 1,3% 7.840 1,6% -13,5%
108.041 20,0% 98.682 19,9% 9,5%
Patrimonio liquido
Capital social 169.232 31,4% 129.232 26,1% 31,0%
Reserva de capital 1.491 0,3% 833 0,2% 79,0%
Reservas de lucros 124.410 23,0% 130.129 26,3% -4,4%
AgOes em tesouraria (2.858) -0,5% (2.928) -0,6% -2,4%
292.275 54,1% 257.266 51,9% 13,6%
Total do passivo e patrimonio liquido 539.784 100,0% 495.706 100,0% 8,9%

Caixa e Equivalentes de Caixa. Os saldos de caixa e equivalentes de caixa sdo representados por depdsitos bancarios
a vista e por aplicages financeiras de curto prazo e de alta liquidez, prontamente conversiveis em montante
conhecido de caixa com os préprios emissores, que sdo instituicdes financeiras de primeira linha e sujeitas a um
insignificante risco de mudanga de valor. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia ndo possuia aplicacGes
financeiras superiores a 90 dias. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo totalizou RS 83,7 milhdes, um aumento de 194%
e relagdo ao saldo de 2019. Esse aumento decorre dos resultados operacionais obtidos pela Companhia e a captagdo
de um empréstimo de RS 20,0 milhdes.

Contas a Receber de Clientes — circulante e nao circulante. As contas a receber de clientes correspondem a valores
derivados da prestagdo de servigos no curso normal das atividades da Companhia. Se o prazo de recebimento é
equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante, caso contrario, estdao
apresentadas no ativo nao circulante. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de contas a receber de clientes,
apresentado no ativo circulante e no circulante, totalizou RS 59,2 milhdes, uma reducdo de 28,5% em relacdo a 2019.
Essa reducdo é decorrente da eliminagdo de pendéncias de recebimento pontuais que estavam registradas em Dez/19
e que foram regularizadas no inicio de 2020.

Estoques. Os estoques da Companhia compreendem materiais aplicados na presta¢do de servigos e sdo avaliados pelo
custo ou valor liquido realizavel, dos dois, o menor. O valor realizavel liquido corresponde ao prego de venda no curso
normal dos negdcios, menos os custos estimados de conclusdo e os custos estimados necessarios para a realizagdo da
venda. O custo é determinado usando-se o método do custo médio ponderado. Em 31 de dezembro de 2020, a
Companhia mantinha em estoque o saldo de RS 2,5 milhées em linha com o saldo de 2019.

Imposto de renda, contribui¢do social e demais tributos - a compensar e a recolher. Em 31 de dezembro de 2020 o
saldo no ativo circulante e ndo circulante totalizou RS 8,3 milhdes, uma reducdo de 40% em relagdo a 2019 decorrente
de compensacGes efetuadas no periodo relativas a imposto de renda, contribuicdo social e PIS e COFINS.

Tributos diferidos - Ativo e Passivo. Em 31 de dezembro de 2020, os créditos fiscais diferidos ativos totalizaram RS
13,1 milhdes, um aumento de 8% decorrente principalmente pela constituicdo de provisdes efetuadas em 2020. Os
débitos fiscais diferidos totalizaram RS 19,8 em linha com o ano anterior.
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Depésitos judiciais. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo dos depdsitos judiciais totalizou RS 7,8 milhdes, uma reducio
de 22% em relagdo a 2019. Essa redugdo é um reflexo da estratégia adotada desde janeiro/2018 em substituir os
depdsitos recursais em espécie por seguro garantia.

Ativos Imobilizado e Intangivel. As variagGes ocorridas em 2020 nos grupos de contas de imobilizado e intangivel sdo
resultado dos investimentos efetuados em 2020 no montante de RS 51,7 milhdes e a depreciacdo e amortizacdo que
totalizaram RS 32,9 milh&es ocorridas no exercicio.

Direito de uso. O saldo de direito de uso em 31 de dezembro de 2020 totalizou RS 99,2 milhdes liquidos de
amortizagdo em linha com o ano anterior.

Empréstimos e Financiamentos e Passivos de Arrendamento. O total do endividamento financeiro, apresentado no
passivo circulante e ndo circulante ao final de 2020, alcangcou o montante de RS 133,2 milhdes, representando um
aumento de 13% quando comparado ao montante registrado em dezembro de 2019. Esse aumento é decorrente
principalmente da captacdo de um empréstimo de RS 20,0 milhdes em 2020.

ObrigagGes sociais e trabalhistas. Os saldos de salarios a pagar e encargos sociais a recolher em 31 de dezembro de
2020 somaram RS 44,4 milhdes, um aumento de 24% em relacdo ao ano anterior. Esse aumento é decorrente do
aumento das contratagdes em fungdo de aumentos de operagdes de clientes na CSU.Contact.

Dividendos e juros sobre o capital proprio. Em 2020 a Companhia distribuiu Juros Sobre o Capital Préprio (JCP)
relativo ao exercicio no valor de R$ 12,5 milhdes, a serem imputados como dividendos obrigatdrios, nos termos desta
Proposta da Administracdo. Adicionalmente a Companhia aprovou em reunido de Conselho de Administracdo
realizada em 02 de margo de 2021, a distribui¢do de dividendos complementares no valor de RS 6,0 milhdes.

Passivos judiciais. O saldo de Provisdes para passivos judiciais totalizou RS 7,3 milhées em 2020, uma reducio de 15%
decorrente principalmente de reversdes que totalizaram RS 3,0 milhdes em 2020.

Patriménio liquido. O aumento de RS 35,0 milhdes no saldo do patriménio liquido no exercicio de 2020 é resultado
principalmente do resultado do periodo que foi de RS 46,8 milhdes.

Capital Social. O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2020 é composto por 41,8 milhGes de
acdes ordinarias, sem valor nominal monta em RS 169,2 milhdes, crescimento de 31% em rela¢do ao ano anterior em
decorréncia do aumento de capital de RS 40,0 milhdes com utilizacdo de Reserva de lucro.

Reservas de lucro. A variagdo no saldo de reservas de lucro ocorrida no ano de 2020 é resultado principalmente da
constituicdo de RS 31,9 milhdes de reservas de lucro e do aumento de capital com utilizacdo de reservas no valor de
RS 40,0 milhdes.

AgOes em tesouraria. Em 31 de dezembro de 2020, estavam mantidas em tesouraria 691 mil (696 mil em 31 de
dezembro de 2019), redugdo de 5 mil agdes de emissdo da Companhia.
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FLUXO DE CAIXA

Segue abaixo o comportamento do fluxo de caixa gerado pela Companhia bem como a aplicagdo dos recursos e suas
fontes, com analise das variagOes para os 3 Ultimos exercicios sociais.

COMPARAGAO DAS DEMONSTRACOES DE FLUXO DE CAIXA REFERENTES AOS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Demonstragao dos fluxos de caixa
Em milhares de reais
31/12/2021 31/12/2020 Variagdo

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio 60.493 46.781 13.712
Caixa gerado pelas atividades operacionais 150.305 151.019 -714

Juros pagos -8.100 -9.067 967

Imposto de renda e contribuigao social pagos -26.097 -16.019 -10.078
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 116.108 125.933 -9.825
Caixa aplicado nas atividades de investimento -60.167 -48.664 -11.503
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento -56.409 -22.051 -34.358
Aumento (reducdo) em caixa e equivalentes de caixa -468 55218 -55.686
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 83.760 28.542 55.218
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 83.292 83.760 -468

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais. O Caixa liquido proveniente das atividades operacionais em
31 de dezembro de 2021 reduziu em RS 9,8 milhdes em rela¢do ao exercicio anterior principalmente por conta do
aumento de RS 10,0 milh&es em imposto de renda e contribuigdo social.

Caixa aplicado nas atividades de investimento. O Caixa aplicado nas atividades de investimento em 31 de dezembro
de 2021 teve aumento de RS 11,5 milhdes, basicamente explicado pelo investimento minoritario de RS 10,5 milhdes
no Fitbank Pagamentos Eletronicos S.A.

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento. O Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento em
31 de dezembro de 2021 apresentou aumento de RS 34,4 milhdes, efeito do ingresso de empréstimos e
financiamentos que reduziu RS 20,0 milhdes em 2020, da amortizacdo de empréstimos e financiamentos que
aumentou RS 8,4 milhdo e dos dividendos pagos e juros sobre o capital préprio que aumentaram RS 7,7 milh3o.
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COMPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES DE FLUXO DE CAIXA REFERENTES AOS EXERCICIOS SOCIAIS ENCERRADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Demonstragao dos fluxos de caixa
Em milhares de reais
31/12/2020 31/12/2019 Varia¢do

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro liquido do exercicio 46.781 26.832 19.949
Caixa gerado pelas atividades operacionais 151.019 101.555 49.464

Juros pagos (9.067) (11.673) 2.606

Imposto de renda e contribuicao social pagos (16.019) (1.704) (14.315)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 125.933 88.178 37.755
Caixa aplicado nas atividades de investimento (48.664) (47.878) (786)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (22.051) (40.907) 18.856
Aumento (redug¢do) em caixa e equivalentes de caixa 55.218 (607) 55.825
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 28.542 29.149 (607)
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 83.760 28.542 55.218

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais. O Caixa liquido proveniente das atividades operacionais em
31 de dezembro de 2020 aumentou em RS 37,8 milhdes em relagdo ao exercicio anterior principalmente por conta
do aumento de RS 42,3 milhdes no Contas a receber e do Lucro liquido de RS 19,9 milhdes, parcialmente compensado
pela reducdo de RS 34,7 milhdes em Fornecedores.

Caixa aplicado nas atividades de investimento. O Caixa aplicado nas atividades de investimento em 31 de dezembro
de 2020 se manteve em linha com o exercicio anterior apresentando um pequeno aumento de RS 0,8 milhdo em razdo
da elevacdo de RS 2,7 milhdes nos investimentos em intangivel, que foi parcialmente compensada pela reducdo de
RS 1,9 milh3o nos investimentos em imobilizado.

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento. O Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento em
31 de dezembro de 2020 apresentou reducdo de RS 18,8 milhdes, efeito do ingresso de empréstimos e financiamentos
que reduziu RS 20,0 milhdes, da amortizacdo de empréstimos que aumentou RS 1,3 milhdo, da amortizagdo de
empréstimos e financiamentos que reduziu RS 0,6 milh3o e dos dividendos pagos e juros sobre o capital préprio que
aumentaram RS 0,5 milh3o.

10.2. Resultado operacional e financeiro:
a) resultados das operagées do emissor, em especial:
i) descrigdio de quaisquer componentes importantes da receita; e

ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

As receitas da Companhia sdo provenientes, principalmente, da prestacdo de servigos de gestdo e processamento de
meios eletronicos de pagamento para emissores e adquirentes, servicos de marketing de relacionamento, fidelidade,
e-commerce e servigos terceirizados de contact center e de data center.

A receita proveniente do servigo relacionado a meios eletrénicos de pagamento esta em sua maioria vinculada a
carteira de contas de cartdes processada mensalmente pela Companhia.

Eventualmente, podem ocorrer conquistas de novos clientes, através dos esforgos comerciais da Companhia, e saidas
pontuais de atuais clientes da base processada, seja por descontinuidade ou pela ndo renovagao de seus contratos.
Historicamente, a Companhia tem comprovado sua vitalidade organizacional em expandir sua base de cartdes
processados e faturados, incluindo a entrada em novos segmentos de processamento de meios eletronicos de
pagamento.
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2021:

No ano de 2021, a CSU acelerou sua transformacdo digital, auxiliando os clientes de meios de pagamento, loyalty e
customer experience (“CX”) com solugdes de alta tecnologia baseadas em inovagdo, como cartdes virtuais gerados
diretamente no app, cartdes digitais compativeis com as principais wallets de mercado — Google Pay, Samsung Pay e
Apple Pay —, digitalizacdo de faturas, atendimento de clientes baseado em dados com elevada robotizagao, entre
outros.

Assim, encerramos o ano com receita liquida recorde de RS 514,0 milhdes (+12,5% vs. 2020), lucro bruto recorde de
RS 166,0 milhdes (+22,3% vs. 2020), EBITDA recorde de RS 151,5 milhdes (+15,8% vs. 2020) e lucro liquido recorde de
RS 60,5 milhdes (+29,3% vs. 2020), com receitas recorrentes, importante indicador de resiliéncia, acima de 97% em
todos os trimestres. Esse ciclo crescente de agGes e consequentes resultados demonstra que estamos no caminho
certo de entrega de servigos tecnolégicos de qualidade e atentos as inovagdes digitais mais rentaveis, que continuardo
a alavancar o crescimento da Companhia em periodos futuros.

Na unidade CSU.CardSystem, que disp&e de solugbes tecnoldgicas de Ultima geragdo para meios de pagamento, fomos
eficientes na entrega de produtos digitais, com crescimento do lucro bruto para RS 123,0 milhdes em 2021 (+22,6%
vs. 2020) com margem bruta de 48,3% (+4,6 p.p. vs. 2020); e na divisdo MarketSystem, que integra essa unidade com
solugdes para fidelizagdo e incentivo, aprimoramos nosso marketplace OpteMais, com novos parceiros comerciais
(CVC, Direct Shop, Philips, Novo Mundo, meuDNA, WOLI, entre outros), permitindo multiplas formas de resgate, com
vouchers de mobilidade, alimentagdo, supermercado e streaming, além de exames de saude e testes, demonstrando
sensibilidade durante o desafio pandémico em adequar a oferta as necessidades dos novos tempos, além da agilidade
necessaria para isso. Este ano de 2022 marca a evolugdao da nossa plataforma hibrida de processamento de
pagamentos, a Wide Platform, solugdo que combina a robustez da alta plataforma (VisionPLUS by Fiserv) com a
flexibilidade do ambiente cloud e arquitetura de microsservicos (Magnus by Glic), ambas com elevada seguranca,
performance e disponibilidade. Com isso, passamos a dispor de uma nova via de crescimento, focada em players da
nova economia, que tem como caracteristica marcante a elevada taxa de crescimento e expansdo de suas bases de
clientes.

J4 a unidade CSU.Contact, que oferece solugdes completas de CX, expandiu suas operagdes com a solugdo de home
office, com cerca de 2/3 do time em trabalho remoto — com aumento na produtividade — e ampliamos a utilizagio de
canais digitais sem uso de voz (chat, e-mail, midias sociais e robotizagdo), resultando em expansdo do lucro bruto para
recorde de RS 43,0 milhdes em 2021 (+21,3% vs. 2020) com margem bruta de 16,6% (+1,0 p.p. vs. 2020).

Além disso, fomos bem-sucedidos em importantes renovagGes contratuais e na conquista de clientes de renome em
todos os negdcios e plataformas, seja Adquiréncia e Emissdo (Wide Platform), BIN Sponsor, Loyalty/OpteMais, como,
por exemplo, Agilli, Hash, Banco PSA do grupo Stellantis, Avon/The Body Shop, este Gltimo uma importante conquista
em CX apds renovagao com sua controladora Natura&Co, o que registra nossa capacidade de ampliar os servigos com
clientes satisfeitos da base, além de outros grandes nomes da nova economia que ja se encontram em fase de
implantagdo e cuja estratégia comercial ainda ndo permite sua divulgagao.

Ainda, a forte geragao de caixa, com a entrega consistente de lucratividade, possibilitou a amplia¢do de investimentos
(Capex) para RS 56,9 milhdes em 2021 (+10,0% vs. 2020) em solucdes tecnoldgicas e de seguranca cibernética, novas
implantagdes e aumento do quadro de colaboradores, encerrando 2021 com 6,2 mil pessoas engajadas em entregar
valor aos clientes.

A combinagdo destes fatores, atrelada a nova oferta de Banking as a Service (“BaaS”), via unidade Blue C Technology,
trard uma série de inovagGes potencializando a oferta de servigos financeiros e fortalecendo ainda mais o cross-sell
entre os negdcios da Companhia. Também concluimos o aporte de RS 10 milhdes no Fitbank, que marcou nosso 12
investimento no escopo da estratégia de M&A, para reforgar nosso time to market com solugdes inovadoras de uma
importante fintech de meios de pagamento.

Distribuimos RS 14,0 milhdes via juros sobre o capital proprio — JCP referentes ao exercicio de 2021, pagos em janeiro
de 2022, e propusemos dividendos complementares de RS 16,2 milhdes, a serem submetidos para aprovacdo em
Assembleia, perfazendo um total de RS 30,2 milh&es em proventos, reiterando nosso compromisso com a gerac¢io de
valor aos acionistas, alcangando um payout de 50% sobre o lucro liquido do exercicio.
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2020:

No ano de 2020, a CSU avangou de forma acelerada no caminho digital, mesmo nos meses com os maiores desafios
no enfrentamento da Covid-19, em que a crise econ6mica decorrente da pandemia afetou quase todos os setores de
nossa economia. Auxiliamos muitas empresas e seus consumidores com solugdes de ponta, nas mais diversas areas,
baseadas em inovagdo como cartdes virtuais, carteiras digitais compativeis com Google Pay, Samsung Pay e Apple
Pay, digitalizacdo de faturas, wearables — dispositivos vestiveis que realizam pagamento — e tecnologia robotizada no
atendimento de clientes.

Com isso, fomos bem-sucedidos nas renovagBes contratuais, expandimos as opera¢des com iFood, AirFox/banQl,
Losango (Grupo Bradesco) e Unica (Grupo Martins) e conquistamos novos clientes como Digital Banks, um na
plataforma de adquiréncia e outro na emissdo de cartGes pré-pagos, neste momento em implantagdo, entre outros
voltados a esse mundo cada vez mais tecnoldgico. Esse avanco no caminho digital vem tendo grande importancia
neste ciclo crescente de resultados, iniciado no 12 trimestre de 2019, com forte expansao de lucratividade nas duas
unidades de negdcio.

Na unidade CSU.CardSystem, que dispde de solugdes tecnoldgicas de ultima geragdo para meios de pagamento, foi
eficiente na entrega de produtos digitais e apresentou crescimento no EBITDA para recorde de RS 100,1 milhdes em
2020 (+18,7% vs. 2019) com margem EBITDA recorde de 43,6% (+4,7 p.p. vs. 2019); na divisdo CardSystem, obtivemos
a certificacdo da bandeira Elo no inicio deste ano e na divisdo MarketSystem, que integra essa unidade com solu¢des
para fidelizagdo e incentivo, aprimoramos nosso marketplace OpteMais, com 15 novos parceiros comerciais
(Tok&Stok, MegaMamute, Orbia, Movida, epay, Unidas, Artllure, DarkSide Books, Key Design, entre outros), alguns
deles ainda em implantagdao. Também, seguimos no desenvolvimento da oferta de Banking-as-a-Service - BaaS, com
langamento ainda neste ano.

J4 a unidade CSU.Contact, que oferece solugdes completas de customer experience - CX, expandiu suas operagoes
com a solugdo de home office, chegando a ter quase 80% do time em trabalho remoto — com aumento na
produtividade — e ampliamos a utilizag¢do de canais digitais sem uso de voz (chat, e-mail, midias sociais e robotizac¢ao),
resultando em expansdo no EBITDA para recorde de RS 30,7 milhées em 2020 (+55,4% vs. 2019) com margem EBITDA
recorde de 13,5% (+4,0 p.p. vs. 2019).

Como uma vitdria para a Companhia, durante um periodo com varios obstaculos, encerramos o ano com uma receita
liquida de RS 456,9 milhdes (+7,8% vs. 2019), lucro bruto de RS 135,8 milhdes (+24,3% vs. 2019), EBITDA recorde de
RS 130,8 milhdes (+25,7% vs. 2019) e lucro liquido de RS 46,8 milhdes (+74,3% vs. 2019) e receitas recorrentes acima
de 98% em todos os trimestres, o que demonstra nossa resiliéncia e capacidade de sair das crises melhor do que
entramos.

Ainda, a baixa alavancagem da Companhia, aliada a forte geracdo de caixa com a entrega consistente de resultados e
lucratividade, possibilitou a ampliacdo de seus investimentos para RS 51,7 milhdes em 2020 (+1,9% vs. 2019), em
solugdes tecnoldgicas e em implantagdes de novos clientes e mantivemos o quadro de colaboradores em relagdo ao
final de 2019, encerrando o ano com cerca de 6 mil funciondrios, com a finalidade de promover ferramentas ainda
mais assertivas visando ampliagdo nos seus resultados econémico-financeiros. Ainda, distribuimos aos acionistas RS
12,5 milhdes na forma de juros sobre o capital préprio — JCP referentes ao exercicio de 2020, pagos a partir de
14/01/2021, e foram propostos dividendos complementares de RS 6,0 milhdes, a serem submetidos para aprovacdo
em Assembleia Geral, perfazendo um montante total de RS 18,5 milhdes em proventos, representando um payout de
40% sobre o lucro liquido do exercicio.
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2019:

No ano de 2019, a CSU avangou de forma consistente em seus indicadores operacionais e financeiros, inovando na
oferta de produtos e servigos diferenciados, adicionando e fortalecendo parcerias comerciais e atuando de forma
diligente na geragdo de valor para seus acionistas.

A Companhia acredita que o mercado estd em evolugdo e vem se preparando de forma a acompanhar as novas
oportunidades e a atender os novos players em cada segmento em que atua. Mesmo em um cendrio de negdcios
competitivos, a CSU, em 2019, conquistou novos contratos em todas as suas frentes de negdcios, capturando
oportunidades de up-sell e cross-sell entre suas Divisdes, e obtendo éxito nos processos de renovagdes contratuais.
Ao longo do ano, foram firmados novos contratos com diversos clientes de diferenciados segmentos.

Em 2019, langamos novas solugdes de forma a alavancar os resultados de nossos clientes e a atender as demandas de
mercado por produtos inovadores e digitais. Na CardSystem, a Divisdo segue ampliando o seu portfélio com produtos
como os cartdes digitais e virtuais (sem necessidade de cartdo fisico), as wallets de pagamento — compativeis com
Samsung Pay, Android Pay e também Apple Pay, implementada para a Porto Seguro no ultimo trimestre — os
dispositivos vestiveis de pagamento (wearables), além de produtos como os pagamentos via QR Code e os cartdes
contactless, suportados por plataformas que trazem a seguranca e a confianca demandadas por nossos clientes. Para
2020, a Divisdo vem investindo nas Contas de Pagamento e, posteriormente, no Pagamento Instantdneo. Na
MarketSystem, aprimoramos o OpteMais com a inclusdo de 11 novos parceiros comerciais e de novas opg¢oes de
resgates — abrangendo ndo sé produtos, mas também ‘experiéncias’ — de forma a diferenciar a nossa plataforma no
segmento de fidelidade no mercado brasileiro. Na CSU.Contact, aprimoramos o posicionamento da Unidade no setor
de CX, oferecendo servigos especializados para toda a jornada do cliente, com uma oferta de produtos que empregam
tecnologia de ponta, robotizagdo e atuagdo por diversos canais de atendimento, resultando em maior produtividade
das operagdes e satisfagdo dos nossos clientes.

Em termos de resultados, mesmo com o impacto de RS 4,1 milhdes em despesas extraordindrias relacionadas a
reestruturacdo do quadro de colaboradores, ocorridas ao longo de 2019, a Companhia encerrou o ano com um EBITDA
de RS 104,1 milhdes e com um Lucro Liquido de RS 26,8 milhdes. Ainda, a baixa alavancagem da Companhia aliada a
forte geracgdo de caixa no periodo possibilitaram a realizacdo de investimentos de cerca de RS 50,7 milhdes, focados
no desenvolvimento de solu¢des e em implantacdes de novos clientes, além da distribuicdo de RS 10,6 milhdes na
forma de Juros Sobre o Capital Proprio, ocorrida em 06/01/2020, representando um payout de 39,3% sobre o Lucro
Liquido do exercicio.

Também destacamos a conclusdo da reestruturagao organizacional ocorrida em 2019, com a contrata¢do de novos
executivos para fortalecer o time comercial da Companhia. Estamos confiantes quanto a estratégia de negdcios
adotados pela Companhia e a alta qualidade dos servicos prestados em cada uma de suas DivisGes. Por meio dos
novos contratos firmados e das novas solu¢des desenvolvidas ao longo de 2019, a CSU segue demonstrando sua
capacidade no crescimento de seus negdcios, comprovada pela consistente entrega de resultados nos ultimos anos.

b) variagées das receitas atribuiveis a modificagées de pregos, taxas de cambio, inflagdo, alteragdes de
volumes e introdugao de novos produtos e servigos

A Companhia reconhece as receitas a partir da efetiva prestacdo de servicos, seja de processamento de contas de
cartdes, posicdes de atendimento disponibilizadas, cobrancas realizadas ou programas de fidelidade geridos.

As variacOes de receita da Companhia sdo em grande parte vinculadas as variagcdes no volume de negdcios, em
especial no nimero de cartdes cadastrados na Unidade de Negdcios CSU.CardSystem.

Nossas receitas de vendas sdo impactadas pela variagdo nos indices de inflagdo que corrigem os nossos contratos de
servigos. Os contratos de prestacdo de servigos sdo usualmente indexados aos indices IPCA ou IGP-M havendo, no
entanto, alguns contratos indexados ao INPC, IPC-FIPE ou mesmo atrelados aos acordos coletivos dos sindicatos da
categoria (contratos intensivos em mao de obra).

A Companhia ndo aufere receitas em moeda estrangeira ou indexada a qualquer variagdao cambial.

c) impacto dainflagdo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do cimbio e da taxa de juros
no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor, quando relevante
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Os principais indexadores que afetam o plano de negécios da Companhia sdo o IPCA, IGP-M e o CDI. O IPCA e IGP-M
sdo indices corriqueiramente utilizados nos contratos de fornecimento da Companhia, enquanto o CDI indexa a quase
totalidade dos contratos de financiamento.

Outros eventos relevantes sdo o dissidio coletivo do setor de contact center, com impacto sobre o plano de negdcios
da Unidade CSU.Contact, intensiva em mao de obra, e reajustes sobre tarifas de correio, com impacto sobre a Unidade
de Negdcios CSU.CardSystem.

10.3. Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragdes financeiras
a) introdugdo ou alienagao de segmento operacional

A Companhia ndo constituiu, adquiriu ou alienou participagdo operacional.
b) constituicdo, aquisicdo ou alienagdo de participacdo societaria

A Companhia ndo constituiu, adquiriu ou alienou participagdo societdria com impactos nas suas demonstragGes
financeiras ou resultados.

c) eventos ou operagdes ndo usuais

A Companhia ndo passou por eventos ou realizou operagdes ndo usuais que possam impactar suas demonstragoes
financeiras ou resultados.

10.4. Mudangas significativas nas praticas contabeis e ressalvas e énfases no parecer do auditor
a) mudangas significativas de praticas contabeis; e

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdao apresentadas conforme as praticas contdbeis adotadas no
Brasil que compreendem as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), e conforme as Normas Internacionais de Relatérios Financeiros
(International Financial Reporting Standards - IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
As principais politicas contdbeis aplicadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras estdo definidas a seguir,
aplicadas de maneira consistente nos exercicios apresentados.

O IFRS 16/ CPC 06 (R2) foi emitido em janeiro de 2016 e substitui a “IAS 17 — Operagdes de arrendamento mercantil”,
“IFRIC 4 — Como determinar se um acordo contém arrendamento”. O IFRS 16/CPC 06 (R2) estabelece principios para
o reconhecimento, mensuragdo, apresenta¢do e evidenciagdo de arrendamentos e exige que os arrendatarios
contabilizem todos os arrendamentos sob um tGnico modelo no balango patrimonial, semelhante a contabilizagdo de
arrendamentos financeiros segundo a IAS 17. O IFRS 16/CPC 06 (R2) entrou em vigor para os periodos anuais iniciados
a partir de 12 de janeiro de 2019.

Arrendamentos mercantis que transferem a Companhia os riscos e beneficios relativos a propriedade do item
arrendado sdo classificados como arrendamento financeiro, sendo capitalizados no inicio do arrendamento mercantil
pelo valor justo do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento
mercantil, sendo depreciados ao longo da vida util econ6mica dos respectivos bens. Os respectivos pagamentos sao
alocados parte ao passivo e parte aos encargos financeiros para que, desta forma, sejam obtidas taxas de juros
constantes sobre o saldo remanescente do passivo circulante e ndo circulante. Os encargos financeiros sdo
reconhecidos no resultado durante o periodo do arrendamento.

O IFRS 16/CPC 06 (R2) determina que o arrendatario passe a registrar um ativo referente ao direito de uso do ativo
identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento. Cada pagamento de locacdo é alocado entre o
passivo e custo financeiro. O custo financeiro é reconhecido no resultado durante o periodo de arrendamento. O ativo
de direito de uso é amortizado durante a vida util do ativo ou periodo do arrendamento, dos dois o menor. Ativos e
passivos decorrentes de arrendamento mercantil sso mensurados inicialmente com base no seu valor presente.

A norma permite ainda dois métodos de transigao: retrospectivamente para todos os periodos apresentados ou uma
abordagem retrospectiva modificada, onde o efeito cumulativo da adogdo é reconhecido na data da aplicagdo inicial.
A Companhia decidiu adotar o critério de transi¢cdo retrospectiva modificada a partir de 12 de janeiro de 2019.
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A Companbhia decidiu aplicar determinados expedientes praticos permitidos na adogdo inicial da norma, tais como, (i)
exclusdo de contratos de arrendamentos com vencimento nos proximos doze meses, sem provavel intencdo de
renovacdo pela Companhia; (ii) ndo aplicacdo dessa nova norma a contratos que ndo foram anteriormente
identificados como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17) e a ICPC 03 (IFRIC 4); e (iii) aplicacdo de taxa
de desconto Unica a carteira de arrendamentos com caracteristicas razoavelmente similares (tais como os
arrendamentos com prazo de arrendamento remanescente similar para uma classe similar de ativo subjacente em
ambiente econdmico similar).

A Companhia possui operagdes de arrendamento de direitos de uso principalmente relacionados a aluguel de iméveis
e aluguel de softwares. Os prazos de contrato sdo negociados individualmente e com termos e condigdes diferentes.
Os contratos ndo podem ser usados como garantias de empréstimos.

Na adocgdo inicial, a Companhia reconheceu os passivos de arrendamento. Esses passivos foram mensurados ao valor
presente das contraprestacées remanescentes descontados por meio da taxa incremental liquida sobre
financiamentos. A taxa foi calculada com base em cota¢des a bancos de primeira linha descontadas dos efeitos
projetados da inflagdo divulgados pela B3 - Brasil Bolsa Balcao, as quais permitiram determinar sua taxa incremental
liquida entre 3,44% e 4,02% a.a. em 2019, variando de acordo com o prazo de cada contrato.

Em 18 de dezembro de 2019 e 05 de fevereiro de 2020 a CVM por meio do Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 02/2019
e Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 01/2020 apresentou algumas orientacdes acerca da norma com o objetivo de
padronizar sua adogdo e seus impactos nas demonstragdes contdbeis, os quais estdo destacados a seguir:

Uso de taxa nominal como taxa incremental;

A vedacao da inclusdo de efeitos inflacionarios ou técnicas de projecao nos fluxos de pagamento conforme determina
0 CPC 06 (R2) em seu item 42 (b);

A determinagdo do tratamento contdbil do crédito de PIS e COFINS embutido nos contratos de arrendamentos.

A administracdo optou pelo modelo do CPC 06 (R2) utilizando a taxa incremental nominal e fluxo de pagamentos real
e recalculou os seus contratos de arrendamento de forma retrospectiva desde a data da adocdo inicial passando a
utilizar como taxa incremental a taxa nominal obtida por meio de cotac¢des efetuadas junto a bancos de primeira linha
entre 4,17% e 8,07% a.a. em 2021 (2020 - 4,17% e 8,07% a.a. e 2019 - 7,51% e 8,00% a.a.), variando de acordo com o
prazo de cada contrato com os fluxos de pagamento reais e divulgar em nota explicativa o efeito da adogdo com fluxo
nominal e taxa nominal.

b) efeitos significativos das alteragcdes em praticas contabeis

A vedacdo de utilizagdo de técnicas de projecdo e incorporagao de inflagdo nos fluxos de pagamento quando o uso da
taxa incremental é nominal conforme determina a norma CPC 06 (R2) cria um conflito econémico e para efeito de
comparabilidade e mensuracdo os nimeros apresentados abaixo refletem as diferencas geradas entre os valores
calculados com fluxos de pagamentos nominais e os valores contabilizados com valores reais em 31 de dezembro de
2019.

FLUXO DE PAGAMENTOS REAL FLUXO DE PAGAMENTOS NOMINAL

(em RS mil) (SEM INFLAGAO) (COM INFLAGCAO)

Direito de Uso 70.319 79.140
Arrendamento mercantil - direito de uso 21.271 21.835
Arrendamento mercantil - direito de uso 51.449 59.705

O ICPC 22 / IFRIC 23- Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro entrou em vigor em 01 de janeiro de 2019.
Esta interpretacdo é aplicdvel quando ha incertezas quanto a aceitacdo do tratamento pela autoridade fiscal. Se a
aceitacdo ndo for provavel, os valores de ativos e passivos fiscais devem ser ajustados para refletir a melhor resolugédo
daincerteza.

A Companhia avaliou as mudangas introduzidas por esta nova interpretacdo e com base nas andlises realizadas, ndo
identificou mudancas materiais que produzam impacto em suas informagdes contabeis intermediarias, ou alteram o
reconhecimento e mensuragao de incertezas sobre tratamentos de tributos sobre o lucro.

c) Ressalvas e/ou énfases presentes no parecer do auditor
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Ndo houve ressalvas ou paragrafos de énfase no parecer dos auditores independentes sobre as demonstracdes
financeiras dos 3 ultimos exercicios sociais.

10.5. Politicas contabeis criticas

Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagdo ao futuro. Por defini¢do, as estimativas contabeis
resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um
risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos saldos contdbeis de ativos e passivos no
préximo exercicio fiscal, estdo contempladas a seguir. As principais estimativas e julgamentos aplicados incluem:

Receita de prestacdo de servigos néo faturada: As receitas da Companhia decorrem principalmente da prestagdo de
servigos, nos termos dos contratos comerciais com os seus clientes, incluindo receitas referentes a prestacdo de
servicos de desenvolvimento de novas funcionalidades para os sistemas operacionais utilizados por seus clientes.
Engquanto ndo faturada, a receita pela prestacdo de servigos é reconhecida tendo como base a etapa de execugdo dos
servicos realizados, na medida em que todos os custos relacionados aos servigos possam ser mensurados
confiavelmente, de acordo com as condigdes estabelecidas nos contratos. Sdo feitas também provisdes e julgamentos
referentes as premissas de reajustes dos contratos até a efetiva realizagao.

Valor justo dos Investimentos: Os investimentos sdo mensurados pelo valor justo da contraprestagdo. As
determinagdes desses valores envolvem um elevado grau de julgamento na determinagdo das metodologias e
premissas, tais como multiplos de mercado, a mensuragéo do valor justo.

Vida util de ativos ndo circulantes: Os ativos imobilizados e intangiveis, com exce¢do do agio, sdo depreciados e
amortizados com base no método linear, considerando taxas que se aproximam a vida util econémica dos bens,
anualmente revisadas e suportadas por laudo de avaliagdo emitido por perito independente, apresentadas na tabela
da nota explicativa 3.1(c) das demonstrac¢des financeiras de 31/12/2021.

Agio em investimento: Refere-se 3 aquisicdo da unidade de negdcio da Marketsystem em 30 de janeiro de 2006. A
determinagdo do agio na aquisicdo de redes de empresas de varejo € um processo complexo e envolve um alto grau
de subjetividade, bem como é baseado em diversas premissas, tais como a determinagdo das unidades geradoras de
caixa, taxas de descontos, projecdo de inflagdo, percentuais de crescimento, perenidade e rentabilidade dos negdcios
da Companhia para os proximos anos, entre outros. Estas premissas serdao afetadas pelas condi¢des de mercado ou
cenarios econdmicos futuros do Brasil, os quais ndo podem ser estimados com precisdo.

O valor do agio (Nota 10) é testado anualmente para verificagdo de impairment. A Administracdo realiza julgamentos
e premissas para avaliar o impacto das mudangas econdmicas e operacionais, a fim de estimar os fluxos de caixa
futuros e mensurar o valor recuperavel do ativo.

As taxas de crescimento foram consideradas com base na expectativa de crescimento dos mercados de atuagdo da
Companbhia. As taxas de descontos que foram utilizadas nas projecGes sdo compativeis com as taxas de mercado em
qgue a Companhia atua, determinadas num intervalo de 13,3% ao ano apds os impostos para a unidade
CSU.CardSystem (2020 — 12,6% ao ano). Os resultados dos testes ndo indicaram perda de valor a ser reconhecida em
31 de dezembro de 2021.

As taxas de crescimento e desconto utilizadas nesses testes resultam de estimativas de mercado que, dessa forma,
estdo sujeitas a sensibilidade e mudanga nas premissas. As implicagdes das principais premissas para o montante
recuperavel sdo discutidas a seguir: a) Premissas de taxa de crescimento: A Administracdo reconhece que possiveis
alteragdes nos cenarios de mercado relacionados aos negdécios da unidade geradora de caixa: CSU.CardSystem causam
impacto significativo nas premissas de taxas de crescimento de longo prazo. A taxa de crescimento da perpetuidade
utilizada para calcular o valor de uso dos ativos foi de 2,0% conforme proje¢des de crescimento do PIB divulgadas pelo
boletim Focus do Bacen para 2025. Uma diminui¢cdo de 1,5% na taxa de crescimento utilizada nao resultou em perda
por desvalorizagdo; b) Taxas de desconto apds os impostos: Qualquer alteracdo na avaliagdo dos riscos nos atuais
mercados, especificos a cada unidade geradora de caixa, pode alterar as taxas de descontos utilizadas para calcular o
valor de uso dos ativos. Um aumento de 5% na taxa utilizada para a unidade geradora de caixa, ndo resultard em
perda por desvalorizagdo; c) Taxas de desconto antes dos impostos: Seria de 21,3% para a CSU.CardSystem que é a
unidade de negdcio que contém o agio a ser testado.
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10.6. Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

a) os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu balango
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades,
indicando respectivos passivos

jii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos
iv. contratos de construgéo ndo terminada
v. contratos de recebimentos futuros de financiamentos

b) outros itens ndo evidenciados nas demonstragoes financeiras

A administracdo entende que ndo possui ativos “off-balance” relevantes ou que possam impactar os resultados
futuros da Companhia.

10.7. Comentarios sobre itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

a) como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras do emissor

b) natureza e o propdsito da operagdo

c) natureza e montante das obrigagGes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorréncia
da operacao

A administragdo entende que ndo possui ativos “off-balance” relevantes ou que possam impactar os resultados
futuros da Companhia.

10.8. Plano de Negdécios
a) investimentos, incluindo:
i descri¢do quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos;
ii. fontes de financiamento dos investimentos;
jii. desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

b) desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que
devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

c) novos produtos e servigos, indicando:

i descrigcdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
ii. montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou
servigos
jii. projetos em desenvolvimento ja divulgados
iv. montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

O plano de investimentos da Companhia a ser financiado por meio de geragdo de caixa proprio proveniente das
atividades operacionais, esta relacionado principalmente a: (i) investimentos em tecnologia — hardware, software e
customizacGes de sistemas — nas operacgdes de meios de pagamento, customer experience (CX) e areas corporativas;
(ii) benfeitorias e mobiliario na unidade de CX para montagem das operagdes dos nossos clientes; (iii) aprimoramento
da operagdo de banking as a service (BaaS) provido pela unidade Blue C Technology.
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A seguir, apresentamos tabela dos investimentos (Capex) realizados nos ultimos 3 anos, sendo que o negdcio de Baa$
estd consolidado na linha CSU.CardSystem.

(RS mil)

CSU.CardSystem 52.955 37.618 36.773

CSU.Contact 1.725 11.314 8.687

Corporativo | 2.186 2.773 5.288

Capex Total 56.866 51.705 50.748

% da Receita Liquida 11,1% 11,3% 12,0%
CAPEX 2021:

Totalizaram RS 56,9 milhdes (+10,0% vs. 2020) ante RS 51,7 milhdes em 2020, sendo crescimento de RS 15,4 milhdes
na CSU.CardSystem, reducdes de RS 9,6 milhdes na CSU.Contact e de RS 0,6 milhdo no Corporativo.

CSU.CardSystem (90% do total): RS 53,0 milhdes (+40,8% vs. 2020) ante RS 37,6 milhdes em 2020, aumento
de RS 15,4 milhdes. O crescimento é explicado pelo upgrade da infraestrutura tecnolégica de processamento
e em seguranca cibernética, da estruturagao continuada da Blue C Technology com estabelecimento de
parcerias e estruturacdo de equipe, além do aumento nas customizagdes de software para o processamento
de pagamentos.

CSU.Contact (6% do total): RS 1,7 milhdo (-84,8% vs. 2020) ante RS 11,3 milhdes em 2020, reducdo de R$ 9,6
milhdes, relacionadas a ampliagdo da operagdo dos clientes em 2020. Atualmente, a oferta do produto home
office, com total seguranga e menor nivel de imobilizacdo, demanda menos investimentos.

Corporativo (4% do total): RS 2,2 milhdes (-21,2% vs. 2020) ante RS 2,8 milhées em 2020, redugdo de RS 0,6
milhdo.

CAPEX 2020:

Somou RS 51,7 milhdes (+1,9% vs. 2019) ante RS 50,8 milhdes em 2019, aumento de RS 0,9 milh3o, sendo crescimento
de RS 2,6 milhdes na CSU.Contact e RS 0,8 milhdo na CSU.CardSystem, e reducdo de RS 2,5 milhdes no corporativo.

CSU.CardSystem (82% do total): RS 37,6 milhdes (+2,3% vs. 2019) ante RS 36,8 milhdes em 2019, aumento
de RS 0,8 milhdo. O crescimento é decorrente do maior volume de customizacdes e do desenvolvimento do
software utilizado para o processamento de cart&es.

CSU.Contact (16% do total): No ano totalizou RS 11,3 milhdes (+30,2% vs. 2019) ante RS 8,7 milhdes em 2019,
aumento de RS 2,6 milhdes, com expansdo das operacdes em novos clientes especialmente no 22 e 3¢
trimestres de 2020.

Corporativo (2% do total): No ano totalizou RS 2,8 milhdes (-47,6% vs. 2019) ante RS 5,3 milhdes em 2019,
reducdo de RS 2,5 milhdes, decorrente da reducdo dos dispéndios relacionados aos investimentos prediais e
com equipamentos.

10.9. Outros fatores com influéncia relevante

N3o foram identificados outros fatores além dos ja comentados nos itens anteriores.
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ANEXO Il - 9-1-1l da ICVM 481/09

(Os valores neste documento estdo expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de forma diversa)

1. Informar o lucro liquido do exercicio

O lucro liquido ajustado, para fins de destinacdo de dividendos e constituicdo de reservas, foi:

2021 2020 2019
Lucro liquido do exercicio 60.493 46.781 26.832
(-) Saldo de prejuizos acumulados - - -
Lucro ou prejuizo ajustado 60.493 46.781 26.832

2. Informar o montante global e o valor por acao dos dividendos, incluindo dividendos antecipados e juros sobre
capital proprio ja declarados

2021 2020 2019
Montante global de dividendos 30.200 18.500 10.550
Valor por agao dos dividendos 0,7341 0,4500 0,2567
3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido
2021 2020 2019
Percentual distribuido do:
lucro liquido do exercicio 50% 40% 39%
lucro liquido ajustado (apds a destinagdo da Reserva Legal) 53% 42% 41%

4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base em lucro de exercicios
anteriores

2021 2020 2019
Com base em exercicios anteriores
Montante global de dividendos N3do houve N3do houve N3do houve
Valor por agao dos dividendos N3do houve N3do houve N3do houve

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados:

a) O valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por a¢ao de cada espécie e
classe

b) A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
c) Eventual incidéncia de atualizagdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio

d) Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio considerada para
identificagao dos acionistas que terao direito ao seu recebimento

Proposta de distribuicdo de dividendos complementares aos acionistas, conforme tabela abaixo:

A ~ . ..
. ser Negdcios Data Ex- | Valor Bruto* | Valor por Agao Relativo Inicio de
Provento | deliberado , .
em com até provento (em RS mil) ON (em RS) a Pagamento
Dividendo | 19/04/2022 | 22/04/2022 | 25/04/2022 16.200 0,393787032 2021 29/04/2022

*N&o havera incidéncia de atualizagdo monetaria e/ou juros sobre os proventos.
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6. Caso tenha havido declaragao de dividendos ou juros sobre capital préprio com base em lucros apurados em

A Administracdo da Companhia propos, em reunido do Conselho da Administragdo realizada em 08 de margo de 2022,

a destinagdo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de proventos referentes a 2021.

Com isso, foi proposta com base nos resultados operacionais e financeiros até dezembro, a destinagdo do lucro liquido
do exercicio e a distribuicdo de proventos referentes ao exercicio encerrado, ja pagos na forma de Juros sobre Capital

Préprio (“JCP”), a partir de 14 de janeiro de 2022, conforme deliberado na tabela abaixo:

(em RS Mil) JCP Impostos Valor Liquido
RCA 02/03/2021 2.800 (381) 2.419
RCA 22/06/2021 3.000 (413) 2.587
RCA 21/09/2021 4.200 (589) 3.611
RCA 14/12/2021 4.000 (570) 3.430
14.000 (1.953) 12.047
7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por agdo de cada espécie e classe:

a) Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores
(em RS) 2021 2020 2019
Lucro liquido do exercicio por agado ordindria 1,4749 1,1402 0,6540

b) Dividendo e juros sobre capital préprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores
(em RS) 2021 2020 2019
Dividendos por agdo ordinaria 0,3938* 0,1459 0,0000
Juros sobre capital préprio por agao ordinaria 0,3403 0,3041 0,2567
Total 0,7341 0,4500 0,2567

*Conforme item 5 acima, proposta submetida para aprovacdo da AGO de 19/04/2022.
8. Havendo destinacao de lucros a reserva legal

a) Identificar o montante destinado a reserva legal

b) Detalhar a forma de cdlculo da reserva legal
(em RS Mil) 2021 2020 2019
Lucro liquido do exercicio 60.493 46.781 26.832
(-) Reserva legal - 5% 3.025 2.339 1.341
Lucro liquido ajustado 57.468 44.442 25.491

9. Caso a companhia possua agoes preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos

a) Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos

b) Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos dividendos fixos ou minimos

c) Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa

d) Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada classe de agées

preferenciais

e) Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por agdo preferencial de cada classe

A Companhia estd lista no Novo Mercado da B3, portanto ndo possui agdes preferenciais.
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10. Em relagdo ao dividendo obrigatodrio
a) Descrever a forma de calculo prevista no estatuto

25% (vinte e cinco por cento), no minimo, do lucro liquido ajustado, calculado de acordo com o artigo 202 da Lei
6.404/76, para distribui¢do aos acionistas a titulo de dividendo obrigatério.

b) Informar se ele esta sendo pago integralmente

A Companhia efetuou o pagamento de juros sobre capital préprio, em janeiro de 2022, no montante bruto de RS 14,0
milhdes (RS 0,3403 por ac¢do) referentes ao exercicio de 2021- a serem imputados ao dividendo minimo obrigatdrio -
e foram propostos dividendos complementares de RS 16,2 milhdes (RS 0,3938 por a¢do), que foram submetidos para
aprovacdo em AGO de 19/04/2022, perfazendo um montante total de RS 30,2 milhdes em proventos,
correspondentes a 50% do lucro liquido do periodo (ou 52,6% do lucro liquido ajustado).

c) Informar o montante eventualmente retido

Ndo houve.

11. Havendo retengao do dividendo obrigatdrio devido a situagao financeira da companhia
a) a.Informar o montante da retengdo

b) Descrever, pormenorizadamente, a situagdo financeira da companhia, abordando, inclusive, aspectos
relacionados a analise de liquidez, ao capital de giro e fluxos de caixa positivos

c) Justificar a retengdo dos dividendos

Ndo houve.

12. Havendo destinagao de resultado para reserva de contingéncias
a) Identificar o montante destinado a reserva
b) Identificar a perda considerada provavel e sua causa
c) Explicar porque a perda foi considerada provavel
d) Justificar a constituicdao da reserva

N3ao houve.

13. Havendo destinagao de resultado para reserva de lucros a realizar
a) Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar
b) Informar a natureza dos lucros ndo-realizados que deram origem a reserva

N&o houve.

14. Havendo destinagdo de resultado para reservas estatutarias
a) Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva
b) Identificar o montante destinado a reserva
c) Descrever como o montante foi calculado

N&o houve.

15. Havendo retengao de lucros prevista em or¢gamento de capital

29



dhcsuv

a) Identificar o montante da retengdo

(em RS Mil) 2021 2020 2019
Montante destinados a Reserva de retengdo de lucros 27.268 25.942 14.941

b) Fornecer cépia do orgamento de capital

A Companhia apresenta, nos termos do paragrafo 22 do Artigo 196 da Lei 6.404/76, o Orcamento de Capital para o
exercicio corrente, conforme detalhado na tabela abaixo:

INVESTIMENTOS 2022:

Descri¢do (em RS Mil)
CSU.Cardsystem’

Tecnologia (hardware/software/Customizagdes) 50.877
CSU.Contact?

Tecnologia (hardware/software/Customizac¢des) e Benfeitorias/Mobilidrio/Outros 6.372
Blue C Technology

Tecnologia (hardware/software/Customizagbes) 7.067
Corporativo

Tecnologia (hardware/software) e Outros 5.786
Total 70.102

1. Os investimentos em software, customizagdes e hardware na CSU Cardsystem representam a estimativa da
Administragdo dos valores a serem despendidos em novos projetos e atualizagdo dos sistemas atuais da Companhia.

2. Osinvestimentos da unidade CSU Contact destinam-se principalmente aos desembolsos para montagem das operagdes
de contact center atrelados a clientes.

USO E FONTE DE RECURSOS:

Descri¢io (em RS Mmil)
Usos

Plano de Investimentos 70.102
Redugdo de divida liquida 38.105
Pagamentos de Dividendos Complementares — ref. 2021 16.200
Pagamentos de JCP —ref. 2021 14.000
Total 138.407
Fontes

Fluxo de caixa Operacional 138.407
Total 138.407

16. Havendo destinacdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais
a) Informar o montante destinado a reserva
b) Explicar a natureza da destinagao

N&o houve.
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a) Nome ANTONIO MARTINS FADIGA ANTONIO KANDIR MARCOS RIBEIRO LEITE RUBENS ANTONIO BARBOSA RICARDO JOSE RIBEIRO LEITE
b) Data de nascimento | 30/05/1954 02/05/1953 04/10/1959 13/06/1938 25/07/1956
c) Profissdao Publicitario Engenheiro Administrador de Empresas | Consultor de Negdcios Administrador de Empresas

consecutivos

d) CPF 896.986.308-72 146.229.631-91 038.755.268-56 090.564.241-49 940.246.858-72
leti
Zz:upaszrgo eletivo Conselheiro Independente Conselheiro Independente Conselheiro Conselheiro Independente Conselheiro
f) Data de elei¢do 29/04/2020 29/04/2020 29/04/2020 29/04/2020 N/A
g) Data da posse 29/04/2020 29/04/2020 29/04/2020 29/04/2020 N/A
h) Prazo do Mandato |2 anos 2 anos 2 anos 2 anos 2 anos
i) Outros cargos ou
fungbes exercidos no | Ndo possui N3o possui Diretor Presidente N3o possui Diretor de Relagdes com Investidores
emissor
i) Indicado  pelo| . Sim Sim Sim Sim
Controlador
k) E membro
independente e, caso
positivo, qual foi o |Sim. Utilizado o critério Sim. Utilizado o critério Sim. Utilizado o critério definido
critério utilizado pelo | definido no Estatuto Social da | definido no Estatuto Social da | Ndo. no Estatuto Social da Nao.
emissor para | Companhia. Companbhia. Companbhia.
determinar a
independéncia
1) Numero de
mandatos 11 8 17 16 0
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ANTONIO MARTINS FADIGA. Iniciou carreira como profissional de marketing e trabalhou em agéncias reconhecidas
como BBDO, Leo Burnett, Young & Rubicam e Fischer. Desde 2014 é sécio e CEO da Artplan Brasil e Grupo Dreamers,
que contam com dezoito empresas especializadas em Marketing e Comunicagdo. Formado em Comunicagdo pela
USP e fez especializagdo em Marketing pela FGV e diversos cursos de Gestdo em New York, Toronto e Londres. Além
de Propaganda, comandou grupos de empresas especializadas nas diferentes disciplinas de comunicagdo. Foi
articulista do Meio & Mensagem por 2 anos no tema Comunicagdo Integrada, foi Caboravel em Atendimento &
Planejamento, Profissional do Ano pela APP, Profissional do Ano pelo Prémio Colunistas e um dos dez profissionais
mais reconhecidos do mercado, de acordo com estudo Agency Scope em 2012 e 2016, pelo Grupo Consultores. Em
2019 foi eleito pelo Prémio Caboré como um dos trés melhores dirigentes de comunicacdo do pais. E também
conselheiro da AACD e WWF (probono). As empresas mencionadas ndo integram o grupo econdmico do emissor e
ndo sdo controladas por acionistas do emissor. Ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacgdo criminal,
nenhuma condenagdo ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagdo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensdo ou inabilitagdo para
a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de
suas atividades profissionais. Ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, conforme definicdo constante da
Instrugdo CVM 301/99, e, apds analise pelo Conselho de Administracdo, foi ratificado o seu enquadramento como
independente nos termos dos Artigos 16 e 17 do Regulamento do Novo Mercado.

ANTONIO KANDIR. Foi Ministro de Estado do Planejamento e Orcamento, Deputado Federal, Presidente do Conselho
Nacional de Desestatizagdao, Governador Brasileiro no BID, Secretario Especial de Politica Econdmica, Presidente do
IPEA, diretor da Kandir e Associados S/C Ltda. e coordenador de estudos da Ital Planejamento e Engenharia.
Trabalhou também como professor da Unicamp, da PUC/SP e Assistant Faculty Fellow na Universidade de Notre
Dame e gerenciou Fundos de Investimentos. Formado em Engenharia Mecanica de Produgdo da Escola Politécnica
da Universidade de Sdo Paulo, Mestre em Economia pela UNICAMP e Doutor em Economia pela UNICAMP. Participa
dos conselhos de administracdo das empresas GOL, Aegea, CPFL, COIMEX e MRV. As empresas mencionadas ndo
integram o grupo econémico do emissor e ndo sdo controladas por acionistas do emissor. Ndo esteve sujeito aos
efeitos de nenhuma condenagdo criminal. No ambito da CVM, foi apontada uma adverténcia por uma questdo
relativa a gestdo de um fundo, no qual era responsdvel pela empresa gestora. Tal adverténcia encontra-se em
revisdo. Nao ha nenhuma condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse
ocasionado a suspensdo ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando,
assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais. Ndo é considerado Pessoa Exposta
Politicamente, conforme definicdo constante da Instrucdo CVM 301/99, e, apds analise pelo Conselho de
Administracdo, foi ratificado o seu enquadramento como independente nos termos dos Artigos 16 e 17 do
Regulamento do Novo Mercado.

MARCOS RIBEIRO LEITE. Graduado em Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getulio Vargas. E sécio fundador
da Companhia e atual CEO e Membro do Conselho de Administragdo. E administrador da Anapurus Comércio e
ParticipagOes Ltda. Possui longa experiéncia no ramo de cartdes de crédito, tendo atuado na vice-presidéncia
financeira e comercial da empresa Credicard. A Anapurus Comeércio e Participa¢des ndo integra o grupo econémico
do emissor e é controlada por acionista do emissor. Ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenacdo criminal,
nenhuma condenac¢do ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagao
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensdo ou inabilitacdo para
a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de
suas atividades profissionais. Ndo é considerado Pessoa Exposta Politicamente, conforme definicdo constante da
Instrugdo CVM 301/99.

RUBENS ANTONIO BARBOSA. Com titulo de mestrado da "London School of Economics and Political Science" (Escola
Superior de Ciéncias EconGmicas e Politicas de Londres) em 1971, o Embaixador Rubens Barbosa ocupou muitos
cargos no Governo brasileiro e no Ministério das Relagdes Exteriores: Secretario de Assuntos Internacionais do
Ministério da Fazenda; Embaixador do Brasil junto a Associacdo Latino-Americana de Integragdo (ALADI);
Subsecretario-Geral de Integragdo, Comércio Exterior e Assuntos Econdmicos do Ministério das RelagGes Exteriores
e Coordenador da Sec¢do Brasileira do Grupo do Mercosul; Principal negociador pelo Brasil da Rodada Uruguai no
entdo GATT até 1999. Foi Embaixador do Brasil em Londres de janeiro de 1994 a junho de 1999 e em Washington de
junho de 1999 a marg¢o de 2004. Ocupou o cargo de Presidente da Associacdo dos Paises Produtores de Café (APPC)
em Londres, por cinco anos. Escreve regularmente no Estado de Sdo Paulo, além de ensaios e de quatro livros, entre
0s quais destacam-se: Panorama Visto de Londres, que trata de politica externa e econdmica; Integragdao EconGmica
da América Latina e The Mercosur Codes, publicado pelo "British Institute of International and Comparative Law"
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(Instituto Britanico de Direito Internacional e Comparativo), Editor e Organizador de “O Brasil dos Brasilianistas”,
Mercosul e a Integracdo Regional, O Dissenso de Washington (2011) e Interesse Nacional e Visdo de Futuro (2012).
Presidente do Instituto de RelagGes Internacionais e Comércio Exterior (IRICE), Presidente da Associagdo Brasileira
da Industria do Trigo (ABITRIGO), é também consultor de negdcios com extensa rede de conhecimentos no setor
publico e privado e ocupa, entre outros, os cargos de Presidente de Honra do Conselho Superior de Comércio Exterior
da FIESP e membro de diversos outros Conselhos, como da empresa CSU CardSystem S.A e Veirano Advogados o da
Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB). E membro do Gacint - Grupo de Analise da Conjuntura Internacional
da USP, Presidente Emérito do CEBEU — Conselho Empresarial Brasil — Estados Unidos. Editor responsavel pela Revista
Interesse Nacional. Ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagdo criminal, nenhuma condenagdo ou
aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagdo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensdo ou inabilitagdo para a pratica de qualquer
atividade profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades
profissionais. Ndo esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagdo criminal, nenhuma condenacgdo ou aplicagdo
de pena em processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que tivesse ocasionado a suspensdo ou inabilitacgdo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a pratica de suas atividades profissionais.
N&o é considerado Pessoa Exposta Politicamente, conforme definicdo constante da Instrugdo CVM 301/99, e, apds
analise pelo Conselho de Administragdo, foi ratificado o seu enquadramento como independente nos termos dos
Artigos 16 e 17 do Regulamento do Novo Mercado.

RICARDO JOSE RIBEIRO LEITE. Graduado em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas, pos-
graduado em Financas Pessoais pela FEA/USP em 2003. Atuou por 17 anos no Citibank, onde ocupou os cargos de
diretor da area de Financiamentos Corporativos e Leasing. Ingressou no grupo CSU em 1998 como membro do
Conselho de Administracdo. Atualmente é Diretor de Relagbes com Investidores da Companhia e responsavel na
Companbhia pelo cumprimento da Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD-
FT), nos termos da Circular Bacen n2 3.978/2020. Ricardo José Ribeiro Leite é irmdo de Marcos Ribeiro Leite. Ndo
esteve sujeito aos efeitos de nenhuma condenagdo criminal, nenhuma condenagdo ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM e nenhuma condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tivesse ocasionado a suspensdo ou inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial, estando, assim, devidamente habilitado para a prdtica de suas atividades profissionais. Ndo é
considerado Pessoa Exposta Politicamente, conforme defini¢do constante da Instrugdo CVM 301/99.

12.7/8 — Composicdo dos comités

A Companhia deve instalar seu Comité de Auditoria até a data da Assembleia Geral Ordindria de 2022.

12.9 - Existéncia de Relagao Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco até o 22 Grau Relacionadas A Administradores
do Emissor, Controladas E Controladores

Administrador do emissor ou controlada Pessoa relacionada
Nome Marcos Ribeiro Leite Ricardo José Ribeiro Leite
Membro do Conselho de Administragdao e | Diretor de Relagdes com Investidores,
Diretor Presidente, além de controlador além de administrador de sociedade
Cargo L .. . - .
indireto e administrador de sociedade controladora indireta do emissor
controladora direta do emissor
CPF 038.755.268-56 940.246.858-72
Nome empresarial do CSU CardSystem S.A.
emissor, controlada ou
controlador
CNPJ 01.896.779/0001-38
Tipo de parentesco com o
administrador do emissor Irmao (12 grau por consanguinidade)
ou controlada
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12.10 - Relagdes de subordinacdo, prestacdo de servigo ou controle entre administradores e controladas,

controladores e outros

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do emissor ou controlada

Pessoa relacionada

Nome Marcos Ribeiro Leite Greeneville Delaware LLC
- . O administrador é controlador indireto
Membro do Conselho de Administragao e . ~
Cargo . . da sociedade sem desempenhar fungdo
Diretor Presidente .
executiva.
CPF / CNPJ 038.755.268-56 23.516.753/0001-50

Tipo de relagao do
Administrador com a
pessoa relacionada

Controle

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Direto

Observagao

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do emissor ou controlada

Pessoa relacionada

Nome Marcos Ribeiro Leite Greeneville Delaware LLC
- . O administrador é controlador indireto
Membro do Conselho de Administragao e . =
Cargo . . da sociedade sem desempenhar fungdo
Diretor Presidente .
executiva.
CPF / CNPJ 038.755.268-56 23.516.753/0001-50

Tipo de relagdo do
Administrador com a
pessoa relacionada

Controle

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Direto

Observagao

Exercicio Social 31/12/2018

Administrador do emissor ou controlada

Pessoa relacionada

Nome Marcos Ribeiro Leite Greeneville Delaware LLC
Membro do Conselho de Administragao e O admlnlstrador € controlador |nd|ret~o
Cargo . . da sociedade sem desempenhar fungdo
Diretor Presidente .
executiva.
CPF / CNPJ 038.755.268-56 23.516.753/0001-50

Tipo de relagdo do
Administrador com a
pessoa relacionada

Controle

Tipo de pessoa relacionada

Controlador Direto

Observagao
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ANEXO IV - Item 13 do Formuldario de Referéncia
13. REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES

13.1. Descrigdo da politica ou pratica de remuneragdo, inclusive da diretoria nao estatutaria

a) objetivos da politica ou pratica de remuneragao, informando se a politica de remuneragao foi formalmente
aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovacao, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue a politica,
locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado:

Temos como objetivo estabelecer normas e procedimentos para as movimentagdes salariais da Companhia, visando
um adequado programa de administracdo de salarios que permita criar padrées de remuneragdo a todos os
colaboradores, compativeis com as atribui¢cdes e responsabilidades dos cargos e consistentes com as condi¢des do
mercado de trabalho. Apesar de haver normal e procedimentos, ndo ha politica de remunera¢do formalmente
aprovada e divulgada.

b) composi¢cdo da remuneragdo, indicando:
i descrigdo dos elementos da remuneragdo e os objetivos de cada um deles
Trabalhamos atualmente com dois elementos da remuneragdo:
e Remuneragao fixa; e
e Remuneragao variavel.
Estes elementos estdo distribuidos de diferentes formas para cada 6rgdo, conforme segue:

Conselho de Administracdo: A remuneragdo do Conselho de Administracdo é fixa, cujo pagamento é realizado de
forma mensal, sendo estabelecida de acordo com o padrdo de mercado, através de pesquisas e verificacdo junto a
empresas com o ramo de atuagdo similar ao da Companbhia.

Conselho Fiscal: A remuneragdao dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado, além do reembolso, obrigatdrio,
das despesas de locomogado e estadia necessarias ao desempenho da funcdo, sera fixada pela Assembleia Geral que
os eleger, e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% da que, em média, for atribuida a cada
diretor, ndo computados beneficios, verbas de representacdo e participa¢do nos lucros.

Diretores Estatutarios e ndo Estatutarios: A politica de remuneragdo de seus membros é estabelecida de acordo com
o padréo e praticas do mercado, procurando estabelecer formas de remuneracéo fixas e variaveis, que estimulem um
diferencial competitivo de desempenho e retencdo dos Diretores.

ii. ~ qual a proporgdo de cada elemento na remuneragdo total

2021

Conselheiro de Administragao 100% 0%
Conselheiro Fiscal 100% 0%
Diretor Estatutario e N3do Estatutario 65% 35%

iii.  metodologia de cdlculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragdo

O Limite Global de Remunerag¢do do Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutdria é definido anualmente, por
ocasido da Assembleia Geral Ordindaria para vigéncia no exercicio. A Remuneragdo do Conselho Fiscal ndo esta incluida
no Limite Global.
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As remuneragdes sao reajustadas anualmente, no més de setembro, com base nos parametros de indices de mercado
(INPC) para Conselho de Administracdo e Diretores Estatuarios e, para os Diretores ndo Estatutarios de acordo com a
aplicagdo de Acordo ou Convencgdo Coletiva.

iv.  razbes que justificam a composicdo da remuneragdo

Visando garantir uma remuneragdo competitiva e alinhada as praticas do mercado, considerando empresas inseridas
em nosso ramo de atuagdo, a Companhia adota um modelo de composi¢do da remuneragdo que concentra uma
parcela entre 70% e 90% para remuneragdo fixa e uma remuneragdo varidvel com representatividade entre 10% e
30%.

c) principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinagdo de cada
elemento da remuneragdo:

Para a remuneracao fixa: é sempre considerado o pardmetro de mercado, considerando empresas inseridas em nosso
ramo de atuagdo.

Para a remuneragdo variavel: sdo estabelecidas metas individuais especificas para cada unidade de negdcios, fungao
e nivel de responsabilidade na Companhia, podendo ser estas metas estratégicas e/ou metas de volume de vendas
e/ou EBITDA e/ou Lucro Bruto e/ou Lucro Liquido da Companhia.

d) como a remuneragao é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho:

Sdo definidas metas condizentes com o Planejamento Estratégico da companhia, sendo atribuido peso e proporgéo
especifica para a determinacgdo e apuracdo da distribuicdo da remuneracgao variavel.

e) como a politica ou pratica de remuneragdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e longo
prazo:

Curto Prazo: Remuneracédo fixa com base nos parametros atualizados de mercado, de forma a atrair profissionais
qualificados para atender as expectativas de desempenho requeridas pela Companhia, no exercicio da fungao.

Médio Prazo: Bonificagdo com base nos resultados em termos de lucratividade da Companhia e do cumprimento de

“. n

metas individuais estabelecidas anualmente, conforme destacado no item “c” acima.

Longo Prazo: Possibilidade de indexagdo, denominada “Bonus — Parte Diferida”, de uma parte do valor da
remuneracdo varidvel de médio prazo, e Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Agdes.

f) existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos e indiretos:

Ndo ha remuneracdo suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos e indiretos da Companhia.

g) existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario
do emissor, tal como a alienagdo do controle societario do emissor:

Ndo existe qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario do emissor,
tal como alienagao do controle societario da Companhia.

h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administra¢do para definir a remuneracao individual
do conselho de administracdao e da diretoria, indicando:

i 0s 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisdrio, identificando de que forma
participam

A remunera¢do e demais beneficios dos integrantes dos 6rgdos de Administracdo, inclusive do Conselho de
Administragado, é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria - AGO, observadas as prescri¢des legais.
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ii.  critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragdo individual, indicando se hd a
utilizagdo de estudos para a verificagdo das prdticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo é definida com base no Art. 152 da Lei 6.404/76

iii.  com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequagdo da politica de

remuneragdo do emissor

A remuneragdo e demais beneficios dos integrantes dos érgaos de Administragdo, inclusive do Conselho de
Administracado, é fixada anualmente pela Assembleia Geral Ordinaria - AGO, observadas as prescri¢des legais.

N&do ha participacdo do Conselho de Administragdo na aprovagdao da remuneragdo da diretoria ndo estatutaria.

13.2. Remuneragao total do conselho de administragao, diretoria estatutaria e conselho fiscal

Numero de membros 5,00 3,00 5,00 13,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 5,00 13,00
Remuneragao fixa anual 935.000 452.000 7.629.000 9.016.000
Salario ou pro-labore 815.000 392.000 7.212.000 8.419.000
Beneficios diretos ou indiretos - 417.000 417.000
Remuneragdo por participagdo em Comités 120.000 60.000 - 180.000
Outros - - -
Remuneragdo variavel - - 6.597.000 6.597.000
Bonus 2.154.000 2.154.000
Participacdo nos resultados - -
Remuneragao por participagdo em Reunides - -
Comissdes -
Outros 4.443.000 4.443.000
Beneficios pos emprego -
Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo -
Remuneracdo baseada em agdes 534.000 534.000
Total 935.000 452.000 14.760.000 16.147.000
Numero de membros 5,00 3,00 4,17 12,17
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 4,17 12,17
Remuneragao fixa anual 743.232 367.104 5.718.989 | 6.829.325
Salario ou pré-labore 743.232 367.104 5.396.252 | 6.506.588
Beneficios diretos ou indiretos - - 322.737 322.737
Remuneracgdo por participagdo em Comités - - - -
Outros - - - -
Remuneragao variavel - - 5.312.068 | 5.312.068
Bonus - - 1.360.000 | 1.360.000
Participacdo nos resultados - - - -
Remuneragao por participagao em Reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros - - 3.952.068 | 3.952.068
Beneficios pds emprego - - - -
Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo - - - -
Remuneragdo baseada em agdes - - 382.045 382.045
Total 743.232 367.104 11.413.102 | 12.523.438
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Numero de membros 5,00 3,00 3,00 11,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 3,00 11,00
Remuneragdo fixa anual 659.016 329.760 4.250.552 5.239.328
Saldrio ou pro-labore 659.016 329.760 4.041.958 5.030.734
Beneficios diretos ou indiretos - - 208.594 208.594
Remuneragao por participagdo em Comités - - - -
Outros - - - -
Remuneragao variavel - - 1.868.646 1.868.646
Bonus - - 964.000 964.000
Participacao nos resultados - - - -
Remuneragao por participagao em Reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros - - 904.646 904.646
Beneficios pds emprego - - - -
Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo - - 113.332 113.332
Remuneragdo baseada em agdes - - 301.576 301.576
Total 659.016 329.760 6.534.106 7.522.882
Numero de membros 5,00 3,00 3,00 11,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 3,00 11,00
Remuneragao fixa anual 693.500 357.033 4.726.666 5.777.199
Saldrio ou pro-labore 693.500 357.033 4.523.070 5.573.603
Beneficios diretos ou indiretos - - 203.596 203.596
Remuneragao por participagdao em Comités - - - -
Outros - - - -
Remuneragao variavel - - 1.583.356 1.583.356
Bonus - - 717.500 717.500
Participacao nos resultados - - - -
Remuneragdo por participacdo em Reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros - - 865.856 865.856
Beneficios pos emprego - - - -
Beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo - - 449.690 449.690
Remuneracdo baseada em agbes - - 195.747 195.747
Total 693.500 357.033 6.955.459 8.005.992

Observagao: O numero de membros de cada érgao corresponde ao valor médio anual de membros apurados mensalmente. O
item “Outros” (2019 a 2021) refere-se a Remuneracdo Variavel a ser percebida mensalmente pelos executivos por atingimento

dos objetivos estipulados, sendo supervisionado pelo Conselho de Administragao.
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13.3. Remuneragdo variavel do conselho de administragao, diretoria estatutaria e conselho fiscal

Numero de membros 5,00 3,00 5,00 13,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 5,00 13,00
Bonus

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragao 2.153.903 2.153.903
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragdo 2.153.903 2.153.903
Valor Previsto no Plano de Remuneracgdo - Metas Atingidas

Valor Efetivamente Reconhecido

Participagdo nos resultados

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragdo

Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragao

Valor Previsto no Plano de Remuneragao - Metas Atingidas

Valor Efetivamente Reconhecido

Numero de membros 5,00 3,00 4,17 12,17
Ndmero de membros remunerados 5,00 3,00 4,17 12,17
Bonus

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragdo - - - -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragdo - - 1.360.000 1.360.000
Valor Previsto no Plano de Remuneragdo - Metas Atingidas - - 1.360.000 1.360.000
Valor Efetivamente Reconhecido - - N/A N/A
Participacdo nos resultados

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragao - - - -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragao - - - -
Valor Previsto no Plano de Remuneragdo - Metas Atingidas - - - -
Valor Efetivamente Reconhecido - - N/A N/A
Numero de membros 5,00 3,00 3,00 11,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 3,00 11,00
Bonus

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragdo - - - -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragdo - - 1.019.120 1.019.120
Valor Previsto no Plano de Remuneragdo - Metas Atingidas - - 1.019.120 1.019.120
Valor Efetivamente Reconhecido - - 964.000 964.000

Participagao nos resultados

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragdo

Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragao

Valor Previsto no Plano de Remuneragdo - Metas Atingidas

Valor Efetivamente Reconhecido
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Numero de membros 5,00 3,00 3,00 11,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 3,00 11,00
Bonus

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragao - - - -
Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragdo - - 935.572 935.572
Valor Previsto no Plano de Remuneracgdo - Metas Atingidas - - 935.572 935.572
Valor Efetivamente Reconhecido - - 717.500 717.500

Participagdo nos resultados

Valor Minimo Previsto no Plano de Remuneragao

Valor Maximo Previsto no Plano de Remuneragdo

Valor Previsto no Plano de Remuneracgdo - Metas Atingidas

Valor Efetivamente Reconhecido

13.4. Plano de remuneragdo baseado em agdes do conselho de administragdo e diretoria estatutaria

A condi¢cdo de remuneracdo baseada em ag¢Oes para a Diretoria Estatutaria em vigor no ultimo exercicio social e
previsto para o exercicio social corrente se configura como Bonus Anual, podendo ser parte deste, como “Bénus —

Parcela Diferida”.

Para continuidade de uma Remuneragao de Longo Prazo, a Companhia implementou o “Plano de Incentivo e Retengdo
Baseado em A¢Ges”, o qual possui vigéncia até a transferéncia efetiva do montante total de 553.208 a¢Ges disponiveis

em Tesouraria na data de aprovacdo do Plano.

a) termos e condigbes gerais:

Plano de Incentivo e Reteng¢do Baseado em
Acdes:

Bénus — Parcela Diferida:

O Plano consiste na outorga ndo onerosa de acgdes
ordinarias da Companhia, aos seus administradores e
seus empregados ocupantes de posicdes relevantes que
possam contribuir para o atingimento estratégico da
Companbhia.

Cabera ao Conselho de Administracdo e aos Diretores
definir quais os colaboradores elegiveis que terdo
direito as Agdes, assim como a quantidade de Agdes a
que cada beneficiario tera direito.

O colaborador elegivel, quando empregado, deve ser
formalmente indicado e aprovado pelos Diretores e
quando administrador deve ser aprovado pelo Conselho
de Administragdo.

A outorga de AgOes é realizada mediante a celebragdo
de Contratos de Outorga entre a Companhia e os
Beneficiarios, os quais deverao especificar, sem prejuizo
de outras condi¢des determinadas pelos Conselhos de
Administragdo: (a) a quantidade de Ac¢Ges objeto da
Outorga; e (b) os termos e condi¢Ges para aquisicdo de
direitos relacionados as Acdes.

O Conselho de Administracdo poderd subordinar a
aquisicdo de direitos relacionados as Acbes a
determinadas condi¢Ges, bem como impor restrigdes a
sua transferéncia.

Nenhuma disposicdo do Plano conferira a qualquer
beneficidrio, o direito de permanecer como

O Plano consiste na distribuicdo de BOnus aos seus
Administradores e seus empregados ocupantes de
posi¢des relevantes, mediante atingimento de resultado
da Companbhia.
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administrador ou empregado da Companhia, nem
interferira, de qualquer modo, no direito da Companbhia,
a qualquer tempo e sujeito as condi¢Ges Legais e
contratuais, rescindir o contrato de trabalho do
empregado ou interromper o mandato do
administrador.

b) principais objetivos do plano:

Estimular a expansdo, o éxito e a consecugao dos objetivos sociais da Companhia e dos interesses de seus acionistas,
permitindo aos empregados ocupantes de posi¢des relevantes adquirir agdes da Companhia, incentivando desta
forma a integragao e alinhamento dos interesses de médio e longo prazo destes empregados ocupantes de posi¢Ges
relevantes com os interesses e objetivos da Companhia e de seus Acionistas.

c) forma como o plano contribui para esses objetivos:

O plano possibilita a Companhia ampliar a atratividade, incentivar o comprometimento com a criagdo de valor,
maximizar os lucros e estimular a permanéncia dos empregados ocupantes de posi¢des relevantes, oferecendo aos
mesmos, como vantagem adicional, tornarem-se acionistas da Companhia e conquistando beneficios consistentes
com a valorizagdo da Companbhia.

d) como o plano se insere na politica de remunerag¢do do emissor:

O plano é um dos componentes da remuneragdo varidavel descrito no item 13.1, potencializando o diferencial
competitivo de retencgdo.

e) como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e longo prazo:

O Plano foi todo constituido com a finalidade de alinhar os interesses da Companhia e seus acionistas com o dos
executivos.

Curto Prazo: comprometimento dos empregados ocupantes de posi¢ées relevantes com o cumprimento de suas
metas individuais, departamentais e estratégicas da Companhia.

Médio Prazo: cumprimento das metas individuais, departamentais e estratégicas da Companhia, resultando
positivamente no atingimento do EBITDA, Lucro Bruto e Lucro Liquido da Companhia.

Longo Prazo: retengdo do empregado ocupante de posi¢Ges relevantes, buscando positivos resultados econémico-
financeiros que se traduzam em valorizagdo das agdes para Companhia e Beneficiarios.

f) numero maximo de agGes abrangidas:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Ag¢odes: Bénus - Parcela Diferida:

O nimero maximo de Ac¢Ges que podera ser outorgado de acordo | O nimero maximo de a¢Ges varia de acordo
com o Plano estard limitado a 553.208 ac¢des, disponiveis em | com o valor da agdo da Companhia na Bolsa
Tesouraria na data de aprovagdo do Plano. de Valores de Sdo Paulo — BM&FBOVESPA, na
data da concessdo e com a bonificagdo
atribuida a seus administradores e seus
empregados  ocupantes de  posicOes
relevantes.

g) numero maximo de agGes a serem outorgadas:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Ag¢odes: Bénus - Parcela Diferida:
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O numero maximo de A¢Ges que podera ser outorgado de acordo
com esse Plano estara limitado a 553.208 agGes, disponiveis em
Tesouraria na data de aprovagdo do Plano.

Cabera ao Conselho de Administragdo e aos Diretores definir quais
os colaboradores elegiveis que terdo direito as A¢Ges, assim como
a quantidade de A¢Ges a que cada beneficiario tera direito.

O numero maximo de ag¢des varia de acordo
com o valor da agdo da Companhia na Bolsa
de Valores de Sdo Paulo - BM&FBOVESPA, na
data da concessdo e com a bonificagdo
atribuida a seus administradores e seus
empregados  ocupantes de  posi¢oes
relevantes.

h) condigdo de aquisicdo de ag¢oes:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Agoes:

Bénus — Parcela Diferida:

Os Beneficidrios apenas terdo o pleno direito sobre as ag¢des
ordinarias da Companhia, desde que atendidos todos os termos e
condigGes previstos no Plano.

Sem prejuizo dos demais termos e condi¢Ges estabelecidos nos
respectivos Contratos de Outorga, os direitos dos Beneficidrios em
relagdo as Agdes somente serdo plenamente satisfeitos, caso o
Beneficiario permanega continuamente vinculado como
administrador ou empregado da Companhia, durante o periodo
compreendido entre a Data de Outorga e a data da efetiva
transferéncia, 24 meses ou 36 meses apos a Data de Outorga, a ser
estabelecido individualmente e constante do Termo de Outorga.

Uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas no paragrafo acima,
a Companhia transferird para o nome do Beneficidrio as
respectivas A¢des, em até 4 (quatro) tranches semanais, por termo
de transferéncia de a¢6es nominativas da Companhia no sistema
do agente responsavel pela escrituragdo das acGes de emissdo da
Companhia.

O montante dos tributos vigentes, incidentes sobre o valor da das
acOes a serem transferidas aos Beneficidrios serd descontado
diretamente na folha de pagamento do Beneficidrio, apds sua
transferéncia.

A outorga das a¢les nos termos do Plano sera cancelada
automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito,
nos seguintes casos:

(a) mediante o distrato do Contrato de Outorga;

(b) se a Companhia for dissolvida, liquidada ou tiver sua faléncia
decretada; ou

(c) nas hipdteses previstas no item “n” deste documento.

Ndo ha previsdo de aquisicdo de acgdes,
apenas calculo para valores indexados.

i) critérios para fixagdo do preco de aquisi¢ao ou exercicio:

Plano de Incentivo e Reteng¢do Baseado em
Agoes:

Bonus — Parcela Diferida:

Com o proposito de satisfazer a outorga de A¢Ges nos
termos do plano, a Companhia, sujeito a Lei e
regulamentacdo aplicavel, transferira Acbes mantidas
em tesouraria, por meio de operagao privada, conforme
autorizacdo concedida pelo Colegiado da CVM em
reunido realizada em 30 de junho de 2015.

O valor da bonificagcdo anual é aferido e aprovado pelo
conselho de administragdo com base no atingimento
das metas individuais, departamentais e estratégicas da
Companbhia, podendo este ser pago de duas formas:

100% através de folha de pagamento;
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As Agdes, quando efetivamente transferidas, nos
termos do Plano manterdo todos os direitos previstos
na Lei e no Estatuto Social da Companhia.

70% deste valor pago através da folha de pagamento no
ato da concessdo e os 30% restantes tendo seu valor
atrelado ao prego da agdo da Companhia na Bolsa de
Valores de Sdo Paulo - BM&FBOVESPA, que vale como
indexador de preco para a valorizagdo deste bonus.

j) critérios para fixagao do prazo de exercicio:

Plano de Incentivo e Reteng¢do Baseado em
Agoes:

Bénus — Parcela Diferida:

O Plano entrou em vigor na data de sua aprovagao pela
Assembleia Geral da Companhia e permanecera vigente
até a transferéncia efetiva do montante total de
553.208 agdes.

Para a condicdo do beneficidrio, o prazo para efetiva
transferéncia sera estabelecido individualmente e
constante no Termo de Outorga, podendo este ser de
24 meses ou 36 meses a contar da data da Outorga.

O prazo para pagamento da parcela a ser liquidada
através de folha de pagamento é de até 45 dias a contar
da data de concessdo do Bonus.

Ja o prazo para pagamento da parcela indexada é de 24
a 36 meses a contar da data de concessdo do Bonus.

k) forma de liquidagdo:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em
Acoes:

Bénus — Parcela Diferida:

A liquidagdo se darad quando da transferéncia efetiva da
Acdo da Companhia para o nome do beneficiario, por
termos de transferéncia de agBes nominativas da
Companhia no sistema do agente responsdvel pela
escrituragdo das AgGes de emissdo da Companhia.

O prego, ajustado na forma do item i acima, sera pago,
em moeda corrente nacional, nas datas previstas no

“wn

item “j”.

I) restrigOes a transferéncia das agGes:

Ndo cabera nenhum tipo de indenizagdo ao Beneficidrio, nos termos definidos no item “n” deste documento.

m) critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteracdo ou extingdo do plano:

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em
Acoes:

Boénus - Parcela Diferida:

Mudanga do Controle Acionario:

Na hipotese de mudancga, direta ou indireta, do
controle acionario da Companhia devera ser respeitado
o Plano instituido.

Fusdo, Cisdo, Incorporacio e Transformacao da
Companhia — Incorporagao de Agoes:

Nos casos de fusdo, cisdo, com ou sem extingdo da
pessoa cindida, incorporacdo ou transformacdao da
Companhia, bem como no caso de incorporagdes de
AcOes, devera ser respeitado o Plano ja instituido.

Na  hipdtese de dissolugdo, transformacdo,
incorporacao, fusdo, cisdo, liquidacdo ou reorganizacao
da Companhia, na qual a Companhia ndo seja a
sociedade remanescente, ou de compra e venda de
mais de 80% (oitenta por cento) das agGes existentes da
Companhia a qualquer outra empresa, em havendo
valor indexado de Bonus a liquidar, compete a
Assembleia Geral aprovar ou ndo a condi¢do e prazo de
liquidagao.
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Alteragao, Suspensao e Extingao do Plano:

Compete a Assembleia Geral aprovar e, portanto,
alterar o Plano.

Toda e qualquer alteragdo do Plano, proposta pelo
Conselho de Administragdo, devera ser submetida a
aprovac¢do da Assembleia Geral e, uma vez aprovada,
somente podera atingir as A¢des a serem Outorgadas.

n) efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do
remuneragao baseado em agoes:

emissor sobre seus direitos previstos no plano de

Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em Agoes:

Bénus — Parcela Diferida:

Desligamento: nas hipoteses de pedido de demissdo
voluntaria ou demissdo pela Companhia, com ou sem justa
causa, renuncia, destituicdo, substituicdo ou término do
mandato sem reelei¢do ao cargo de administrador, serd o
Beneficidrio automaticamente desligado do Plano, ndo
fazendo jus a qualquer retribuigdo.

Aposentadoria por invalidez: nas hipdteses de o Beneficiario
se aposentar por invalidez permanente, desligando-se da
CSU, fard jus a transferéncia do montante de acdes
outorgadas, calculado pro rata de acordo com os meses
transcorridos entre a Data de Outorga e a data de
desligamento da CSU.

Afastamento: caso o Beneficidrio se afaste da Companhia,
seja por licenga maternidade, licenga em razdo do gozo do
beneficio previdencidrio por incapacidade por motivo de
doenca ou qualquer outro tipo de afastamento
previdenciario, o beneficiario continuara vinculado ao Plano,
sendo que as datas estabelecidas para transferéncia efetiva
da ac¢do serdo prorrogadas pelo periodo de afastamento.

Falecimento: na hipdtese de Desligamento por falecimento
do Beneficidrio, a transferéncia das agbes ainda nao
realizada, poderd ser plenamente satisfeita apds o
falecimento do Beneficiario, mediante a apresentacgdo
perante a Companhia da documentacdo habil do
arrolamento ou inventario do Beneficidrio, no prazo de 180
(cento e oitenta) dias contados da data do falecimento do
Beneficidrio. No caso de inventdrio, o prazo sera contado a
partir da nomeacdo do inventariante pelo juizo, desde que o
inventario tenha sido aberto em até 6 (seis) meses.

de Pagamento.

O colaborador deve estar ativo na respectiva data
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13.5. Remuneragao baseada em agées

A Companhia ndo possui Plano de Opg¢des em aberto. Ha em aberto apenas entrega de a¢es apds cumprimento do
prazo de caréncia, seguindo as regras e critérios do “Plano de Incentivo e Retengdo Baseado em A¢Ges” descrito no
item 13.4. As a¢Oes que a Companhia possui em Tesouraria serdo utilizadas para esse objetivo.

Conselho de Diretoria
Administragido Estatutdria
Outorga de agoes
Data de outorga - 30/06/2018 03/07/2019 26/08/2020 05/05/2021
Quantidade de agdes outorgadas - 55.032 48.122 15.120 17.425
Prazo para que as agdes se tornem exerciveis - 36 meses 36 meses 36 meses 36 meses
Prazo maximo para exercicio das agdes - - - -
Prazo de restrigdo a transferéncia das a¢Oes - - - -
Valor justo das agGes na data da outorga - 6,4 6,93 16,76 24,45

13.6. Opgbes em aberto

A Companhia ndo possui Plano de Opg¢des em aberto. Hd em aberto apenas entrega de agdes apds cumprimento do
prazo de caréncia, seguindo as regras e critérios do “Plano de Incentivo e Retencdo Baseado em A¢des” descrito no
item 13.4 e com os valores constantes no item 13.5. As a¢cGes que a Companhia possui em Tesouraria serdo utilizadas
para esse objetivo.

13.7. Opgoes exercidas e agcdes entregues

N&o aplicavel, pois a Companhia ndo remunerou, nos ultimos 03 (trés) exercicios sociais, seus administradores com
base em agdes.

13.8. Precifica¢do das agbes/opcdes

a) modelo de precificagdo

b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio ponderado das agoes,
preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da op¢ao, dividendos esperados e a taxa de juros
livre de risco

c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado
d) forma de determinacgdo da volatilidade esperada
e) se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuragdo de seu valor justo

A Companhia ndo possui Plano de Op¢des em aberto. O Plano de Remuneragdo Baseado em Acgdes vigente prevé a
outorga de a¢des a administradores e funcionarios da Companhia. Em ambos os casos, o efetivo usufruto do direito
de recebimento de agGes da-se apds o cumprimento de pré-determinado periodo de caréncia.

Os modelos e premissas gerais utilizadas para precificagdo das agGes referentes ao Plano de OpgGes estdao abaixo
explicadas:

i O valor justo das a¢des concedidas sob o Plano de Remuneragado Baseado em Ac¢des foi calculado com base
no pre¢o de mercado da a¢do na data de outorga das agdes seguindo a determinacdo do Pronunciamento
Técnico CPC 10 — Pagamento Baseado em Acdes.

ii. Tendo em vista as premissas para definicdo do valor de acGes concedidas sob o respectivo plano e os critérios
para definicdo do prego de exercicio, as agdes outorgadas até o momento sob o Plano de Remuneragdo
Baseada em AcGes serdo transferidas aos beneficiarios, cumpridas as condi¢des estabelecidas em cada
programa, a titulo gratuito, e por isso tém seu prego de exercicio fixado em RS 0,00.

iii. As ac¢Oes concedidas sob o Plano de Remuneragdo Baseado em Ac¢Ges serdo transferidas aos beneficiarios
gue permane¢am na Companhia em 3 (trés) anos, a contar da data de outorga das acdes. Por serem
transferidas a titulo gratuito, coincide a data de transferéncia, a saber, 29 de junho de 2021 para as agGes
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com o fim da vida das a¢des enquanto objeto do plano.

13.9. ParticipagGes detidas por 6rgao

Em 31/12/2021

dcsu

concedidas em 30 de junho de 2018 e 10 de julho de 2022 para as a¢des concedidas em 03 de julho de 2019,

Conselho de Administragdo 22.629.708 54,14%
Conselho Fiscal - 0,00%
Diretoria Estatutaria 20.346 0,05%
Total de Agoes 41.800.000 100,00%

*QOs valores mobilidrios detidos pelo Orgdo “Diretoria Estatutaria” foram considerados no Orgdo “Conselho de

Administragao” quando houve acimulo de fungdes.

13.10. Informagdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de administragdao e aos

diretores estatutarios
a) orgao
b) numero de membros
c) numero de membros remunerados

d) nome do plano

e) quantidade de administradores que retinem as condi¢Ges para se aposentar

f) condigbes para se aposentar antecipadamente

g) valor atualizado das contribuigées acumuladas no plano de previdéncia até o encerramento do ultimo
exercicio social, descontada a parcela relativa a contribui¢Ges feitas diretamente pelos administradores

h) valor total acumulado das contribui¢des realizadas durante o tltimo exercicio social, descontada a parcela
relativa a contribui¢Oes feitas diretamente pelos administradores

i) se ha a possibilidade de resgate antecipado e quais as condigbes

Ndo ha Plano de Previdéncia na Companhia.

13.11. Remuneragao individual maxima, minima e média do conselho de administragao, da diretoria estatutaria e

do conselho fiscal

Numero de membros 5,00 3,00 4,17
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 4,17
Valor da maior remuneracéo individual / ano 240.654 122.368 8.506.306
Valor da menor remuneracdo individual / ano 53.748 122.368 163.114
Valor médio da remuneracio individual / ano 163.924 122.368 2.736.955
Numero de membros 5,00 3,00 3,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 3,00
Valor da maior remuneracéo individual / ano 194.519 109.920 4.960.944,35
Valor da menor remuneracdo individual / ano 43.494 109.920 152.706,660
Valor médio da remuneracio individual / ano 131.803 109.920 2.140.258
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Numero de membros 5,00 3,00 3,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 3,00
Valor da maior remuneragdo individual / ano 204.728 119.425 5.042.853
Valor da menor remuneragdo individual / ano 45.056 118.804 593.312
Valor médio da remuneragdo individual / ano 138.700 119.011 2.318.486

Obs.: O valor médio de remuneragdo individual é calculado com o total da remuneragdo dividido pelo nimero de
membros remunerados.

13.12. Mecanismos de remuneragao ou indeniza¢ao para os administradores em caso de destituicao do cargo ou
de aposentadoria

A Companhia dispGe de seguro de Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Executivos - D&O (Directors
& Officers), cujo objeto é o pagamento e/ou reembolso, a titulo de indenizagdo securitéria, das perdas indenizaveis
devidas diretamente pelo segurado, ou pelo tomador, sua controlada e/ou subsidiaria, quando este antecipar o valor
da indenizacdo a que o segurado seja obrigado a pagar, contanto que decorrentes de um fato gerador que origine
uma reclamagdo coberta. A apdlice, emitida junto a Austral Seguradora S.A., apresenta o limite maximo de garantia
de RS 100,0 milhdes, com prémio liquido de RS 90,2 mil. A vigéncia do seguro tem inicio em 03/01/2022 e término
em 03/01/2023. A cobertura retroativa é ilimitada para fatos desconhecidos pelo tomador anteriores ao inicio da
vigéncia da apdlice.

N3o existe politica especifica no que se refere a remuneragdo e/ou indenizagbes para administradores em caso de
destituicdo do cargo ou aposentadoria.

13.13. Percentual na remuneracao total detido por administradores e membros do conselho fiscal que sejam partes
relacionadas aos controladores

Conselho de Administragao 6,6% 6,5% 6,3%
Conselho Fiscal 0,0% 0,0% 0,0%
Diretoria Estatutaria 78,5% 76,3% 69,0%

13.14. Remuneragdo de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por 6rgao, recebida por
qualquer razao que nao a fungdao que ocupam

N3o ha.

13.15. Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de controladores,
diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do emissor

N3o aplicavel.

13.16. Outras informagoes relevantes

Complemento ao 13.2: Na AGE de 17/11/2021, foi retificada a remunerag¢do anual global dos Administradores da
Companhia para o exercicio 2021, cuja diferenca em relagdo aos valores aprovados na AGO de 13/04/2021 deveu-se
a: (i) eleicdo de 2 novos diretores estatutarios, totalizando 5 a partir de junho/2021; (ii) corre¢do das remuneragdes
de acordo com o indice de inflagdo do periodo, medido pelo INPC, de 10,4%; e (iii) adequagdo da remuneragao variavel
da Diretoria Estatutdria, de acordo com praticas de mercado.
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corretamente as informagdes prestadas no item 13.2.

Complemento ao 13.11:
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Complemento ao 13.3: Os valores referentes aos 3 ultimos exercicios sociais foram retificados de forma a refletir

Numero de membros 5,00 3,00 5,00
Numero de membros remunerados 5,00 3,00 5,00
Valor da maior remuneragéo individual / ano 240.248 130.584 9.582.473
Valor da menor remuneragdo individual / ano 53.658 130.584 181.633
Valor médio da remuneragdo individual / ano 162.649 130.584 2.951.856
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