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Orientacoes e aviso legal ¢ CsuDigital

Bom dia a todos e sejam bem vindos a teleconferéncia da CSU Digital referente aos resultados do terceiro trimestre de 2025. Estao
presentes hoje o CFO e IRO, Pedro Alvarenga, o CTO, Fabiano Droguetti e o time de Rl da Companhia. Esta teleconferéncia esta
sendo gravada e todos os participantes poderao escutar, visualizar o palestrante e acompanhar a apresentacao.

A apresentacao sera em portugués com traducao simultanea para o inglés. Para aqueles que desejarem ouvi-la em Inglés, basta
clicarem no botao “Interpretation” localizado no canto inferior direito da tela e selecionar a lingua desejada.

For those who wish to listen to the presentation in English, just press the “Interpretation” button on the bottom right corner of
the screen and choose the English option.

Esta apresentacdo pode incluir declaracdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros da Companhia, de
acordo com a regulamentacao de valores mobiliarios brasileira e internacional. Essas declaracdes sao baseadas em suposicoes e
analises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, 0 ambiente econdmico, nas condicdes de mercado e nos eventos
futuros esperados, muitos dos quais estao fora do controle da mesma. Fatores importantes que podem levar a diferencas
significativas entre os resultados reais e as declaracdes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia
de negdcios da Companhia, as condicdées econdmicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira,
desenvolvimentos dos clientes, condicdes do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operacdes futuras,
planos, objetivos, expectativas e inteng¢des, entre outros. Em razao desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaracbes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.

As informacdes e opinides aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendacao a potenciais investidores e nenhuma
decisao de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informacdes ou opinides. Nenhum dos
seus representantes terdao qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do conteudo desta
apresentacao.



Nossos Resultados

¢ CSsuUDIigital




Portfolio full service
Modelo viabiliza crescimento continuo, amplia

rentabilidade e previsibilidade dos resultados

@CSU Digital - Full Service

Infratech Core network Engajamento e Gatilhos de Suporte ao Cliente
Bin Sponsor Emissao = & Motor de Pontos Marketplace
= PAY
o P men L / .
Pagamentos Digitais Processamento agamentos oyalty Programas de Incentivo CEIMPEMIEE

Promocionais

Atendimento, URA e

Onboarding e KYC §

Contas Pagamento @ oo telefonia Inteligéncia Artificial
App While label CRIS: Solucao de Riscos Banking Exgigr::t::qlce gggigﬁ;ﬁ;’:ﬁo Canais Digitais
Operacodes
Backoffice Cgﬁ;ﬁ;?gggke Fatura e Cobrancga Prevencgao a Fraude Relacionamento MaBr;i?jt;fade Reports Regulatorios



Estratégia de crescimento da CSU

Ciclo virtuoso de crescimento sustentavel, no qual o cliente aumenta seu
engajamento e consumo ao longo do tempo

¢ CSUDigital

Eficiéncia nas Aumento de
Geracao de Valor

Expandir a base
de usuarios ativos

Expandir o niumero e tipos
de transagodes por usuario operacoes

Buscar novos mercados e
geografias

Atuacao end-to-end

Reduzir friccao resultando
em uma experiéncia
genuinamente digital

Atrair novos clientes B2B a
partir de seu portfélio
ampliado e modular

Esses clientes trazem consigo
uma base de usudrios
relevante e crescente

Ampliar o numero de pontos
de contatos com o usuario

Controle, mineracao e
utilizacao constante de
dados

Aplicacdo de estratégias e
tecnologias de ativacao

Incentivar essa base a
utilizar os multiplos servigcos
financeiros

Aplicacdo de estratégias e
tecnologias de fidelizacdo

Maior conversao em
transacdes

Maior velocidade de anéalise
e resposta

Maior satisfagcdao do usuario
com reducdo de churn

Principalidade

Menor desperdicio e/ou
perda

Mais possibilidades de
receitas para o Nnosso
cliente e para a CSU

Maior previsibilidade de
receitas

Menor flutuacao de
resultados por estar exposto
a diferentes ciclos
econdmicos

Maior rentabilidade

Maior geragao de caixa



SOLIDA TRAJETORIA DA CSU PAYS: relacdes duradouras e atuacgio
consultiva levam a crescimento continuo dos indicadores operacionais

Destaques Operacionais
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Cartdes Fisicos, Virtuais
e Digitais (mobile e wearables)

@ Bin Sponsor

@ Carteiras Virtuais Multi-contas

@ Transferéncias e Pagamentos
(TED, Pix, Pix Parcelado,
Criptomoedas)

@ Marketplace de Crédito

@ Servicos Digitais

@ Programas de Fidelidade
& Incentivo

@ Marketplace de compras




INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS NA CSU DX: digitalizacdo acelerada por
hiperautomacao com inteligéncia artificial

Destaques Operacionais 69 CSUDX

Interacoes

Interacoes digitais (%)

Hiperautomacao de
processos de negocios

71% 71%  74%

54%
VA . ~
& +3,9 milhdes 41% 39%
de interacoes gerenciadas (3T25) 21%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(3725)

Workflow integrado para
gerenciamento de
processos

Front-end Low Code

API / Gerenciamento de
integracao
Contratos HAS

IA & Machine Learning
Contratos Implantados

7
5 6
+2 novos 3
contratos celebrados 3T25 1 2 . I
= 0 H B B B

2124 3124 4724 1725 2725 37125

Operador Auténomo
(RPA) ou assistido

Data analytics

IA Operador

©
©
©
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©
©

Chatbots / Aplicativos de
autoatendimento




Receita liquida ©csuDigital
Fortalecimento das relacdes com os clientes, aliado ao protagonismo no desenvolvimento tecnholégico em
ambas as verticais, impulsiona o crescimento da receita da Companhia

Receita liquida A Expansdo consistente dos volumes
(R$ milhdes) operacionais sustentando o
crescimento continuo da Unidade
(CAGR 9M21-9M25 de +8% a.a.);

Receita liquida Consolidada | (R$ milhdes) A Relacdes sélidas e renovadas, média

atual de 11 anos de contrato;

A Novas solucdes levam a atuacéo
consultiva e a maior cross-sell e up-
sell (+6 contratos celebrados);

v
)
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A Fortalecimento das verticais de
fidelizagcao e incentivo e de embedded

398,7 3946
3855 finance alavancam resultados.

9M21 9M22 9M23 IM24 9M25

9M21 9M22 9M23 OM24 9M25

Receita liquida
(R$ milhdes)

A Investimentos recorrentes em novas
ferramentas de hiperautomacéao e
inteligéncia artificial;

171,4 163,1 A 2 novos contratos firmados e 7

contratos ja implantados em HAS;

142,7

Complementariedade de portfélio sustenta a

trajetoria sdlida de crescimento gque se mantém CAGR

+4 % a.a. A Crescimento acelerado da receita,

desde 0 4T24 e inUmeras avenidas de
crescimento a explorar.

ao longo dos anos

9M21 9M22 9M23 OM24 9M25




Lucro bruto

Manutencao da alta eficiéncia operacional, sustentada pela evolugao da receita, digitalizagao de processos e
disciplina na gestao custos, mesmo diante de aumento no investimento em pessoas e tecnologia

Lucro bruto e margem Bruta Consolidado |
(R$ milhdes e %)

299% 41,9% 41,2%

36,9%

'l°/°
3] V T
o 189,2

176,7

1471 154,6

120,7

9M25

9M2]

O crescimento reflete a consisténcia na

= PR ) CAGR
execucao de nossos hegocios, impulsionado

pela evolugao dos indicadores operacionais

+12% a.a.
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Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhdes e %)

511%  514% @ O+8%  534%

44, O%
151,3 1540

] I]29 | I I

9M21 9M22  9M23  9M24  9M25

Lucro bruto e margem bruta
(R$ milhdes e %)

20,6%

17.6%  17.5%
154%  104% 352

263 267 p51 255
+38%
I I h

9M21 9M22 9M23  9M24  9M25

@©csuDigital

A Aumento da eficiéncia
operacional aliada ao crescimento
sustentdvel da receita;

A Agenda de digitaliza¢do das
nossas operacdes;

A Ganhos reais de rentabilidade
(CAGR 13% a.a. desde 9M21);

A Escalabilidade do modelo de
negdcios com o aumento na
aplicacado de IA.

A Solucdes de gestao de processos de
front, middle e back-office ampliando
resultado e margem (evolucdo de +9
pP-p. vs. 2019);

A Importante crescimento a medida em
gue o processo de digitalizagdo e
penetracdo do HAS avan¢am ao
longo dos trimestres;

A Novos produtos - com maior
rentabilidade — além de oportunidades
de cross e up sell para a CSU Pays.



Performance operacional consistente viabiliza a expansdo gradual e sustentaveldas  ()CsuDigital
novas iniciativas estratégicas

41,9% 9
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Solidez financeira traz segurancga para o novo ciclo de expansao @CSUDigital

. . a I
Geracao Operacional (R$ milhses) CAPEX (R$ milhaes) Caixa Liquido (R$ milhses)

Conversao de 98% (2025, LTM?) do EBITDA, ....maiores investimentos Ainda assim, a CSU mantém sélida posicdo de

levando a uma excelente geracao em tecnologia..... caixa, preparada para capturar oportunidades

operacional de caixa, o que permitiu..... de crescimento.
I Depositos
o 199 211 203 Il Caixa Liquido Livre
: 16,1 __(7390) —
142 . D 100,7
43,7
39,3 ' 40,6 617 673 71,3 78,0
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Divida Liquida e DL/EBITDA (R$ milhdes, X) Distribuicao de Proventos? (R$ milhses, %) B Oroncios ¢ 3P
....0 pagamento das dividas onerosas.... ... maior distribui¢cao de lucros aos acionistas...
010X 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
' 0,01X 40,0%

15,4

_’ -0,03X -0,01X B 442 45,6
11 0,13X 302 36,8
60 2,0 ] 18,5 21,
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11

*1LTM (dltimos doze meses); 2Visao Competéncia



S oy Nosso Futuro

¢ CSUDigital




Portfolio full service e multigeografico alavanca ¢ CSUDigital
oportunidades de crescimento

Sustentada por resultados consistentes, a Companhia reforca seu protagonismo ao
investir na aplicacao de IA e em solugcdes multigeograficas

Pagamentos
Digitais
Portfolio

completo para
emissores e
adquirentes com
IA embutida

Investimentos continuos

em inovacao e tecnologia

permitem que a CSU 69 CSU
esteja a frente das Digital

Internacionalizagdo

Embedded finance
Baas, Prevencaoa
Fraude, Crédito,
Loyalty &
Marketplace e
Solugbes de lA

tendéncias globais e seja
protagonista em seus
mercados.

Organico efou
inorgéanico

1A &
Hiperautomacio
Plataforma de
grande escala para
a gestao de
processos

100% agnéstica: multi-bandeiras, moedas, canais e produtos

13



CSU Pays: pipeline comercial aquecido e amplo portfolio de produtos @CSU Digital

= Pagamentos v

Solucgdes para cartao consignado,
Beneficio PAT e Cartao Global

R$ 4,1 tri

@@ Embedded Finance v

Bin sponsor, contas digitais
e marketplace

US$ 4,3 bi

Bancos Forte evolucao
da agenda comercial ao longo de 2025
Agro

Cooperativas &«

Seguradoras &

Adquiréncia

Tecnologia para processamento
em adquiréncia

R$ 4,1 tri

E@f)ﬁ‘ Loyalty v

Programas de incentivo
e fidelidade

R$ 21,9 bi

Gestdo de processos de monitoria,
chargeback e prevencao a fraude

R$ 20 bi

CEEERD
[ Seguradoras_ @
- —
v v v (V)
Oportunidades Soluges Negociacdes f':?:?\g:;lool
3T25 -
Ofertas estruturadas de
acordo com cada segmento »

NUmeros referentes ao TAM do ano de 2024; ABECS, BACEN, Juniper Research, ABEMF



¢ CSUDigital

IA nos Meios

de Pagamento

para experiéncias ainda
Mmais personalizadas

Personalizacao, ativacao,
engajamento e principalidade

IA Ativacao

Al Advisor

Autorizador
Inteligente

Limite
Inteligente

Al Fraud
Detection

|A aplicada para definir estratégias de
ativacao de acordo com perfil e
comportamento individual e personalizado

Assistente de inteligéncia artificial que
eleva a experiéncia com o cartao de crédito

Permite aprovacao de transacoes
especificas de acordo com perfil de cada
cliente

Gestao integrada e flexivel de limites entre
cartdes de diferentes bandeiras

Ferramenta de prevencao a fraude
impulsionada por Al

15



CSU DX: implantagcao do HAS em diversos processos impulsiona a geracao de

valor para os clientes e para a CSU

6 clientes ja implantados no 3T25 (7 contratos):

powered by CSU

Implantacdo
do Cliente

oL ‘
O g © 3
Crédito Varejo Internet e MVNO ID Tech
Manifestacdes de Relacionamento Curoc%o'r/a €
Processo . : Anadlise
clientes em ODC com Clientes
Documental
Curadoria e Integracao
Solucao HAS Anadlise Informacional e Onboarding
Documental IA Operador

Consumo

Backoffice de
Suprimentos

Integragao
Informacional

Banco

Relacionamento
com Clientes

Monitoria de
Qualidade

©csuDigital

+2 novos
contratos
firmados no 3T25,

gue passam a
gerar receita a
partir do
4T25

Beneficios

Relacionamento
com Clientes

Monitoria de
Qualidade

Os beneficios capturados por nossos clientes sdo reais e comprovados:

»

2

30%-40%

Ganhos de
produtividade

+80%

Reducao do tempo para
resolucdo de demandas dos
clientes

100%

Das ligacdes do escopo
de monitoria de
qualidade analisadas

oy
(@)
()

+25X

Volume monitorado
de ligacdes/ més

+10 p.p.

Ganho médio do volume de
interagdes digitais
16



Evolugcao continua da plataforma HAS, ampliando capacidades e @CSU Digital
fortalecendo entrega de valor e geracao de novos negécios

R HAS 4.0 Capacidades

1}__ l %3 Py Al Agents / Al Cognitiva

+ Agente autdbnomo de atendimento

+ Agente |IA para analise de crédito

+ Orquestrador de agentes para campanhas
de fidelidade

HAS 3.0
Escalavel com IA Gen

HAS 2.0

. . +  Fluxo de contestacao automatizado
Machine Learning

+ Assistente de backoffice
+ Integracao automatica de parceiros

RPA com BPM
Automacao Estruturada

+ Score dinamico de fraude em transacdes

+ Churn Prediction

+ Reconhecimento inteligente de
documentos

+ Analise e liberagao de cartdes
+ Processamento automatico de
reembolso e outros servicos

Low Code / No Code

17



@ CsuDigital

Processamento

0 R A d
SOI u?oes Cartdes de débito e crédito @ ecursos fAAvancados

BNPL, digital first, overlimit e
em plataforma 100% cloud

I I hback ad d d
dlreC|onadas aiudm com escalabilidade e cashback adaptadas ao mercado

americano.
novo contexto de o
Prevencio a Fraude Integracao
Monitoramento 24/7 com Conectividade com sistemas de
automacio de chargeback e core banking, APIs abertas e
analise inteligente de riscos. integragao a marketplaces de
servicos financeiros.
Hiperautomacao

Core bancario

Core bancario integrado aos rails
de pagamentos dos EUA como
ACH e wire transfer.

Automacao de processos com
alto volume de dados e analises
preditivas para eficiéncia e
inovacgao.

18



¢ CSuUDIigital

¢ Expansao Geografica

Andlise de mercado potencial,
competitivo e prontidao CSU

Definicdo de parceiros de negdcio,
parcerias estratégicas e fornecedores locais

Due Diligence para validar os
parceiros selecionados

Implementacao
da plataforma

Homologacao
e Certificacdes

Lancamento

19



Cartao Crédito
& Débito

Para atender brasileiros e
americanos

@ csuDigital

Principais Features

Abertura da conta 100% digital,

Compras aprovadas em poucos segundos;

Saques em caixas eletrénicos no Brasil e no exterior;

Pagamento com o Apple Pay, Google Pay e Samsung Pay;

Opcao do melhor dia para o pagamento da fatura;

Cartao virtual para realizar compras online;

Recebimento da fatura por e-mail ou aplicativo;

Parcelamento de compras no crédito (BNPL - Buy Now, Pay Later);
Crédito extra, além do limite do cartao de crédito (Overlimit).

Diferenciais CSU

Expertise no mercado brasileiro e americano;

Modelo full service além do processamento;
Plataforma de processamento em 100% cloud;
Solugao de hiperautomacao e IA para backoffice;
Precos competitivos.

20



-

Principais

Conclusoes
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Consideracdes finais ¢ csubigital

Expansao do negdcio atual no Brasil com
crescimento acelerado dos indicadores de
rentabilidade nos ultimos anos, consequéncia da
forte digitalizacao e da sinergia do portfdlio

Estrutura de capital adequada e forte
geragdo de caixa, o que permite manter os

. —————— ~—d investimentos (organico ou inorganico)

/ \ Je Remuneracdo atrativa

. ~ ® ara os investidores
Novo ciclo de expansao Eﬁn 6 = P
) i . : - 9 CSU il Pagamento de R$ 290 milhdes de
A Langamento continuo de novas solugées ~— Digital

Solidos resultados correntes @ Balanco patrimonial sélido
N

_ g dividendos e JCP desde a fundagao da
criam relevantes oportunidades de empresa. Um payout de 50% nos Gltimos
C(escimento e ja trazem novos clientes. quatro anos. Em 2025, foram pagos R$ 21,1
A Expansao cross border, alavancado milhdes, um crescimento de +5,0%
diferenciacao competitiva da atuacao no

. ) ) referente ao montante pago em igual
Brasil e explorando oportunidades globais 6 periodo do ano anterior

Inteligéncia artificial Ac¢oes ainda com desconto em

Aplicacdo e uso massivo de inteligéncia artificial em e relagcao a seus pares
nossas verticais de negodcios, gerando economias
de escala para a CSU e seus clientes (HAS), além de
alavancar o potencial de receita (IA) de transacdes

As acdes da CSU eram negociadas em 30 de setembro
de 2025 a 1,1x a receita e 3,7x EV/EBITDA, enquanto
outros players de segmentos relacionados no Brasil e
no exterior ja estao performando em um multiplo até
4,9x maior (EV/EBITDA)



