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Sdo Paulo, 07 de maio de 2025

A CSU Digital S.A. (B3: CSUD3) (“CSU" ou “Companhia”),
anuncia os resultados do primeiro trimestre de 2025.

¢ CSUDigital

Videoconferéncia de resultados Todas as informacgdes foram elaboradas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, observados

Data: Quinta-feira, 08 de maio de 2025 0s pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes

Horario: 11:00 (BR) | 10:00 (NY) do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e

Conferéncia em portugués com tradug¢do simultdnea para o inglés aprovados pela CVM, as normas IFRS emitidas pelo

Transmissdo: clique aqui IASB, além de abranger as disposicbes da Lei n°
6.404/76.

Execucao consistente do plano

DeSta q u es d o Pe rl,Od O estratégico gera aceleracao do

crescimento e alta dos lucros

Indicadores Operacionais

B4
Novos contratos: Novos contratos assinados no trimestre, sendo 03 na unidade
CSU DX. Contratos DX

03 novos

N

Contratos HAS implantados: Avancamos na implantagéo dos contratos HAS neste
trimestre, iniciando a operagao de 2 novos clientes. Ao todo, somamos 5 clientes
implantados (7 assinados), contribuindo para os resultados do periodo, com

Contrato HAS implantados

ganhos nos patamares de digitalizagdo e aumento da eficiéncia operacional. -|-2 clientes
. . . . S
Digitalizacao CSU DX: Taxa de digitalizacao das interagdes e processos geridos =
atinge o patamar de 74%, impulsionada pelo ganho de relevancia das operagdes Digitalizagdo CSU DX
do produto HAS. (o)
74%
Unidades de contas e cartdes: Taxa de ativacdo em continuo crescimento, alcanca @9
62% (vs. 56% no 1T24), elevando o indicador de unidades faturadas em +11,1% vs. Quantidade de contas e cartdes
1T24, somando 23,3 milhoes (37,7 milhdes cadastrados, +0,9% vs. 1T24). 37 7 L
9 # milhées
Quantidade e valor de transacdes gerenciadas: QC@§

Quantidade expande +3,1% vs. 1T24 chegando a 307,7 ) B .
milhdes de transacdes gerenciadas nesse comeco de Quantidade de transacoes Volume de transacées

ano, movimentando um volume financeiro de R$ 107,5 307,'7 milhées R$ 107,5 bilhdes

bilhdes No 1T25 (+19,1% vs. 1T24).
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https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_SrQXv_gZS-mLxg7GmLRyFg#/registration

Sumario executivo

Receita Liquida

r$ 150,7 mm

+8,2% vs. 1T24

CSU Pays CSU DX
R$ 94,4 MM R$ 56,3 MM

+4,4% vs 1T24 +15,4% vs 1124

Lucro Bruto

R$ 63,1 MM  +79%

Mg. 41,9% -01p.p.

1T25 yoy

EBITDA

R$ 47,0 MM -28%
Mg. 31,2% =55 [21fex
1725 sy

Lucro Liquido

R$ 24,4 MM +08%
Mg. 16,2% -1.2 p.p.
1725 yoy

ROE, ROIC e ROCE

>19%
Payout

50%

Receita Liquida: Expansao continua dos indicadores operacionais, novos contratos
implantados, ganho de relevancia da solugao HAS e fortalecimento da vertical de
fidelizagao e incentivo levam a aceleragao no crescimento da receita da Companhia,
com uma evolucéo de +8,2% vs. TT24, atingindo R$ 150,7 milhdes.

CSU Pays: nosso core business, registra novamente expansdao no trimestre,
totalizando R$ 94,4 milhdes, uma evolucdo de 4,4% vs. TT24, mantendo sua trajetoria
consistente de expansao dos Ultimos anos (CAGR' de +10% a.a. desde 2020).

CSU DX: apds profunda transformacao digital em suas modalidades tradicionais
e inicio de operacao da plataforma de hiperautomacdo de processos com uso
massivo de IA (HAS), a unidade inicia uma trajetéria ascendente de expansao de
receita, alcancando no 1725 R$ 56,3 milhdes, crescimento expressivo de +15,4% vs.
1T24 e de +10,0% vs. 4T24.

Ganhos de eficiéncia: Mesmo diante dos maiores investimentos em iniciativas
estratégicas e projetos de inovagdo, somado ao maior custo com reoneragao da
folha de pagamentos e dissidio coletivo, a Companhia mantém altos niveis de
eficiéncia operacional, dada a evolucdo da agenda de digitalizacdo e disciplina na
gestao de custos.

Lucro Bruto: Resultado operacional com crescimento consistente, atingindo no
trimestre o valor recorde de R$ 63,1 milhées (+7,9% vs. 1T24), com margem de
41,9%.

EBITDA: Indicador somou R$ 47,0 milhdes no 1T25. Nota-se que foi possivel preservar
o valor do EBITDA muito préximo aos patamares recordes da empresa mesmo
considerando os maiores investimentos que estdo sendo feitos nas novas frentes de
negodcios e o impacto da reoneragao da folha. Se desconsiderarmos esses efeitos, o
EBITDA corrente somaria R$ 54,0 milhdes no 1725 (+5,6% vs. 1T24).

Lucro Liquido: Um dos indicadores de maior destaque nessa divulgagao do 1T25,
o lucro liquido da Companhia avangou em sua trajetéria positiva e recorrente,
alcancando a marca de R$ 24,4 milhdes, 0 maior patamar em sua série historica
(+0,8% vs. 1T24 e +9,4% vs. 4T24). A titulo de informagao, se desconsiderarmos os
investimentos das novas iniciativas estratégicas, de gastos nao recorrentes com
reestruturagdes, a reoneragcao dos encargos trabalhistas e dos novos projetos de
inovacao, o lucro liquido no 1T25 alcancaria a marca de R$ 30,9 milhdes, com uma
margem liquida de 20,7%.

Rentabilidade e estrutura de capital: Baixa alavancagem financeira combinada
com lucratividade alta e crescente, permitem maiores investimentos, com atrativos
retornos e remuneracao aos acionistas.

Destacados indicadores de rentabilidade: ROE, ROIC, ROCE? atingiram,
respectivamente, os excelentes niveis de 19%, 20% e 24%.

Distribuicdo de lucro: J& foram pagos R$ 6,9 milhdes em juros sobre capital proprio
(JCP) referentes aos resultados do 1725 (R$ 0,4 milhdo maior do que no 1T24). Com
relacdo a distribuicao de resultados do ano de 2024, foi aprovado no dia 30 de abiril
de 2025 na Assembleia Geral Ordinaria (AGO) R$ 18,1 milhdes como dividendos
complementares, resultando em um payout de 50% frente o lucro daquele exercicio.

ICAGR: Compound Annual Growth Rate (crescimento composto anualizado)
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2ROCE: return on capital employed (retorno sobre o capital empregado); ROE: return on equity (retorno sobre o 4
patrimonio liquido); ROIC: return on invested capital (retorno sobre o capital investido).



Iniciativas Estratégicas e Projetos de Inovacgao

A visao da CSU é avancar, cada vez mais, nas duas agendas estratégicas
apontadas abaixo e, por isso, tem aumentado de forma estruturada seus
investimentos, que sao fundamentais para catalisar o crescimento da
empresa, 0 que ja esta acontecendo de forma gradual e deve se potencializar
ao longo dos préximos periodos, conforme essas iniciativas ganhem
maturidade.

Uso de Inteligéncia Artificial impulsiona desempenho:

A aplicagcdo de Inteligéncia Artificial € um pilar fundamental da nossa
agenda de inovacdo e jd comeca a trazer impactos positivos para os
resultados da Companhia. O produto HAS, nossa solucao de hiperautomacao
de processos de front, middle e back office, vém ganhando tragao e passa a
contribuir de forma mais significativa para o desempenho do periodo. Com
a capacidade de analisar grandes volumes de dados, a IA nos permite evoluir
na jornada de automagao dos processos de negdcio, minimizando a friccao
nas operacdes, reduzindo erros e tornando-as mais ageis, 0 que resulta em
maior eficiéncia e escalabilidade para a CSU e seus clientes — como pode ser
notado na evolugdo de nossa receita da unidade CSU DX (+15,4% vs. 1T24)
e de sua margem bruta (+3,0 p.p. vs. 1T24). Da mesma forma, a aplicacao
de IA nas solucdes voltadas a CSU Pays segue em trajetéria consistente de
evolucdo. Sua aplicagcao nos permite entender melhor cada usuario e elevar
a experiéncia com servicos financeiros a um novo patamar, aumentando
conversao, engajamento e fidelizacao — o que se traduz em maiores volumes
transacionados. Esses avangos fortalecem um ciclo virtuoso que sustenta o
constante crescimento e geragao de valor da Companhia.

@

Expansao Internacional:

Como parte do proximo ciclo de crescimento, seguimos avangando de
forma disciplinada na estruturagcao da operagao internacional, commecando
pelo mercado americano. Temos evoluido na preparacao operacional
e no estabelecimento de parcerias estratégicas, com foco em ampliar
oportunidades em uma nova geografia e fortalecer os negdécios com clientes
locais por meio de servigos financeiros globais diferenciados.
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Mensagem da Administracao

A CSU Digital passou por uma profunda transformacao operacional nos ultimos 5 anos com foco em
inovacao, eficiéncia e ampliacdao da oferta de produtos.

Construimos uma nova plataforma em um novo ambiente de processamento, digitalizamos servigos e
processos internos, ampliamos nosso portfélio de pagamentos incluindo Pix e Pix Parcelado, langcamos
também uma plataforma completa de embedded finance que inclui produtos como contas digitais PF
e PJ completas e reposicionamos nossa operacao de Loyalty. Tudo isso de forma totalmente integrada.

E aempresa nao parou por ai. Conhecendo estreitamente a jornada de nossos clientes e a sua necessidade
de suporte no desempenho das atividades de front office, middle office e back office para servigcos
financeiros, a Companhia optou por ampliar suas competéncias tecnoldgicas e aprofundar seu modelo
de atuacao denominado full service. Nesse modelo, ela se propde a gerenciar todo o ciclo de vida de uma
operacao financeira garantindo a melhor experiéncia digital para o usuario de nossos clientes, do inicio
ao fim.

Poressarazao,aCompanhiainvestiudeformamassivaem novosdispositivosefuncionalidadestecnoldgicas
como robods, inteligéncia artificial, machine learning, tecnologias de reconhecimento e mineracao, assim
como o uso de multiplos canais digitais para atendimento de forma a suportar as crescentes demandas
de nossos clientes nos mais variados campos como prevencao a fraudes, intercambio, curadoria de
documentos e dados, onboarding, esteira de crédito, monitoria de qualidade, entre outros.

Uma vez desenvolvidas as novas funcionalidades, lancamos em meados de 2024 uma nova plataforma
para 0os nossos clientes com foco em hiperautomagao de processos, comercialmente chamada de HAS.
Essa frente se mostra bastante promissora e ja vem permitindo de forma continuada uma forte retomada
no crescimento da vertical CSU DX, capturando, mesmo que ainda de forma parcial, o volume advindo
dos novos contratos. Ao todo, foram 7 contratos assinados desde o langamento do produto, tendo 5 sido
implantados até o final do 1T25 (2 nesse trimestre).

Esse novo escopo tem fortalecido e expandido a relacdo com nossos clientes, atraido mais empresas a
contratarem nossos servicos e destacado ainda mais nossa posicao de lideranca no setor de pagamentos
digitais no Brasil, 0 que nos leva a obter continuamente sdlidos e crescentes resultados operacionais e
financeiros, conforme demonstrado abaixo:

- ultrapassamos 37,7 milhdes de contas e cartdes dos quais 23,3 milhdes estdao aptos para faturamento
(+111% vs. 1T24) elevando a taxa de ativagao geral da Companhia para 62% (muito superior a meédia de
mercado);

- 0 nUmero de transacgdes processadas na CSU Pays expandiu +3,1% vs. 1T24 chegando a 307, 7 milhdes e
movimentando um volume financeiro de R$ 107,5 bilhdes no 1T25 (+19,1% vs. 1T24);

- gerenciamos mais de 3,7 milhdes de processos no 1725 na CSU DX, sendo que a relevancia das atividades
tratadas através de mecanismos automatizados alcancou 74% do total no trimestre;

- nossa Receita expandiu +8,2% e somou R$ 150,7 milhdes, cabendo destague para a CSU DX que teve um
aumento expressivo de +15,4% vs. 1T24.

- nosso Lucro Bruto cresceu +7,9% e somou R$63,1 milhdes;

Assim, se valendo dessa destacada performance financeira e das boas perspectivas que o portfélio
ampliado traz em termos de crescimento, a empresa agora adiciona ao seu rol de prioridades duas
novas frentes estratégicas: o uso intensivo de inteligéncia artificial para hiperpersonalizacdo de servicos
financeiros e para fidelizagao & incentivo, além da expansao para o mercado norte-americano.

Dessa forma, inicia-se a alocacao de importantes investimentos, seja (i) no fortalecimento de suas
estruturasinternascom a contratacao de profissionais especializados em desenvolvimento de tecnologias,
engenharia de dados, inteligéncia artificial e produtos, (ii) seja ha formacao de um time para atender o
mercado americano, (iii) seja no estabelecimento de novas parcerias estratégicas com fornecedores no
campo regulatdrio, compliance e tecnologia no Brasil e no exterior, (iv) seja no investimento em novos
ativos intangiveis.
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Mesmo com esse maior patamar de dispéndio, a empresa apresentou expressivos indicadores de
lucratividade e rentabilidade:

- EBITDA R$47,0 milhdes se mantendo muito proximo aos indicadores recordes histéricos;

- Lucro Ligquido avancou em sua trajetéria positiva e recorrente, alcancando a marca de R$ 24,4 milhdes, o
maior patamar em sua série histérica (+0,8% vs. 1T24 e +9,4% vs. 4T24).

- ROE, ROIC e ROCE atingiram, respectivamente, 19%, 20% e 24%

- Atitulodeinformacao, se desconsiderarmos os maioresdispéndios ligadosas novasiniciativas estratégicas
e 0s Novos projetos de inovacéo, esses indicadores teriam somado no 1T25 R$ 54,0 milhdes (+5,6% vs. 1T24)
em EBITDA e R$ 30,9 milhdes (+13,6% vs. 1T24) em Lucro Liquido.

Estamos confiantes que essas novas iniciativas representam oportunidades promissoras de criacdo de
valor, ao habilitarem novas e relevantes competéncias em temas cada vez mais essenciais em nossa
indUstria, como principalidade, beneficios, personalizacao e transacdes sem fronteiras.

Nosso compromisso é realizar essa expansao do volume de investimentos em novas tecnologias e novas
regides de maneira gradual e sustentavel, preservando os resultados que alcangamos até o momento.
Essa estratégia permitira que o crescimento alcangcado nos negdcios correntes seja usado para
financiar as iniciativas, até que essas novas frentes gerem resultados financeiros suficientes para seu
autofinanciamento.

Antes de encerrar, a administracao reafirma que permanece firme em sua estratégia, buscando equilibrar
crescimento e solidez financeira em todas as frentes. Vale comentar que foram pagos R$ 6,9 milhdes em
juros sobre capital préprio referentes aos resultados do 1725 e serdo pagos a partir de 15 de maio R$ 18,1
milhdes como dividendos complementares referentes ao exercicio de 2024, resultando em um payout de
50% frente o lucro daquele exercicio.

Agradecemos a todos pela confianca depositada na atual Administracao.

Marcos Ribeiro Leite
Fundador & CEO
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Resultados consolidados

Princi.pais indicadores - consolidado 1T25 1724 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Receita liquida 150.692 139.228 8,2% 145.792 3,4%
Custo Total (ex-deprec./amort.) (74.309) (67.307) 10,4%  (68.979) 7, 7%
Contribuicdo bruta 76.383 71.921 6,2% 76.813 -0,6%
Contribuicdo (%) 50,7% 51,7% -1.0 p.p. 527% -20 p.p.
(-) Depreciacdo/Amortizacéo (13.307) (13.449) -1,1% (14.162) -6,0%
Lucro bruto 63.076 58.472 7,9% 62.651 0,7%
Margem bruta 41,9% 42,0% -O,1p.p. 43,0% -1 p.p.
EBITDA 47.005 48.348 -2,8% 47.331 -0,7%
Margem EBITDA 312% 34,7% -35p.p. 325% -1.3p.p.
Lucro liquido 24.434 24.232 0,8% 22.340 9,4%
Margem liquida 16,2% 17,4% -12 p.p. 15,3% 0,9 p.p.

Receita liquida: A receita liquida da CSU Digital cresce de forma consistente ao longo dos anos, e esse
movimento tem se intensificado nos periodos mais recentes. No 1T25, a companhia registrou R$ 150,7
milhdes em receita liquida, representando um aumento de +8,2% em relacdo ao 1724 e de +3,4% em
comparagdo ao 4T24. Esse desempenho foi impulsionado, principalmente, pelo forte avang¢o da unidade
CSU DX, que apresentou crescimento de +15,4% na comparacio anual e de +10,0% frente ao trimestre
anterior.

Vale destacar que, embora historicamente o primeiro trimestre apresente menor intensidade comercial
nos setores em gque atuamos, os resultados reforcam a assertividade do modelo de negdcios adotado
pela CSU Digital. Nos ultimos anos, a empresa aprofundou sua estratégia de atuacao no modelo full
service, com um portfélio cada vez mais completo e integrado de solugdes. Essa abordagem tem sido
determinante para sustentar o crescimento continuo da companhia, ao mesmo tempo em que amplia
sua capacidade de acelerar resultados mesmo em periodos sazonalmente desafiadores.

Receita liquida (R$ milhdes)

150,7 145.8 150,7
1418 1408  ma

1T21 1122 1723 1124 17125 1124 2T24 37124 4724 1725
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Através do modelo full service,a CSU se propde a atuar em todo o ciclo de vida de uma operacao financeira,
desde o onboarding, validacao, analise, curadoria, prevencao a fraude, autorizacao, suporte, atendimento,
cobranga, controle contabil e regulatdério, entre varias outras etapas, garantindo a melhor experiéncia
digital para o usuario de nossos clientes, do inicio ao fim.

Para a CSU, esse modelo permite acessar novos mercados, maior previsibilidade da receita e ampliar sua
rentabilidade, mesmo em ciclos econémicos e/ou de negdcios distintos. Em suma, essa forma de atuacéo
permite que:

()  aCSU atraia novos clientes (B2B);

(i)  nossos clientes oferecam a cada dia novas solugdes aos seus consumidores. Essa maior oferta cria
oportunidades de receita para eles e para a CSU sobre uma mesma base de usuarios da plataforma;

(iii)  se utilize das informagdes do perfil de cada usuario e os dados gerados a cada nova transagao para
estimular novos usos a partir da aplicacdo de ferramentas avancadas de inteligéncia artificial de
forma hiperpersonalizada, aumentando as taxas de conversao, satisfacdo e fidelizacdo. A CSU
mantém para seus clientes, por exemplo, uma taxa de ativacao de 62%, muito acima da média de
mercado;

(iv) processos sejam gerenciados de forma eficiente. Em uma industria onde manter a principalidade
€ o nome do jogo para sustentar os investimentos necessarios na conquista de cada cliente, é
necessario manter um back office muito eficiente.

Para atender esse modelo,aempresa hoje se divide em duas verticais,a CSU Payse a CSU DX. Detalharemos
nas proximas secdes o desempenho de cada uma delas, considerando que estao passando por dinamicas
bastante diferentes no momento, mas de forma resumida:

. A CSU Pays (nosso core business) cresce de forma recorrente e em ritmo constante em bases anuais
desde 2020 (CAGR de +10% a.a.), aproveitando (i) o crescimento natural do mercado de pagamentos
e de nossa base de usuarios administrada, (ii) a aceleracao das nossas novas solucdes em payments
e embedded finance e (iii) o fortalecimento da vertical de fidelizacao e incentivo. Essa Ultima vem
sendo cada vez mais impulsionada pela atuacao estratégica da CSU, que vem desenvolvendo
novos mecanismos de fomento dessa frente nas agendas de ativacao, rentabilizacao e retencao de
clientes. No1T25, a receita da unidade cresceu +4,4% em relacdo ao 1T24 e alcancou R$ 94,4 milhdes.
Operacionalmente, a unidade segue avancando, trazendo boas perspectivas para os préoximos
periodos, seja pela expansao da base contas e cartdes cadastrados (+0,9% vs. 1T24), seja pela maior
taxa de ativacdo da base de usuarios que atingiu 62% (+6 p.p. vs. 1T24). Esses efeitos levaram a
um forte crescimento de 11,1% no niumero de usuarios ativos ao final do trimestre, em comparacao
ao 1T24, elevando este total para 23,3 milhdes. Por fim, as duas novas operacdes de embedded
finance (uma grande seguradora internacional e um importante player do setor de atacado e varejo
do Brasil) celebradas em 2024 ganham tragao, ainda que gradativamente. O volume financeiro
transacionado em nossas plataformas cresceu 19,1% vs. 1T24, atingindo R$ 107,5 bilhdes no 1T25.

A CSU DX passou por uma profunda transformacao operacional, migrando de um modelo tradicional

. e analdgico de customer experience, para um modelo de alta densidade e complexidade tecnoldgica
(Nno1T25, 74% das interacdes foram digitais) com foco redirecionado para a area de gestao de processos
de negébcios via hiperautomacéao e inteligéncia artificial. Embora essa transicdo tenha gerado,
inicialmente, maior pressao sobre a receita até meados de 2024, ja observamos de forma continuada
uma forte retomada no crescimento da vertical capturando, ainda parcialmente, o inicio das novas
operacdes de HAS. Assim, a unidade atingiu uma receita de R$ 56,3 milhdes no 1T25, aumento
expressivo de +15,4% vs. 1T24, e de +10,0% vs. 4T24, impulsionando o desempenho consolidado
da Companhia no trimestre. Desde o inicio da comercializacao do produto HAS no 2T24, 7 novos
contratos foram celebrados (5 implantados), reforcando as promissoras oportunidades de expansao
da CSU DX, seja na prospecc¢ao de novos clientes, seja na rentabilizacdo dos clientes atuais (cross e
up-sell). Além disso, a unidade segue avancando em suas demais modalidades de servico, encerrando
o trimestre com 3 novos contratos assinados com clientes da base para a oferta de servicos digitais
de customer experience.
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Custos

Custos (excluindo depreciacdo e amortizacdo): Essa linha totalizou no 1T25 o valor de R$ 74,3 milhdes
ante R$ 67,3 milhdes (+10,4% vs. 1T24), um aumento de R$ 7,0 milhdes, variacdo explicada pelos maiores
dispéndios para suportar os maiores volumes correntes e os novos contratos que levam um tempo até
alcancarasuamaturidade para posteriordiluicaodo pesodoscustos. Os maioresvaloresestdoconcentrados
em aluguel e manutencao de software e pessoal. Também é importante destacar dois efeitos especificos
do trimestre: (i) dissidio coletivo concedido aos colaboradores da CSU DX e (ii) acréscimo em encargos
salariais para a maior parte da base de colaboradores da CSU, dado a reoneracao gradual dos impostos
sobre folha de pagamentos (lei 14.973/24). Ajustando o efeito da reoneracao da folha de pagamentos, o
custo apresentado seria de R$ 72,5 milhdes (+7,7% vs. 1T24).

Contribuicdo bruta® Com isso, a contribuicdo bruta no 1725 totalizou recorde de R$ 76,4 milhdes com
margem de 50,7% ante R$ 71,9 milhdes com margem de 51,7% no trimestre anterior, aumento de R$ 4,5
milhdes (+6,2% e -1,0 p.p. vs. 1T24, respectivamente).

Lucro bruto

Incluindo a depreciacao e amortizacao pertinentes a linha de Custos apresentada anteriormente, os
Custos Totais no 1T25 foram de R$ 87,6 milhdes ante R$ 80,8 milhdes no ano anterior, aumento de R$
6,8 milhdes (+8,5% vs. 1T24).

Assim, como resultado das variagdes acima mencionadas, no 1725 o lucro bruto atingiu R$ 63,1 milhes,
maior em R$ 4,6 milhdes (+7,9% vs. 1T24). O crescimento constante do lucro bruto da Companhia
(CAGR 21-25 +14%) reflete o aumento da eficiéncia operacional — um pilar fundamental da estratégia da
Companhia —, decorrente da agenda de digitalizagdo das nossas operacdes e da disciplina na gestao de
custos aliada ao crescimento sustentavel da receita. A margem bruta no 1725 foi de 41,9% ante 42,0% no
mesmo periodo do ano anterior. Ajustando o efeito da reoneracao da folha de pagamentos, conforme
detalhado anteriormente, a margem bruta do 1T25 seria de 42,5%.

Lucro bruto (R$ milhdes) e margem (%)

42,5% 42,5%
...... Iy
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1721 1722 1723 1124 1725 1124 2724 37124 4724 17125

. Lucro Bruto . Lucro Bruto (ex —— Margem Bruta e Margem Bruta (ex

reoneragdo da folha) reoneragdo da folha)

3 Contribuigdo bruta: Métrica ndo contabil que considera a resultante de receita liquida deduzida dos custos excluindo deprecia¢do e amortizacéo
inerentes aos mesmos. Conferir reconciliagdo no anexo 4.
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Despesas comerciais, gerais e administrativas (“SG&A”)

Despe.sas SG&A consolidado 1T25 124 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Gerais e administrativas (28.882) (22.955) 25,8% (29.063) -0,6%
Depreciacdo/amortizacdo (1.657) (1.120) 47.9% (1.762) -6,0%
Comerciais (837) (1.503) -44.3% (1.968) -57,5%
Total despesas SG&A (31.376) (25.578) 22,7% (32.793) -4,3%
% da receita liquida 20,8% 18,4% 24 p.p. 22.5% -1.7 p.p.

No 1725, o SG&A da Companhia — neste caso ja incluindo depreciacdo e amortizagcdao correspondentes
(“D&A") - totalizou R$ 31,4 milhdes ante R$ 25,6 milhdes no ano anterior, aumento de R$ 5,8 milhdes
(+22,7% vs. 1T24). Gostariamos de chamar atencao de que os maiores valores dispendidos se referem,
em sua maioria, a investimentos em novas iniciativas da empresa como: (i) ampliagcdo do portfélio de
produtos, o que demanda times especializados?, (ii) iniciativas de aplicagao de inteligéncia artificial tanto
na CSU Pays como na CSU DX, cujo objetivo é fomentar o crescimento do volume de transacdes e o
ganho de produtividade nas operacdes de nossos clientes, demandando a contratagcao de novos times
e fornecedores, (iii) pela estruturagdao da nossa operacao internacional, comecando pelos EUA, que
abre novas e relevantes oportunidades e frentes de negdécios em um futuro breve. Esses aumentos sao
fundamentais para catalisar o crescimento da empresa, o que ja esta acontecendo de forma gradual,
a medida em que os novos produtos da vertical Pays e o produto HAS em DX vém sendo comercializados
e devem continuar ganhando relevancia ao longo dos préximos periodos, conformme ganhem maturidade.
No momento, essas despesas trazem uma ineficiéncia temporaria, que sera diluida gradativamente.
Exemplo dessa volatilidade temporaria do SC&A, encerramos o 1T25 com uma despesa 4,3% inferior ao
4T24.

Por fim, ao longo do 1725, tivemos uma série de gastos nao recorrentes de reestruturacao ligados a captura
dos projetos de eficiéncia, mas também pelo processo de substituicao de profissionais visando contratar
os novos perfis mencionados. Os gastos de reestruturacado no 1T25 somaram R$ 0,4 milhdo. Além disso,
incorremos em acréscimo em encargos salariais na maior parte da base de colaboradores da CSU, dado
a reoneracdo gradual dos impostos sobre folha de pagamentos (lei 14.973/24). Se desconsiderarmos os
investimentos exclusivos das novas iniciativas estratégicas, dos gastos nao recorrentes de reestruturacoes,
dos novos projetos de inovagdo e a reoneragcao dos encargos trabalhistas, as despesas da CSU no 1725
totalizariam R$ 24,0 milhdes (+11,0% vs. 1T24).

Outras receitas (despesas) operacionais: No trimestre, alcancou um resultado positivo de R$ 0,3 milhao
ante R$ 0,9 milhdo no 1T24, variacdo negativa em R$ 0,6 milhao.

“Times especializados: novo time comercial, reforco na area de produtos e implantacao, tecnologia, especialistas de compliance e riscos, engenheiros
de dados, entre outros.
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EBITDAS e margem EBITDA

Recon.ciliagéo EBITDA consolidado 1T25 1124 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Lucro liquido 24.434 24.232 0,8% 22.341 9,4%
(+) Imposto de renda e CSLL 6.506 9.383 -30,7% 9.120 -28,7%
(+) Resultado financeiro liquido 1.101 164 571,3% (54) -
(+) Depr. e amort. 14.964 14.569 2, 7% 15.924 -6,0%
EBITDA 47.005 48.348 -2,8% 47.331 -0,7%
Margem EBITDA 312% 347%  -35p.p. 325% -13p.p.

Combinados os efeitos explicados nos itens anteriores quanto a receita, custos e despesas, no 1725 o
EBITDA alcancou o valor de R$ 47,0 milhdes ante R$ 48,4 milhdes no 1T24 (redugédo de R$ 1,4 milhdo ou
-2,8%), com uma margem de 31,2% (-3,5 p.p. vs. 1T24). Nota-se que foi possivel preservar o valor do EBITDA
muito préximo aos patamares recordes da empresa mesmo considerando os maiores investimentos que
estdo sendo feitos nas novas frentes de negdécios e o impacto da reoneracado da folha.

EBITDA (R$ milhées) e margem (%)

36,7%  36,2%
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. EBITDA . EBITDA (ex novos —— Margem EBITDA e Margem EBITDA (ex novos
projetos e restruturagées) projetos e restruturagoes)

Conforme demonstrado no grafico acima, a evolugao do EBITDA nos ultimos anos se deu, basicamente, da
impulsdo promovida pelo nosso plano de transformacao digital (tanto de produtos como de processos),
que visa a busca constante por eficiéncia operacional de nossas verticais. A rentabilidade adicional
proveniente dos negdcios correntes no Brasil estdo, em parte, sendo direcionados para viabilizar as
agendas de inovagdo da Companhia, com foco na intensificagdo do uso de IA para ambos os segmentos
(CSU Pays e CSU DX) e na estruturacao das operagdes cross-border.

Atitulodeinformacao, se desconsiderarmos osresultados exclusivosdosinvestimentos em novasiniciativas
estratégicas, da reoneragao dos encargos trabalhistas e dos gastos ndo recorrentes com reestruturacoes,
no 1T25 o EBITDA totalizaria o expressivo valor de R$ 54,0 milhdées, comm uma margem de 36,2% (+5,6% e
-0,6p.p. vs. 1T24).

5EBITDA: Elaborada de acordo com a Resolucdo CVM 156/22, ¢ uma medicéo n&o contabil que consiste no resultado liquido do periodo, acrescido dos
tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas das receitas financeiras, e das depreciagdes e amortizagoes.
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Resultado financeiro

No 1T25, totalizou um resultado financeiro liquido negativo em R$ 1,1 milhdo ante R$ 0,2 milhdo negativo
apresentado no mesmo periodo do ano anterior, variacdo negativa de R$ 0,9 milhdo. Essa variacdo é
explicada pelo reconhecimento de ajustes que afetaram positivamente a receita financeira no 1724, de
forma pontual naquele periodo, como juros sobre receitas e créditos de beneficios fiscais retroativos a
anos anteriores e que nao se repetiram no 1T25.

Lucro liquido

Imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido (“IR/CSLL"): No 1725, o volume de IR/CSLL
totalizou R$ 6,5 milhdes ante R$ 9,4 milhdes no 1T24, reducao de R$ 2,9 milhdes (-30,7% vs. 1T24).

As variacoes de valor deste grupo referem-se ao fato de que neste trimestre tivemos uma reducao de
nossa aliquota efetiva, dado o maior reconhecimento de créditos fiscais provenientes da Lei do Bem. A
Companhia mudou seus processos internos de acompanhamento de projetos e investimentos para a
retomada da obtencdo destes beneficios, trazendo resultados positivos ja neste 1T25.

Lucro liquido e margem liquida: Um dos indicadores de maior destaque nessa divulgacédo do 1T25, o
lucro liquido da Companhia avangou em sua trajetoria positiva e recorrente, alcangcando a marca de
R$ 24,4 milhdes, o maior patamar em sua série histérica, com uma margem liquida de 16,2% ante R$
24,2 milhdes e margem de 17,4% em igual periodo do ano anterior, aumento de R$ 0,2 milhdo (+0,8% e
—1,2p.p. vs. 1T24).

Lucro liquido (R$ milhdes) e margem (%)

195% 20.7% 19,2% 20.7%
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. Lucro liquido . Lucro liquido (ex novos —— Margem Liquida °e Margem Liquida (ex novos
projetos e restruturagées) projetos e restruturagoes)

Vale lembrar que a Companhia possui a frente um horizonte positivo de expansao, considerando a
aceleragdo dos investimentos em inovacao, com foco em inteligéncia artificial e nas operag¢des cross-
border. Ao desconsiderarmos os resultados exclusivos dos investimentos em novas iniciativas estratégicas,
reoneracao da folha e de gastos nao recorrentes com reestruturacdes internas e dos novos projetos de
inovacéo, o lucro liguido no 1725 totalizaria R$ 30,9 milhdes com uma margem liquida de 20,7% (+13,6%
e +1,2 p.p. vs. 1T24).
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Investimentos (CAPEX?®)

Capex total: No 1T25, os investimentos totalizaram R$ 19,6 milhdes ante R$ 16,6 milhdes no 1724,
aumento de R$ 3,0 milhdes (+17,8% vs. 1T24). O volume de investimentos em ativos tangiveis e intangiveis
apresentado nos ultimos anos advém da evolucao dos projetos estruturantes e inovadores que incluem
as novas modalidades e funcionalidades de pagamentos digitais, as solucdes de embedded finance, os
maiores valores dedicados para elevar a robustez de nossa infraestrutura de dados e segurancga, o novo
produto de hiperautomacao de esteiras de processos da CSU DX (HAS), o uso massivo de |A para a frente
de pagamentos (CSU Pays) e nossa expansdo internacional.

CSU Pays (86% do total no 1T25): No trimestre, o Capex totalizou R$ 16,8 milhdes ante R$ 15,2
milhdes no 1724, aumento de R$ 1,6 milhdo (+10,3% vs. 1T24). Essa variacdo € motivada por maiores
investimentos em evolucdes de nossas solucdes de gestao dos fluxos de transacdes financeiras, assim
como, customizacdes especiais em nossa plataforma CSU Switcher, para suportar demandas de
clientes. Adiciona-se aqui os maiores investimentos para estruturacdo das operacdes cross-border e
nas aplicacdes de inteligéncia artificial para pagamentos, integrando os multiplos pontos de contato
com os usuariosfinais e as multiplasfontes de dados para alavancar nossa performance em transacoes,
além de melhorias nas solucdes de prevencao a fraude.

CSU DX (11% do total no 1T25): No trimestre, totalizou R$ 2,2 milhdes ante R$ 0,6 milhdo no 1T24, um
aumento de R$ 1,6 milhdo, basicamente para atender as evolugces do HAS.

Corporativo (3% do total no 1T25): No trimestre, totalizou R$ 0,6 milhdo ante R$ 0,8 milh&o registrado
no 1724, uma reducdo de R$ 0,2 milhao.

Investimentos 1125 124 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
CSU Pays 16.750 15180 10,3% 19.382 -13,6%
CSU DX 2.245 643 - 1.248 79,9%
Corporativo 576 791 -27.2% 1.065 -459%
Capex total 19.571 16.614 17,8% 21.695 -9,8%
% da receita liquida 13,0% 11.9% 11 p.p. 14,9% -1.9 p.p.

8 CAPEX: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnoldgicas de gestao, tanto em termos
de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral. Tal valor difere do “Caixa Aplicado nas Atividades de Investimento” da Demonstragao
de Fluxo de Caixa devido aos leasings e investimentos em participag¢ado societarias.

69 Release de Resultados 1725 14



Geracao operacional de caixa

O caixa gerado pelas atividades operacionais somou, no 1125, R$ 22,2 milhdes vs. R$ 40,7 milhées no 1724,
reducao de R$ 18,5 milhdes (-45,5% vs. 1T24). Essa reducdo decorre basicamente de um descasamento
temporario no Contas a Receber, com o aumento pontual no prazo do recebimento de algumas
faturas, que sera reequilibrado no préximo trimestre. Com isso, o capital de giro apresentou uma variagao
negativa de R$ 18,3 milhdes, impactando a geracdo de caixa operacional no periodo.

Vale observar que desde 2019 a geracdo operacional de caixa cresceu 2,0x (CAGR superior a 15% a.a.),
refletindo os continuos avangos operacionais e, consequentemente, o maior lucro auferido. A Companhia
possui um longo e consistente histérico de entrega de resultados e de geracao de caixa, mantendo um
alto indice de conversao do EBITDA, que nos ultimos 12 meses foi de 83%.

Reconciliacdo da geracido operacional de caixa consolidado (R$ milhées)

15,0
"""""" I 4
18,3 -0]]
Lucro Depreciagao  Capital  Outros ativos Geragao Depositos’ Geragao
liquido e de giro e passivos operacional operacional
amortizagao (ex-juros) de caixa 1T25 de caixa 1T25

(ex-Depésitos)

Histérico de crescimento da geracdo operacional de caixa consolidado (R$ milhdes)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

7Depésitos: Os depdsitos em conta de pagamento referem-se as obrigacdes junto a clientes das solu¢des de embedded finance por saldos de contas
digitais pré-pagas. Esses depdsitos possuem como lastro os “Depdsitos de Clientes - Banking (Conta Digital)” que compdem o caixa da Companhia,
conforme apresentado na Nota Explicativa N. 4 das Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio encerrado em 31 de margo de 2025.
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Estrutura de capital®

A Companhia entende que possui estrutura de capital sélida e compativel ao seu momento de negdcios
e de mercado, permitindo avancgar com os investimentos, manter uma politica consistente de remuneracao
aos acionistas e ter espaco para uma maior alavancagem financeira, caso julgue necessario, para capturar

oportunidades atrativas de adicdo de ativo.

Divida bruta: Ao final do 1725, analisando exclusivamente a divida onerosa (empréstimos e financiamentos),
encerramos o trimestre com um saldo bruto de apenas R$ 0,4 milhdo ante R$ 5,4 milhdes no 1724, uma reducgéo
de R$ 5,0 milhdes (-92,3%), decorrente das liquidagées e amortizagées do periodo. O endividamento bruto
total (considerando passivos de arrendamento IFRS 16) encerrou o trimestre em R$ 63,1 milhdes contra R$ 96,4
milhdes no mesmo periodo do ano anterior, reducdo de R$ 33,3 milhdes (-34,6% vs. 1T24) devido a reducéo do
saldo do passivo de arrendamento e da divida onerosa.

Caixa e equivalentes de caixa: Ao final do 1T25, o saldo Caixa e Equivalentes somou R$ 78,1 milhdes em nosso
Balanco Patrimonial. Desse total, o saldo de caixa livre (ex-“Depdsitos”) totalizou R$ 58,1 milhdes ante R$ 89,7
milhées no mesmo periodo do ano anterior (-35,2% vs. 1T24). A variacao do saldo deve-se ao (i) descasamento
temporario no efetivo recebimento do Contas a Receber, (i) pagamento de juros sob capital préprio realizado no
1725, sendo que no 1T24 nao houve dispéndio nessa linha em decorréncia de antecipacao feita no ano de 2023,
(iif) aumento no investimento em ativos intangiveis e imobilizado (CAPEX) e (iv) a amortizacao de empréstimos
e financiamentos. Cabe ressaltar que o descasamento temporario apresentado no Contas a Receber, com o
aumento pontual no prazo do recebimento de algumas faturas, sera reequilibrado no préximo trimestre.

Divida liquida: Analisando a divida liquida com base exclusivamente nos passivos de divida onerosa,
encerramos o trimestre com uma posicdo liquida de caixa de R$ 77,7 milhdes (R$ 57,7 milhdes livres) ante os
R$ 84,4 milhdes também de posicéo liquida no mesmo periodo do ano anterior. E, com relacdo a divida bruta
total, ao final do trimestre, a Companhia registrou uma divida liquida de R$ 5,0 milhdes ante uma divida liquida
de R$ 6,7 milhées no mesmo periodo do ano anterior, uma reducéo de R$ 1,7 milh&o.

Divida liquida/EBITDA 12M: A relagdo divida onerosa liquida (usando como referéncia o Caixa Livre) sobre
EBITDA dos ultimos 12 meses (“12M”) foi de (0,30x) ante uma relacdo de divida onerosa liquida de (0,45x) no 1T24,
duplamente influenciada (i) pelos avangos operacionais que levaram ao aumento do EBITDA (denominador) e
(ii) pela diminuicao de divida liquida supracitada. Considerando o endividamento total, a relagcao divida liquida
sobre EBITDA dos ultimos 12 meses (“12M") no 1T25 foi de 0,03x ante 0,04x no mesmo periodo do ano anterior.

Endivi.damento consolidado 1T25 24 % Var. 4124 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Empréstimos e financiamentos 415 5.384 -92,3% 1.677 -75,3%
Curto prazo 415 4961 -91,6% 1.677 -75,3%
Longo prazo - 423 n.a. - -
(-) Caixa Livre 58.109 89.737 -35,2% 77.399 -24,9%
(+) Caixa e equivalentes de caixa 78.131 89.737 -12,9% 96.197 -18,8%
(-) Saldo de depdsitos do passivo 20.022 - na 18.798 6,5%
Divida onerosa liquida (caixa liquido) (57.694) (84.353) -31,6% (75.722) -23,8%
EBITDA 12M 191.022 186.201 2,6% 192369 -0,7%
Divida onerosa liq./EBITDA 12M (x) (0,30) (0,45) 0,15 (0,39) 0,09
Passivos de arrendamento (IFRS 16) 62.656 91.050 -31,2% 68.864 -9,0%
Divida bruta 63.071 96.434 -34,6% 70.541 -10,6%
(-) Caixa Livre 58.109 89.737 -35,2% 77.399 -24,9%
(+) Caixa e equivalentes de caixa 78131 89.737 -12,9% 96.197 -18,8%
(-) Saldo de depdsitos do passivo 20.022 - na 18.798 6,5%
Divida liquida 4.962 6.697 -25,9% (6.858) -172,4%
EBITDA 12M 191.022 186.201 2,6% 192.369 -0,7%
Divida liquida/EBITDA 12M (x) 0,03 0,04 (0,01) (0,04) 0,06

8 Estrutura de capital: Dados pds-IFRS 16. Além disso, ao final do trimestre a Companhia ndo possuia dividas em moeda estrangeira e ndo se utilizou
de instrumentos derivativos. O caixa € aplicado em Certificados de Depédsito Bancarios (CDBs) compromissados emitidos por bancos de primeira linha.
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Desempenho por unidade de negécio

A CSU Digital € considerada pioneira e uma das mais inovadoras empresas provedoras de infraestrutura
tecnoldgica (infratech) para servicos financeiros do mercado. A empresa desenvolveu e executou ao
longo dos anos um modelo que se baseia no conceito full service. Nesse modelo, a CSU Digital oferece
globalmente uma robusta infraestrutura tecnoldgica para servicos financeiros (CSU Pays), ao mesmo
tempo em que disponibiliza toda sustentagao operacional (CSU DX) desses produtos no dia a dia com
altissimo grau de automacgdo e performance, para que nossos clientes (B2B) possam entregar uma
experiéncia Unica e completa aos seus usuarios (B2B e B2C) em um curto espago de tempo e sem que
precisem despender grandes investimentos.

Essa forma de atuar permite relevantes sinergias entre os produtos, que sdo potencializadas pela
aplicacdo de inteligéncia artificial as suas interfaces. Utilizamos uma enorme massa de dados que
nasce da nossa propria plataforma e de seus multiplos pontos de contato com os usuarios. Esses dados se
somam a uma série de outras fontes externas para criar algoritmos que visam incentivar mais transacoes,
ajudar a fidelizar usuarios e trazer melhoria de produtividade.

CSU Pays (pagamentos digitais, embedded finance e fidelizacao e incentivo)

A CSU Pays (nosso core business) € a divisao de negdcios que engloba todas as soluc¢des de ponta em
servicos de Pagamentos Digitais, embedded finance e de Fidelizagao & Incentivo, com possibilidade de
oferta multigeografica. Nossas solugdes percorrem todo o ciclo de uma esteira de servigos financeiros e
vao desde a originacao, o processamento e validacao de transacgoes, a administragao dos multiplos meios
eletrébnicos de pagamento e multiplas moedas, mecanismos de analise e prevencao a fraude, todo o
back office digital para analise de riscos, anélise de crédito, intercambio, onboarding e curadoria, além de
solucdes de processamento para os adquirentes.

Possuimos o portfélio mais amplo do mercado para pagamentos via cartdes, Pix, Pix Parcelado e
Criptomoedas. Lancamos também uma plataforma completa de embedded finance que inclui produtos
como contas digitais PF e PJ, recebimento e transferéncia eletrénica de recursos (cash in e cash out),
pagamento de contas, recargas, emissao e liquidagao de boletos e demais produtos financeiros (crédito,
investimentos, seguros) que sao totalmente integrados através de nossa plataforma CSU Switcher.

Desempenho operacional

A unidade CSU Pays demonstra, nos Ultimos anos, um crescimento significativo e consistente de seus
volumes operacionais. Parte principal da nossa estratégia de negdcios, essa divisao tende a se manter
no médio e longo prazo como a maior porgao de nosso faturamento, especialmente, se consideramos o
maior dinamismo desse mercado e a grande adicdo de novas solucdes realizada recentemente em Nosso
portfolio. Nossa forma de atuagcao nesse segmento permite uma alta previsibilidade de nossas receitas
dada sua natureza recorrente (Platform as a Service) que se baseia em faixas de faturamento de acordo
com o volume de contas, cartdes e transacdes gerenciadas.
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Abaixo, destacaremos alguns dos indicadores da operacao da CSU Pays:

Contas e cartdoes

Unidades cadastradas Unidades faturadas
(saldos finais, em milhoes) (saldos finais, em milhoes)
. v . v
7.4 377 233
ETVR-L e 187 =0 :
) i I I l ) I I I l
1T21 1T22 1T23 1T24 1T25 1T21 1T22 1T23 1T24 1125

Unidades de contas e cartées cadastrados: A evolucdo histérica deste indicador demonstra uma
trajetodria consistente de crescimento, impulsionada tanto pela expansao organica das operagdes dos
nossos clientes (B2B) quanto pela conquista de novos contratos ao longo dos anos. Esse movimento
ganhou,ainda,um maior nUmero de possibilidades a partirdaampliacdo do nosso portfélio de produtos
digitais que passou a contemplar novas solugdes em payments — PIX, PIX parcelado, carteiras digitais
— assim como em embedded finance — contas digitais, bin sponsor, marketplace white label, entre
outras iniciativas -, atraindo mais clientes e promovendo novos tipos de uso dos atuais. Encerramos
0 1725 com 37,7 milhdes de contas e cartdes cadastrados em nossas bases, aumento de 0,3 milhdo
(+0,9%) em relacao ao 1T24. Em comparagao ao 4724, o numero de contas e cartdes apresentou
crescimento de 1,0 milhao (+2,8%).

*  Unidades de contas e cartdes faturados: Encerramos o 1725 com 23,3 milhdes de contas e cartdes
faturados contra 21,0 milhées no mesmo trimestre do ano anterior,aumento de 2,3 milhdes (+11,1% vs.
1T24) contribuindo positivamente para o crescimento de receita dessa vertical. Esse indicador possui
correlagao direta com nosso faturamento.

- Taxade ativacao: calculada pela divisdo do nimero de contas e cartdes faturados pelo total cadastrado,
alcangou 62% no periodo vs. 56% No 1724 (+6,0 p.p.). A CSU tem atuado ativamente no desenvolvimento
de tecnologias e servicos que tenham a capacidade de fomentar a ativagdo de usuarios a partir de
conjunto de agdes e experiéncias planejadas para levar um novo usuario a perceber rapidamente
o valor agregado do produto. Esse indicador € um dos pilares essenciais de acompanhamento da
estratégia de nossos clientes e peca relevante da estratégia da CSU que, ao oferecer um leque de
produtos inovadores, complementares e sinérgicos, viabiliza a diferenciagdo das empresas que nos
contratam em relagcdo aos seus concorrentes na busca pela principalidade. Essas iniciativas vém
ganhando novas qualidades com a aplicacao massiva de IA. Conforme essas novas aplicagdées ganhem
maturidade, as iniciativas de ativagao tendem a impulsionar ainda mais os resultados.
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Volume de processamento

Quantidade de transagdes Volume financeiro (TPV)
(milhdes) (R$ bilhdes)
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+  Quantidade de transacdes processadas: As diferentes plataformas digitais da CSU registraram
no 1T25 um total de 307,7 milhées de transag¢des processadas. Esse € um indicador importante
para medir a tendéncia de negdcios do subsegmento de pagamentos digitais e serve como um
termdmetro da demanda dos consumidores finais de nossos contratantes. Em comparagao ao 1724,
observou-se aumento de +3,1% e, em relagao ao 4T24, uma leve retracao de -1,3%, impactada pela
sazonalidade natural do periodo. Historicamente, o primeiro trimestre de cada ano costuma ser de
menor intensidade comercial para a maior parte dos setores que atendemos, influenciando o volume
de transac¢des realizadas. Vale reforcar que a empresa vem mantendo crescimento recorrente em
bases anuais desse indicador (CAGR de +19,2% a.a. entre 1T20 e 1T25).

«  Volume financeiro processado (TPV): No trimestre, o volume financeiro processado em nossas
plataformas ultrapassou os R$ 107,5 bilhdes ante os R$ 90,2 bilhdes no 1724, uma expansdo de R$
17,3 bilhoes (+19,1% vs. 1T24). Importante ressaltar que esses volumes foram impulsionados pelo
crescimento na quantidade de transacdes processadas, tanto em solucdes de pagamento como em
contas digitais para clientes de solu¢gdes de embedded finance, além do aumento do gasto médio por
transacao.

Trazendo um pouco mais de detalhes sobre os indicadores operacionais dessa unidade de negdcios,
gostariamos de destacar também:

*  Loyalty & Incentivo: um subsegmento de receita importante da CSU Pays, apresentou um volume
financeiro transacionado de R$ 86,6 milhdes no 1T25, superior em +13,2% ao registrado no 1724,
evidenciando a relevancia crescente desse produto para nossos clientes que buscam diferenciagao e
principalidade em um mercado de servicos financeiros cada vez mais competitivo. Importante reforcar
gue a CSU vem modificando a sua forma de atuacao nessa frente ao fomentar novos mecanismos
de fidelizagdo & incentivo como forma de rentabilizacao e retencao de clientes com aplicacao de IA.

- Pix: da quantidade de transacdes processadas e apresentadas nos tépicos acima, registramos 0,2
milhdo de transac¢ées de Pix (a vista e parcelado) no 1T25, totalizando R$ 24,1 milhées de volume
financeiro transacionado (+R$ 6,7 milhdes vs. 1T24). Nos Ultimos 12 meses, o volume relacionado a
essa modalidade de pagamentos ja ultrapassa R$ 89,1 milhdes.

+  Embedded Finance: No 1725, essa frente originou R$ 477,3 milhdes em volume financeiro
transacionado (+9,1% vs. 4T24). Vale relembrar que ao longo de 2024 a Companhia conquistou dois
novos clientes, sendo o mais recente, um importante player do setor de atacado e varejo do Brasil,
presente em todo o territdério nacional, cuja implantacao ocorreu ao final do 4724, e uma grande
seguradora internacional, cujas operag¢des iniciaram ao final do 2T24. Esses clientes entram em fase
de maturacao e passam a contribuir gradativamente para a composi¢ao do resultado da unidade ao
longo de 2025.
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Cada um desses avancgos registrados reflete os investimentos realizados pela Companhia no
desenvolvimento de novas tecnologias e na expansao do portfélio de solu¢cdes—como o processamento de
novos arranjos de pagamento, processamento de adquiréncia, carteiras digitais, solucdes de embedded
finance, dentre outros. Essas novas capacidades impulsionam a atracao e diversificacdo de clientes
B2B - via abertura de novos mercados potenciais — que trazem com eles uma base relevante e crescente
de usuarios, viabilizam a criacdo de estratégias mais assertivas de ativacdo da base de usudrios a partir
do uso intensivo de Inteligéncia Artificial, e fomentam a rentabilizacdo da base de clientes atuais ao
impulsionar o aumento da quantidade de transag¢des registradas por usuario no momento que passam
a oferecer uma série de novas solugcdes aos seus consumidores. Tudo isso se traduz em oportunidades
constantes de crescimento de seus negocios e de novas receitas para a CSU evidenciado nos indicadores
apresentados.

Desempenho Financeiro

Princi!aais indicadores - consolidado 1T25 1T24 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Receita liquida 94.350 90.409 4,4% 94.592 -0,3%
Custos (ex-deprec./amort.) (32.910) (30.809) 6,8% (31.911) 31%
Contribuicao bruta 61.440 59.601 3,1% 62.681 -2,0%
Contribuicdo (%) 65,1% 65,9% -0,8 p.p. 66,3% -1.2 p.p.
(-) Depreciacdo/amortizacéo (9.933) (9.677) 2,6% (10.620) -6,5%
Lucro bruto 51.507 49,924 3,2% 52.061 -1,1%
Margem bruta 54.6% 552% -0,6 p.p. 55,0% -0,4 p.p.
Despesas? (20.704)  (16.406) 262%  (20.722) -01%
(+) Depr.e amort. 1.157 10.309 8,2% 1.946 -6,6%
EBITDA 41.960 43.827 -4,3% 43.285 -3,1%
Margem EBITDA 44,5% 48,5% -4,0 p.p. 458% -1.3 p.p.
Receita liquida: Receita liquida: No 1T25, a receita liquida alcangou um total de R$
RS 944 MM i e e e e e tea s

o ~ . .
1125 yoy acompanhando a expansao de nossos volumes operacionaisem todos

0s subsegmentos dessa unidade (Payments, Embedded finance e
Loyalty). Como demonstrado anteriormente, os volumes operacionais

Lucro bruto: dessa vertical crescem em funcao do movimento natural do mercado

R$ 51,5 MM +32% de pagamentos que se manteve em expansdo somado ao lancamento
0 -0,6p.p. das nossas novas solucdes (que atraem novos clientes, fomentam a
Mg' 5416AJ yoy PP ativagcao da base de usuarios e amplificam as oportunidades de cross-
1125 sell entre segmentos). Cabe destaque, ainda, a atuacao estratégica da
CSU no fomento dos mecanismos de fidelizacdao & incentivo como
) forma de atracgao, rentabilizacao e retencao de usuarios dos Nnossos
EBITDA: clientes, ampliando sua principalidade. Esse subsegmento vem
R$ 42,0 MM _4.3% atingindo resultados significativos nos Ultimos periodos, contribuindo
Mg 44.5% -4,0p o para o crescimento constante observado na unidade como um todo.
. , ,0p.p.
1725 yoy

A CSU Pays representou 63% da receita total da Companhia neste
trimestre.

?Despesas: Os valores de Despesas correspondem a somatoria dos valores de despesas SG&A e de outras receitas/despesas operacionais nas unidades.
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Custos (excluindo depreciacao e amortizacao): No 1T25, os custos dessa divisdo de negdcios totalizaram
R$ 32,9 milhdes ante R$ 30,8 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, aumento de R$ 2,1 milhdes
(+6,8% vs. 1T24). A variacao apresentada reflete um aumento em valores de aluguel de software, servicos
contratados e materiais operacionais para suportar o crescimento do negdcio. Ainda, os valores do
trimestre foram impactados por um acréscimo de R$ 0,6 milhdo em encargos salariais, dada a reoneracao
gradual dos impostos sobre folha de pagamentos (lei 14.973/24).

Contribuicao bruta: Como resultado das variacdes dos itens acima, no 1725, a contribuicdo bruta totalizou
um recorde de R$ 61,4 milhdes e margem de 65,1% ante R$ 59,6 milhdes e margem de 65,9% no mesmo
periodo do ano anterior, aumento de R$ 1,8 milhao (+3,1% e -0,8 p.p. vs. 1T24).

Lucro bruto e margem bruta: Adicionando os custos de depreciacdo e amortizacdo, os custos totais
somaram R$ 42,8 milhées no 1T25, contra R$ 40,5 milhdes no mesmo periodo do ano anterior, um
aumento de R$ 2,3 milhdes (+5,8% vs. 1T24).

Assim, como resultado das variagcdes acima mencionadas, no trimestre o lucro bruto atingiu R$ 51,5
milhdes, maior em R$ 1,6 milhdo (+3,2% vs. 1T24) em relacdo ao valor de R$ 49,9 milhdes do 1T24. O
crescimento constante do lucro bruto da unidade (CAGR 21-25: +15%) reflete o aumento da eficiéncia
operacional —um pilar fundamental da estratégia da Companhia - decorrente da agenda de digitalizagcao
das nossas operagodes aliada ao crescimento sustentavel da receita, fazendo com que o lucro bruto
registrado nessa divisao de negdcios representasse 82% do total da Companhia no 1T25.

A unidade encerrou o trimestre com uma margem de 54,6% ante 552% no mesmo periodo do ano

anterior. Ajustando o efeito da reoneracao da folha de pagamentos, conforme detalhado anteriormente,
a margem bruta do 1725 seria de 54,7%.

Lucro bruto (R$ milhdes) e margem (%)

o 54.7%
m . SS,Wﬁ%
43.9% S .
> o 499 506 508

1T21 1122 1T23 1T24 1T25 1T24 2T24 3T24 4T24 1T25
. Lucro Bruto . Lucro Bruto (ex —— Margem Bruta *e Margem Bruta (ex
reoneragdo da folha) reoneragdo da folha)
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EBITDA e margem EBITDA: No trimestre, alcangou o valor de R$ 42,0 milhées com margem de 44,5%
ante R$ 43,8 milhées com margem de 48,5% no 1124, reducdo de R$ 1,8 milhdo (-4,3% e —4,0 p.p. vs. 1T24).

Como ja comentado na secao “Resultados Consolidados”, a linha de Despesas da Companhia cresceu
para suportar os investimentos em novas iniciativas de inteligéncia artificial e em nossa agenda de
internacionalizagao, considerados estratégicos para potencializar o crescimento futuro. Como resultado,
as despesas da CSU Pays apresentaram um aumento de R$ 4,3 milhdes (+26,2% vs. 1T24), refletindo o
reforco que veio sendo realizado nos times comerciais, compliance, tecnologia, seguranca, dados e de
produtos, além da contratacao de novos fornecedores.

Apenas como referéncia, se desconsiderarmos o resultado advindo das novas iniciativas estratégicas de
expansao geografica, os novos projetos de inovagao e inteligéncia artificial, assim como o impacto da
reoneracao da folha, o EBITDA da CSU Pays no 1725 totalizaria R$ 47,0 milhdes, com uma margem de
50,3% (+1,3% e -1,0p.p. vs. 1T24).

EBITDA (R$ milhdes) e margem (%)

3% 503 Sl% 503
445% 447% 4T2%  485%  445% 485% 49.0% 495%  458% 44.5%
46 4 47,0 46,0 48,6 470

327 394 45,4

302 43,8

1T21 1722 1723 1124 1725 1124 2724 3T24 4724 1725
[l ceitoA [l &5/7DA (ex novos —— Margem EBITDA es Margem EBITDA (ex novos
projetos e restruturagées) projetos e restruturagoées)
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CSU DX (digital experience e HAS)

A CSU DX é a nossa divisao de negdcios que foca no desenvolvimento de solucdes de alta densidade
tecnolégica para gestao de processos de negdcios em diferentes mercados, garantindo toda a capacity
(infraestrutura, pessoas e tecnologia) dos servicos contratados.

Criada originalmente para satisfazer as demandas de nossos clientes do mundo de cartdes na frente de
atendimento ao consumidor, essa unidade viveu uma verdadeira transformacdao digital nos ultimos anos,
redirecionando sua atuacdo para ser cada vez mais profunda em hiperautomacao de fluxos operacionais
a partir do uso eficiente de dados e tecnologia, tendo como objetivo principal ampliar produtividade.

Desempenho operacional

A digitalizacao das esteiras de processos de negoécios € uma realidade cada vez mais presente em
nossos clientes, que nos demandam, dia apods dia, a gestao de maior volume de interacdes, qualidade
crescente e menor custo unitario por demanda tratada. Ao longo do tempo, inserimos uma série de novos
dispositivos e funcionalidades tecnolégicas na frente de customer experience como robds, inteligéncia
artificial, machine learning, o uso massivo de dados e tecnologias de reconhecimento, assim como o uso
de multiplos canais digitais para atendimento.

Além de se digitalizar nas frentes pré-existentes, nos Ultimos anos, a Companhia buscou desenvolver novas
possibilidades de negdcios para essa vertical. Assim, ao longo de 2024, langcou uma série de novas solugdes
de hiperautomacao de processos para front, middle e back office a partir do uso de Inteligéncia Artificial
(IA), solucdo chamada comercialmente de HAS. Essa plataforma engloba o que ha de mais avancado
do ponto de vista tecnoldgico, integrando ferramentas de hiperautomacao em campos distintos como
prevencdo a fraudes, intercambio, curadoria de documentos e dados, onboarding, esteira de crédito,
monitoria de qualidade, entre outros.

Esse € um movimento de grande importancia para a CSU Digital a medida que cria novas possibilidades
de crescimento para essa vertical e para a Companhia como um todo (novos clientes, cross-sell e up-
sell) e enraizam mais sua atuacgao junto aos clientes ao adentrar (ainda mais) em servicos de maior valor
agregado e de alta complexidade tecnoldgica, ampliando a percepcao de uma empresa ‘Deeply Tech'.
Nossos clientes conseguem otimizar suas operacdes com relevantes avancos em seu nivel de servico
(maior assertividade e menor tempo médio de tratativa) e de seguranca, combinados com expressivas
reducdes de custos operacionais e incremento de vendas.

Desde o lancamento dessa solucéo, ja sdo 7 contratos assinados com diferentes clientes de setores
como telecomunicacdes, servicos financeiros, varejo e ID Tech. Em todos os casos, a plataforma HAS
orquestrara os sistemas e processos dessas empresas, especialmente nas esteiras de back office de
monitoria de qualidade e de validagdo documental, orientando a tomada de decisdo por parte das
equipes envolvidas, gerando ganhos de acuracia e reducao de tempo na execucao dos processos, bem
como uma experiéncia mais rapida e fluida para o cliente final.

Temos dedicado grandes esforgos na implantagcao dos contratos de HAS no menor tempo possivel.
Neste trimestre, iniciamos a operagdo de 2 novos clientes elevando o total para 5 implantados desde o
lancamento do produto no 2T24, o que contribuiu para os resultados do trimestre ao gerar ganhos de
receita e nos patamares de digitalizacdo, ampliando nossa eficiéncia operacional. Além disso, a unidade
segue avancando em suas demais modalidades, encerrando o trimestre com 3 novos contratos assinados
com clientes da base para servicos digitais de customer experience.

Ao todo, gerenciamos mais de 3,7 milhdes de processos no 1725, que incluem desde interacdes de
customer experience (ou front office), até processos de middle e back office, sendo que a relevancia das
atividades tratadas através de mecanismos automatizados e hiperautomatizados, canais digitais e/ou de
autoatendimento alcancou 74% do total no trimestre, 53 p.p. acima do realizado em 2019 (ano de inicio do
movimento de digitalizacao de nossas solugoes).
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Vale lembrar que o movimento estratégico de digitalizacdo ilustrado acima gerou, até meados de 2024,
maior pressao sobre a receita da unidade, em funcao dos diferentes precos praticados entre os modelos
de servico. No entanto, essa pressdao comecga a arrefecer a medida em gue os niveis de digitalizacido
alcancam patamares elevados e o novo produto HAS comeca a ganhar relevancia nos resultados.
Assim, a receita liquida da unidade retoma sua rota de crescimento, refletindo a expansio dos volumes
operacionais e a maior intensidade comercial com a conquista de novos clientes.

A digitalizacdo também tem proporcionado ganhos relevantes de rentabilidade sendo refletidos na
margem bruta da vertical, que ja passa dos 20% — um avanco superior a 9 p.p. frente ao 1T19, ano
de inicio dessa transformacao. Esse movimento sera reforcado a medida em que o produto HAS ganhe
relevancia no resultado da unidade.

Desempenho Financeiro

Princi!:)ais indicadores - consolidado 1725 24 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Receita liquida 56.342 48.819 15,4% 51.200 10,0%
Custos (ex-deprec./amort.) (41.399) (36.499) 13,4%  (37.068) 1,7%
Contribuicao bruta 14.943 12.321 21,3% 14.132 5,7%
Contribui¢cdo (%) 26,5% 252% 1.3 p.p. 27,6% -1 p.p.
(-) Depreciacdo/amortizacdo (3.374) (3.772) -10,6% (3.542) -4.7%
Lucro bruto 11.569 8.548 35,3% 10.590 9,2%
Margem bruta 20,5% 17,5% 3,0 p.p. 20,7% -0,2 p.p.
Despesas (10.331) (8.287) 24,7% (10.523) -1,8%
(+) Depr. e amort. 3.807 4.260 -10,6% 3978 -4.3%
EBITDA 5.045 4.522 11,6% 4.046 24,7%
Margem EBITDA 9,0% 9,3% -0,3 p.p. 7,9% 11p.p.
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Receita liquida:

R$ 56,3 MM +154%
1725 yoy

Lucro bruto:

R$ 11,6 MM 3534

Mg. 20,5%  *30pp.

1T25 yoy

EBITDA
R$ 5,0 MM ¢y,

Mg.9,0%  -03pp.
1725 yoy

55,8
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Receita liquida: No trimestre, a receita liquida totalizou R$ 56,3
milhdes ante R$ 48,8 milhdes no 1T24, aumento expressivo de
R$ 7,5 milhdes (+15,4% vs. 1T24). Quando comparado ao 4T24, o
crescimento foi de R$ 5,1 milhdes (+10,0%). As variacdes podem ser
explicadas pela evolucao natural de nossas operacdes correntes, pelas
novas contratacdes de produtos e solugdes por nossos clientes da
base e pelo inicio do reconhecimento da receita de novos contratos
da solugao HAS.

Como ja destacado, com o lancamento do HAS e a implantacao
de seus primeiros contratos (05 de 07 no total), abrem-se novas e
importantes avenidas de crescimento e rentabilidade, alterando a
dindmica de resultados dessa vertical e da Companhia como um todo
daqui para a frente.

Receita liquida (R$ milhdes)

56,3

51,2

1T21 1T22 123

1T24 1T25 1124 2T24 3124 4724 1725

Custos (excluindo depreciacdo e amortizacdo): No trimestre, os custos totalizaram R$ 41,4 milhdes ante
R$ 36,5 milhdes no 1T24, um aumento de R$ 4,9 milhdes (+13,4% vs. 1T24), decorrente do aumento de
valores em pessoal como efeito (i) de novas operagdes com consequente ineficiéncia temporaria advinda
do periodo de implantagao das mesmas (custo maior mas também com reflexo em receita), (ii) de dissidio
coletivo da categoria e (iii) de maior gasto com aluguel de equipamentos e software, também atrelado ao
crescimento e implantacao de novos clientes e solugdes.

Ainda, no trimestre, os valores em pessoal foram impactados por um acréscimo de R$ 1,2 milhdo em
encargos salariais, dada a reoneracdo gradual dos impostos sobre folha de pagamentos (lei 14.973/24).

Contribuicado bruta: Assim, no 1T25 a contribuicdo bruta totalizou o valor de R$ 14,9 milhdes, superior em
R$ 2,6 milhdes o registrado no 1T24 (+21,3%), com margem de 26,5% ante 25,2% no 1724 (+1,3 p.p. vs. 1T24).
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Lucro bruto e margem bruta: Incluindo depreciacdo e amortizacdo pertinentes a linha de custos
apresentados anteriormente, os custos totais no 1725 totalizaram R$ 44,8 milhdes contra R$ 40,3 milhdes
no mesmo periodo do ano anterior, aumento de R$ 4,5 milhdes (+11,2% vs. 1T24).

Assim, o lucro bruto no 1T25 alcancou R$ 11,6 milhées, superior em R$ 3,1 milhées ao valor do 1724 (+35,3%),

com margem de 20,5% ante 17,5% (+3,0 p.p. vs. 1T24). Ajustando o efeito da reoneracao da folha de
pagamentos, conforme detalhado anteriormente, a margem bruta do 1725 ja seria de 22,0%.

Lucro bruto (R$ milhées) e margem (%)

22,0% 22,0%
o Teow 175% 205% 175% 1709 178%  207% 20.5%
4% 123 123

10,6

8,8 8,5

8,3 8,5

79

1121 1122 1723 1124 1725 1124 2124 37124 4724 1125

. Lucro Bruto . Lucro Bruto (ex —— Margem Bruta e Margem Bruta (ex

reoneracdo da folha) reoneragdo da folha)

EBITDA e margem EBITDA: No trimestre, totalizou R$ 5,0 milhdescom margem de 9,0% ante R$ 4,5 milhdes
e margem de 9,3% no 1T24, um aumento de R$ 0,5 milhdo (+11,6% e -0,3 p.p. vs. 1T24, respectivamente). O
ganho nominal se da mesmo considerando o impacto temporario da menor alavancagem operacional
até que ocorra a maturacao dos novos contratos e produtos. Ajustando o efeito da reoneracao da folha de
pagamentos e gastos com novos projetos, conforme detalhado anteriormente, a margem EBITDA do 1T25
seria de 12,5%.

EBITDA (R$ milhées) e margem (%)
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. EBITDA . EBITDA (ex novos projetos —— Margem EBITDA ee Margem EBITDA (ex novos
e reoneragdo da folha) projetos e reoneragdo da folha)
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Mercado de capitais

Visdo geral: As acdes da CSU Digital S.A. (B3: CSUD3) sdo negociadas desde o IPO, realizado em maio/2006,
no Novo Mercado da B3, o mais alto nivel de Governanca Corporativa do mercado acionario brasileiro.

Além disso,a Companhia integra 3 indices na B3, sendo estes: IGC-NM (indice de Governanga Corporativa
— Novo Mercado), IGC (Indice de Governanca Corporativa Diferenciada) e ITAG (Indice de Acdes com Tag
Along Diferenciado).

E importante destacar o notavel avanco do entendimento do case da CSU Digital pelo mercado
desde o reposicionamento de marca e do ticker. Tem-se percebido um aumento relevante do interesse
sobre Companhia, assim como da frequéncia de suas citagcdes, tanto em veiculos de imprensa como em
perfis oficiais do mercado financeiro nas midias sociais. Nota-se que o mercado cada vez mais passa a
compreender a atuacao da Companhia, seu longo e provado histérico de robustez operacional e financeira,
assim como as importantes transformacdes em curso.

Atualmente as acdes da CSUD3 sao acompanhadas por 11 casas: Eleven, Levante, MSX Invest, TC Matrix,
Condor, Ticker, Nord e, as mais recentes, Toro Investimentos, Arkad Invest, Benndorf e Terra Investimentos.

Durante esse mesmo periodo, notamos um relevante amadurecimento da base acionaria da Companhia,
com um expressivo aumento da posicdo de investidores institucionais, que passou a deter 49% do free
float da CSU Digital (até 31/03/2025).

Em consonancia a esses fatos, temos notado importante avanco no preco da acao CSUD3 que, desde
o fechamento do 1723 (31/03/2023), até o fechamento do 1T25 (31/03/2025) e considerando os proventos
distribuidos no periodo, apresentou valorizacdo de +95% no total shareholder return. No periodo, o
indice small caps apresentou valorizacao de +8% e o Ibovespa apresentou valorizagcao de +29%.

Capital social: O capital social da CSU Digital é constituido por 41,8 milhdes de acbes ordinarias (ON),
das quais, em 31/03/2025, 54,27% pertenciam ao Controlador, 124% eram mantidas em Tesouraria, 0,12%
pertenciam aos administradores e 44,37% estavam em livre circulacdao no mercado (free float, sendo que
deste volume, em dez/24, foi comunicada aquisicdo de participacdo acionaria relevante da gestora Real
Investor Gestao de Recursos Ltda, detendo 10,02%).

Valor de mercado: Ao final do trimestre, a acdo CSUD3 encerrou cotada a R$ 16,83, representando um
valor de mercado de R$ 703,5 milhdes (+5,4% vs. 4T24), ante R$ 667,5 milhdes no 4T24.

Numero de acionistas: Ao final do trimestre, a quantidade de acionistas foi de 18,2 mil (-4,0% vs. 4T24),
ante 19,0 mil ao final do 4724, reducgdo de 0,8 mil.

Volume negociado (“ADTV"): O volume financeiro médio didrio negociado foi de R$ 0,8 milhdo no 1725,
em linha com o valor negociado no 4T24.

Distribuicdo de resultados: J4 foram pagos R$ 6,9 milhdes em juros sobre capital préprio (JCP) referentes
aos resultados do 1725 (R$ 0,4 milh&o maior do que no 1T24). Adicionalmente, foi aprovado na Assembleia
Geral Ordinéaria (AGO) outros R$ 181 milhées como dividendos complementares, resultando em um
payout de 50% frente o lucro de 2024.
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Indicadores CSU vs. Peers': Ao comparar-se algumas das principais métricas financeiras entre a CSU Digital
e outros players comparaveis em segmentos correlatos, no Brasil e no exterior, nota-se que a Companhia
possui retornos bastante superiores a média, ao passo que ainda apresenta métricas de precificagcao (multiplos)
substancialmente inferiores, conforme abaixo.

A Companhia exibe um ROE de 19,4% (2,0x superior), um ROIC de 19,8% (2,3x superior), um dividend yield de
6,6% (7,5x superior). Por outro lado, os players comparaveis apresentam multiplo EV/Receita de 3,7x (3,2x maior
que o da CSU) e EV/EBITDA de 12,2x (3,6x maior).

ROE™® ROICP Div Yield® EV/Receita® EV/EBITDA"®

CSUD3

19,8

Média ex-CSU

Software/
ERP e SaaS

BRASIL

Software/
ERP

18,4

Fintech/
Adquirente

A

Tecnologia

. 13,7
Serv Fin

EUA

Tecnologia
Serv Fin

° Data referéncia das métricas: 31/03/2025; ROE: return on equity, ou retorno sobre o patriménio liquido; ROIC: return on invested capital, ou retorno
sobre o capital investido; Dividend yield: montante de proventos sobre valor de mercado; EV: enterprise value, ou valor da firma. EV/Receita e EV/
EBITDA sdo métricas comumente usadas no mercado como multiplos de precificagdo de ativos.
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Calendario de eventos

Confira abaixo os préoximos eventos corporativos da Companhia:

Evento Data

Formulario de Referéncia

Informe sobre o Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa
Divulgagdo de Resultados 2T25

Videoconferéncia de Resultados do 2T25

Divulgacao de Resultados 3T25

Videoconferéncia de Resultados do 3T25
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30/05/2025
31/07/2025
06/08/2025
07/08/2025
05/11/2025

06/11/2025
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Anexos

Demonstracao do resultado

DRE C‘onsolidada 1125 24 % Var. 4T24 % Var.
(R$ mil) YoY QoQ
Receita bruta 169.804 158.627 7,0% 166.192 2,2%
CSU Pays 108.793 105.346 3,3% 10.258 -1,3%
CSU DX 61.011 53.281 14,5% 55934 9,1%
Deducdes (19.112) (19.399) -1,5% (20.400) -6,3%
CSU Pays (14.443) (14.937) -3,3% (15.667) -7,8%
CSU DX (4.669) (4.462) 47% (4.733) -1,4%
Receita liquida 150.692 139.228 8,2%  145.792 3,4%
Recorrente 149.043 136.425 9,2% 141.387 54%
% Rec. recorrente 98,9% 98,0% 09 p.p. 97,0% 19 p.p.
CSU Pays 94.350 90.409 4,4% 94.592 -0,3%
Digital 89.225 85972 3,8% 89.746 -0,6%
Analdgica 5125 4.437 15,5% 4.846 58%
CSU DX 56.342 48.819 15,4% 51.200 10,0%
Custos (ex-depreciacdo e amortizagio) (74.309) (67.307) 10,4% (68.979) 7,7%
CSU Pays (32910)  (30.809) 6,8% (31.9M) 31%
Pessoal (18.670) (18.814) -0,8% (18.824) -0,8%
Materiais operacionais (2.309) (1.891) 22,1% (2.331) -0,9%
Postagem de cartas e faturas (1.484) (1.523) -2,6% (1.301) 141%
Comunicagao (370) (407) -91% (322) 14.9%
Instalagdes (1.248) (1.739) -28,2% (1.899) -34,3%
Custos dos prémios entregues (1.948) (1.653) 17,8% (2.396) -18,7%
Outros (6.881) (4.782) 439% (4.838) 42,2%
CSU DX (41.399) (36.499) 134%  (37.068) ,7%
Pessoal (34.966) (30.935) 13,0% (31.662) 10,4%
Comunicagao (385) (447) -13,9% (337) 14,2%
Instalacées (2.950) (2.630) 12,2% (2.477) 19,4%
Outros (3.098) (2.487) 24,6% (2.598) 192%
Contribuicdo bruta 76.383 71.921 6,2% 76.813 -0,6%
CSU Pays 61.440 59.601 31% 62.681 -2,0%
CSU DX 14.943 12.321 21,3% 14132 57%
Contribuigéo (%) 50,7% 51,7% -0 p.p. 527% -20p.p.
CSU Pays 65,1% 65,9% -0,8 p.p. 66,3% -12 p.p.
CSU DX 26,5% 252% 13 p.p. 27,6% -11p.p.
Custos Total (inclui depreciacdo e amortizacéo) (87.616) (80.756) 8,5% (83.147) 54%
Lucro bruto 63.076 58.472 7,9% 62.651 0,7%
CSU Pays 51.507 49924 32% 52.061 -11%
CSU DX 11.569 8.548 353% 10.590 9,2%
Margem bruta 41,9% 420% -0,1p.p. 43,0% -11p.p.
CSU Pays 54,6% 552%  -0,6 p.p. 550%  -04p.p.
CSU DX 20,5% 17,5% 30p.p. 20,7% -0,2 p.p.
Despesas (31.035)  (24.693) 257% (31.245) -0,7%
Desp. com vendas, gerais e admin. (SG&A) (31.376) (25.578) 22,7% (32.793) -4,3%
Despesas com vendas (837) (1.503) -44.3% (1.968) -57,5%
Despesas gerais e administrativas (28.882) (22.955) 25,8% (29.063) -0,6%
Depreciagdo e amortizagao (1.657) (1120) 479% (1.762) -6,0%
% Rec. liquida (SG&A) 20,8% 18,4% 2,4 p.p. 22,5% -17 p.p.
Outras receitas/despesas operacionais 341 885 -61,5% 1.548 -78,0%
Qutras receitas operacionais 1.618 253 - 741 18,4%
Qutras despesas operacionais (1.277) 632 - 807 -
EBIT 32.041 33.779 -5,1% 31.406 2,0%
(+) Depreciagao e amortizagao 14.964 14.569 2,7% 15.924 -6,0%
EBITDA 47.005 48.348 -2,8% 47.331 -0,7%
CSU Pays 41960 43.827 -4,3% 43.285 -31%
CSU DX 5.045 4.522 1,6% 4.046 24,7%
Margem EBITDA 31,2% 34,7% -35p.p. 325% -13p.p.
CSU Pays 44,5% 485% -4,0 p.p. 458% -13p.p.
CSU DX 9,0% 9,3% -0,3 p.p. 7,9% 11p.p.
Resultado financeiro (11071) (164) - 54 -
Receitas financeiras 1.468 2.587 -433% 2.802 -47,6%
Despesas financeiras (2.569) (2.751) -6,6% (2.748) -6,5%
LAIR 30.940 33.615 -8,0% 31.460 -1,7%
IR/CSSL (6.506) (9.383) -30,7% (9.120) -28,7%
Corrente (7.188) (9.420) -23,7% (10.765) -332%
Diferido 682 37 - 1.645 -58,5%
Lucro liquido 24.434 24.232 0,8% 22.340 9,4%
Margem liquida 16,2% 17,4% -1.2 p.p. 153% 0,9 p.p.
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Balanco patrimonial

. . . . 31/03/2025 31/03/2025
Balanco patrimonial consolidado - Ativo
(R$ Mil) 31/03/2025 31/12/2024 vs. 31/03/2024 vs.
31/12/2024 31/03/2024
Ativo total 708.661 696.188 1,8% 672.456 5,4%
Ativo circulante 207.869 201.426 3,2% 191.839 8,4%
Caixa e equivalentes de caixa 78131 96.197 -18,8% 89.737 -129%
Contas a receber 102.028 84.292 21,0% 78.675 29, 7%
Estoques 2903 3380 -141% 2783 4,3%
Tributos a recuperar 7.287 5914 23.2% 8.859 -17,7%
Qutros ativos 17.520 11.643 50,5% 11.785 48,7%
Ativo ndo circulante 500.792 494,762 1,2% 480.617 4,2%
Ativo realizavel a longo prazo 6.039 6.224 -3,0% 6.712 -10,0%
Contas a receber - - - 212 -100,0%
Tributos a recuperar 895 895 0,0% 1.395 -35,8%
Outros ativos 5144 5329 -3,5% 5105 0,8%
Investimentos 31.467 31.467 0,0% 31.097 1,2%
Imobilizado 19.160 18.052 6,1% 14.793 29,5%
Intangivel 378.803 367.830 3,0% 332761 13,8%
Sistemas informatizados 352909 341936 32% 306.867 15,0%
Agio 25.894 25.894 0,0% 25.894 0,0%
Direito de uso 65.323 71189 -8,2% 95.254 -31,4%
. . . . 31/03/2025 31/03/2025
Balancgo patrimonial consolidado - Passivo e
patriménio liquido (R$ Mil) 31/03/2025 31/12/2024 vs. 31/03/2024 vs.
31/12/2024 31/03/2024
Passivo + patrimonio liquido 708.661 696.188 1,8% 672.456 5,4%
Passivo circulante 164.056 165.025 -0,6% 152.249 7,8%
Depésitos 20.022 18.798 6,5% - -
Obrigagdes sociais e trabalhistas 50.139 46.893 6,9% 49.706 0,9%
Sociais 7.483 8.780 -14,8% 6.811 9,9%
Trabalhistas 42.656 38113 11,9% 42.895 -0,6%
Fornecedores 41.404 45.691 -9,4% 40.288 2,8%
Impostos a pagar 5194 7138 -272% 5.619 -7,6%
Federais 3.315 3373 -1,7% 2.731 21,4%
Estaduais - - - - -
Municipais 1.879 3765 -50,1% 2.888 -34.9%
Empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento 31.056 34317 -9,5% 40.962 -24.2%
Empréstimos e financiamentos 415 1.677 -75,3% 4.961 -91,6%
Passivos de arrendamento 30.641 32.640 -6,1% 36.001 -14,9%
Outras obrigagdes 16.241 12188 333% 15.674 3,6%
Passivo nao circulante 49.988 54.023 -7,5% 72.895 -31,4%
Empréstimos, financiamentos e passivos de arrendamento 32.015 36.224 -11,6% 55.472 -423%
Empréstimos e financiamentos - - - 423 -100,0%
Passivos de arrendamento 32.015 36.224 -11,6% 55.049 -41,8%
Tributos diferidos 6.616 7.298 -9,3% 8.421 -21,4%
Passivos judiciais 1.357 10.501 8,2% 9.002 26,2%
Fiscais 7.575 7176 5,6% 6.098 24.2%
Previdenciarias e trabalhistas 3103 2.666 16,4% 2.291 35,4%
Civeis 679 659 3,0% 613 10,8%
Patrimoénio liquido 494.617 477140 3,7% 447.312 10,6%
Capital social 229.232 229.232 0,0% 229.232 0,0%
Reservas de capital 4109 3884 58% 3222 27,5%
Reserva de lucros a realizar 243513 243512 0,0% 197146 235%
Reserva legal 30.781 30.781 0,0% 33.580 -8,3%
Reserva de retencao de lucro 215.795 215.794 0,0% 166.630 29,5%
Acdes em tesouraria (3.063) (3.063) 0,0% (3.064) 0,0%
Lucros acumulados 17.534 - - 17.732 -11%
Outros resultados abrangentes 229 512 -55,3% (20) -
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Demonstragdo de fluxo de caixa

Demonstracdo de fluxo de caixa consolidado 1T25 vs. 1T25 vs.
. 1T25 4T24 1T24

(R$ Mil) 4T24 124

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 22.181 54.409 -59,2%  40.695 -45,5%
Lucro liguido do exercicio 24.434 22343 9,4% 24232 0,8%

Ajustes 21.204 16.185 31,0% 18.885 12,3%
Depreciagao e amortizagao 14.965 17.007 -12,0% 14.568 2, 7%
Valor residual de ativos baixados 333 163 104,3% 523 -36,3%
Instrumento patrimonial para pagamento baseado em agdes 225 224 0,4% 213 5,6%
Perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa 43 (475) -109,1% (553) -107,8%
Imposto de renda e contribuigao social diferidos (682) (1.645) -58,5% (37) -
Provisao para passivos judiciais 241 339 -28,9% 168 43.5%

Resultado de equivaléncia patrimonial - - - - -
Juros, variagdes monetarias e cambiais sobre empréstimos,

. S e 5.050 572 - 4.003 26,2%
passivos judiciais e depdsitos judiciais
Variagao cambial sobre caixa e equivalentes de caixa 38 - - - -
Variagao cambial 991 - - - -
Variacdes nos ativos e passivos (15.313) 22.197 -169,0% 9.252 -
Contas a receber (17.779) 837 - (1.243) -
Estoques 477 (259) - (334) -
Depdsitos judiciais 221 192 15,1% 337 -34.,4%
Outros ativos (7.218) 476 - (6.083) 20,3%
Depésitos 1.224 18.798 -93,5% - -
Fornecedores (4.287) 3910 - 4943 -186,7%
Salarios e encargos sociais 3246 (6.870) -147 2% 1.604 102,4%
Baixas por pagamento de passivos judiciais (1) (205) -459% (126) -11,9%
Outros passivos 9.014 5318 69,5% 10.154 -1,2%
Outros (8.144) (6.316) 28,9% (11.674) -30,2%
Juros pagos (532) (1.110) -52,1% (3.317) -84,0%
Imposto de renda e contribui¢ao social pagos (7.612) (5.2006) 46,2% (8.357) -8,9%
Caixa aplicado nas atividades de investimento (19.738) (21.331) -7,5% (16.615) 18,8%
Compra de ativo imobilizado (2.467) (3.042) -18,9% (910) 171,1%
Compra de ativo intangivel (17.277) (18.289) -5,6% (15.705) 10,0%
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (20.47) (17.462) 17,2% (9.633) 112,5%
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos (1.285) (1.254) 2,5% (1.225) 4,9%
Amortizacao de passivo de arrendamento (12.695) (10.397) 22,1% (8.408) 51,0%
Dividendos pagos e juros sobre o capital préprio (6.491) (5.8M) 1,7% - -
Variacdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes (38) (328) -88,4% - -
Aumento (reducdo) em caixa e equivalentes de caixa (18.066) 15.288 - 14.447 -
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 96.197 80.909 18,9% 75.290 27,8%
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 78.131 96.197 -18,8% 89.737 -12,9%
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Reconciliacdao da contribuicao bruta

Atabela abaixo visa demonstrar a reconciliacao da contribuicdo bruta, que é a resultante da receita liquida
dos servicos deduzida de seus custos, excluindo depreciacao e amortizacao inerentes a eles.

Reconciliagé? contribuit;.éo 1125 1124 % Var. AT24 % Var.
bruta consolidada (R$ mil) YoY QoQ
Lucro bruto 63.076 58.472 7,9% 62.651 0,7%
CSU Pays 51.507 49924 32% 52.061 -11%
CSU DX 11.569 8.548 35,3% 10.590 9,2%
(+) Depr. e amort. (custos) 13.307 13.449 -11% 14.162 -6,0%
CSU Pays 9.933 9.677 2,6% 10.620 -6,5%
CSU DX 3374 3772 -10,6% 3.542 -4,7%
Contribuicao bruta 76.383 71.921 6,2% 76.813 -0,6%
CSU Pays 61.440 59.601 31% 62.681 -2,0%
CSU DX 14.943 12.321 21,3% 14132 57%
Contribuicao (%) 50,7% 51,7% -1,0 p.p. 52,7% -2,0 p.p.
CSU Pays 65,1% 65,9% -0,8 p.p. 66,3% -12 p.p.
CSU DX 26,5% 25,2% 13 p.p. 27,6% -11p.p.
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