Lider no mercado brasileiro de solucdes tecnoldgicas
de ultima geracao para meios de pagamento,

customer experience e
fidelizacao e incentivo de clientes

Maio 2021

CSU CardSystem S.A. (B3: CARD3)
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Impulsionador de
negocios integrado ||
e eficiente para:

(IEEEIJ Varejistas

l Adquirentes

(Customer Experience - CX)

_ (pcsu.contact

Solucdes completas de relacionamento e atendimento de clientes via
~ canais tradicionais e automacao/robotizacdo, focadas em BPO, para
ganhos de produtividade, reducao de custos e qualidade operacional

@ Seguradoras

Fintechs
Receita: posicoes de atendimento e contatos realizados
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PIONEIRISMO E INOVACAO ,
Maior processadora independente de melos de pagamento da América Latina

dcsu

PAONRS 2020+
INVESTIMENTOS

‘ Fundacéo dos alicerces para o

mundo digital
2010
2005 AMPLIACAO
RECONHECIMENTO
processadora ampla de

1996 a CSU se consolida meios de pagamento

~ como a maior erais
EXPANSAO processadora .

Cartéo digital/virtual,
wearables, NFC
carteiras digitais (Apple Pay,

CSU passa ser uma Google Pay, Samsung Pay)

2013-15

12 empresa do pais a
trabalhar com as
principais bandeiras
internacionais
simultaneamente

1992
FUNDACAO

1° processadora
independente de
cartdes do pais

principal agente de
transformacé&o do
mercado

independente de

cartoes de crédito da 2006

América Latina
GOVERNANCA

12 empresa de seu
segmento a abrir
capital na B3

2000-01
DIVERSIFICACAO

Novas verticais
MarketSystem e
Contact

DIFERENCIACAO

Adquiréncia,
consighado
e marketplace de
resgates (OpteMais)




PRINCIPAIS NUMEROS d
Modelo de negdcios robusto, com alta previsibilidade e expressiva lucratividade pCSU

Financeiros (1T21-12M) Operacionais (1T21)

R$ 466 mi

17,7 mi de cartdes faturados
28,2 mi de cartdes cadastrados
98% 546 mi de autorizagdes capturadas (12M)

R$ 136 mi

70+ parceiros no B2B (OpteMais White label)
200, 500k+ SKUS em produtos e servicos

R$ 50 mi

2.203 PAS - posicdes e atendimento
Elevado nos 3 negocios




CERCA DE 50 CLIENTES d
Solucdes complementares para diversos setores da economia: pCSU
bancos, varejistas, fintechs, seguradoras e adquirentes

+ Loyalty & Incentives +
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Foco em alta tecnologia e inovacéo

dp CSU.CardSystem

Atendimento 24h

dcsu

Servigos de

Expedicao de / @ ——— |'E| Cobranca

Faturas e Cartas @
(7invoice) \

/
o

Processamento
e prevencao a .
T es A CSU pe.rmlte que
gualquer cliente possa
; emitir seus proprios
Gravacao e - .
emissio (= cartoes, realizando o
(gt processamento e

\ administracao end-to-end.

API/Web
Services ﬂa

\

Originagao EO!
(consultas e —_—
validacoes)

k<4

==t

Back Office
(gestao operacional e
controle contabil)

m Desenvolvimento

= e Manutencéao
== de Sistemas
7~ Internet Customer
L~ .
) Service

~

@; Wearables
App

| —

Certificacdo que resguarda a
confidencialidade e integridade dos dados



LOYALTY & INCENTIVES

Especializada em tecnologia para programas de recompensa, fidelidade e incentivo deSU
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MOTOR DE
PONTOS
Novos clientes (Loyalty 1) Resgate dos .
e maiores volumes pontos no OpteMais
Receitas
com N°de contas e

resgates

CRME MARKETPLACE
ANALYTICS

dp CSU.MarketSystem

(Campanhas) Opt e.ﬁ

Historico de consumo

Marketplace OpteMais
conectado a 70+ parceiros

@
Vil Gl &3 rmm

ponlto: = @xtra.com.br  magazineluiza.com

AREZZO  efdcil NETSHOES

.
cotomso 7 LUN
Couse Cudey,  OWMIADO @G

EFPBCA América Loft747

GOSMETICOS- PERFUMARIA

/3 j+] v
SWAROVSK] VICTORINOX verve

Fd ZzATTING MMPLE
Plataforma dual:

loyalty (B2B) + e-commerce (B2C)
Acesse: www.optemais.com.br



Solucdes modulares de relacionamento que compreendem toda a jornada do cliente deSU

SAC e Vendas e Cobrancae

Relacionamento retencao crédito

Soluc6es modernas utilizando inteligéncia cognitiva, tornando
mais humana a experiéncia entre clientes e empresas

@) csu.Contact

Back

office




O QUE FIZEMOS?
CSU ja preparada e posicionada para novos tempos

"':3

1l

A

e Carteiras
- Cartdes Digitais
Digitais e
@B@ Virtuais
;o
WWEETEL]ES
AMPLO
PORTFOLIO DE
A"/AY: 1 PRODUTOS PARA
. mastercard Bir;ziiirraesre TRANFORMACAO
DIGITAL

Selo

10
arketplace

de servigos
financeiros

Conta de
Pagamento *

9

PIX e
Open Banking

WhatsApp

dcsu

SAMSUNG

L
C &€ Pay pay
ome Office
Automacbes
Video Connect
(3
eMais, Digital
Rewards, Ativacéo
e Engajamento
BIN Sponsor *
Baixa
Plataforma
Fazendo

* Em processo de formalizagéo



O QUE FAREMOS?

Novos drivers de crescimento inorganico, acelerando o time-to-market

Objetivos do M&A:

_Maximizar crescimento (clientes e receitas)

_Alcancar novos segmentos chaves

_Acelerar time-to-market de novas solucdes e tecnologias
_Fortalecer os negocios na base (cross-sell)

Maduras Startups

Mg. EBITDA N/A

dcsu

Targets em potencial
< ? 200+

Companhias mapeadas

98

Conversas desenvolvidas
NDAs assinados

Transacdes concluidas

R$ 10,0 milh6es (mar/21) 10



RESULTADOS
Forte aumento da lucratividade, com consisténcia no crescimento

114,1

Receita
liquida

EBITDA e
Mg. EBITDA

2T19 3T19 4719

Lucro lig. e
Mg. liquida

2T19 3T19 4719 1720 2720 3720 4720

Em R$ milhdes e %




RESULTADOS

Baixa alavancagem financeira com Divida liquida/EBITDA de 0,4x

Divida liquida / EBITDA 12M

= EBITDA UDM

Divida liquida

ELEVADO PAYOUT
(% do lucro liquido)

» 2019: 39%
JCP RS 10,6 MM

» 2020: 40%
JCP RS 12,5 MM
Divid. RS 6,0 MM

» 1T21: 22%
JCP RS 2,8 MM

dcsu
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TIME EXECUTIVO

Profissionais experientes, com solido histérico profissional e forma(;ao aca

démica BGPCSU

Y,

Marcos Ribeiro Leite Ricardo Ribeiro Leite
(Presidente)

(Rel. Investidores)
29+ CSU

22+ CSU

&

" FGV

citibank

FEAUSP P9 puc.sp

Fabiano Droguetti

Renato Bufalo
(Payments & )

(CX)
3+ CSU

TiviT I
aptiglobea CREDICARD SA
- ]

BUSINESS . SAO LUIS
BUSINESS @ SAO LUIS

Alexandre Pinto

(BaaS)
7+ CSU 1+ CSU
vikstar g ax  matera Inatel
@ pc

uNICAMP

'

BABSON
COLLEGE

-
-
-
~

Guilherme Rocha Vieira José Leoni
(Financeiro)

(M&A)
17+ CSU

1+ CSU

Anacristina Lugli Daniel Moretto

(Rel. Clientes)

(CX)
26+ CSU

©

il
bradesco

Pedro Campos Fabio Pompeo

&

(Payments)
1+ CSU

ZLATAM
Fatec

1+ CSU
VISA bradesco @

unesp '\ FGV

Wsanrw 1 FAAP W Fav



GOVERNANCA E GESTAO

Conselho combina conhecimento da empresa com maioria de independentes deSU

Antonio Kandir
Independente (Presid.) aegea

Marcos Ribeiro Leite ()
Conselheiro (Fundador)

CREDICARD SA

Rubens Barbosa Filho - gy winisierio

=< da Fazenda

Independente &

Anténio Martins Fadiga 2o B

Independente VMLYSR

ZieRrmech ()

Paulo Sérgio Caputo
Independente zenvia'  BIp  bematech

Tesouraria
1,7%

Free float 41.8 MM

43,6% de acbes ON Controlador

54,8%

Desde 2006 nossas acdes sdo negociadas no
Novo Mercado, o mais elevado nivel de
governanca corporativa da B3

IGCB3 IGC-NMB3 ITAGBS
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MERCADO DE CAPITAIS

CARD3 negociada a desconto significativo vs. players de tecnologia e pagamentos

EV/Receita (X)

EV/EBITDA (x)

B Ultimos 12M

Tech Brasil

Software
financeiro

SaaS e
e-commerce

Payments Brasil

28,2x

10,6x

. =

Fintech / Adquirente Fintech
Adquirente 2 EUA 1

Fonte: Economatica e Yahoo Finance em 07/05/2021.

Payments globais

Fintech
EUA 2

Fintech
EUA 3

Fintech
FRA

Fintech
EUA 4

dpcsu




VISAO DE FUTURO
Ampliar a proeminéncia nos mercados atuais e expandir para novos

Expandir margens e
diversificar receitas

4
"
Viabilizar a transformacao Acelerar e consolidar
da neva economia digital Novos negocios em
(oferta de BaaS) mercados digitais (M&A)

dcsu
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Relacoes com Investidores

ri.csu.com.br
ri@csu.com.br
(11) 2106-3700

CSU

@csu.br € csuBr 0 abr_csu @ CSU BR

AVISO LEGAL

Esta apresentacdo pode incluir declaracdes que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros de acordo com a regulamentacdo de valores mobiliarios brasileira e
internacional. Essas declaragfes sdo baseadas em suposicoes e andlises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiéncia, 0 ambiente econémico, nas condi¢bes de
mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estéo fora do controle da Companhia. Fatores importantes que podem levar a diferencas significativas entre os resultados
reais e as declaragfes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de negocios da Companhia, as condicdes econdmicas brasileira e internacional,
tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condi¢ges do mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operacoes futuras, planos, objetivos,
expectativas e intengdes, entre outros. Em raz&o desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implicitos nas declaragées
de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. As informacdes e opinides aqui contidas ndo devem ser entendidas como recomendacao a potenciais investidores e nenhuma
decisdo de investimento deve se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informag¢des ou opinides. Nenhum dos assessores da Companhia ou partes a eles
relacionadas ou seus representantes terdo qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilizacdo ou do conteldo desta apresentacao.

Este material é propriedade da CSU. E proibida qualquer reproducéo parcial ou total sem a aprovacéo por escrito da Companhia. Todos os direitos reservados.

Séao Paulo/SP (Faria Lima) | Barueri/SP (Sede Alphaview) | Belo Horizonte/MG | Recife/PE



ANEXO I: ECOSSISTEMA DE PAGAMENTOS
CSU conectada a emissores, adquirentes e bandeiras como provedora B2B

Portador

ou Wallets
(Comprador)

Meio eletrdnico
de pagamento

Cartas e
faturas

5

Emissores
(Concedem o
cartao/crédito)

Lojas ou
Merchants
(Vendedor)

CSU

Processa as transacgfes de
emissores e adquirentes

Autoriza
(BIN*)

Captura

4 Bandeiras 3 Adquirentes
(Credenciadoras: Cielo,

VISA @ (Lelo Rede, GetNet, Stone,
etc)

*Bank ldentification Number, seis primeiros digitos do

cartdo, que identificam o emissor e a bandeira. Autoriza

Ppay

dcsu
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ANEXO Il: UM MUNDO EM TRANSFORMACAO
Nova era da sociedade e um novo jeito de viver

NOVA ERA DA SOCIEDADE:

= Novas tecnologias transformando vidas

= Novas demandas de saude e seguranca

dhcsu

NOVO JEITO DE VIVER :

Novas formas de consumo (web e mobile)

Novos instrumentos de pagamento e transacdes de

DIELCEJ-IL-#II_ON crédito (digital/virtual)
= Novos habitos e estilos de vida
= Novas formas de trabalho (home office)
= Novas necessidades
= Novos servicos digitais
. » Transformacao digital de servicos tradicionais
ARENA DE NEGOCIOS : 0SS g
= Players tradicionais = Tech players (startups, big techs, traditional adapted)
= = = Digital / web
= Fisicos e analdgicos
: DIGITAL » Virtual / home office
" Presencial CONSTRUCTION

Low competition

High competition (fintechs)

Digital / Virtual e fisico + digital

19



ANEXO Ill: PANDEMIA DA COVID-19 d
A CSU focou em 4 prioridades para superar os desafios DCSU

Institucional

Seguranca e bem
estar de stakeholders

_Home office de grande parte dos times administrativo e
operacional

_Protocolo rigido de seguranca

_Rotinas testes

_Baixo indice de casos positivos

Aceleracéao de
produtos digitais

_Criacéao e ampliacao de vendas de produtos digitais (wearables,

contactless, carteiras digitais, cartdes digitais e virtuais)
_Home office como produto
_Ampliagédo de rede OpteMais e campanhas de ativacao

Manutencéo da estabilidade
das operacdes
_Atividades consideradas como essenciais

_Impacto minimo de continuidade operacional dos nego6cios
dos clientes

Gestéao financeira focada
na preservacao do caixa

_Choque de gestéo financeira resultando em ampliacao de
rentabilidade e liquidez

_Renegociagao de prazos de financiamento
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