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Aviso Importante

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndao podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A Smiles nao sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou alteracdes nas
posicoes dos investidores tomadas com base nas informacdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora
divulgado podera sofrer alteracdes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao setor e inclui determinadas declaracdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas
e nas previsdes da Smiles quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o
negocio da Smiles, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estao fundamentadas nas expectativas da
administracao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcao dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais
podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaragdes prospectivas. A Smiles ndo assume nenhuma obrigacao
no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao prospectiva.

Esta apresentacao é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e nao deve ser interpretada como solicitacdo ou oferta de compra
ou venda de acdes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a
investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacao
financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em
relacao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacao nao deve ser considerada pelos
destinatarios como elemento que substitua a opcao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao
estao sujeitas a alteracao sem aviso e a Smiles ndao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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NI do 4T20

RS 332.2 MM

" . *—— R$1,576 MM
Geragao de Caixa Total

Receita diferida
+ 24% de Faturamento Bruto e 25.1Bide milhas

vs. 3T20 atingindo RS 559 MM acumuladas

+ 58% de Receita Liquida «—— 19.9 Bide milhas
vs. 3T20 atingindo R$ 211 MM resgatadas

+ 79% Lucro Liquido —— +del18.2 MM
vs. 3T20 atingindo RS 89.8 MM de Clientes Smiles
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Iniciativas, produtos e N

compromisso com o cliente

Smiles



A melhor Smiles Friday de nossa historia.

Z  3X MAIS OFERTAS PARA NOSSOS CLIENTES reforcando A PLATAFORMA MAIS COMPLETA DE VIAGENS;

H  +160% sessdes para site comparado com o mesmo periodo em 2019;

% RECORDE TRANSACOES AEREAS no ano. RECORD do ano nas emissdes com Viaje Fécil;

S SHOPPING +252% transacdes Shopping comparado com o mesmo periodo em 2019.
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"% Aéreas Parceiras
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Novas Companhias

Expandimos nossa malha aérea para atendermos as
demandas futuras, com quatro novos parceiros, a British
Airways, Iberia, Amaszonas e All Nippon.

% + de 300 novos destinos internacionais ao nosso
portfdlio.

% Nossa plataforma agora possui 59 companhias
aéreas parceiras que juntas voam e conectam para
mais de 1.500 destinos.
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Inspiration of JAPAN
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Lancamento
Oceania

Reforcando nossa pluralidade, em
dezembro de 2020, firmamos parceria
com a Oceania Cruises, empresa
especializada em cruzeiros de luxo;

Atendimento personalizado, roteiros
exclusivos, novas experiéncias de viagens.

<)CEANIA
CRUISES

Sailes




Nova
Funcionalidade:

O Programa Smiles  Investidores  Imprensa  Regulamento  Mapa do Site

Smiles. O progrema  Compenhias aéress parceiras
de fideiidade da

. Mo memavces i come @i o oz [ Awaia & nnconeon Lo e
“Descubra seu Novo Destino” GO | s v ottt et 2 2

q DESCUBRA SEU NOVO DESTINO

Uma nova
experiéncia
comeca aqui
Ainda ndo sabe para onde
ir com suas milhas?

Encontre o destino que
cabe no seu sonho

-

s CRiCESsmuy

& /.

milhas disponiveis na conta do cliente;

% Mecanismo de busca de voos que usa de % Uma jornada diferenciada de busca % Experiéncia do destino atrelada e
inteligéncia para selecionar op¢des de para nossos clientes, destinos que com conteudo educativo para
viagens que se adequam com a quantia de se adequam ao perfil; auxilio do planejamento de viagem.

Smiles



Novo Produto: Resgate
Instantaneo

% Resgate de produtos GOL em ambiente fisico por
através de QR Code;

% Nova forma de transacao e possibilidade para
adquirir bagagem e assentos especiais, de um jeito
rapido e descomplicado, seguindo as tendéncias de
mercado.

Smiles



C TRANSFORMADORA

Primeira empresa do setor aéreo e de
programa de fidelidade aéreo a aparecer entre
0S apps com maior presenca no homescreen
dos brasileiros.

Decolando primeiro:
canais digitais

Amostra total 1 5%
b

Segmentacao
: | oo | da amostra
0,5%
0
'PRESENCA Sl e 3 0; 2%
~ NAHOME SMARTPHONES | )
' SCREEN ENTRE L 4 0’ 99%

o NOV 19| | MAI20 | NOV20  ClassesC,D &E
5%E 9%
2% £ 4%

presenca no homescreen dos brasileiros

Ref: Uso de APPs no Brasil 12/20 — Dynatrace & OpinionBox .
/ Smiles
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Geracao de Caixa

1.682,7

1.324,4

724,6

486,5 4643 4439

365,3 352,3 328,9 386,2 345,8

328,8
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Receita Diferida

1.176,4
1.020,80

2017 2018 2019 2020 4719 3720 4720

* Liquidas de breakage
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Receita Liquida

2017 2018 2019 2020 4719 3T20 4720
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