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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do André Fehlauer

formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetdo do Hugo Reis de Assumpcéo
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Versédo : 13
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1.1 — Declaragao do Diretor Presidente

André Fehlauer, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade RG n°®
22.929.69, expedida pela SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n° 908.180.839-72, na qualidade de Diretor
Presidente da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”), vem, de acordo com o Anexo 24 da Instrugdo CVM n°®
480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, declarar que:

a. reviu o formulario de referéncia da Companhia (“Formulério de Referéncia”);

b. todas as informac6es contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em
especial aos arts. 14a 19; e

G o conjunto de informagdes contidas no Formulario de Referéncia é um retrato verdadeiro, preciso
e completo da situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e
dos valores mobiliarios por ele emitidos.

Barueri, 31 d¢ julho de 2020.

7JANdré Fehlauer
iretor Presidente
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11 — Declaragio do Diretor de Relagbes com Investidores e Diretor Financeiro

Versao :

Hugo Reis de Assumpgao, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade RG n°

18.600.149-6, inscrito no CPF/MF sob o n° 147.821.688-37, na qualidade de Diretor d

e Relagbes com

Investidores e Diretor Financeiro da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”), vem, de acordo com o Anexo

24 da Instrucdo CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, declarar que:

a. reviu o formulario de referéncia da Companhia (“Formulario de Referéncia”);

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em

especial aos arts. 14a19;e

C. o conjunto de informacgtes contidas no Formulario de Referéncia € um retrato verdadeiro, preciso
e completo da situagé@o econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e

dos valores mobiliarios por ele emitidos.

Barueri, 31 de julho de 2020.

Nome: Hugo Reis de Assumpgao
Cargo: Diretor de Relagdes com Investidores e Diretor Financeiro
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2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores
Possui auditor? SIM
Cddigo CVM 418-9
Tipo auditor Nacional
Nome/Razéo social KPMG AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CPF/CNPJ 57.755.217/0001-29
Data Inicio 01/04/2019
Descri¢cdo do servigo contratado Os servicos de auditoria incluem a auditoria de nossas demonstragdes financeiras anuais consolidadas e os controles
internos, a auditoria de nossas demonstragdes financeiras segundo o IFRS, a revisdo de nossos relatérios trimestrais e
..................................................... auditorias estatutarias exigidas e arquivamentos regulatdrios. Ll Ll i,
Montante total da remuneragdo dos auditores
independentes segregado por servigo
Justificativa da substituicédo Em atendimento aos artigos 28 e 31 da Instrugdo CVM n° 308/99, que trata sobre a rotacdo obrigatoria de Auditores
..................................................... Independentes da Companhiaacada 5 (CINCO) ANOS: | . . . . . iiiiiii i eeeeeirerereeaaaen e,
Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia
da justificativa do emissor
Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Endereco

Marcio Serpejante Peppe

Edificio EZ Towers - Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos 105, Torre A, Chacara SantoAntonio,
01/04/2019 129.093.968-35 S&o Paulo, SP, Brasil, CEP 04711-904, Telefone (11) 39401500, Fax (11) 39401501, e-mail:
mpeppe@kpmg.com.br
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Possui auditor?

Cbdigo CVM

Versédo : 13

Os servigcos de auditoria incluem a auditoria de nossas demonstragées financeiras anuais consolidadas e os controles
internos, a auditoria de nossas demonstracgdes financeiras segundo o IFRS, a revisdo de nossos relatdrios trimestrais e
auditorias estatutarias exigidas e arquivamentos regulatorios.

Montante total da remuneragado dos auditores
independentes segregado por servigo

Estd em linha com a troca de auditores promovida pela acionista controladora da Companhia, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes
S.A. (“GLAI"), por motivo de sinergia operacional. A Companhia informa, ainda, que a KPMG manifestou seu entendimento

quanto a justificativa para sua substituicdo e confirmou que nao teve discordancias em relacao a assuntos contabeis, controles
internos e as demonstracdes da Smiles.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

N&o aplicavel.

Nome responsavel técnico

DATA_INICIO_ATUACAO

CPF

Endereco

Daniel Gomes Maranh&o Junior

01/04/2020

070.962.868-45

Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, Cidade Mong¢&es, S&o Paulo, SP, Brasil, CEP 04571-900,
Telefone (11) 38865100, Fax (11) 38865100, e-mail: daniel. maranhao@br.gt.com
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

2.3 - Outras informacgoes relevantes

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n°® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo
com os termos e condicdes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacao da Smiles
S.A. pela Webjet Participagdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). A Incorporacdo foi aprovada por meio
da realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de
junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da
Incorporacao, a Incorporada foi extinta, com a sucessdo de todos os seus bens, direitos e
obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”) e a Companhia, antes
“Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominacdo social “Smiles Fidelidade S.A.".

Para mais informacdes sobre a Incorporagao, vide item 17.5 deste Formulario de Referéncia.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Exercicio social (31/12/2017)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

1.205.335.000,00
2.884.583.000,00
1.051.124.000,00

977.658.000,00
626.725.000,00
124.158.953

9,710000

5,050000
5,05

1.014.230.110,33
2.635.128.600,17
987.443.977,89

929.058.351,88
645.842.004,00
124.007.953

8,180000

5,210000
521

871.718.896,01
2.170.910.943,48
452.112.624,07

426.872.030,73
458.044.745,80
123.856.953

7,038102

7,340000
7,32

Versédo : 13
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis
3.2 MedigOes ndo contabeis

a. Valor das medicoes nao contabeis
EBITDA

O EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacao e Amortizagao) € uma medigdao nao
contabil elaborada pela Companhia, conciliada com suas demonstracdes financeiras. O EBITDA
consiste no lucro liquido atribuivel aos acionistas da Companhia, acrescido do resultado financeiro
liquido, do imposto de renda e da contribuicdo social, e das despesas com depreciagao e
amortizacdo.

O EBITDA ndo é uma medida reconhecida de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). Para fins regulatérios, o
EBITDA nao possui um significado padrdo e pode ndo ser comparavel a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias.

A Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM") expediu em 04 de outubro de 2012 a Instrugdao n°
527 (“Instrucdo CVM 527"), que dispde sobre a forma de divulgacao voluntaria do EBITDA pelas
companhias abertas. Tal norma somente passou a produzir efeitos a partir de 1° de janeiro de
2013, quando a Companhia passou a observar as regras nela constantes para fins de divulgagao
do EBITDA.

O valor do EBITDA da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi
de R$ 514.476 mil, j& para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 foi de R$
759.327 mil e para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 foi de R$ 308.746
mil..

b. ConciliagOes entre os valores divulgados e os valores das demonstracoes
financeiras.

EBITDA
exercicio social exercicio social exercicio social
findo em findo em findo em
(em RS milhares) 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
Lucro Liquido 458.045 645.842 626.725
(+) Imposto de Renda e Contribuicdo
Social -59.661 317.652 -264.969
(-) Resultado Financeiro Liquido -96.569 -221.525 125.851
(+) Depreciagdo e Amortizacdo 6.931 17.358 26.869
EBITDA 308.746 759.327 514.476
C. Motivo pelo qual entendemos que tal medicdo é mais apropriada para a correta

compreensao da condigao financeira e do resultado das operagoes da Companhia.
EBITDA ndo é uma medida de desempenho financeiro segundo as praticas contabeis adotadas
no Brasil ou as IFRS e tampouco deve ser considerado isoladamente como alternativa a outros
indicadores financeiros, como seus fluxos de caixa operacionais, ou como medida de liquidez.

O EBITDA ¢é apresentado como informagao adicional porque a Companhia acredita se tratar de
um indicador importante de seu desempenho operacional para os investidores. No entanto,
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

nenhuma informac3o devera ser considerada isoladamente, como um substituto para o lucro
liguido apurado de acordo com as IFRS ou as praticas contabeis adotadas no Brasil, ou, ainda,
como medida da lucratividade da Companhia. Além disso, os calculos da Companhia seguem o
disposto na Instrucdo CVM 527 e podem nao ser comparaveis a outras medidas similares utilizadas
por outras companhias.

Uma vez que o EBITDA ndo considera determinados custos e despesas intrinsecos aos negdcios
da Companhia, que poderiam, por sua vez, afetar significativamente os resultados da Companhia,
tais como despesas financeiras, impostos, depreciacdes, amortizagdes, o uso do EBITDA apresenta
limitagGes que afetam o seu uso como indicador da rentabilidade da Companhia.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

3.3 Eventos subsequentes as ultimas demonstragdes financeiras

Em 18 de dezembro de 2018, a Companhia aprovou o pagamento de juros sobre o capital préprio
referentes ao exercicio social de 2018, no valor bruto de R$18.323 mil, equivalente a R$
0,147759102 por acao. O montante foi integralmente pago em 15 de janeiro de 2019.

Em 1° de fevereiro de 2019, a Companhia realizou a venda de sua participacdo na coligada
Netpoints no montante de R$914 mil, relativo ao percentual de participagdo detido pela
Companhia.

Em 14 de fevereiro de 2019, o Conselho de Administracdao da Companhia aprovou a distribuicao
de dividendos adicionais propostos aos acionistas no montante de R$284.471 mil. Tal distribuicdo
esta sujeita a aprovagdo na Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 16 de abril de 2019.
Na mesma data, o Conselho de Administracdo aprovou o aumento de capital no montante de
R$210.000 mil, sem emissao de novas acodes.

Em 14 de fevereiro de 2019, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicao de dividendos
adicionais aos acionistas referente ao resultado auferido no exercicio de 2018, a qual foi ratificada
pelos acionistas da Companhia em assembleia geral ordinaria ocorrida em 16 de abril de 2019. O
pagamento ocorrera em 3 de maio de 2019.

Em 1 de abril de 2019, a Companhia firmou um contrato de compra e venda antecipada de
passagens aéreas junto a GLA, no montante de R$100.789. Os desembolsos referentes a este
contrato serdo atualizados a taxa de 115% do CDI.

Em 15 de abril de 2019, a Companhia realizou o pagamento de juros sobre capital prdprio
distribuidos no periodo no montante total de R$15.850.

Conforme comunicado ao mercado emitido em 2 de janeiro de 2020, o Conselho de Administracdo
da Companhia aprovou a destituicdo ao cargo de diretor financeiro e relagdes com investidores
do Sr. Marcos Antonio Pinheiro Filho, bem como aprovou nesta data a cumulagao dos cargos de
diretor presidente, financeiro e relacdes com investidores pelo Sr. André Fehlauer.

Em 31 de janeiro de 2020, a controladora GLAI promoveu um aumento de capital na sua
controlada GLA, o qual foi totalmente integralizado com a participacdo societaria que a
controladora possui na Companhia.

Em 18 de fevereiro de 2020, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou a distribuicao

de dividendos adicionais propostos aos acionistas no montante de R$201.500. Tal distribuicao
esta sujeita a aprovagdo na Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 23 de abril de 2020.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados
3.4 - Politica de destinacao dos resultados

a. Regras sobre
retengao de lucros para
os trés ultimos
exercicios sociais

a.i. Valores das retengoes
de lucros

b. Regras sobre
distribuicdo de
dividendos para os trés
ultimos exercicios sociais

c. Periodicidade das
distribuicGes de
dividendos para os trés
ultimos exercicios sociais

d. Eventuais restrigdes a
distribuicao de
dividendos impostas por
legislacdo ou
regulamentacao especial
aplicavel a Companhia,
assim como contratos,
decisdes judiciais,
administrativas ou
arbitrais

2019, 2018 e 2017

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, os acionistas reunidos em
Assembleia Geral Ordinaria ("AGO"”) poderdo deliberar e reter parcela do lucro
liquido do exercicio, alocada para o pagamento de despesas previstas em orgamento
de capital que tenha sido previamente aprovado.

Ademais, a Lei das Sociedades por Acdes, bem como o Estatuto Social da Companhia
(“Estatuto Social”) estabelecem que (i) 5% do lucro liquido da Companhia sera
destinado para a constituicdo de reserva legal, desde que ndo exceda 20% do capital
social.

A Companhia ndo possui previsao estatutaria de retencao de lucro, com excecdo da
constituicdo de reserva legal e reservas previstas em lei.

No exercicio social de 2019, houve uma retencdo no montante de
R$440.203.523,80, que foram destinados a conta de reserva de retencdo de lucros
conforme proposta de orcamento de capital da Companhia para os exercicios
sociais de 2020 a 2023. No exercicio social de 2018, a retencdo do lucro foi de
R$193.727.477,53. Nos exercicios sociais de 2017 e 2016 ndo houve retengdo de
lucros.

O dividendo minimo obrigatdrio estabelecido no Estatuto Social da Companhia é de
25% do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos da Lei das Sociedades por
AcOes. Adicionalmente, depois de atendidas as disposicoes legais, o saldo
remanescente do lucro liquido tera a destinagdo determinada pela Assembleia Geral
de Acionistas, observada a legislagdo aplicavel.

Para informagGes adicionais sobre as regras estatutarias relativas a distribuicdo de
dividendos, favor consultar Segdo 18 — Item 18.1 “Direito das AcGes” deste
Formulario de Referéncia.

A distribuicdo dos dividendos da Companhia, salvo deliberagdo em contrario, serdo
pagos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da data da deliberagdo de
sua distribuicdo e, em qualquer caso, dentro do exercicio social, conforme aprovado
em cada assembleia geral ordinaria da Companhia. Além disso, de acordo com o
Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da Companhia podera, a qualquer
tempo, determinar a elaboragdo de balangos referentes a qualquer periodo de
tempo e aprovar a distribuigdo de dividendos, intermediarios ou intercalares, a conta
do lucro apurado nos referidos balangos ou de lucros acumulados ou reservas de
lucros, que deverdo sempre ser imputados ao dividendo minimo obrigatério,
observados os limites e procedimentos previstos em lei.

Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por Agles, a Companhia ndo possui
restrigdes a distribuicdo de dividendos, assim como ndo existem restricGes
impostas por contratos, decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais.
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

(Reais)

Exercicio social 31/12/2019

Exercicio social 31/12/2018

Exercicio social 31/12/2017

Lucro liquido ajustado
Dividendo distribuido em relagdo ao lucro liquido ajustado
(%)

Taxa de retorno em relagé@o ao patriménio liquido do emissor
(%)

Dividendo distribuido total

626.725.276,93
25,000000

0,000000

103.681.890,48

645.488.037,89
70,000000

40,260000

451.841.626,52

449.423.948,27
100,000000

52,000000

449.423.963,27

Lucro liquido retido 440.203.523,80 193.727.477,53 0,00
Data da aprovagdo da retencao 26/06/2020 16/04/2019 30/04/2018
Lucro quuido retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinaria 50.963.010,41 18/02/2020 14.731.645,23 27/04/2018 7.819.942,40 20/10/2017
Ordinaria 10.436.093,62 20/07/2018

Ordinaria 18.323.296,60 15/01/2019

Ordinéaria 5.243.596,20 28/12/2017
Dividendo Obrigatério

Ordinaria 103.681.890,48 18/12/2020 123.878.661,41 03/05/2019 99.292.463,51 17/05/2018
Outros

Ordinaria I 284.471.929,66 03/05/2019| 337.067.961,16 17/05/2018

Versédo : 13
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

3.6 - Declaragao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

A Companhia declarou a distribuicdo de R$ 4.444 mil sob forma de dividendos complementares,
a conta de reservas lucros acumulados resultantes da incorporacao aprovada na assembleia geral
de acionistas realizada em 01/07/2017, que forma pagos em 17/05/2018.

A Companhia ndo declarou dividendos a conta de lucros retidos ou reservas no exercicio social
encerrado em 31/12/2018.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo Tipo de indice indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice
Circulante e Nao endividamento
Circulante
31/12/2019 1.679.248.000,00 indice de Endividamento 1,39317949
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3.8 - Obrigacdes

Versédo : 13

Exercicio social (31/12/2019)

Tipo de Obrigagdo

Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total
privilégios
Empréstimo Garantia Real 1.321.534.000,00 357.714.000,00 0,00 0,00 1.679.248.000,00
Total 1.321.534.000,00 357.714.000,00 0,00 0,00 1.679.248.000,00
Observagao
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

3.9 - Outras informacgoes relevantes

Em razdo da impossibilidade sistémica de se incluir observagdes no campo “3.1 - Informagbes
Financeiras — Consolidado”, apresentamos abaixo a forma de calculo dos valores apresentados
nos itens “3.1.h — resultado basico por acdao” e “3.1.j — resultado diluido por acao”.

O resultado basico por acdo é calculado pela divisao do lucro (ou prejuizo) do exercicio ou do
periodo atribuivel aos acionistas da Companhia pelo valor correspondente a média ponderada
das acdes ordinarias da Companhia em circulacdo durante o exercicio ou periodo.

O resultado diluido por acdo € calculado mediante o ajuste da média ponderada de agGes em
circulacdo pelos instrumentos potencialmente conversiveis em agoes.

A tabela abaixo demonstra as médias ponderadas das agGes em circulacdo de cada periodo ou
exercicio, conforme apresentado no campo “3.1 - InformagGes Financeiras — Consolidado”:

(RS mil) Controladora e Consolidado

2018 2017 2016
Numerador
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 645.842 458.045 (18.892)
Denominador
Medla.ponderada de agbes em circulagdo 124.006 62.437 355.157
(em milhares)
Efeito dos titulos dilutiveis
Plano de opgdo de compra de agdes (em milhares) 22 140 -
Média p(inderada aj!.lstada.\ d’e acoes errl circulagao e 124.028 62.577 355.157
conversées presumidas diluida (em milhares)
Lucro (prejuizo) basico por agdo 5,21 7,34 (0,05)
Lucro (prejuizo) diluido por agdo 5,21 7,32 (0,05)

Adicionalmente, em 01 de julho de 2017, a Smiles Fidelidade S.A. (*Companhia™) incorporou a
Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada”
ou “Smiles"), estritamente de acordo com os termos e condicdes constantes do “Protocolo e
Justificacdo de Incorporacao da Smiles S.A. pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os
administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacdo”). A
Incorporacao foi aprovada por meio da realizagdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da
Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente.
Dentre outras consequéncias da Incorporagao, a Incorporada foi extinta, com a sucessdo de
todos os seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e
264 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por
AcdOes”) e a Companhia, antes “Webijet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominagao social
“Smiles Fidelidade S.A.”. Para mais informacdes sobre a Incorporacdo, vide item 17.5 deste
Formulario de Referéncia.

Dessa forma, apresentamos abaixo as informacdes da Smiles:

Versédo : 13

PAGINA: 16 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A.

3.9 - Outras Informacdes Relevantes

Informacgoes Financeiras — Consolidado — Smiles S.A.

(Reais)

Exercicio social
(31/12/2016)

Exercicio social
(31/12/2015)

Versédo : 13

Exercicio social
(31/12/2014)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed. Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

Numero de A¢Bes, Ex-Tesouraria (Unidades)
Valor Patrimonial da Acao (Reais Unidade)
Resultado Bésico por Acao

635.347.449,03
1.926.877.923,24
1.548.108.794,64
755.253.531,46
548.273.433,32
123.626.952
5,14
4,44
4,44

487.939.421,17
1.665.268.344,86
1.219.521.397,66
543.015.149,07
369.922.027,03
123.070.277
3,96
3,01
3,01

406.035.829,20
1.567.203.149,63
808.058.314,03
377.108.810,45
283.939.772,78
122.509.269

3,31

2,32

2,32

Resultado Diluido por Acdo

Medicbes ndo contabeis — Smiles S.A.

a. Valor das medicbes ndo contabeis da Smiles S.A.
EBITDA

EBITDA

O EBITDA (sigla em inglés para LAJIDA — Lucro Antes dos Juros, Impostos sobre Renda incluindo
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido, Depreciacdo e Amortizagdo) € uma medicao nao
contabil elaborada pela Smiles S.A., conciliada com suas demonstragoes financeiras. O EBITDA
consiste no lucro liquido atribuivel aos acionistas da Smiles S.A., acrescido do resultado financeiro
liquido, do imposto de renda e da contribuicdo social, e das despesas com depreciacdo e
amortizagao.

O EBITDA ndo é uma medida reconhecida de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (“IFRS”). Para fins regulatdrios, o
EBITDA ndo possui um significado padrdo e pode nao ser comparavel a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias.

A Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM") expediu em 04 de outubro de 2012 a Instrugao n°
527 (“Instrucdo CVM 527"), que dispde sobre a forma de divulgagao voluntaria do EBITDA pelas
companhias abertas. Tal norma somente passou a produzir efeitos a partir de 1° de janeiro de
2013, quando a Smiles S.A. passou a observar as regras nela constantes para fins de divulgacao
do EBITDA.

O valor do EBITDA da Smiles S.A. no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 foi
de R$ 609.542 mil, ja para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2015 foi de R$
412.758 mil e R$ 276.708 mil para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014.

ConciliagOes entre os valores divulgados e os valores das demonstracdes financeiras da Smiles
S.A.

Motivo pelo qual entendemos que tal medigdo é mais apropriada para a correta compreensao da
condicdo financeira e do resultado das operacdes da Smiles S.A.

EBITDA ndo é uma medida de desempenho financeiro segundo as praticas contabeis adotadas
no Brasil ou as IFRS e tampouco deve ser considerado isoladamente como alternativa a outros
indicadores financeiros, como seus fluxos de caixa operacionais, ou como medida de liquidez.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

O EBITDA ¢é apresentado como informagao adicional porque a Smiles S.A. acredita se tratar de
um indicador importante de seu desempenho operacional para os investidores. No entanto,
nenhuma informacdo devera ser considerada isoladamente, como um substituto para o lucro
liquido apurado de acordo com as IFRS ou as praticas contabeis adotadas no Brasil, ou, ainda,
como medida da lucratividade da Smiles S.A. Além disso, os cdlculos da Smiles S.A. seguem o
disposto na Instrucao CVM 527 e podem ndo ser comparaveis a outras medidas similares
utilizadas por outras companhias.

Uma vez que o EBITDA nao considera determinados custos e despesas intrinsecos aos negdcios
da Smiles S.A., que poderiam, por sua vez, afetar significativamente os resultados da Smiles S.A.,
tais como despesas financeiras, impostos, depreciacdes, amortizagbes, o uso do EBITDA
apresenta limitagdes que afetam o seu uso como indicador da rentabilidade da Smiles S.A.

Eventos subsequentes as Ultimas demonstracdes financeiras de encerramento de exercicio da
Smiles S.A. que as altere substancialmente

Em 30 de janeiro de 2017, foi aprovado o quarto desembolso da tranche B do contrato celebrado
em 26 de fevereiro de 2016 de compra antecipada de passagens aéreas e do contrato de cessdo
fiduciaria de direitos creditorios e direitos sobre contas e outras avencas, firmado entre a Smiles
S.A. e a GLA. O valor pago em 03 de fevereiro de 2017 foi de R$120 milhdes.

Em 13 de janeiro de 2017, a Smiles S.A. celebrou um aditivo ao Contrato de Parceria Smiles junto
a uma instituicao financeira no montante de R$143 milhdes para aquisicao antecipada de milhas
para utilizacdo até o final de 2018.

Descrever a politica de destinacdo dos resultados da Smiles S.A. dos 3 Ultimos exercicios sociais,
indicando:

A Smiles S.A. ndo alterou a sua politica de destinagao de resultados desde a sua constituicdo em
10 de junho de 2012.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

2016, 2015 e 2014

a. Regras sobre
retencao de lucros para
os trés ultimos

DeaaordocomaLan°6404 delSdedaembmde1976

deliberar e reter parcela do luao liquido do exerccio, alocada
para o pagamento de despesas previstas em or¢gamento de

Ademais, a Lei das Sodiedades por Acdes, bem como o Estatuto
Social da Smiles S.A. ("Estatuto Social”) estabelecem que 5%
do lucro liquido da Companhia serd@ destinado para a
constituicdo de reserva legal, desde que ndo exceda 20% do

A Companhia ndo possui previsdo estatutaria de retencdo de
lucro, com excecdo da constituicdo de reserva legal e reservas
previstas em lei.

Os valores das retencdes de luao foram destinados,
exclusivamente, 3 constituicdo de reserva legal, respeitando o
limite de 5% do lucro liquido, € ndo podendo exceder 20% do
capital sodal da Companhia.

b. Regras sobre
distribuicdo de
dividendos para os trés
ultimos exercicios

0O dividendo minimo obrigatdrio estabelecido no Estatuto Social
da Companhia € de 25% do lucro quido do exerddo, ajustado
nos termos da Lei das Sociedades por Acdes. Adicionalmente,
depois de atendidas as disposicdes legais, o saldo remanescente
do lucro liquido tera a destinacdo determinada pela Assembleia
Geral de Acionistas, observada a legislacdo aplicavel.

Para informacdes adicionais sobre as regras estatutdnas
relativas a distribuicdo de dividendos, favor consultar Secdo 18
—Item 18.1 "Direito das Acdes” deste Formulario de Referéncia.

c. Periodicidade das
distribuicoes de

A distribuicdo dos dividendos da Companhia ocorre
anualmente, conforme aprovado em cada assembleia geral
ordindria da Companhia. Além disso, de acordo com o Estatuto
Saocial, 2 Companhia podera, a qualquer tempo, levantar
balancetes em periodos menores para a distribuicdo de
dividendos intermedidrios ou intercalares, mediante
deibera;aodoCandhodeAdtmustra;So Companhia,
sendo que, caso distribuidos, deverdo ser imputados ao
dividendo minimo obrigatorio, observados os limites e
procedimentos previstos em lei.

d. Restrigbes a
distribuicdo de

Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por Acdes, a
Companhia ndo possui restricdes a distribuicdo de dividendos,
assim como ndo existem restricdes impostas por contratos,
decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais.

Versédo : 13
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

{Reais)

Exercicio social 311212016

Exercicio social 311212015

Exercicio social 311272014

Luoro liquido apustsdo

541.141.867.11

385.278.352.87

200.742.704,14

Declaragao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas — Smiles S.A.

Dividendo distribuldo em relagic so luoro liquide ajustade 1 DU.DUUUO: 1 DU. 000000 130.:000(:'3
Taxa da rotorno em ratagho a0 patrimdnio liguido do smictor 85172817 74861415 £0,820588
Dividende distizuids totsl 541.141.867,11 365.278.352.67 263.742.734,14
Luoro Bquide mtida 0,00 0,00 000
Diats da aprowagRo oa retangho

Lucro liquido retido | Montants Papamento dividenda | Montants. Pagamenta dividenda | Montants Pagamento dividenda
Juros Sobre Capital Proprio

Ordindria 18.596.730,98 14102018 7.086 260,93 1710712015 32,226 158,08 012015
Ordindiria 1742.119,00 012017

Ordindria 18,741 528,24 JALANE

Ordindria 4127265,99 2911212015

Dividendo Obrigatdrio

Ordindria [ 116.053.019.99 23372017 55.766.822,22 1200572016 35,207 537,98 17082015
Outros

Ordindria I 402,507 542,48 23372017 269,574 455,29 120572016 202.307.085,10 1TI0a2015

Desde a constituicao da Smiles S.A., em 10 de junho de 2012, ndo declaramos dividendos a
conta de lucros retidos ou reservas.
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4.1 - Descrigdo Dos Fatores de Risco

4.1 - Descricao dos fatores de risco

O investimento nos valores mobilidrios de emissao da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”)
envolve a exposicdo a determinados riscos. Antes de tomar decisao de investimento em qualquer
valor mobilidrio de emissdo da Companhia, os potenciais investidores devem analisar
cuidadosamente todas as informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos
mencionados abaixo, as demonstracdes financeiras da Companhia e respectivas notas
explicativas. Os negdcios da Companhia, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de
caixa, liquidez e/ou negdcios futuros poderao ser afetados de maneira adversa por qualquer dos
fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobilidrios de emissdo da
Companhia podera diminuir em razdo de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco,
hipoteses em que os potenciais investidores poderao perder parte substancial de seu investimento
nos valores mobilidrios de emissdo da Companhia. Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a
Companhia conhece e que acredita que, na data deste Formulario de Referéncia, podem |he
afetar adversamente. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos pela Companhia atualmente
ou que a Companhia considere irrelevantes também poderao |he afetar adversamente.

Para os fins desta secdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a mencao ao fato de que um risco, incerteza ou problema
podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companbhia,
ou expressoes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar
efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de
caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia, bem como no preco dos valores mobiliarios
de emissdo da Companhia. ExpressGes similares incluidas nesta segdo “4. Fatores de Risco”
devem ser compreendidas nesse contexto.

Ademais, cabe destacar que em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A.,
companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou
“Smiles”), estritamente de acordo com os termos e condicbes constantes do “Protocolo e
Justificacdo de Incorporacao da Smiles S.A. pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os
administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). A
Incorporacao foi aprovada por meio da realizagdo das Assembleias Gerais Extraordindrias da
Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente.
Dentre outras consequéncias da Incorporagdo, a Incorporada foi extinta, com a sucessdo de
todos os seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e
264 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades por
Acdes”) e a Companhia, antes “Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominacao social
“Smiles Fidelidade S.A.”. Para mais informacgdes sobre a Incorporagdo, vide item 17.5 deste
Formulario de Referéncia.

Assim, como resultado da Incorporagao, a Companhia que nao estava sujeita a riscos relevantes,
considerando que se encontrava em fase nao operacional desde o ano de 2013, passou também
a ter os mesmos fatores de risco que a Smiles estava e esta sujeita, conforme abaixo.

Por fim, ndo obstante a subdivisao desta segao, cabe ressaltar que determinados fatores de
risco que estejam em um subitem podem também se aplicar a outros subitens da mesma
secao.

a) relacionados a Companhia

A Companhia é altamente dependente de seus principais Parceiros Comerciais
(conforme definido abaixo), que representam uma parte significativa de seu
faturamento bruto. O rompimento da relacao comercial da Companhia com seus
principais Parceiros Comerciais ou a ocorréncia de eventos que impactem seus
resultados negativamente podem lhe afetar adversamente.
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Dentre os principais parceiros comerciais, com as quais a Companhia celebra acordos comerciais
relativos ao programa de milhagem Smiles (“Programa Smiles” e “Parceiros Comerciais”,
respectivamente), estdo a Gol Linhas Aéreas S.A. ("GLA") e as instituigGes financeiras, os quais
representam em conjunto uma parcela relevante das milhas emitidas pela Smiles em 2017. Uma
eventual diminuicao na venda de milhas, o direito de resgate dos Participantes (conforme abaixo
definido) comercializado com os Parceiros Comerciais (“Milhas”), por qualquer razao, inclusive
em decorréncia de eventuais dificuldades temporarias ou permanentes em seus respectivos
negdcios ou condigao financeira, abrangendo a reducdo nas atividades destes Parceiros
Comerciais, bem como desenvolvimento de novas estratégias para fidelizacdo de seus respectivos
cliente, inclusive por meio da desintermediagao dos servigos para aquisicdo de passagens aéreas
e outros prémios, pode ter um efeito adverso relevante para a Companhia e para a sua situacao
financeira. Adicionalmente, a decisao, por parte de qualquer desses Parceiros Comerciais, de ndao
mais participar do Programa Smiles podera ter um efeito adverso para a Companhia.

Os negocios da Companhia poderao seradversamente afetados caso seus contratos
de parceria comercial sejam rescindidos ou caso a Companhia ndo seja capaz de
renovar os seus contratos de parceriacomercial.

O faturamento e a receita da Companhia sdo vinculados aos resultados obtidos por seus Parceiros
Comerciais, em especial pela GLA e por quatro principais instituicGes financeiras, as quais sao
responsaveis por uma parcela relevante das Milhas emitidas pela Companhia. Os contratos de
parceria comercial poderdao ser rescindidos ou ndo ser renovados em condicdes semelhantes
quando dos seus vencimentos. A impossibilidade de renovagao destes contratos podera gerar um
efeito material adverso nos resultados da Companhia.

Os negocios da Companhia poderao ser afetados adversamente em caso de alteracao
na politica dos Parceiros Comerciais da Companhia relativa a concessao de beneficios
aos seus clientes.

A Companhia ndo exerce controle ou influéncia sobre a politica comercial de quaisquer de seus
Parceiros Comerciais, os quais poderao alterar livremente suas respectivas politicas de acimulo,
transferéncia e resgate de Milhas, bem como poderdo optar por desenvolver e oferecer a seus
clientes plataformas proprias para troca de pontos por prémios, incluindo passagens aéreas
emitidas por Parceiros Comerciais da Companhia ou outras companhias aéreas. As alteracoes
nessas politicas dos seus Parceiros Comerciais podem (i) tornar o Programa Smiles menos atrativo
ou eficiente para ser usado pelos clientes de nossos Parceiros Comerciais; (ii) aumentar a
concorréncia no setor de atuacdo da Companhia; reduzindo, dessa forma, o faturamento bruto
da Companhia e a demanda por Milhas, fatores que poderdo impactar negativamente os negdcios
da Companhia.

Caso o setor ndo apresente expansao suficiente para absorver novos participantes ou caso a
Companhia ndo corresponda satisfatoriamente as mudancas nas politicas de seus Parceiros
Comerciais ou de mercado, seus resultados poderao ser adversamente afetados.

Falhas na protecdo do banco de dados da Companhia, que incluem dados
confidenciais dos Participantes, poderdo causar um efeito adverso para a Companhia
e podera nos expor a riscos de processos judiciais.

A Companhia mantém um banco de dados com informagGes sobre as pessoas fisicas devidamente
cadastradas como participantes do Programa Smiles (“Participantes”), inclusive informacdes
envolvendo suas contas no Programa Smiles, o qual pode ser objeto de acesso ndo autorizado.
Caso a Companhia sofra uma quebra em seus procedimentos de segurancga, a integridade dos
seus bancos de dados pode ser afetada em virtude do uso inapropriado de tais informagdes.
Duvidas ou desconfiangas quanto a seguranca e privacidade dos seus dados podem fazer com
que os Participantes resistam em fornecer a Companhia os dados necessarios para definicdo de
seu perfil, o que pode reduzir a utilizagdo do Programa Smiles. Ademais, qualquer uso indevido
ou ndo autorizado de informagGes de Participantes ou qualquer percepgao publica de que a
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Companbhia divulgou informagdes de Participantes sem sua autorizagdo prévia poderdo sujeitar a
Companhia a processos judiciais, o que pode |Ihe afetar adversamente.

Ademais, eventuais falhas nos procedimentos de seguranca mantidos pela Companhia poderao
resultar na manipulacao das informag0es relativas as Milhas detidas por determinado Participante.
Tais praticas fraudulentas poderdo provocar um efeito adverso para Companhia, que devera
honrar o pagamento do resgate de Prémios solicitados junto aos parceiros e a devolugdo das
Milhas fraudadas aos Participantes.

A Companbhia esta sujeita a uma variedade de leis e regulamentos, sendo que uma
alteracaorelevanteemtaisleis eregulamentosouemsuainterpretacaoouaplicacao
podera causar um efeito adverso na Companhia.

O negdcio da Companhia esta sujeito a uma variedade de leis e regulamentos, incluindo questdes
trabalhistas, tributarias, comerciais e outras relacionadas as instalagbes da Companhia,
concorréncia, consumidores, propriedade intelectual, confidencialidade, difamacao, privacidade
pessoal, dentre outras questGes. Além disso, novas leis e regulamentos podem ser criados ou as
leis e regulamentos existentes podem se tornar mais rigidos em relagao aos atuais. Por exemplo,
a criacdo de uma lei ou regulamento sobre privacidade do consumidor podera restringir a coleta,
compartilhamento e uso de informagdes dos Participantes, aumentando significativamente os
custos da Companhia relacionados a obtencao desses dados ou, ainda, impedir a Companhia de
obter ou compartilhar esse tipo informacao, total ou parcialmente. Adicionalmente, ha um nimero
crescente de leis e regulamentos relacionados a internet, como, por exemplo, os que tratam de
responsabilidade por informagbes obtidas ou transmitidas por meio da internet, regulamentacao
de contelido on-line, privacidade do usuario, tributacdo e qualidade de produtos e servicos.
Finalmente, estd em tramite no Congresso Nacional um projeto de lei que fixa o periodo de
prescricdo do direito do consumidor aos beneficios (Milhas) acumulados em programa de
fidelidade junto a qualquer fornecedor. A aprovacado desta lei podera impactar adversamente os
resultados da Companhia, no que se refere a reducdo de receitas de breakage e milhas expiradas.
Vale salientar que foi sancionado o Marco Civil da Internet no Pais, onde o ponto de maior
relevancia para a Companhia é da privacidade na internet. O texto determina que as empresas
desenvolvam mecanismos para garantir o direito dos usuarios a privacidade, especialmente a
inviolabilidade e ao sigilo das comunicacdes por este meio. As empresas que descumprirem as
regras poderdo ser penalizadas com adverténcia, multa, suspensao e até proibicao definitiva de
suas atividades, além de possiveis penalidades administrativas, civeis e criminais. AlteragGes nas
leis ou regulamentos aplicaveis a Companhia ou a qualquer um de seus Parceiros Comerciais, ou
a criacdo de leis ou regulamentos mais rigidos ou, ainda, a alteracdo no entendimento ou
interpretacao dos tribunais e autoridades brasileiros sobre essas leis e regulamentos podem criar
restricdes adicionais, aumentar os encargos aplicaveis a Companhia ou, mesmo, prejudicar ou
limitar o crescimento da Companhia, o que pode lhe afetar adversamente.

A perda de membros da administracao da Companhia ou incapacidade de atrair e reter
pessoal qualificado pode ter um efeito adverso sobre a Companhia.

O sucesso da estratégia de negdcio da Companhia depende, em grande parte, do desempenho
de sua administracdao. Dessa forma, o sucesso e o crescimento futuros estdao diretamente
associados a capacidade da Companhia de manter os atuais membros de sua administragdo,
assim como atrair e reter novos profissionais qualificados. O setor de atuagao da Companhia é
altamente competitivo e estd em franco crescimento nos Ultimos anos, com o aumento da
concorréncia e do nimero de empresas desenvolvendo atividades equiparaveis as da Companhia.
A Companhia ndo pode garantir que conseguira atrair e reter pessoal qualificado. A perda de
qualquer membro da sua administracdo ou a sua incapacidade de atrair e reter outros
profissionais qualificados pode ter efeitos adversos sobre a Companhia.

Perda de dados ou interrupgées no servico de call center da Companhia, falhas ou

mau funcionamento de sistemas, interrupgées de conexées de telecomunicacées,
fraudes, virus de computadorouincapacidadede utilizaro(s)software(s) licenciado

PAGINA: 23 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao : 13

4.1 - Descrigdo Dos Fatores de Risco

para a Companhia podem afetar a capacidade da Companhia de atender as
necessidades de seus Parceiros Comerciais e dos Participantes.

A capacidade da Companhia de proteger seus centros de dados e call centers contra danos ou
inoperancia por incéndio, falta de energia, falhas nas telecomunicacdes, fraudes, virus de
computador e outros desastres é fundamental. A qualidade dos servicos da Companhiadepende
da sua capacidade de armazenar, recuperar, processar e gerenciar grandes quantidades de dados
e periodicamente expandir e melhorar as suas capacidades. Qualquer dano, falha ou mau
funcionamento relevante nos centros de dados, call centers, sistemas da Companhia —
especialmente no que diz respeito ao seu principal sistema de tecnologia da informacao, o “Oracle
Siebel Loyalty”, sistema de armazenamento e gerenciamento das contas correntes dos
participantes — ou seus links de telecomunicacdo, além de limitagGes na sua capacidade de utilizar
os softwares licenciados pela Companhia, pode afetar a capacidade da Companhia de atender as
necessidades de seus Parceiros Comerciais e dos Participantes e sua confianca na utilizacdo dos
servicos da Companhia.

Adicionalmente, a bem-sucedida e continua implantacdo e operacao de inovagGes tecnoldgicas
sao fundamentais para a estratégia de negdcio e operacdes da Companhia. Qualquer atraso na
implantacao de sistemas de informatica, incluindo os relacionados, por exemplo, aos servicos de
analises do banco de dados dos Participantes para identificar e estimular o consumo de produtos
e servicos dos Parceiros Comerciais da Companhia ou outros servicos de valor agregado, podera
prejudicar a prestacdo desses e outros servicos. A necessidade continua da Companhia de investir
valores suficientes para manter os seus sistemas atualizados pode ndo ser satisfatoriamente
atendida no futuro ou afetar o sucesso das operagdes da Companhia. Qualquer dos fatores acima
pode causar um efeito adverso para a Companhia.

A Companhia podeserconsideradasucessoranasobrigacoesdaGLArelacionadasao
Programa Smiles, que desenvolvia as atividades do Programa Smiles até o inicio de
suas atividades.

O objeto social da Companhia abrange a gestdo, administracao e operacao do Programa Smiles,
bem como a prestacdo de servicos de administracdo de programa de fidelidade e servicos
correlatos a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. ("GLAIL"), acionista controladora da Companhia e
empresas do seu grupo econdmico (“Grupo Gol”), bem como terceiros. Parte substancial das
operacdes da Companhia lhe foi transferida pela GLA em 1° de janeiro de 2013 (na época Smiles).
Nos termos do Contrato Operacional (descrito no item 16.2 deste Formulario de Referéncia), a
GLA mantém a responsabilidade pelas contingéncias materiais relacionadas as Milhas de legado,
ou seja, pelas Milhas emitidas ou que venham a ser emitidas pela GLA, referentes aos voos
realizados até 31 de dezembro de 2012. Os tribunais brasileiros, em algumas circunstancias, tém
entendido que um acionista controlador, uma entidade sucessora de outra sociedade, uma
sociedade cessionaria de ativos de outra sociedade e outras empresas sujeitas ao controle comum
a empresa cedente ou antecessora podem ser todas responsabilizadas solidariamente por
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, civeis, fiscais da empresa cedente ou antecessora, bem
como por obrigagdes resultantes do direito do consumidor ou ambiental. Portanto, ainda que
tenha sido fixado contratualmente a obrigagdo da GLA indenizar a Smiles, agora a Companbhia,
por prejuizos havidos em relagdo a eventual passivo existente e contingéncias referentes ao
periodo anterior a 31 de dezembro de 2012, a Companhia poderia, em determinadas
circunstancias, ser demandada diretamente, no que se refere a obrigacOes relacionadas as
atividades do Programa Smiles anteriormente desempenhada pela GLA. Adicionalmente, caso a
GLA ndo honre sua obrigagdo contratual de indenizar a Companhia, as obrigagdes pelas quais
eventualmente a Companhia responderia podem lhe afetar adversamente.

Companhia poderd ndoreaveropagamentoantecipadorealizadoa GLAparacompra
de passagens em algumas circunstancias.

A Smiles havia destinado aproximadamente 100% dos recursos liquidos obtidos com sua Oferta
Publica Inicial de Agbes (“IPO”) para pagamento antecipado da compra de passagens da GLA
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com o fim de atender aos resgates de Prémios em passagens durante os préximos anos, nos
termos do Contrato de Compra e Venda de Milhas, celebrado entre a Smiles, a GLA e a GLAI, em
28 de dezembro de 2012, acrescidos de desconto financeiro, conforme condi¢des de mercado,
aumentando a dependéncia da Smiles a GLA.

A Smiles firmou, em 10 de maio de 2013, o segundo contrato de compra antecipada de passagens
junto a GLA para aquisicdo mensal de passagens aéreas. O contrato prevé desconto condicional
com base no CDI aplicado durante o prazo de 4 anos, contados da data da assinatura do contrato.
Em 26 de fevereiro de 2016, a Smiles aprovou a celebracdo do contrato de compra antecipada
de passagens aéreas e do contrato de cessao fiduciaria de direitos creditdrios e direitos sobre
contas e outras avencas, que preveem a aquisicdo, pela Smiles, de créditos para utilizacdo futura
na aquisicdo de passagens aéreas emitidas pela GLA, no montante de até R$1.000.000 mil, sujeito
a determinados termos e condi¢es estabelecidas entre as partes. Os valores foram pagos em
tranches de R$200.000 mil na data de fechamento da operagao, R$200.000 mil em 12 de maio
de 2016, R$200.000 mil em 30 de junho de 2016, R$160.000 mil em 13 de setembro de 2016,
R$120.000 mil em 03 de fevereiro de 2017 e R$ 120.000 mil em 28 de margo de 2017. No ano
de 2017 a companhia efetuou mais um contrato de compra antecipada de passagem no valor de
até R$ 480.000 mil. Os valores foram pagos em tranches de R$130.000 mil em 25 de abril de
2017, R$ 50.000 mil em 12 de junho de 2017 e R$ 100.000 mil em 29 de junho de 2017 e R$
200.000 mil em 29 de marco de 2018. No ano de 2018 a Companhia realizou 3 contratos de
tranches Unicas nos montantes de R$ 299.982 mil em 02/08/2018, de R$ 107.660 mil em 06 de
setembro de 2018 e de R$ 91.821 mil em 26 de setembro de 2018. Adicionalmente, no ano de
2018, a Companhia também efetuou um contrato de compra antecipada de passagens no
montante de R$ 600.000 mil. Os valores foram pagos em tranches de R$ 200.000 mil em 28 de
setembro de 2018, R$ 250.000 mil em 10 de outubro de 2018 e R$ 150.000 mil em 26 de
novembro de 2018.

Cabe destacar que, por conta da realizagao da Incorporagao anteriormente mencionada: (i) a
Smiles (na condicdao de incorporada) foi extinta; e (ii) a Companhia (na condicao de
incorporadora) sucedeu a Smiles em todos os seus bens, direitos e obrigagdes, nos termos dos
artigos 224 a 227 e 264 da Lei das Sociedades por Acoes.

Em vista do disposto acima, a Companhia ndo pode garantir que a GLA cumprira fielmente com
os termos de referidos contratos, incluindo o descumprimento em razao de eventuais dificuldades
temporarias ou permanentes em seus negdcios ou condicdo financeira.

Caso a GLA venha a enfrentar dificuldades de tal ordem em sua condicdo financeira que a
prejudique ou a impeca de dar continuidade aos seus negoécios, os direitos da Companhia de
receber eventual saldo desses recursos liquidos pela GLA poderdo, dentre outros, ser convertidos
em créditos quirografarios em plano de recuperagao ou na massa falida que, em razao de sua
natureza, sdo satisfeitos apds a satisfacdo de todos os créditos de outras naturezas (como por
exemplo, créditos trabalhistas, fiscais e parafiscais e custos e despesas do processo falimentar e
créditos com direito real de garantia), de acordo com a ordem de preferéncia estabelecida pela
legislacdo brasileira aplicavel. A Companhia ndo pode garantir que sera capaz de reaver eventual
saldo dos recursos entregues a GLA, nos termos do Contrato de Compra e Venda de Milhas edo
Contrato de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas.

Para maiores informagdes sobre o Contrato de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas
vide secdo 16.2 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia pode niao conseguir cumprir seus objetivos estratégicos e financeiros
relativos a qualquer possivel aquisicao ou participacao societaria ja adquirida

Um dos objetos sociais da Companhia, previsto em Estatuto Social, é a participacdo em outras
sociedades. Como parte da execugao de sua estratégia operacional e financeira, a Companhia
pode realizar avaliagdes de negdcios para aquisigOes integrais ou parciais, inclusive avaliagdes
relativas a aquisicOes que possam ser significativas em tamanho e/ou relevancia estratégica.
Ainda que possam existir avaliagGes, a atual estratégia de negdcios da Companhia ndo pressupbe
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incondicionalmente, nem tampouco expressa um compromisso de aquisicao ou manutengao de
participacoes societarias.

Dentro deste contexto estratégico, a Companhia pode ndo ser capaz de identificar negdcios que
oferecam oportunidades adequadas de aquisicdo ou de adquirir tais instituicdes, entidades ou
participagOes societarias em termos favoraveis.

Caso existam oportunidades adequadas de aquisicdo ou manutengao de participagdo societaria,
a Companhia pode incorrer em riscos adicionais que incluem, mas nao se limitam a:

. a participacao societaria ou contratual via joint venture, por exemplo, dentre outras, pode
nao contribuir com a estratégia comercial da Companhia ou com a sua imagem;

o a Companhia pode enfrentar um passivo contingente relativo a, entre outras, questbes
civis, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e questdes de propriedade intelectual, praticas
contabeis, divulgagbes de demonstracoes financeiras ou controles internos das participacoes-
alvo;

o 0 processo de aquisi¢cao pode ser demorado e a atengdo da administracao da Companhia
pode ser desviada de operacdes do dia-a-dia;

. os investimentos em aquisicdes podem nao gerar os retornos esperados;

o a estrutura de custos das participagdes societarias podera ser diferente da estrutura da
Companhia, que pode ndo ser capaz de adequar tais estruturas a sua;

o as aquisigdes podem gerar agio, cuja amortizacao resultara na redugdo do lucro liquido
do exercicio e dividendos da Companbhia;

o a Companhia pode perder membros da administracdo dos negodcios em que tem
participacdo acionaria, causando efeitos adversos a estratégia da participacdo-alvo e/ou da
Companhia;

. as aquisigbes de participagbes societarias podem ser sujeitas a notificacao e aprovacado
do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), com efeitos adversos aos retorno e
risco da Companhia e da possivel operacao; e

o a Companhia pode ndo ter sucesso na viabilizagdo de recursos adicionais para dar
continuidade a uma possivel estratégia de aquisicao de participagdo acionaria.

b) a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle
A Companhia pode ter conflito de interesses com a GLAI ("Acionista Controladora”).

Conflitos de interesses podem surgir entre a Companhia e a GLAI em diversas situacdes. Por
exemplo, a Companhia negocia com a GLAI os valores cobrados por passagens aéreas entregues
aos Participantes como resultado do resgate de Milhas (“Passagens-Prémio”), os quais afetam
diretamente o resultado das suas operagGes em razao de as Passagens-Prémio serem o seu custo
operacional mais significativo e em contrapartida a Companhia representa uma parcela
significativa do faturamento da GLAI. Nos termos do Contrato Operacional, o preco de aquisicao
de Passagens-Prémio deve ser revisto periodicamente, através de aplicagdo de metodologia
especifica, para manter o equilibrio econdmico das operacoes entre a GLAI e a Companhia.
Qualquer aumento decorrente dessas revisdes que ndo consigamos repassar COm SUCESSO aos
Parceiros Comerciais ou aos Participantes pode nos afetar adversamente. Adicionalmente, a
Companhia ndo pode garantir que sera capaz de renovar o Contrato Operacional em bases
favoraveis ou ao menos compativeis com os negdcios da Companhia, o que pode sujeitar a
Companhia a custos excessivos, incluindo excessivos aumentos no prego de aquisigao de
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Passagens-Prémio, podendo afetar os negdcios da Companhia e os indices de satisfacdo dos
Participantes em relacdo aos servicos da Companhia.

Outro exemplo de conflito de interesse que pode surgir entre a Companhia e sua Acionista
Controladora decorre de eventual transferéncia de controle da GLAI para outro grupo, que podera
adotar politicas que afetem adversamente a Companhia, inclusive no ambito da negociagdo do
prego de aquisicdo de Passagens-Prémio.

Os interesses da Acionista Controladora da Companhia podem ser conflitantes com
os interesses dos demais acionistas daCompanhia.

A Acionista Controladora da Companhia e seus acionistas minoritarios podem ter interesses
conflitantes. Tais conflitos podem ser de ordem econémica, financeira ou operacional, podendo,
inclusive, resultar em litigios. A Acionista Controladora pode, entre outros atos, eleger a maioria
dos membros do Conselho de Administracdo e decidir sobre qualquer questdo que requeira
aprovacao dos acionistas, incluindo reorganizacgdo societaria, operagdes com partes relacionadas,
alienacOes e a quantidade e momento de pagamento de quaisquer dividendos. Os interesses da
Acionista Controladora da Companhia podem diferir e conflitar com os interesses dos futuros
acionistas minoritarios da Companhia, no que se referem a aquisicoes, financiamentos ou outras
transagOes similares. A Acionista Controladora podera também adotar decisGes estratégicas que
acredite ser no melhor interesse de seus negécios como um todo, incluindo a Companhia. As
decisdbes da Acionista Controladora, no que diz respeito a Companhia e aos negdcios da
Companhia, podem ser conduzidas de forma a favorecer primordialmente a GLA (companhia
integrante do Grupo Gol), e, por conseguinte, os proprios acionistas da GLAI, o que pode nao
coincidir com os interesses dos acionistas minoritarios da Companhia. A Companhia pode nao ser
capaz de resolver um potencial conflito nesse sentido e, mesmo que o faga, a solucdo pode ser
menos favoravel a Companhia do que aquela que se conseguiria por meio de uma operacao com
uma parte nao relacionada.

C) a seus acionistas

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro e emitir acoes ao invés de
contratar financiamento, o que podera resultar em uma diluicao da participacao do
investidor na Companhia.

A Companhia pode precisar obter recursos adicionais no futuro para financiar as suas atividades
e, caso a obtencdo de tais recursos por meio de financiamento publico ou privado ndo esteja
disponivel, a Companhia pode realizar um aumento de seu capital social e emitir novas agbes ou
valores mobilidrios conversiveis em acdes. O Estatuto Social permite que o Conselho de
Administracdo da Companhia delibere a emissado de a¢bes até que o capital social da Companhia
alcance o limite de 139.999.999 acbes ordinarias, sem a necessidade de aprovacao especifica
pela assembleia geral de acionistas. Nesse contexto, a realizagdo de um aumento de capital pode,
em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes, excluir o direito de determinados
acionistas exercerem o direito de preferéncia e manterem sua participacdo acionaria por ocasiao
de tal aumento no capital social. Com isso, tais emissdoes de agdes ou de valores mobiliarios
conversiveis em agoes poderdo diluir a participagdo dos acionistas na Companhia.

Os titulares das acées da Companhia podem nao receber quaisquer dividendos ou
Jjuros sobre o capital proprio.

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, deve-se pagar aos seus acionistas, no minimo,
25% do lucro liquido anual da Companhia, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades
por Acbes, sob a forma de dividendos ou juros sobre o capital préprio. O lucro liquido pode ser
capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido nos termos previstos na Lei das
Sociedades por AcOes e pode nao ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros
sobre o capital préprio. Além disso, assim como o §1°, do artigo 30, do Estatuto Social da
Companhia, a Lei das Sociedades por Acdes permite que a Companhia suspenda a distribuicao
obrigatdria de dividendos em determinado exercicio social, caso o Conselho de Administragdo
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informe a assembleia geral ordinaria que a distribuicao seria incompativel com a situacdo
financeira da Companhia. Ademais, a capacidade da Companhia de cumprir com obrigacoes
financeiras eventualmente contraidas e de distribuir dividendos ou juros sobre o capital proprio
aos seus acionistas dependera de eventual distribuicao do fluxo de caixa e da apuragao de lucros.

Os empregados, diretores, gerentes, consultores e prestadores de servicos da
Companhiaedeoutrassociedades do Grupo Gol podem participarde planosdeopcao
de compra de acées da Companhia, os quais podem fazer com que os empregados,
diretores, gerentes, consultores e prestadores de servicos almejem retornos no curto
prazo, o que pode conflitar com os interesses dos acionistas que procuram retornos
no longo prazo em seus investimentos em Acées da Companhia.

Em 22 de fevereiro de 2013, em Assembleia Geral Extraordinaria a Smiles aprovou um plano de
outorga de agGes e de opcdo de compra de agoes (“Plano™), nos termos do artigo 168, paragrafo
terceiro da Lei das Sociedades por Acoes, o qual foi alterado em Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2014, sendo que as outorgas foram realizadas ap6s o
IPO da Companhia.

Em decorréncia da Incorporacdo, a Assembleia Geral Extraordindria da Companhia também
aprovou a sucessdo e permanéncia do Plano com a devida substituicao das opgOes ja outorgadas
por novas opcoes de acbes de emissao da Companhia, que assumira todos os direitos e
obrigagOes decorrentes do Plano, inclusive os ajustes apropriados no nimero, espécie e prego de
acdes, continuando o Plano a vigorar na forma originalmente prevista.

O fato dos empregados, diretores, gerentes, consultores e prestadores de servicos da Companhia
e de suas sociedades afiliadas (incluindo entidade(s) que direta ou indiretamente: (i) a controle;
(ii) seja por qualquer uma delas controlada; (iii) esteja sob controle comum de qualquer das
partes ou de suas controladoras; ou ainda (iv) seja a qualquer uma delas coligada, conforme
assim definido no artigo 243, paragrafo 1° da Lei n.° 6.404 de 15 de dezembro de 1976)
(“Afiliadas”) poderem receber acdes ou opcdes de compra ou de subscricdo de acdes da
Companhia pode levar tais pessoas a ficar com seus interesses excessivamente vinculados a
cotacdo das acOes de emissao da Companhia em detrimento de uma visdo de longo prazo, o que
pode causar um impacto negativo aos negdcios da Companhia, bem como poderd resultar na
diluicdo de seus acionistas.

As acbées da Companhia estrearam suas negociacoes em bolsa de valores
recentemente e, portanto, um mercado ativo para as acoes da Companhia pode ndao
sedesenvolverousesustentareoprecodenegociacdodasacoesda Companhiapode
ser negativamente impactado.

Antes da Smiles realizar seu IPO em 2013, suas acdes ndo eram negociadas em bolsa de valores,
assim como as da Companhia n3o eram até a realizacdo da Incorporacao e do consequente
registro de companhia aberta pela CVM e de listagem pela B3 S.A. — Bolsa, Brasil, Balcao ("B3").
Ademais, um mercado ativo e liquido de negociacdo pode ndo se desenvolver ou, se for
desenvolvido, pode ndo conseguir se sustentar. O mercado de valores mobilidrios no Brasil é
significativamente menor, menos liquido, mais volatil e mais concentrado que os principais
mercados internacionais de valores mobiliarios, como aquele dos Estados Unidos. Tais
caracteristicas de mercado podem limitar de forma significativa a capacidade dos acionistas da
Companhia venderem agbes da Companhia de que sejam titulares pelo preco e no momentoem
que desejarem, o que pode afetar de forma significativa o preco de mercado das agbes de
emissdo da Companhia. Se um mercado ativo e liquido de negociacdo das acOes nao for
desenvolvido ou mantido, o preco de negociagdo das acdes da Companhia pode ser
negativamente impactado.
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d) e a suas controladas e coligadas
Nao se aplica.
e) a seus fornecedores

O fator de risco abaixo se aplica as controladas e empresas sob controle comum da Companhia,
uma vez que o principal fornecedor da Companhia é a GLA, parte relacionada e empresa sob
controle comum.

O sucesso do negocio da Companhia é altamente dependente da GLAI que, atuando
pormeio de sua coligada e parceira comercial GLA, € responsavel pela prestacdo dos
servicos de transporte aéreo do Grupo Gol. Fatores que afetem a GLAI e GLA ou o
setor de transporte aéreo em geral poderao afetar adversamente a Companhia.

A forte preferéncia dos Participantes por redes e programas de fidelizagdo de clientes que
oferecam passagens aéreas como prémio torna a Companhia fortemente dependente da GLA,
em particular, e do setor de aviagdo, em geral. Quaisquer interrupcbes ou outras alteragdes
adversas relevantes, tais como mudancas na regulamentagdo aplicavel que afetem os setores de
aviacao ou de viagens, nacionais ou internacionais, e particularmente as que afetem as condigdes
financeira e operacional da GLAI ou da GLA, resultando em sua incapacidade ou diminuigao
material na distribuicao de passagens ou realizagao de voos nacionais ou internacionais ou mesmo
na diminuicdo de assentos disponiveis para o Programa Smiles por voo, poderdo ter um efeito
adverso na Companhia. Essas interrupcdes ou mudangas poderdo prejudicar a capacidade da
Companhia de atender solicitacdes de resgate por Passagens-Prémio ou limitar as oportunidades
para os Participantes acumularem Milhas do Programa Smiles.

Adicionalmente, interrupgGes, suspensGes ou atrasos nos servicos de transporte aéreo de
passageiros por qualquer razao, incluindo por instabilidade politica, atos de terrorismo ou guerra,
podem levar os Participantes a evitar a utilizacdo de transporte aéreo por considerarem viagens
aéreas demasiadamente perigosas ou, a luz de medidas de seguranca ou regulamentagdo mais
rigorosas em aeroportos, muito onerosas ou inconvenientes. Uma redugdo no acimulo e resgate
de Milhas pelos Participantes podera afetar a capacidade da Companhia de atrair ou manter os
seus parceiros comerciais e Participantes novos ou ja existentes e afetar adversamente a
Companhia. Ao longo dos Ultimos anos, o setor de aviagao sofreu uma série de aumentos em
seus custos, incluindo o aumento dos custos de combustivel, seguros, taxas de uso de aeroportos
e de trafego aéreo. Esses custos crescentes poderdo ser repassados aos consumidores, inclusive
a Companhia, aumentando o custo da Companhia de resgate de Milhas por Passagens-Prémio.
Esse fato pode afetar o interesse dos consumidores de participar do Programa Smiles e,
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consequentemente, afetar adversamente a Companhia. Adicionalmente, aumentos na
concorréncia entre as companhias aéreas de baixo custo e de tarifas de baixo custo, os quais
refletem tendéncias atuais do setor de aviacdo civil, podem afetar o incentivo que a GLAI oferece
aos seus consumidores de acumularem Milhas do Programa Smiles.

f) a seus clientes

Se os resgates de Milhas pelos Participantes forem superiores ao esperado ou se 0s
custos relacionados aos resgates de Milhas aumentarem fora do esperado, a
Companhia pode ser adversamente afetada.

O principal custo operacional da Companhia é a aquisicdo de produtos, particularmente passagens
aéreas, para a entrega de Prémios aos Participantes. Como a Companhia ndo incorre em custos
referentes ao resgate em relagdo as Milhas vencidas e ndo resgatadas, o resultado das operagbes
da Companhia depende, em parte, do nimero de Milhas vencidas e nao resgatadas pelos
Participantes, conhecido por breakage.

A estimativa atual de breakage da Companhia baseia-se em tendéncias histdricas. ACompanhia
acredita que o breakage diminuira em relacdo aos dados histdricos, a medida que a rede de
parcerias comerciais se expandir e, consequentemente, a Companhia disponibilizar uma maior
variedade de Prémios aos Participantes.

Caso a Companhia ndo seja capaz de precificar adequadamente suas Milhas e Prémios ou se o
volume de resgates de Milhas exceder as expectativas, sua lucratividade pode ser adversamente
afetada. Além disso, a Companhia ndao pode garantir que sera bem-sucedida em repassar aos
seus Parceiros Comerciais e aos Participantes um eventual aumento em seus custos como
resultado de um aumento no volume de Milhas resgatadas ou dos custos dos Prémios, inclusive
bilhetes aéreos em companhias aéreas parceiras. Caso a Companhia ndo consiga repassar com
sucesso esses aumentos em seus custos, a Companhia poderd ser material e adversamente
afetada.

A Companhia pode nao ter recursos suficientes para suportar futuros resgates.

A maior parte das receitas da Companhia advém da venda de Milhas aos seus Parceiros
Comerciais, incluindo a GLAI. O seu reconhecimento nos registros contabeis da Companhia nao
se completa, no entanto, no momento da venda das Milhas, ja que a maior parte dos custos da
Companhia é incorrida quando do seu efetivo resgate pelos Participantes. A receita apenas sera
reconhecida no momento do resgate das Milhas. Com base em dados historicos, o periodo
estimado entre a emissdo de uma Milha e seu resgate é atualmente de aproximadamente 10
(dez) meses. A Companhia nao tem controle sobre o tempo para resgate de pontos ou o volume
de pontos que serdo resgatados. A Companhia pretende usar o caixa gerado em um determinado
exercicio social a partir da emissdo de Milhas para pagar os custos que incorrer com resgates no
referido exercicio social, a0 mesmo tempo em que pretende manter reserva de caixa para cobrir
custos estimados com resgates futuros. Como resultado, se os custos de resgate incorridos pela
Companhia em um dado exercicio social excederem suas disponibilidades de caixa, a Companhia
podera ndo ter caixa disponivel suficiente para cobrir todos os custos com resgate do referido
exercicio social ou de exercicios sociais futuros, o que podera lhe causar um efeito material
adverso.

g) aos setores da economia nos quais o emissor atue

A Companhia opera em um segmento competitivo e suas operacoes podem ser
impactadas adversamente caso a Companhia ndo seja capaz de enfrentar
adequadamente os fatores que podem afetarnegativamentesuas receitas e custos.

A concorréncia na industria de fidelidade tem se intensificado a medida que os programas de
fidelizagao de clientes vém se popularizando entre consumidores e empresas. A Companhia
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acredita que os principais programas de fidelizacdo estejam concentrados e, em sua maioria,
associados as companhias aéreas e ao setor financeiro, especialmente de cartbes de crédito. Ha
que se destacar, no entanto, que este setor vem se diversificando e expandindo para outros
segmentos que possuem grande base de clientes e necessitam estreitar o relacionamento
comestes, tendo em vista a grande concorréncia que enfrentam — em particular, varejo,
telecomunicacdes, turismo e demais produtos de consumo. Grande parte das companhias aéreas
que adotam programas de fidelizacdo busca se associar com determinadas empresas em
programas de coalizdo, visando disponibilizar uma extensa gama de prémios, em especial,
passagens aéreas para seus clientes.

Os principais concorrentes da Companhia podem ser divididos em trés principais grupos:

o programas de fidelizacdo das companhias aéreas;
. programas de fidelizagdo proprios;
. outros programas de fidelizacao.

O primeiro grupo inclui a Multiplus e players como Tudo Azul. O segundo grupo, por sua vez,
inclui principalmente instituicdes financeiras e equiparadas de grande porte que possuem seus
préprios programas de fidelizacdo, tais como o Programa SuperBonus do Banco Santander (Brasil)
S.A., o Programa de Fidelidade Cartdes Bradesco do Banco Bradesco S.A., o Programa Sempre
Presente do Banco Ital Unibanco S.A., o Programa Membership Rewards da American Express e
0 programa da Livelo, para clientes do Banco do Brasil e Bradesco Cartdes. A maioria destes
programas permite a transferéncia dos pontos acumulados para programas como a Companhia.
Ja o terceiro grupo tem como principais representantes a Dotz e Netpoints.

RedugOes nas receitas, margens de lucros menores ou a perda de participagao de mercado sao
possiveis consequéncias do aumento na concorréncia e qualquer uma delas, caso a Companhia
ndo seja capaz de enfrentd-las adequadamente, pode impactar adversamente a condicdo
financeira e resultados operacionais da Companhia.

ACompanhiaestdsujeitaaumavariedadedeleiseregulamentos especificosaosetor
de fidelidade, sendo que uma alteracédo relevante em tais leis e regulamentos ou em
sua interpretacao ou aplicacao podera causar um efeito adverso na Companhia.

O negdcio da Companhia esta sujeito a uma variedade de leis e regulamentos especificos ao
setor, incluindo questdes comerciais e outras relacionadas as instalacoes da Companhia,
concorréncia, consumidores, propriedade intelectual, confidencialidade, difamacao, privacidade
pessoal, dentre outras questes. Além disso, novas leis e regulamentos podem ser criados ou as
leis e regulamentos existentes podem se tornar mais rigidos em relagao aos atuais. Por exemplo,
a criacdo de uma lei ou regulamento sobre privacidade do consumidor podera restringir a coleta,
compartilhamento e uso de informagOes dos Participantes, aumentando significativamente os
custos da Companhia relacionados a obtencdo desses dados ou, ainda, impedir a Companhia de
obter ou compartilhar esse tipo informacao, total ou parcialmente. Adicionalmente, ha um ndimero
crescente de leis e regulamentos relacionados a internet, como, por exemplo, os que tratam de
responsabilidade por informagbes obtidas ou transmitidas por meio da internet, regulamentacao
de contetido on-line, privacidade do usuario, tributagdo e qualidade de produtos e servicos.
Finalmente, esta em tramite no Congresso Nacional projeto de lei que fixa o periodo de prescricao
do direito do consumidor aos beneficios (Milhas) acumulados em programa de fidelidade junto a
qualquer fornecedor. A aprovacgdo desta lei podera impactar adversamente os resultados da
Companbhia, no que se refere a reducdo de receitas de breakage e milhas expiradas. Vale salientar
que foi sancionado o Marco Civil da Internet no Pais, onde o ponto de maior relevancia para a
Companhia é da privacidade na internet. O texto determina que as empresas desenvolvam
mecanismos para garantir o direito dos usuarios a privacidade, especialmente a inviolabilidade e
ao sigilo das comunicagdes por este meio. As empresas que descumprirem as regras poderao ser
penalizadas com adverténcia, multa, suspensao e até proibicdo definitiva de suas atividades, além
de possiveis penalidades administrativas, civeis e criminais. Alteragdes nas leis ou regulamentos
aplicaveis a Companhia ou a qualquer um de seus Parceiros Comerciais, ou a criacdo de leis ou
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regulamentos mais rigidos ou, ainda, a alteragao no entendimento ou interpretacdo dos tribunais
e autoridades brasileiros sobre essas leis e regulamentos podem criar restricdes adicionais,
aumentar os encargos aplicaveis a Companhia ou, mesmo, prejudicar ou limitar o crescimento da
Companhia, o que pode |Ihe afetar adversamente.

h) a regulacao dos setores em que o emissor atue

A Companhia esta sujeita a uma variedade de leis e regulamentos, sendo que uma
alteracaorelevanteemtaisleis eregulamentosouemsuainterpretacaoouaplicacao
podera causar um efeito adverso naCompanhia.

0 negdcio da Companhia esta sujeito a uma variedade de leis e regulamentos, incluindo questoes
trabalhistas, tributarias, comerciais e outras relacionadas as instalacdes da Companhia,
concorréncia, consumidores, propriedade intelectual, confidencialidade, difamacao, privacidade
pessoal, dentre outras questdes. Além disso, novas leis e regulamentos podem ser criados ou as
leis e regulamentos existentes podem se tornar mais rigidos em relagdo aos atuais.

Por exemplo, a criacdo de uma lei ou regulamento sobre privacidade do consumidor podera
restringir a coleta, compartilhamento e uso de informagdes dos Participantes, aumentando
significativamente os custos da Companhia relacionados a obtencao desses dados ou, ainda,
impedir a Companhia de obter ou compartilhar esse tipo informagdo, total ou parcialmente.
Adicionalmente, ha um nimero crescente de leis e regulamentos relacionados a internet, como,
por exemplo, os que tratam de responsabilidade por informacdes obtidas ou transmitidas por
meio da internet, regulamentacdo de conteldo on-line, privacidade do usuario, tributacao e
qualidade de produtos e servigos.

Finalmente, estd em trémite no Congresso Nacional projeto de lei que fixa o periodo de prescrigao
do direito do consumidor aos beneficios (Milhas) acumulados em programa de fidelidade junto a
qualquer fornecedor, conforme descricdo constante do item 7.5 (a) deste Formulario de
Referéncia. A aprovagao desta lei podera impactar adversamente os resultados da Companhia,
no que se refere a reducao de receitas de breakage e milhas expiradas.

Asnormas que regem a indUstria de aviagdo civil comercial sdao capazes de impactar
negativamente os resultados da GLAI e, consequentemente, podem afetar adversamente a
Companhia, considerando que cerca de 5% da receita da Companhia decorre do relacionamento
com a GLAI e que a maioria dos Participantes almeja realizar resgates de Milhas para fins de
emissdo de passagens aéreas. Assim, a promulgagao de leis e regulamentacbes aplicaveis aos
negocios da Companhia ou qualquer dos seus parceiros comerciais, bem como a mudanca da
interpretacao por parte do sistema judiciario brasileiro e de érgaos da Administracao Publica, tais
como Delegacias do Trabalho e da Receita Federal, Estadual ou Municipal, acerca, entre outros
temas, das normas relativas ao Direito do Consumidor, ao Direito do Trabalho e ao Direito
Tributdrio, podem impactar negativamente a situagao financeira da Companhia. Finalmente, a
Companhia pode ser afetada por mudangas nas leis e regulamentos de natureza tributaria, que
alterem a interpretacdo das leis e regulamentos fiscais, ou promulgagdao de novas leis e
regulamentos que impliquem em acréscimo da carga tributaria a qual a Companhia esta sujeita.

i) aos paises estrangeiros onde o emissor atue

N3o aplicavel, pois a Companhia ndo atua de forma significativa em paises estrangeiros.

j) a questdes socioambientais

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo identificou riscos significativos

referente a questdes socioambientais, dado que a Companhia ndo lida com processos industriais
e tem seu processo de fidelizacao completamente eletrénico.
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4.2 - Descricao dos principais riscos de mercado
Riscos Politicos

O Governo Federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a
economia brasileira. Essa influéncia e a conjuntura politica e econémica do Brasil
poderao prejudicar o negocio e o preco de negociacdo das acées da Companhia.

O Governo Federal ("Governo Federal” ou “Governo Brasileiro”) frequentemente intervém na
economia brasileira e ocasionalmente implementa mudancas significativas na politica e
regulamentagao econdmica. As ages do Governo Federal para controlar a inflagao e dar efeito a
outras politicas e regulamentos incluem, dentre outras medidas, aumentos das taxas de juros,
mudangas de politicas fiscais, controle sobre precos, desvalorizacdes da moeda, controles sobre
o fluxo de capital e limites as importagGes, entre outras medidas.

Os negoécios da Companhia, situacdo financeira e resultados operacionais poderdao ser
adversamente afetados por mudangas de politicas e regulamentos nos niveis federal, estadual ou
municipal que envolvam ou afetem fatores tais como:

. variagOes cambiais;

o taxas de juros;

. inflacdo;

. liqguidez do mercado doméstico de crédito e de capitais;

. politicas fiscais;

o taxas de cambio e controles sobre o cambio e restricoes sobre remessas ao exterior,
como aquelas que foram brevemente impostas em 1989 e no inicio de 1990; e

o outros acontecimentos politicos, sociais e econdémicos no Brasil ou que afetem o Brasil.

A incerteza quanto a implementacdo de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios.

Riscos do Ambiente Macroeconémico

Eventos politicos, econémicos e sociais e a percepcao de riscos em outros paises,
incluindo os Estados Unidos, Unido Europeia e paises de economias emergentes,
podem afetar adversamente a economia brasileira, os negocios da Companhia e o
valor de mercado dos valores mobilidrios da Companhia.

O mercado de valores mobilidrios de emissao de companhias brasileiras é influenciado pelas
condigGes econdmicas e de mercado de outros paises, inclusive Estados Unidos, da Unidao
Europeia e de economias emergentes. Apesar de a conjuntura econémica desses paises serem
significativamente diferentes da conjuntura econémica do Brasil, a reagdo dos investidores aos
acontecimentos nesses paises pode ter um efeito adverso relevante sobre o valor de mercado
dos valores mobilidrios de companhias brasileiras, em especial, aqueles negociados em bolsas de
valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir
o interesse de investidores nos valores mobilidrios de companhias brasileiras, inclusive os valores
mobilidrios de emissdo da Companhia. Os precos das agGes na B3, por exemplo, sdo
historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de juros vigentes nos Estados Unidos, bem
como pelas variagOes dos principais indices de acdes norte-americanos. Acontecimentos em
outros paises e mercados de capitais poderdo prejudicar o valor de mercado das agles da
Companhia, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente o acesso da Companhia aos
mercados de capitais e ao financiamento de suas operagdes no futuro em termos aceitaveis.
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Riscos Cambiais

A instabilidade cambial pode prejudicar a economia brasileira e os resultados
operacionais da Companhia.

O Governo Federal implementou, nas Ultimas décadas, diversos planos econdmicos e utilizou
diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizacdes repentinas, minidesvalorizacdes periddicas
(durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a mensal), sistemas de mercado de
cambio flutuante, controles cambiais e mercado de cambio duplo. De tempos em tempos, houve
flutuacdes significativas da taxa de cambio entre o real brasileiro ("Real” ou “R$") e o ddlar norte
americano (“Dolar” ou “US$") e outras moedas. Ao final de 2017, o Doélar apresentou cotacao
de R$ 3,3133, representando uma desvalorizacdo de 1,95% do Real em relagdo ao Doélar. Em
2018 o dodlar fechou o ano com uma cotacao de R$ 3,8767, uma apreciacao de 17% em relacao
a 2017. Em 2019 o ddlar fechou o ano com alta de 3,5%, cotado a R$ 4,013. Ndo podemos
garantir que o Real que essa valorizagao em relagdo ao Ddlar permanega nos proximos anos.

A desvalorizagao do Real em relacdo ao Ddlar pode aumentar as pressoes inflacionarias no Brasil
e causar 0 aumento das taxas de juros, 0 que por sua vez pode afetar negativamente o
crescimento da economia brasileira de modo geral e prejudicar tanto a situacao financeira da
Companhia como seus resultados operacionais, além de restringir o acesso aos mercados
financeiros internacionais. Além disso, a desvalorizagdo do Real em relacao ao Ddlar pode, no
contexto de uma desaceleracdo da atividade econdmica, levar a redugdo do consumo, a pressoes
deflacionarias e a um menor crescimento da economia brasileira de modo geral. Por outro lado,
a valorizagao do Real em relagdo ao Ddlar e a outras moedas estrangeiras poderia resultar na
piora da balanga comercial brasileira, bem como refrear o crescimento baseado nas exportagdes.
Dependendo das circunstancias, a desvalorizacdo ou a valorizacdo do Real poderiam ter um efeito
substancial e negativo nos negdcios da Companhia, em sua situagdo financeira e resultados
operacionais e no preco das agdes da Companhia.

A Companhia esta exposta a riscos de mercado em decorréncia de suas atividades comerciais
normais. Os riscos de mercado dizem respeito, sobretudo, as variagbes na taxa de cambio
R$/US$, que referencia a maior parte dos contratos de aquisicao de Milhas do Programa Smiles
por instituicdes financeiras, os quais representam a maior parcela do faturamento da Companhia.
Com efeito, ndo obstante os custos da Companhia serem denominados primordialmente em Reais
e a maioria dos contratos celebrados com parceiros comerciais também serem referenciados em
Reais, os contratos responsaveis por parte significativa do faturamento da Companhia sdo
referenciados em Ddlar, impondo, assim, a sujeigdo a riscos cambiais. As receitas provenientes
das taxas recebidas pela Companhia, nos termos dos contratos referenciados em Dolar, sao
reduzidas quando convertidas em Reais nos periodos nos quais o Real sofre valorizacdo frente ao
Dolar. Tais variagoes podem afetar o seu fluxo de caixa e faturamentos futuros e resultado (pelo
reconhecimento da receita se dar no momento do resgate de Milhas). O risco de mercado, no
caso da Companhia, pode ser caracterizado como a possibilidade de um fluxo de caixa futuro
inferior ao projetado devido a uma eventual queda na taxa de cambio R$/US$, com reflexo na
diminuicdo da receita da Companhia.

Riscos de Taxa de Juros e Inflacéo

Ainflacdo e as medidas do Governo Brasileiro para combaté-la poderdo contribuir
para a incerteza econémica no Brasil.

Historicamente, o Brasil registrou taxas de inflacdo extremamente altas, apresentando diversas
medidas do Governo Federal para combaté-las, tendo impactos negativos relevantes sobre a
economia brasileira. No passado, estas medidas adotadas para combater a inflagdo, bem como a
especulacdo sobre tais medidas, geraram clima de incerteza econémica no Brasil e aumentaram
a volatilidade do mercado brasileiro de valores mobilidrios. Os indices de inflagdo anuais foram
qe -0,53%, 7,55% e 7,31% em 2017, 2018 e 2019 respectivamente, de acordo com o
Indice
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Geral de Pregos — Mercado (“IGP-M"), e de 2,95%, 3,75% e 4,31% em 2017, 2018 e 2019,
respectivamente, de acordo com o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ("IPCA").

A inflagdo e as medidas adotadas pelo Governo Brasileiro para combaté-la, principalmente por
meio do Banco Central do Brasil ("Banco Central”), tiveram e podem voltar a ter efeitos
consideraveis sobre a economia brasileira e sobre os negdcios da Companhia. As rigorosas
politicas monetarias com altas taxas de juros podem restringir o crescimento do Brasil e a
disponibilidade de crédito. De modo inverso, politicas governamentais e monetarias mais brandas
e a diminuicdo das taxas de juros podem desencadear aumentos da pressao inflacionaria e, em
consequéncia, a volatilidade do crescimento e a necessidade de subitos e significativos aumentos
das taxas de juros, o que poderia afetar a Companhia negativamente.

Caso o Brasil venha a vivenciar significativa inflacgdo no futuro, ndo é possivel prever se a
Companhia sera capaz de compensar os efeitos da inflacgdo em sua estrutura de custos, bem
como o repasse do aumento dos custos decorrentes da inflagao para os pregos cobrados dos
parceiros comerciais, em valores suficientes e prazo habil para cobrir um eventual aumento de
Seus custos operacionais, 0 que, nao ocorrendo, podera diminuir as margens liquidas e
operacionais da Companhia.

Um dos instrumentos utilizados pelo Governo para combater a inflacdo é a alteracdo da taxa de
juros. A variagao das taxas de juros influencia diretamente os ganhos com aplicagdes financeiras
e fundos de investimento da Companhia, gerando impacto em seu resultado. Apesar da maior
parte do seu saldo em caixa estar aplicado nestas modalidades financeiras, a Companhia nao
possui instrumentos financeiros para protegé-lo de tais variages. As taxas anuais acumuladas
do Depésito Interbancario (“DI”) foram 9,93%, 6,42% e 5,96% em 2017 ,2018 e 2019,
respectivamente.

Riscodeliquidez

Caso ocorra uma variacao negativa dos precos vigentes no mercado e a Companhia
tenha dificuldade para cumprir com suas obrigacoes operacionais contratadas, o
resultado operacional da Companhia pode ser prejudicado, bem como o precode
negociacao de suas acoes.

A Companhia estd exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez de
mercado e risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos precos vigentes de
mercado e variagao de acordo com os tipos de ativos e mercados em que sdo negociados. Ja o
risco de liquidez de fluxo de caixa esta relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir
com as obrigacOes operacionais contratadas nas datas previstas.

Como forma de gestao do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes em
ativos liquidos, basicamente representados por CDBs e operacdoes compromissadas.

A Companhia mantém forte dependéncia da GLA e de instituigbes financeiras que, juntas,
representam quase a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual reducao
na venda de milhas a qualquer dos principais parceiros ou o rompimento da relacao comercial
pode acarretar em eventos adversos que poderdo impactar significativamente os resultados da
Companhia.

Descricdo quantitativa dos principais riscos de mercado a que o emissor estd exposto

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificacdes estatisticas, nao
refletem necessariamente os montantes apuraveis nas proximas demonstracoes financeiras. O
uso de metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as estimativas apresentadas.

Adicionalmente, sdo apresentados na analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros, os
riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou indiretamente considerando os seguintes
elementos, conforme determinado pela Instrucdo CVM 475/08:

. O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela Administracdo e referenciado

por fonte externa independente;
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o O cenario adverso possivel considera uma deterioracdo de 25% na principal variavel de
risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

o O cenario adverso remoto considera uma deterioragdo de 50% na principal variavel de
risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

Sob a analise da Companhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de variacdo da taxa
de juros correspondem as aplicacdes financeiras em Certificados de Depdsitos Bancarios (“CDB”),
operagdes compromissadas e fundos de investimento, classificados como equivalentes de caixa
e aplicacdes financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros ndao derivativos,
considerando o impacto da oscilacdo dos juros nos valores expostos em 31 de dezembro de 2019.
Abaixo estdo demonstrados os montantes expostos e os cendrios de flutuacdo dos juros, com
respectivo efeito no resultado da Companhia:

Consolidado

Equivalentes de caixa Aplicagdes financeiras
Valores expostos ao risco de variagdo da taxa CDI (4,40%) 437 886.069

Cenario adverso possivel (-25%) -5 -9.747
Cenario adverso remoto (-50%) -1 -19.494
Cenario favoravel possivel (+25%) 5 9.747
Cenario favoravel remoto (+50%) 7 19.494

Ja o cronograma dos passivos financeiros detidos pela Companhia é como segue:

Controladora

Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total
Fornecedores 107.648 - - 107.648
Obrigagdes com empresas relacionadas 29.038 - - 29.038
Em 31 de dezembro de 2019 136.686 - - 136.686

Consolidado

Até 6 meses 6al2meses 1ab5anos Total
Fornecedores 116.766 - - 116.766
Obrigacdes com empresas relacionadas 23.611 - - 23.611
Em 31 de dezembro de 2019 140.377 - - 140.377

Adicionalmente, tendo em vista que a Companhia possui instrumentos financeiros expostos a

moeda estrangeira, a exposicao cambial da Companhia em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e
esta demonstrada a segquir:
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Controladora e Consolidado
2019 2018

Ativo

Caixa e equivalentes de caixa 12.228 4.018
Contas a receber 9.111 18.825
Créditos com empresas relacionadas 10.891 10.614
Total 32.230 33.457
Passivo

Fornecedores estrangeiros (99.530) (70.967)
Total (99.530) (70.967)
Total da exposi¢do cambial R$ (66.807) (37.510)
Total da exposi¢do cambial USS (16.574) (9.680)
Taxa de cAmbio (R$/USS) 4,0307 3,8748

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia adotou a taxa de cidmbio de RS
4,0307/USS$1,00, correspondente a taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco
Central do Brasil como cenario provavel. O quadro a seguir demonstra a analise de
sensibilidade e o efeito no resultado da oscilagdo do cdmbio no valor exposto ao final do

exercicio:

Valores expostos ao risco de valorizacdo do ddlar norte-americano

(RS 4,0307/USS$1,00)

Cenario adverso possivel (+25%)
Cenario adverso remoto (+50%)
Cendrio favoravel possivel (-25%)
Cendrio favoravel remoto (-50%)

Controladora e Consolidado
Passivo, liquido (*)

Taxa

4,0307

5,0384
6,0461
3,0230
2,0154

(69.299)

(16.825)
(33.650)
16.825
33.650

(*) A Companhia considera como cenario provavel os valores dos passivos expostos ao délar americano em 31 de dezembro de 2019.
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos e relevantes

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que o emissor ou
suas controladas sejam parte, discriminando entre trabalhistas, tributarios, civeis e
outros: (i) que ndo estejam sob sigilo; e (ii) que sejam relevantes para os negdcios

do emissor ou de suas controladas.

Cabe destacar que, por conta da realizacdo da Incorporacdo anteriormente mencionada: (i) a
Smiles (na condicdo de incorporada) foi extinta; e (ii) a Companhia (na condicao de
incorporadora) sucedeu a Smiles em todos os seus bens, direitos e obrigagdes, nos termos dos
artigos 224 a 227 e 264 da Lei das Sociedades por Agdes. Desta forma, a Companhia passou a
integrar, como parte, todos os processos judiciais, administrativos ou arbitrais em que a Smiles

era parte, substituindo-a.

(i) Contingéncias Trabalhistas

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao era parte em nenhum processo judicial ou

administrativo de natureza trabalhista relevante.

(i) Contingéncias Tributarias

Auto de Infragdo n°® 12448.721956/2012-11

a) Juizo

Delegacia da Receita Federal

b) Instancia

Primeira Instancia Administrativa

c¢) Data de instauragao

14/02/2012

d) Partes do processo

Receita Federal do Brasil e Webjet Linhas Aéreas S/A

e) Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 5.818.707,57, em 31 de dezembro de 2019.

f)  Principais fatos

A Receita Federal lavrou o auto de infracdo com o objetivo
de exigir débitos relativos ao PIS e a COFINS, sob o
fundamento de que a Webjet ndo teria levado a
tributagdo os valores relativos a “Taxa de Embarque”
devida a INFRAERO por todos os passageiros de
transporte aéreo. Atualmente, aguarda-se julgamento da
impugnacdo apresentada.

g) Chance de perda

Probabilidade de perda remota.

h) Analise do impacto da perda do processo

Na eventual hipdtese de perda do processo, apds
julgamento do processo administrativo referente ao auto
de infragdo em questdo, os valores envolvidos a titulo de
PIS e COFINS (R$ 5.818.707,57) serdo exigidos em sua
totalidade, ocasido em que a Companhia podera decidir
pelo seu pagamento ou pela discussdo do débito pela via
judicial.

Auto de Infracdo n°® 12448.731056/2014-43

a) Juizo

Nao informado

b) Instancia

Nao informado

c) Data de instauragao

30/10/2014

d) Partes do processo

Receita Federal do Brasil e Webjet Linhas Aéreas S/A

e) Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 5.061.027,92, em 31 de dezembro de 2019.

f)  Principais fatos

A Receita Federal lavrou o auto de infragao com o objetivo
de exigir débitos relativos ao IRPJ e a CSLL decorrentes
de suposta omissdo de receitas no periodo de
Janeiro/2010 a Margo/2010 e falta de comprovagao de
despesas incorridas no ano de 2010, além de multa
isolada em razdo da falta de recolhimento das estimativas
de IRPJ e CSLL, como consequéncia das infracOes
anteriores. Atualmente, aguarda-se julgamento da
impugnacdo apresentada.

g) Chance de perda

Probabilidade de perda provavel em relacdo a aplicagao
da multa isolada no valor estimado de R$ 566.116,73 e
possivel em relagdo as discussoes relativas as omisstes
de receitas e glosa de despesas nao comprovadas no
valor estimado de R$ 4.494.911,19.

h) Analise do impacto da perda do processo

Na eventual hipétese de perda do processo, apds
julgamento do processo administrativo referente ao auto
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de infracdo em questdo, os valores envolvidos a titulo de
IRPJ e CSLL (R$ 5.061.027,92) serdo exigidos em sua
totalidade, ocasido em que a Companhia podera decidir
pelo seu pagamento ou pela discussdo do débito pela via
judicial.

Processo Administrativo Federal n°® 16561.720035/2018-81

a) Juizo Delegacia de Julgamento da Receita Federal

b) Instancia Delegacia de Julgamento da Receita Federal (Primeira
Instancia Administrativa)

c¢) Data de instauragao 14/05/2018

d) Partes do processo Receita Federal do Brasil e Smiles Fidelidade S.A.

(devedor principal), bem como Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. (devedor solidario) e demais devedores

solidarios.

e) Valores, bens ou direitos envolvidos R$ 160.308.824,31 (atualizado, de forma aproximada,
até 12/2019).

f)  Principais fatos Processo administrativo decorrente de autos de infragao

lavrados para a cobranga de IRPJ e CSLL, relativos aos
anos-calendario de 2014 a 2015, cumulados com multas
de oficio qualificada (150%) e isolada e juros de mora.
De acordo com a Autoridade Fiscal, a Smiles S.A.,
sociedade incorporada pela Smiles Fidelidade S.A., ndo
poderia ter considerado como dedutiveis, na apuragdo da
base de calculo do IRPJ e da CSLL, (7) as despesas
financeiras relativas a debéntures emitidas no contexto
de otimizacdo de sua estrutura de capital e (7i) as
despesas com amortizagdo de agio originado na
subscricdo de suas agOes pela sociedade G.A. Smiles
Participagdes S.A., no contexto de IPO. Ainda, a
Autoridade Fiscal aplicou multa de oficio qualificada por
entender configurado intuito de sonegacdo, fraude e
conluio, bem como multa isolada em razdo do nao
recolhimento suficiente das estimativas mensais nos
periodos. A Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. foi
considerada responsavel solidaria com base no artigo
124, 1, do CTN (interesse comum). Atualmente, aguarda-
se julgamento da impugnagdo apresentada pela Smiles
Fidelidade S.A. e pelos demais responsaveis solidarios.
g) Chance de perda (0] Multa qualificada de 150%: perda remota, em
razdo da atual jurisprudéncia do Conselho Administrativo
de Recursos Fiscais — CARF (R$ 36.813.368,59 —
valor atualizado, de forma aproximada, até 12/2019);
(i) Glosa de despesas com debéntures: perda
possivel, com bons argumentos, em razdo de todo o
contexto da operacdo retratado na peca impugnatoria
(R$ 43.223.536,17 — valor atualizado, de forma
aproximada, até 12/2019); e

(i) Glosa de amortizagdo fiscal do agio: perda
possivel (R$ 80.271.919,54 — valor atualizado, de forma
aproximada, até 12/2019).

Na eventual hipdtese de perda do processo, apds
julgamento do processo administrativo referente ao auto
de infracdo em questdo, os valores envolvidos a titulo de
IRPJ e CSLL (R$ 160.308.824,31 — atualizado, de forma
aproximada, até 12/2019) serdo exigidos em sua
totalidade, ocasido em que a Companhia podera decidir
pelo seu pagamento ou pela discussdo do débito pela via
judicial.

h) Analise do impacto da perda do processo

Processo Administrativo Federal n°® 16561.720033/2018-91

a) Juizo Delegacia de Julgamento da Receita Federal

b) Insténcia Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Segunda
Instancia Administrativa)

c) Data de instauracdo 14/05/2018

d) Partes do processo Receita Federal do Brasil e Gol Linhas Aéreas Inteligentes

S.A (devedor principal), bem como Smiles Fidelidade S.A.
(devedor solidario) e demais devedores solidarios.

e) Valores, bens ou direitos envolvidos R$ 576.469.953,27 (atualizado, de forma aproximada,
até 12/2019).
f)  Principais fatos Processo administrativo decorrente de autos de infracdo

lavrados para a cobranga de IRPJ e CSLL, relativos aos
anos-calendario de 2013 a 2015, cumulados com multas
de oficio qualificada (150%) e isolada e juros de mora.
De acordo com a Autoridade Fiscal, a Gol Linhas Aéreas
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Inteligentes S.A. teria incorrido em planejamento
tributario abusivo, culminando na auséncia de tributacdo
de ganho de capital oriundo de alienagdo de participagdo
societdria no momento do IPO realizado por sua
controlada Smiles S.A., no ano-base de 2013. Ainda, teria
realizado compensagGes indevidas de prejuizo fiscal e
base de célculo negativa de CSLL, nos anos-base de 2014
e 2015, porquanto os saldos compensados seriam
insuficientes, em razdo de ajustes realizados pela
Autoridade Fiscal, com base (7) no efeito fiscal oriundo
do langamento objeto do Processo Administrativo n®
16643.000108/2010-57 e (7i) na adigdo, a base tributavel
de IRPJ e CSLL no ano-base de 2013, do ganho de capital
relatado acima. A Autoridade Fiscal aplicou multa de
oficio qualificada por entender configurado intuito de
sonegacao, fraude e conluio, bem como multa isolada em
razdao do ndo recolhimento suficiente das estimativas
mensais nos periodos. A Smiles Fidelidade S.A. foi
considerada responsavel solidaria por sucesséo da Smiles
S.A.

Em maio de 2019, foi proferida decis3o pela Delegacia da
Receita Federal para (7) manter integralmente o crédito
tributario em face da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
e (i) excluir a responsabilidade solidaria da Smiles
Fidelidade S.A. Atualmente, aguarda-se julgamento do
recurso voluntario interposto pela Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. e recurso de oficio em relagdo a
exclusdo da Smiles Fidelidade S.A..

g) Chance de perda

(0] Multa qualificada de 150%: perda remota,
(R$ 125.902.996,61 — atualizado de forma aproximada,
até 12/2019); e

(i) Demais discussdes de mérito: perda remota,
considerando-se (a)a peculiaridade do caso em epigrafe;
(b) a existéncia de casos analogos julgados pelo CARF
(acorddos n° 1301-002.856 e 1302-004.193); e (¢) o
nosso convencimento juridico, em razdo dos argumentos
expostos na impugnacdo e no recurso voluntario.
(R$ 450.566.956,66 — atualizado de forma aproximada,
até 12/2019);

(i) Responsabilidade solidaria Smiles: perda
remota, em razdo da atual jurisprudéncia do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais — CARF e exclusao
pela DRJ (pendente de confirmagdo em recurso de
oficio);

h)  Analise do impacto da perda do processo

Na eventual hipétese de perda do processo e reversdo da
responsabilidade solidaria da Smiles Fidelidade S.A., ap6s
julgamento do processo administrativo referente ao auto
de infragdo em questdo, os valores envolvidos a titulo de
IRPJ e CSLL (R$ 576.469.953,27 - atualizado, de forma
aproximada, até 12/2019) poderdo ser exigidos em sua
totalidade em face da Smiles Fidelidade S.A. (devedora
solidaria), ocasido em que a Companhia podera decidir
pelo seu pagamento ou pela discussdo do débito pela via
judicial.

(iii) Contingéncias Civeis

Acdo Civil Publica n° 0036784-44.2012.8.24.0023

a) Juizo

12 Vara da Fazenda Publica de Floriandpolis — SC

b) Instancia

Encerramento

c¢) Data de instauragao

29.06.2012

d) Partes do processo

Instituto Liberdade (Autora) e TAM Transportes Aéreos
Mercosul S/A, Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, Webjet
Linhas Aéreas S/A e VRG Linhas Aéreas S/A (Réus).

e) Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 10.000.000,00 (valor da causa), em 31 de dezembro
de 2019.

f)  Principais fatos

16.09.2016 — Sentenga julgando improcedente o
pedido.

10.10.2016 — Parecer do MP opinando pela extingdo do
feito sem julgamento de mérito.

06.05.2019 - Aguardando julgamento de apelacao
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15.10.2019 — Acdrddo negando provimento ao recurso do
Instituto

13.02.2020 — Acompanhamento encerrado na base do
escritorio

9)

Chance de perda

Probabilidade de perda remota.

h)

Andlise do impacto da perda do processo

Proibicdo de cobranga de tarifas diversas dos
consumidores pela venda de assentos diferenciados na
aeronave e imposicao de respectiva multa. Indenizagdo a
todos os consumidores supostamente lesados.
Indenizagao por danos morais coletivos.

Agdo Civil Publica n° 0007657-61.2011.4.03.6119

a)

Juizo

12 Vara Federal de Guarulhos, SP

b)

Instancia

Segunda

©)

Data de instauragao

28.07.2011

d)

Partes do processo

Ministério Publico Federal (Autor), Agéncia Nacional De
Aviagdo Civil - Anac, Companhias Aéreas Aerolineas
Argentinas S/A, Aeromexico Mexican Airline, Aerosur S/A,
Air Canada, Air China International, Air France Brasil,
Alitalia  Airlines, American Airlines, Avianca S/A,
Companhia Aérea Boliviana De Aviacion, British Airways,
Continental Airlines, Copa Airlines, Delta Airlines, El Al
Israel Airlines, Emirates Airlines, Gol Linhas Aéreas,
Iberia, KLM Cia Real Holandesa De Aviacdo, Korean
Airlines, Lan Airlines, Pantanal Airlines, Passaredo Linhas
Aéreas, Pluna Linhas Aéreas Uruguayas, Puma Air Linhas
Aéreas, Quatar Airways, Singapoure Airlines, South
African Airways, Swiss International Airlines, Taag -
Linhas Aéreas De Angola, Taca Airlines - Linhas Aéreas
Do Peru, Tam Linhas Aéreas, Tap Portugal Airlines, Trip
Linhas Aéreas, Turkish Airlines, United Airlines, Webjet
Linhas Aéreas (Réus).

e)

Valores, bens ou direitos envolvidos

R$ 1.000,00 (valor da causa), em 31 de dezembro de
2019.

f)

Principais fatos

01.08.2011 — Sentenga extinguindo o processo sem
resolugdo do mérito.

06.05.2019 — Aguardando julgamento de apelagao no
TRF.

29.08.2018 — Acdrddo dando provimento ao recurso de|
apelacdo do MPF na integra e julgando procedente a agao
civil publica.

07.02.2020 — Opostos embargos de declaragao pela
Companhia.

g)

Chance de perda

Probabilidade de perda provavel.

h)

Andlise do impacto da perda do processo

Sempre que o consumidor, adquirente de passagem
aérea, for impedido de embarcar em razdo de
overbooking no aeroporto internacional de Guarulhos,
deverdo as companhias aéreas fornecer, em prol do
respectivo consumidor e independentemente da
solicitacdo deste, documento atestando que a
impossibilidade de embarque deriva de overbooking. Isso
ha que ser feito sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), que devera ser revertida em prol do proprio
consumidor lesado.

Agao Civil Pdblica n° 0002187-78.2013.4.03.6119

a) Juizo 62 Vara Federal de Guarulhos, SP

b) Instancia Segunda

c) Data de instauragao 18.03.2013

d) Partes do processo Ministério Publico Federal, Ministério PUblico do Estado
de Sao Paulo, Municipio de Guarulhos, Unido Federal
(Autores) e Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e
Webjet Linhas Aéreas (Réus).

e) Valores, bens ou direitos envolvidos R$ 100.000,00 (valor da causa), em 31 de dezembro de
2019

f)  Principais fatos 16.12.2016 — Sentenca extinguindo o processo sem
resolucdo do mérito.
06.05.2019 - Aguardando julgamento de gpelacéo.

g) Chance de perda Probabilidade de perda remota.
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h) Analise do impacto da perda do processo

Obrigagdo de adquirir e recuperar imdvel,
preferencialmente no Municipio de Guarulhos ou na
mesma bacia hidrografica, para plantio de espécies
vegetacionais em quantidade necesséria para absorver
integralmente as emissGes de gases de efeito estufa e
demais decorrentes de sua atividade no Aeroporto
Internacional de Sao Paulo, em Guarulhos, devendo nele
implantar Reserva Particular do Patrimonio Natural
(RPPN), nos termos do art. 21 da Lei n. 9.985/00, ou,
subsidiariamente, a indenizar todos os impactos diretos e
indiretos causados ao meio ambiente decorrentes de sua
atividade.

(iv) Outros

Em razdo da incorporacao da Smiles pela Companhia, conforme aprovada pela da Assembleia
Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 01/07/2017, informamos abaixo 0s processos

judiciais relevantes nos quais a Companhia tornou-se sucessora da Smiles e parte nos respectivos

processos:

Processo n° 0191089-22.2014.8.19.0001

a) Juizo

D. Juizo da 72 Vara Empresarial do Rio de Janeiro (RJ)

b) Instancia

Segunda Instancia

c) Data de instauragao

06.06.2014 (data de citagdo: 14.05.2015)

d) Partes do processo

Autor: PROCON/RJ;

Rés: Smiles S.A.,

TAM LINHAS AEREAS S.A., GOL LINHAS AEREAS
INTELIGENTES S.A.

e) Valores, bens ou direitos envolvidos

Valor, bens ou direitos envolvidos inestimaveis, em 31 de
dezembro de 2019

f)  Principais fatos

Acdo Civil PUblica movida em face das empresas TAM,
GOL e Companhia, em virtude dos programas de
milhagens fornecidos aos seus clientes, os quais
apresentaram reclamagGes relativas a ineficiéncia do
servigo ofertado, tais como (a) o atraso na computagdo
de milhas; (b) dificuldade em obter bilhetes devido a
oferta limitada de assentos no periodo de alta temporada;
(c) o aumento do valor da passagem aérea adquirida por
milhagem em menos de 24hs, sem aviso prévio. Diante
disso, restou configurado o prejuizo acarretado a milhdes
de usuarios dos servigos prestados pelas empresas Rés,
sendo configurada a pratica abusiva de clausulas
contratuais inseridas no contrato de programas de
milhagens, além da ofensa aos principios do direito a
informagdo e o principio da boa-fé objetiva. Em
06.06.2014, foi distribuida a peticdo inicial pelo
PROCON/R]. Ap6s vista ao Ministério Publico
determinada em 11.07.2014, em 12.08.2014 foi proferido
despacho em que o juizo reputou conveniente que o
pedido de antecipacdo de tutela fosse apreciado apds
formacdo do contraditdrio, ordenando a citagdo dos réus.
Em 15.09.2015, foi apresentada contestacdo pela GOL e
Companhia e, em 17.02.2016, a autora foi intimada para
manifestagdo em réplica. Em 02.03.2016, os autos foram
remetidos ao Ministério Publico e em 27.04.2016, foi
proferido despacho por meio do qual o

d. Juizo acolheu a promogdo ministerial para determinar
a manifestacdo dos réus. Tal manifestacdo foi
apresentada em 12.05.2016. Em 11.10.2016, a acdo fora
julgada improcedente, pois a autora ndo logrou éxitoem
comprovar suas alegagdes. Em 21.10.2016, foram
opostos embargos de declaragdo que, apos a resposta
das embargadas (06.12.2016) e da manifestacdo do MP
(03.02.2017), os quais foram acolhidos parcialmente para
excluir a condenacao da autora ao pagamento de
honorarios advocaticios e das despesas processuais em
22.03.2017. Em 12.05.2017, fora juntado aos autos
recurso de apelacdo e, em 03.07.2017, fora proferido
despacho intimando as rés para apresentarem
contrarrazdes ao recurso de apelacdo interposto pelo
autor. Em 21.08.2017, os autos foram remetidos ao
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

06.05.2019 — Autos conclusos para admissibilidade do
Recurso Especial interposto pelo Procon/RJ.

12.06.2019 — Decisdo inadmitindo o recurso especial do
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10.01.2020 — Decisao determinando o retorno dos autos
a0 juizo de origem
g) Chance de perda Probabilidade de perda remota

O impacto financeiro estimado para eventual perda do
referido processo € inestimavel, considerando que ndo ha
delineamento objetivo que limite seu escopo. Além disso,
a perda do caso pode também impactar as condigGes
h) Analise do impacto da perda do processo estipuladas no regulamento do programa e podem
acarretar em mudangas no relacionamento da
Companhia com os membros do Programa Smiles e/ou
mudangas sistémicas que podem exigir tempo e
investimento.

Processo n°® 0857430-81.2017.8.20.5001

a) Juizo 142 Vara Civel do Foro Central da Comarca de Natal/RN
b) Instancia Encerramento

) Data de instauragao 12.12.2017 (data da citagao: 18.01.2018)

d)  Partes do processo Autor: Ministério Publico;

Rés: Gol Linhas Aéreas S/A e Smiles Fidelidade S/A

e) Valores, bens ou direitos envolvidos Inestimavel, em 31 de dezembro de 2019.

f) Principais fatos Acdo Civil Publica movida em face das empresas GOL e
Smiles, onde requer que as empresas Requeridas
cumpram com o previsto no artigo 49, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, no que se refere ao direito de
arrependimento. Assim, requer a condenagdo das Rés na
obrigacdo de ndo fazer consistente na abstencdo de
exigéncia de pagamento da taxa de cancelamento,
quando requerido ainda dentro do prazo de 07 dias,
previsto no artigo 49, do CDC, bem como ao pagamento
de danos morais coletivos no valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais).

Em 12.12.2017, fora distribuida a Peticdo Inicial e, em
15.12.2017, fora proferida  decisdo  deferindo
parcialmente o pedido de tutela para determinar que as
Rés ndo realizem cobranca de multa por desisténcia de
quem esta em prazo de arrependimento (artigo 49, caput
e paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor),
sob pena de multa R$10.000,00 (dez mil reais), para cada
ocasido em que a determinagdo for desrespeitada, além
de terem de devolver ao consumidor o que dele
cobraram, em dobro. Em 18.01.2018, fora realizada
citagdo da Smiles e, em 31.01.2018, fora interposto
recurso de Agravo de Instrumento. Em 27.02.2018, fora
realizada audiéncia de conciliagdo, sem acordo e, em
20.03.2018, fora apresentada contestacdo pela Smiles.
Em 11.04.2018, os autos foram conclusos para decisao e,
em 13.04.2018, fora proferido despacho deferindo prazo
para réplica, bem como suspendendo a liminar deferida
até que o pronunciamento ministerial esteja nos autos,
quando se fara a apreciagdo sobre se permanece a ordem
concessiva anterior ou se sera reformada para que perca
seus efeitos.

06.05.2019 — Autos aguardando julgamento definitivo.

27.05.2019 — Sentenca julgando o feito extinto sem a
apreciacdo do mérito em razdo da litispendéncia

09.07.2019 - Acompanhamento encerrado na base do

escritorio
g) Chance de perda Probabilidade de perda remota
h) Andlise do impacto da perda do processo O impacto financeiro estimado para eventual perda do

referido processo € inestimavel, considerando que ndo ha
delineamento objetivo que limite seu escopo. Alémdisso,
a perda do caso pode também impactar as condicGes
estipuladas no regulamento do programa e podem
acarretar em mudangas no relacionamento da Companhia
com os membros do Programa Smiles e/ou mudangas
sistémicas que podem exigir tempo e investimento.

Processo n° 5022764-32.2020.8.21.0001

a) Juizo 152 Vara Civel da Comarca de Porto Alegre/RS
b) Instancia Primeira

9) Data de instauragdao 13.04.2020 (aguardando a citacdo da Cia)
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Processo n°® 5022764-32.2020.8.21.0001

d)

Partes do processo

Autor: Ministério Publico;

Ré: Smiles Fidelidade S/A

e)

Valores, bens ou direitos envolvidos

f)

Principais fatos

07.05.2020 - Intimagao da Cia para apresentar
contraminuta ao agravo de instrumento (5014524-
09.2020.8.21.7000) interposto pelo MP em face da
decisdo que indeferiu o pedido de antecipacdo de
tutela

9)

Chance de perda

Probabilidade de perda remota

h)

Andlise do impacto da perda do processo

Processo n° 0136033-79.2011.8.20.0001

i) Juizo 52 Vara Civel da Comarca de Natal/RN

j) Instancia Instancia Superior

k) Data de instauracdo 07.12.2011

1) Partes do processo Autor: Ministério Publico;
Ré: Webjet Linhas Aéreas S.A.

m)  Valores, bens ou direitos envolvidos R$ 200.000,00

n)  Principais fatos 19.12.2011 — Decisdo deferindo a antecipagdo de tutela
para que a Cia se abstenha de veicular propaganda
constando apenas os valores das parcelas e publicidades na
vertical, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00
30.03.2015 - Sentenca julgando a agdo civil publica
procedente em parte para que a Cia se abstenha de veicular
propaganda constando apenas os valores das parcelas e
publicidades na vertical. Rejeitado o pleito de dano moral
coletivo
27.07.2017 — Acdrdao negando provimento ao recurso de
apelagao
06.02.2020 — Aguardando julgamento do agravo em
recurso especial do MP

0) Chance de perda Probabilidade de perda remota

p)  Analise do impacto da perda do processo O impacto financeiro estimado para eventual perda do
referido processo € inestimavel, considerando que ndo ha
delineamento objetivo que limite seu escopo

Versao : 13

PAGINA: 44 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao : 13

4.3 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Ndo Sigilosos E Relevantes

4.3.1 - Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3.

Ha valor provisionado apenas para o Auto de Infracdo n°® 12448.731056/2014-43, descrito no

item 4.3, no montante de R$ 566.116,73. Além desse, ndao ha qualquer outro valor provisionado
para os processos descritos no item 4.3.
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4.4 - Processos Judiclals, Administrativos ou Arbitrais N&o Sigllosos Cujas Partes Contrarias Sejam
Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores

4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes
contrarias sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-
controladores ou investidores do emissor ou de suas controladas.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo é parte em nenhum processo judicial,
administrativo ou arbitral cuja parte contraria seja um administrador ou ex-administrador,
controlador ou ex-controlador ou investidor.

4.4.1. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos noitem
4.4

Nao aplicavel.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes em que o emissor ou suas controladas sejam parte

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo é parte em processos sigilosos
relevantes.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Né&o
Sigilosos E Relevantes em Conjunto

4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao
sigilosos e relevantes em conjunto baseados em fatos e causas juridicas semelhantes,
que nao estejam sob sigilo e que em conjunto sejam relevantes, em que o emissor ou
suas controladas sejam parte

(i) Tributario:

(i.1.1) Compensacbes Federais — Despachos decisérios: A Receita Federal proferiu 31 despachos
decisérios nao homologando algumas compensacoes realizadas pela Companhia, totalizando o
valor originario de R$ 40.517.599,46, que atualizado soma R$ 42.332.423,04. Os referidos
processos decorrem (i) da homologacao parcial dos pedidos de restituicdo do Saldo Negativo de
IRP], apurado nos anos-calendarios de 2010 e 2011, compostos, de acordo com as defesas
apresentadas pela Companhia, de IRRF e estimativas mensais, utilizados para compensar débitos
proprios e (ii) da homologacao parcial dos pedidos de restituicao de pagamentos indevido/a maior
de PIS e COFINS: 10/2013 e 11/2013; 01/2014 a 07/2014 e 09/2014 a 11/2014; 01/2018 e
02/2018, e IRP], de fevereiro a abril de 2014, dezembro de 2015 e janeiro a fevereiro de 2018,
utilizados para compensar débitos proprios. A Companhia apresentou as manifestacoes de
inconformidade, que ainda aguardam julgamento pela Delegacia da Receita Federal de

Julgamento.
N©° de casos relacionados Valor total
R$
31 42.332.423,04

(i.1.2) Compensacdes Federais — Notificacgdes de Lancamento: A Receita Federal emitiu 4
notificacdes de langamento, totalizando o valor originario de R$-2.071.779,94, que atualizado
soma R$-2.363.153,61, para a cobranca de Multa Isolada da ordem de 50% sobre o valor das
compensacgdes que nao foram homologadas em 04 despachos tratados no item acima (i.1.1). A
Companhia apresentou as Impugnacdes, que ainda aguardam julgamento.

N©° de casos Valor total
| relacionados
4 R$ 2.433.594,13

(i.2) Multas Regulamentares: A Companhia é parte em 5 autos de infracdo e 1 Mandado de
Seguranca, nos quais € discutida a imposicao de multa regulamentar de 10% incidente sobre
bens importados sob o regime aduaneiro especial de admissao temporaria. Atualmente, aguarda-
se julgamento dos autos de infragdo no ambito administrativo.

N° de casos Valor total
relacionados
6 R$ 10.147.627,45

4.6.1. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item
4.6.

Nao ha qualquer outro valor provisionado para os processos descritos no item 4.6 acima.
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4.7 - Outras Contingéncias Relevantes

4.7 - Outras contingéncias relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui quaisquer outras contingéncias
relevantes.
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4.8 - Regras do Pals de Origem e atip Frafs eam Quues s e tonesss Wi | B o B3 €8

Custodiados
4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estao
custodiados

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia é emissora nacional, com sede no Brasil e acbes
custodiadas neste pais.
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5.1 - Politica de gerenciamento de riscos
(a) Politica Formalizada de Gerenciamento de Riscos

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Smiles Fidelidade S.A. (*Companhia”) ndo possui
uma politica formalizada de gerenciamento de riscos para os riscos mencionados no item 4.1.

A Companhia entende que as praticas e os controles internos por ela adotados para
gerenciamento de riscos sao eficientes e adequados, nao havendo, portanto, necessidade de uma
politica formalizada para este fim.

Dentre as ferramentas da Companhia para a mitigagdo de alguns dos riscos mencionados,
destacamos as seguintes:

1) Politicas Contabeis e de Auditoria. A Companhia possui um Comité de Auditoria e
Financas, responsavel pelas Politicas Contabeis e de Auditoria da Companhia, bem como
pelas Politicas de Gerenciamento de Risco Financeiro. Tais politicas objetivam, entre
outros, a revisdo dos processos de controle da Companhia, a avaliacdo da eficacia dos
controles internos e o acompanhamento das questdes de Compliance da Companhia.

2) Politicas da Seguranca da Informacdo. Com o objetivo de proteger, zelar e garantir as
informac0es de sua propriedade ou sob sua custddia, a Companhia possui uma Politica
da Seguranca da Informacao, elaborada pelo Departamento de Seguranca da Informagao
e aprovada pelo presidente da Companhia. Essa politica busca assegurar a integridade e
a seguranca das informagOes corporativas para suporte a tomada de decisdo e operacao
dos processos de negdcios, buscando a melhor relagdo entre inovacao, custo e eficacia
operacional, através de solugdes de sistemas. Essa politica consiste em um conjunto
formal de regras que devem ser seguidas pelos usuarios dos recursos da Companhia.

3) Politica de Etica. A Companhia possui um Cddigo de Etica que objetiva servir como guia
pratico de conduta pessoal e profissional, a ser utilizado por todos os colaboradores em
suas interacoes e decisOes diarias no exercicio de suas atribuicdes. Todas as pessoas
ligadas a Companhia devem pautar a sua atuagdo em principios éticos e nos valores
estabelecidos no Cdédigo de Etica, que reflettem um padrdao comportamental
irrepreensivel.

(b) Objetivos e Estratégias da Politica de Gerenciamento de Riscos

O objetivo das politicas adotadas pela Companhia é o de fornecer e indicar as diretrizes,
responsabilidades, mecanismos e procedimentos internos para a gestao de fatores de riscos
inerentes aos negdcios da Companhia, de maneira a monitorar e mitigar tais riscos de forma
eficaz.

(i) Riscos para os quais se busca protecao

Riscos inerentes a Companhia, ao cendario macroeconémico e setorial, bem como relacionados a
questdes de seguranca e integridade da informacao, a novas leis e regulamentagdes, aumentos
de tributos incidentes e de Compliance, surgem no curso normal das atividades da Companhia.
A Companhia analisa estes riscos e define estratégias para gerenciar o impacto sobre seu
desempenho, em consonancia com suas politicas.

(ii) Instrumentos utilizados para protecao

As politicas adotadas pela Companhia sdo implementadas por meio dos seguintes instrumentos:

1) Auditoria e Controle Interno. A Companhia realiza auditorias internas, supervisionadas
por seu Comité de Auditoria e Finangas, tendo como objetivo, dentre outros, (i) revisar
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2)

3)

4)

5)

os processos de controle da Companhia, identificando e apontando para o Conselho de
Administracdo os assuntos criticos, riscos financeiros e regulatérios identificaveis; (ii)
avaliar os sistemas de alerta prévia para riscos efetivos e potenciais, bem como a politica
de gestdo de riscos da Companhia; (iii) avaliar a eficacia dos controles internos da
Companhia e recomendar mudancas, caso necessario; (iv) acompanhar as questdes de
Compliance da Companhia; e (v) acompanhar o gerenciamento de riscos financeiros da
Companhia. Dessa forma, as auditorias visam detectar e remediar riscos em potencial ou
irregularidades ja ocorridas.

Seguranca da Informacdo. Tendo em vista que a informacdo € um dos principais ativos
de competitividade da Companhia, esta possui uma Politica de Seguranca da Informagao
rigorosa, objetivando a confidencialidade em relacdo aos negdcios, clientes,
concorrentes, colaboradores, fornecedores e parceiros da Companhia. Por meio de um
conjunto de regras formais, todos os funcionarios e colaboradores da Companhia sdo
orientados a manter qualquer informacdao como sigilosa e confidencial, por meio de um
Termo de Confidencialidade assinado com a Companhia. Ademais, todos os
colaboradores devem estar sempre atualizados em relacdo as respectivas politicas bem
como seus procedimentos, buscando orientagbes de seu gestor ou da Geréncia de
Seguranca da Informacdo quanto a aquisicao, uso e/ou descarte de informacdes. Os
ambientes e sistema poderao ser monitorados, de forma a garantir a adequada utilizagao,
uso e/ou descarte de informagdes;

Relacionamento com Terceiros. A Companhia adota praticas rigidas na negociacdo e
administracdo de todas as atividades comerciais. Os parceiros de negdcio e fornecedores
da Companhia sao respeitados e reconhecidos como importantes agentes entre os
publicos de relacionamento com a Companhia. No processo de contratacao, a Companhia
evidencia as exigéncias para que todos os parceiros de negdcio e fornecedoresatendam
a legislagdo vigente, com especial atencdo para o cumprimento da legislagdo aplicavel
aos negocios da Companhia. De acordo com o Coédigo de Etica, os colaboradores
envolvidos no processo de selecdo ou que se envolvam pessoalmente com fornecedores
devem procurar seus superiores imediatos para comunicar qualquer tipo de vinculo
pessoal com empresas e/ou profissionais que prestem servicos a Companhia. Além disso,
os colaboradores nao podem receber propinas, pagamentos impréprios e doagbes de
fornecedores em troca de concessdo de vantagens comerciais ou beneficios bem como
presentes que ultrapassem o valor de R$200,00 (duzentos reais).

Relacionamento com os Orgdos Plblicos. A Companhia mantém o mais alto nivel de
integridade na relagdo com representantes do governo, respeitando as prescricoes
morais de forma transparente, sendo que os érgaos governamentais recebem tratamento
profissional e isento. Dessa forma, os colaboradores da Companhia sao orientados a (i)
nao dar ou receber qualquer tipo de pagamento, seja em dinheiro, presentes, servicos
ou qualquer beneficio de valor com o objetivo de suborno ou tratamento especial; (ii)
cumprir a legislacdo e ndao executar qualquer agao que viole as leis e regulamentos
vigentes; e (iii) manter um relacionamento ético, transparente e de credibilidade com os
orgaos governamentais.

Canal de Etica. A Companhia possui um Canal de Etica, tanto on-line quanto telefonico,
destinado ao relato de violagdes ao Cddigo de Etica e Conduta, bem como ao envio de
criticas e sugestdoes para melhoria do Programa de Compliance da Companhia. As
denlncias deste canal sdo recepcionadas por uma empresa externa e independente, que
garante a integridade e sigilo absoluto dos relatos.

(iii) Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Conforme mencionado e ja exposto nos itens acima, a Companhia adota uma estrutura
organizacional integrada entre diferentes 6rgaos da administracao e comités da Companhia, que
gerenciam e monitoram seus riscos de acordo com seus valores, principios e diretrizes.
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O Comité de Etica, vinculado diretamente & Presidéncia da Companhia, é composto por
representantes das areas de Recursos Humanos, Juridico e por representante da area de Auditoria
Interna e Compliance. Este Comité é responsavel por assumir e avaliar casos de violacdo do
Codigo de Etica, resolver duvidas e dilemas éticos, debater sobre duvidas de interpretacdo do
texto, estimular o comprometimento dos colaboradores com o Cddigo de Etica e promover
palestras e eventos de conscientizagao, envolvendo toda a empresa.

O Comité de Auditoria e Financas fica a cargo de monitorar e gerenciar, as Politicas Financeiras,
Contabeis e de Auditoria e as Politicas de Risco. Sendo assim, tal comité é responsavel por
monitorar algumas das seguintes atividades: (i) revisar os processos de controle da Companhia,
identificando e apontando para o Conselho de Administragdo os assuntos criticos, riscos
financeiros e regulatdrios identificaveis; (ii) avaliar os sistemas de alerta prévia para riscos
efetivos e potenciais, bem como a politica de gestdo de riscos da Companhia; (iii) avaliar a eficacia
dos controles internos da Companhia e recomendar mudangas, caso necessario; (iv) acompanhar
as questodes de Compliance da Companhia; (v) assistir o Conselho de Administracao em assuntos
relativos a Contabilidade, Controles Internos, Reportes Financeiros, de Auditoria e Compliance; e
(vi) elaborar e aprovar as politicas de risco da companhia, bem como acompanhar e analisar a
sua implementagdo na Companhia.

Ja a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, tem como missdo assegurar a integridade e a
seguranca das informacOes corporativas para suporte a tomada de decisdao e operacao dos
processos de negdcio, buscando a melhor relacdo entre inovacdo, custo e eficacia operacional,
através de solucdes de sistemas. Sua estrutura organizacional atende as areas de negdcios da
Companhia e o suporte a infraestrutura da tecnologia da informagdo. As praticas adotadas pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo estdo alinhadas com o framework internacional de TI
adotado — o COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology.

Por fim, é importante ressaltar que os trabalhos nas mais diversas areas da Companhia passam
por testes para avaliacdo dos controles internos. Como resultado, as questOes relevantes sao
discutidas com as areas responsaveis, com o posterior registro em relatdrio e reporte a Diretoria
Executiva. A depender da gravidade do assunto, algumas questdes sdao oportunamente
apresentadas ao Comité de Auditoria e Financas e ao Conselho de Administracdo para a tomada
de decisOes.

(c) Adequacao da estrutura operacional e de controles internos para verificacao da
efetividade da politica de gerenciamento de riscos

A verificacdo da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos e controles é feita por meio
do Comité de Auditoria e Financas, cuja missdao € assegurar conjuntamente a integridade,
adequagdo e a eficacia dos controles internos, bem como o gerenciamento de riscos financeiros.

O Comité de Etica também avalia regularmente a aplicabilidade do Cddigo de Etica e Conduta da

Companhia a fim de aprimora-lo caso identifique novos riscos atrelados as atividades
desenvolvidas por seus colaboradores.
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5.2 - Politica de gerenciamento de riscos de mercado

a. se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e,
em caso negativo, as razoes pelas quais o emissor ndao adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gestdo de Riscos Corporativos (“Politica de Gestdo de
Riscos”), a qual foi aprovada em 01 de julho de 2017 pelo Conselho de Administracdo da
Companhia.

b. os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando
houver, incluindo:

i Riscos de mercado para os quais se busca protecao.

A Politica de Gestdo de Riscos visa estabelecer diretrizes a serem observadas pela Companhia
essencialmente na avaliacdo e monitoramento dos riscos financeiros, e, quando julgar necessario,
no estabelecimento de medidas que visem a protecao patrimonial e a integridade financeira da
Companhia, através da busca de protecdo principalmente contra riscos atrelados aos efeitos das
mudangcas da taxa de cambio e da taxa de juros.

i, Estratégia de protecdo patrimonial (hedge).

A Companhia ndo tem a obrigatoriedade de fazer protecao da exposicdo cambial ou a taxa de
juros, mas esta autorizada a realizar operacoes de hedge, sujeito a homologacao de um plano de
mitigacdo de riscos (“Plano de Mitigacdo”) pelo Comité de Auditoria e Financas da Companhia
(“Comité de Auditoria e Financas”) e a aprovacao do Conselho de Administracdo. A estratégia de
hedge da Companhia é definida para cada risco especifico, quais sejam:

Risco Cambial: N3do obstante até a data deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo havia
contratado nenhum instrumento derivativo, a Companhia pode adotar estratégias de protegao de
seu fluxo de caixa contra a valorizacdo e/ou desvalorizacdo do Ddlar por meio da contratacdo de
derivativos de Dolar, ou contratacdo de custos atrelados ao Dodlar, em valores nacionais
equivalentes a percentuais dos faturamentos mensais projetados. O Comité de Auditoria e
Financas submetera, quando julgar necessario, a apreciagdo do Conselho de Administracdo, um
Plano de Mitigacdo que devera conter os limites de protecdo, os instrumentos financeiros
permitidos e a frequéncia de acompanhamento do plano. Se aprovada pelo Conselho de
Administracdo, essa estratégia serda executada pelo corpo executivo da Companhia, sob
supervisao do Comité de Auditoria e Financas, o qual apresentara ao Conselho de Administracao
relatorios periddicos sobre as transacoes realizadas. Ndo ha limites pré-definidos autorizados para
contratacdo de hedge, tampouco um compromisso em adogao deste programa de hedge.

Risco Juros: A Companhia estuda a adogdo de estratégias para proteger seu fluxo de caixa contra
a baixa de taxas, inclusive a Taxa DI, por meio da contrata¢ao de instrumentos derivativos. O
Comité de Auditoria e Financas da Companhia submeterd, quando julgar necessario, a
apreciacdo do Conselho de Administragdo, um Plano de Mitigacdao que devera conter os limites
de protec¢do, os instrumentos financeiros permitidos e a frequéncia de acompanhamento do
plano. Se aprovada pelo Conselho de Administragdo, essa estratégia sera executada pelo corpo
executivo da Companbhia, sob supervisao do Comité de Auditoria e Finangas, o qual apresentara
ao Conselho de Administragdo relatérios periddicos sobre as transacdes realizadas. Nao ha
limites pré-definidos autorizados para contratagdo de hedge, tampouco um compromisso em
adogdo deste programa de hedge.

Ademais, os resultados da Companhia sdo afetados diretamente pelas variagdes que as taxas de
juros exercem na geracao da receita de juros sobre os saldos de caixa e equivalentes de caixa.
Em 31 de dezembro de 2017, o saldo consolidado em caixa e equivalentes de caixa no montante
de RS 446,2 milhdes era representado por CDBs, remunerados a taxa média ponderada de 74,0%
do CDI e por fundos de investimentos de alta liquidez, remunerados a taxa média ponderada de
100,1% do CDlI, e as aplicagdes financeiras de RS 221,2 milhdes eram representados por fundos
privados de alta liquidez remunerados a taxa média ponderada de 99,7% do CDI e por titulos
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publicos (LFT), remunerados a taxa média ponderada de 107,2% do CDI.

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo consolidado em caixa e equivalentes de caixa de RS 290,8
milhdes, era composto por titulos privados, que se referem a CDBs remunerados a taxa média
ponderada de 103,0% do CDI e por fundos de investimentos de alta liquidez, remunerados a
taxa média ponderada de 100,2% do CDI, e as aplicacdes financeiras de RS 384,5 milhdes eram
compostas essencialmente por fundos de investimentos de renda fixa referenciados ao CDI, com
alta liquidez, remunerados a taxa média ponderada de 105,8% do CDI, e por titulos publicos
compostos por Letras Financeiras do Tesouro (“LFT”), remunerados a taxa média ponderada de
99,8% do CDI.

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo consolidado em caixa e equivalentes de caixa RS 287,8
milhGes, é composto por titulos privados, que se referem a certificado de depésitos bancdrios
(“CDBs”) remunerados a taxa média ponderada de 103,0% do Certificado de Depdsito
Interbancario (“CDI”), e por fundos de investimentos de alta liquidez, remunerados a taxa média
ponderada de 100,5% do CDI. As aplicagdes financeiras de RS 886,1 milhdes correspondem a
titulos com vencimentos acima de 90 dias e risco de mudanca de valor, mensurados ao valor
justo por meio do resultado, que em 31 de dezembro de 2019, sdo compostos essencialmente
por fundos de investimentos de renda fixa referenciados ao CDI, com alta liquidez, remunerados
a taxa média ponderada de 88,3% do CDI, por Titulos Publicos representados por Letras
Financeiras do Tesouro ("LFT") remuneradas a taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia
("SELIC"), operacbes compromissadas com lastro em Letras do Tesouro Nacional (“LTN”)
remuneradas a taxas pré-fixadas, e Letras Financeiras realizadas junto a instituicées financeiras
de primeira linha, com remuneracdo indexadas ao CDI.

i, Instrumentos utilizados para a protecao patrimonial (hedge).

Até 31 de dezembro de 2019, a Companhia nao se utiliza de instrumentos financeiros derivativos
para protecao patrimonial.

Caso um Plano de Mitigacdo seja homologado pelo Comité de Auditoria e Financas e aprovado
pelo Conselho de Administragdo, este incluird o detalhamento dos instrumentos financeiros a
serem utilizados para a protecao patrimonial, os limites de protecdo e a frequéncia de
acompanhamento do plano.

7 Pardmetros utilizados para o gerenciamento dessesriscos.

Risco Cambial: A Companhia esta exposta ao risco cambial, mais especificamente ao Dolar,
sobre itens que estdo sujeitos a variagao cambial, principalmente riscos classificados como
operacionais (faturamento junto a parceiros). O gerenciamento do risco cambial sobre os itens
financeiros e de balango é efetuado através do acompanhamento dos seus valores e do impacto
da variagao cambial sobre estes itens; no caso, dos itens operacionais, o gerenciamento é
efetuado através do mapeamento desta exposicdo, que € realizado através de projegdes dos
recebimentos mensais em Dolar (as quais sdo revisadas trimestralmente pela Area de
Planejamento da Companhia), de acordo com os contratos firmados e da expectativa da
Companbhia. Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo realizou operagdes de
hedge, ndo obstante terem sido mapeados os riscos conforme aprovado na Politica de Gestdo de
Riscos. Entretanto, a Companhia poderd proteger, se julgar relevante e necessario, o fluxo de
caixa operacional contra a baixa ou alta do Ddlar através da contratacdo de derivativos a serem
determinados pelo Plano de Mitigacdo que sera aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Risco Juros: A origem do risco de juros sobre o fluxo de caixa estd nos direitos e obrigagoes
financeiras vigentes e sujeitas a taxas de juros flutuantes, e nos compromissos futuros, cujas
taxas de juros dependerdo do mercado de juros no momento em que o compromisso se tornara
uma obrigagdo. O gerenciamento deste risco é efetuado através do acompanhamento das
exposicoes dos titulos e obrigacbes e pode ser protegido através de um Plano de Mitigacdo,
quando julgado necessario, para situagoes especificas e executado apds deliberacdao do Conselho
de Administracao, tendo em vista as condigdes no mercado financeiro.
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V. Se o emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos deprotecdo
patrimonial (hedge) e quais sdo essesobjetivos.

A Politica de Gestao de Riscos prevé a possibilidade de operagGes com instrumentos financeiros
derivativos apenas com a finalidade de protecao (hedge) dos riscos inerentes a sua operac¢ao. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 a Companhia ndo se
utilizou de instrumentos financeiros derivativos para qualquer fim.

Vi, Estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado.

O Comité de Auditoria e Finangas realizara revisbes periddicas das medidas que a Companhia
tomara para se proteger em relacdo a alteracdes na taxa de cdmbio e taxas de juros e analisara
o efeito dessas alteracOes sobre as receitas e despesas, fluxo de caixa e balanco patrimonial da
Companhia. Este comité se relne trimestralmente e ad hoc, para analisar a economia e o mercado
financeiro, formular propostas de estratégia de hedge, quando julgarem necessérias, a serem
submetidas ao Conselho de Administracdo. O Comité de Auditoria e Financas analisara
periodicamente a eficiéncia e implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos e eventuais
operacoes realizadas no ambito do Plano de Mitigagdo e fara recomendagdes ao Conselho de
Administracao.

O Comité de Auditoria e Finangas é composto por quatro membros, sendo trés oriundos do
conselho de administracao, sendo um independente, além de um membro independente
especialista em contabilidade.

O Comité de Auditoria e Finangas também avaliara a eficacia das medidas de hedge realizadas
durante o trimestre anterior, quando aplicaveis, e submetera ao Conselho de Administragao
recomendacoes de alteracoes futuras, além de conduzir revisdes de atividades de gerenciamento
de caixa. O comité se reline trimestralmente, sendo que seus membros foram eleitos pelo
Conselho de Administragao para um mandato de um ano com direito a reeleicao. As atividades
da gestdo do controle relativas a gestdo de riscos de mercado sdo executadas em dois niveis,
com base na Politica de Gestdo de Riscos estabelecida pelo Comité de Auditoria e Finangas:

1. Em primeiro nivel, a Diretoria Financeira é responsavel pelo controle consolidado de
exposicdo cambial, juros e crédito, pela elaboracdo de Planos de Mitigagdo quando julgar
necessario e/ou por solicitacdo do Comité de Auditoria e Financas e pela execucdo de
eventuais Planos de Mitigacao aprovados pelo Conselho de Administracao;

2. Em segundo nivel, é responsabilidade do Comité de Auditoria e Financas homologar o
Plano de Mitigacdo, e também, submeté-los ao Conselho de Administracdo assegurando
o cumprimento da Politica sugerindo alteracdes que julgar pertinentes; e

3. Em terceiro nivel, é responsabilidade do Conselho de Administracdo aprovar a Politica de
Gestao de Riscos e suas alteragdes, bem como aprovar eventuais excegles, além de
revisar e aprovar os Planos de Mitigacdo, autorizando a Diretoria a executa-lo com o
estabelecimento de seus limites e diretrizes.

C. Adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacao da
efetividade da politica adotada.

Conforme descrito nos itens acima, o Comité de Auditoria e Financas revisa e assegura o
cumprimento da Politica de Gestdo de Riscos, solicitando alteragdes que julga pertinentes. Este
comité também é responsavel por solicitar e/ou homologar Planos de Mitigacdo e por submeté-
los ao Conselho de Administracao.

Adicionalmente, as atividades de gestao de risco, realizadas pela Diretoria Financeira (em primeiro
nivel), estdo sujeitas a validagdo periddica do Comité de Auditoria e Finangas (em segundo nivel),
que, por sua vez, reporta-se ao Conselho de Administragdo (terceiro nivel).
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A Companhia considera que a estrutura operacional e controles internos adotados sao adequados
para o gerenciamento dos riscos aos quais a Companhia esta exposta, através da obrigatoriedade
do monitoramento e reporte periddico, além do estabelecimento de niveis hierarquicos para a
aprovacao de eventuais Planos de Mitigacdo solicitados e aprovados conforme o julgamento do
Comité de Auditoria e Financas e do Conselho de Administracao. A Companhia acompanha e
monitora a sua exposicao conforme a referida Politica, porém ainda nao se decidiu pela utilizagao
de instrumentos financeiros derivativos para a prote¢ao patrimonial.
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5.3 - Descrigao dos controles internos

Preliminarmente cabe destacar que em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles
S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou
“Smiles”), estritamente de acordo com os termos e condicbes constantes do “Protocolo e
Justificacao de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os
administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). A
Incorporacao foi aprovada por meio da realizagdo das Assembleias Gerais Extraordindrias da
Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente.
Dentre outras consequéncias da Incorporacao, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos
0s seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da
Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”) e
a Companhia, antes “Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominacao social “Smiles
Fidelidade S.A.”. Para mais informagGes sobre a Incorporagdo, vide item 17.5 deste Formulario
de Referéncia.

A companhia visa adotar controles internos que visam fornecer aos seus acionistas razoavel
seguranca sobre a confiabilidade de suas demonstragbes e demais informagdes financeiras,
pautando-se, para tanto, em regras contabeis emitidas por érgaos e entidades nacionalmente
reconhecidas, tais como os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (*CPC")
aprovados pela Comissdao de Valores Mobilidrios - CVM e as normas contdbeis emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Administragdo é responsavel por estabelecer e manter controles internos eficazes sobre os
relatorios financeiros. Nossos controles internos sobre os relatdrios financeiros destinam-se a
oferecer garantias razodveis com relagdo a preparacdo e a apresentacao adequada das
demonstragdes financeiras publicadas. Em virtude de suas limitagGes inerentes, o controle interno
sobre os relatorios financeiros ndo podera impedir ou detectar declaracoes inveridicas.

Para a avaliacdo dos seus controles internos, a administragdo utiliza os critérios e diretrizes
estabelecidos pelo Comité de OrganizacOes de Patrocinio da 7readway Commission (Integrated
Framework—2013),0uCOSO ( The Committee of Sponsoring Organizations), em Controle Interno
— Estrutura Integrada, de forma a aprimorar a performance e supervisao organizacional.

Tais critérios exigem uma documentagdo completa dos processos, politicas, sistemas, riscos e
controles inerentes ao tema e uma supervisao, através de testes especificos, da qualidade do seu
desempenho.

As avaliagdes sdo feitas, inicialmente, pelos process owners (responsaveis pelos processos), em
seguida pela area de Controles Internos e por fim pela area de Auditoria Interna da Companhia.
Todas estas avaliacbes sao documentadas e discutidas e os seus resultados, quando nao
satisfatorios, sdo tratados através de planos de agGes especificos e monitorados tempestivamente
pelos executivos e pelos Process Owners, a fim de evitar que erros, em contas que possuem
materialidade, possam ferir o conjunto de assertivas realizado pela gestdo da Companhia.

O sistema de controles internos esta em constante evolucdo, acompanhando e atualizando as
principais mudangas ocorridas na Companhia.

b. as estruturas organizacionais envolvidas
A Companhia possui uma area exclusiva para o monitoramento, aprimoramento e atualizacdo dos
controles internos, denominada Geréncia de Controles Internos. Possui também uma estrutura

de auditoria interna independente, que realiza testes especificos de controles internos de acordo
com o plano de auditoria anual aprovado e acompanhado pelo Comité de Auditoria.
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A Administracdo designa gerentes e diretores como Process Owners, que atuam na gestdo eno
funcionamento diario dos controles internos, bem como nos planos de mitigagao de deficiéncias,
com o suporte e orientacdo da Geréncia de Controles Internos, quando necessario.

O Comité de Auditoria da Companhia monitora a evolugao dos controles internos e otratamento
das deficiéncias de controle, supervisionando as acdes de mitigacdes, quando aplicavel junto a
Administracdo da Companhia em conjunto com a Diretoria de Auditoria Interna.

c. se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracao
do emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido
acompanhamento

A supervisdo do grau de eficiéncia de controles internos da Companhia é realizada através de
relatérios mensais elaborados pela Geréncia de Controles Internos e Diretoria de Auditoria Interna
enviados e apresentados em reunides perioddicas para os Process Owners e Comité Operacional
de Controles Internos.

Tais relatérios demonstram o funcionamento dos controles internos, informando (i) as
deficiéncias de controle existentes com a identificagdo do cronograma e status dos planos de
acoes, risco envolvido no processo e o seu respectivo controle compensatério ou definitivo a ser
implantado; (ii) grau das deficiéncias identificadas, bem como (iii) a mensuragao do indice de
efetividade nos Ultimos 12 meses. Além disto, também é realizado o acompanhamento dos planos
de acdo finalizados e destacados processos especificos por unidade de negdcio que demandam
acdo conjunta dos gestores.

A Administracao tem como pratica a inclusdo no seu programa de metas a eficiéncia e eficacia
de controles internos, como forma de estimulo a aderéncia a cultura dos controles internos, que
€ acompanhada e medida pelas areas de Gestdo e Controles Internos, respectivamente. A
evolucao das metas é periodicamente divulgada para a Administracao da Companhia.

d. deficiéncias e recomendagoes sobre os controles internos presentes no relatorio
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente,
nos termos da regulamentacao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio
da atividade de auditoria independente

O estudo, a avaliacdo e a comunicacao sobre os controles internos da Companhia conduzidos
pelos auditores independentes no escopo dos trabalhos para fins de arquivamento do FORM 20-
F junto a Securities Exchange Commission do controlador da Companhia, em conexdao com a
auditoria das demonstracdes financeiras, apontaram no relatdrio circunstanciado emitido as
seguintes fraquezas materiais no ambiente de controles internos da Companhia:

1) Houve inefetividade no ambiente de controles de tecnologia da informacao (GITCs)
relacionados a sistemas operacionais, banco de dados e aplicagdes. A fraqueza material foi
resultado da avaliagdo inadequada de riscos e resultou em deficiéncias relacionadas a revisdo
periddica inadequada dos direitos de acesso e, quando direitos inadequados foram
identificados, ndo houve uma andlise dos impactos dessa auséncia de controles em
determinados servidores que hospedam os sistemas da Companhia, e auséncia de
procedimentos de certificacao sobre os controles de segregacao de fungdes em determinados
sistemas, os quais afetaram a identificacdo de conflitos de acesso e ajustes na concessao de
direitos de acesso. Essas deficiéncias também afetaram a eficacia dos controles
automatizados de processos de negdcios, controles manuais com componentes
automatizados e o banco de dados dos relatdrios que sdo utilizados para executar alguns
controles manuais e automatizados.

Ndo houve identificacdo de deficiéncias significativas de controles internos a serem
pormenorizadas neste Formulario de Referéncia.
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e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério
circunstanciado preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas
adotadas

Em relacdo a fraqueza material identificada pelo nimero (1) acima, inefetividade no ambiente de
controles de tecnologia da informacgdo, a Administracdo da Companhia, durante o primeiro
semestre de 2020, implementou diversas acd0es para remediar tais deficiéncias, entre elas
destaca-se:

1) Aquisicdo de ferramentas e controles para monitorar as atividades e acessos de usudrios
privilegiados;

2) Aquisicao de ferramentas, controles e protocolos de gestdo de acesso (concessao, alteracao
OU revogacao);

3) Aprimoramento da documentacdo referente a integridade de dados (IPE); e

4) Implementacdo de programa interno direcionado especificamente para gerenciamento de
acessos privilegiados, e contratada empresa de consultoria especializada para auxiliar na
revisao das matrizes de controles de tecnologia da informagao.

Nao foram identificados indicios de fraude ou qualquer distorcdo nas demonstracdes da
Companhia em funcao das deficiéncias mencionadas.

Conforme mencionado anteriormente, ndo foram detectadas deficiéncias significativas relativas

aos controles internos da Companhia e, para toda a deficiéncia reportada classificada como ndo
relevante, foram criados planos de agao que sao monitorados constantemente pela Companhia.
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Em relacdo aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo emissor para prevenir,
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, informar:

a.

se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracao publica, identificando, em caso positivo: SIM

os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua
adequacao ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que
frequéncia os riscos sao reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas
sdo adaptadas

A Smiles possui atualmente;

0

(it)

(iii)
(iv)

(v)

0

(i)

(iii)

(v)

Canal de Etica por via de telefone (0800) e website, difundido interna e externamente,
dando possibilidade de anonimato e conduzindo o tratamento de relatos de forma a
proteger os denunciantes de boa fé bem como as informacgdes e demais envolvidos;
Cédigo de Etica e Manual de Conduta expressando os valores da empresa e suas
expectativas em termos de comportamento dos seus colaboradores.

Termo de conformidade com legislacdo anticorrupcao assinado pelos colaboradores
Treinamentos para difundir a cultura ética e questdes de anticorrupcao, para todos os
colaboradores

Andlise de riscos focada em descumprimento da legislagdo brasileira e americana
anticorrupgao;

as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do
funcionamento e da eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de
integridade, indicando suas atribuicoes, se sua criacao foi formalmente
aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam, e os mecanismos de garantia
da independéncia de seus dirigentes, se existentes

A Smiles atualmente possui os seguintes érgdos todos formalmente aprovados:

Canal Independente que se reporta a um Comité de Pessoas e Governancga Corporativa,
que é responsavel tratamento de relatos.

Departamento de auditoria interna independente, responsavel pela auditoria dos
processos internos, incluindo os relevantes para o programa de integridade existentes,
reportando-se ao Comité de Auditoria e Financas

Comité de Auditoria e Financas (CAF), reportando-se ao Conselho de Administracdo da
Companhia;

Comité de Gestao de Pessoas e Govenanca Corporativa, reportando-se ao Conselho de
Administragdo da Companhia.
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b.

iil. se 0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracao e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados.

A Smiles possui um Cédigo de Etica com aplicacdo a todos os colaboradores

e se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracao e empregados sao treinados em relacdao ao cadigo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Sim, anualmente.

e as sancoes aplicaveis na hipétese de violacdo ao cédigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sancdes estao
previstas.

Sim, as sancdes estdo previstas no Manual de Conduta e incluem: (i) adverténcia por
escrito; (ii) suspensdo por 1 (um) dia; (iii) suspensao por 2 (dois) dias; e (iv) demissao.

e Orgao que aprovou o codigo, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue o
codigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado.

O Codigo foi aprovado pelo Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor
Presidente da Companhia. A sua aprovacdo deu-se em 1 de Julho 2017, e o Cédigo
pode ser consultado no website da de Relagdes com Invetidores da Companhia em:
http://ri.smiles.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=45382

se 0 emissor possui canal de denitincia, indicando, em caso positivo: Sim
e se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros
O canal é externo.
e se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se
recebe dentlincias somente de empregados
Encontra-se aberto ao publico interno e externo.
¢ se ha mecanismos de anonimato e de protecao a denunciantes de boa-fé
E garantida a possibilidade de anonimato e protecdo aos denunciantes de boa fé.
e oOrgao do emissor responsavel pela apuracao de denuncias
Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa,

se 0 emissor adota procedimentos em processos de fusao, aquisicao e reestruturacoes

societarias visando a identificacao de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares
nas pessoas juridicas envolvidas

Sim

caso 0 emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccao e remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a administracao
publica, identificar as razdes pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido
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5.5 - Alteracgoes significativas

Nao houve alteragoes significativas em relagao aos riscos a que a Companhia estd exposta em
relacdo ao ultimo exercicio social.

Vale destacar que antes da Incorporacdo (efetivada no exercicio social de 2017), a Companhia
nao estava operacional desde 2013. Portanto, apds assumir as atividades da Smiles, a Companhia
passou a estar exposta também aos riscos que a Smiles estava. Ademais, em 01 de julho de
2017, a Companhia aprovou sua Politica de Gerenciamento de Risco, nos mesmos termos da
utilizada pela Smiles. Para mais informacdes sobre a Incorporagao, vide item 17.5 deste
Formulario de Referéncia.
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5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

| Todas as informac@es relevantes e pertinentes a esta Secdo 5 foram divulgadas nos itens acima.
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Data de Constituicdo do Emissor 08/01/2003

Forma de Constitui¢cdo do Emissor Constituida sob a forma de sociedade limitada.
Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duracéo Indeterminado

Data de Registro CVM 10/10/2017
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A Smiles Fidelidade S.A (“"Companhia”), com atuacdo no mercado brasileiro de transporte aéreo,
foi constituida em 08 de janeiro de 2003 sob a denominacao “Webjet Linhas Aéreas Ltda.” e
iniciou suas operagbes no segundo semestre de 2005 sob o regime de concessdo, conforme
autorizacdo da Agéncia Nacional de Aviagao Civil ("ANAC").

A Companhia foi uma companhia aérea de baixo custo com sede na cidade do Rio de Janeiro,
que oferecia servicos de transporte aéreo regular de passageiros entre cidades brasileiras,
fretamento de voos e servigos de transporte de carga.

A Companhia concluiu o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2014, com uma frota
composta por 3 aeronaves Boeing 737-300 (prdprias).

Ao final do primeiro semestre de 2007, a Companhia foi adquirida pela GJP Participacdes S.A.,
controladora da CVC Participacoes S.A. ("CVC"), passando por uma significativa reestruturacao
operacional e administrativa.

Em setembro de 2010, as acOes foram transferidas para a Webjet S.A., que passou a ser a
controladora da Companhia. A GJP Fundo de Investimento em ParticipacOes S.A. ("GIP") manteve
o controle da Webjet S.A.

Em julho de 2011, a Webjet S.A. foi extinta e incorporada pela Companhia, que passou a ser
controlada pela GIP.

Em 1° de agosto de 2011, a GIP celebrou um contrato de compromisso de compra e venda de
100% das acoes do capital da Companhia com a Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominagdo da
VRG Linhas Aéreas S.A.) ("GLA"). Esta operacao obteve aprovacdo da ANAC em 20 de setembro
de 2011, e em 03 de outubro de 2011 a GLA adquiriu a totalidade de participacdo na Companhia.

Em 23 de novembro de 2012, foi iniciado o processo de descontinuidade da marca “Webjet”,
juntamente com o encerramento de suas atividades operacionais, permanecendo sua
controladora GLA, a partir dessa data, responsavel por todos os servicos de transporte aéreo e
assisténcia aos passageiros e clientes da Companhia. Durante o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2015, a Companhia ndo realizou atividades de transporte aéreo de passageiros e,
como consequéncia, tornou-se inoperante.

Em 06 de marco de 2015, a ANAC proferiu o Oficio n°® 240/2015/GEOS/SER-ANAC referente ao
Processo n°® 00058.081414/2014-70 declarando a caducidade da concessao e obrigando a
Companhia a remover dentro do periodo de 30 dias a atividade aérea do seu objeto social.

Em 07 de abril de 2015, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia, a
alteracdo de seu objeto social para exclusdo das atividades de transporte aéreo publico de
passageiros, carga ou mala postal, regulares e ndao regulares, nacionais e internacionais, em
funcao do encerramento de tais atividades. Assim, também foi aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria, datada de 15 de fevereiro de 2016, a alteragdo da denominacao social de “Webjet
Linhas Aéreas S.A.”, para "Webjet Participacoes S.A.".

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles"), estritamente de acordo com
os termos e condigdes constantes do “Protocolo e Justificagao de Incorporacdo da Smiles S.A.
pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). A Incorporagao foi aprovada por meio da
realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de
junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da
Incorporacao, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos os seus bens, direitos e
obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n® 6.404, de 15 de
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dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades por Acdes”) e a Companhia, antes
“Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominacao social “Smiles Fidelidade S.A.".

Em 01 de julho de 2017, na mesma Assembleia que aprovou a Incorporacao foi aprovado também
o pedido de registro de companhia aberta pela Companhia, bem como as alteracoes na estrutura
societaria da Companhia de forma a atender aos requisitos de uma companhia aberta, sendo que
a governanga corporativa seguiu o mesmo padrao e praticas utilizadas pela Smiles. Em agosto
de 2017, a Companhia apresentou a CVM pedido de registro de Companhia aberta, o qual se
encontra sob analise. Para mais informagGes sobre a Incorporagao, vide item 17.5 deste
Formulario de Referéncia.

Em decorréncia da Incorporagdo, importante mencionar o breve histdrico da Smiles.

O programa Smiles, langado em 1994, foi inicialmente criado como programa de milhagem para
fidelizar os passageiros da entdo companhia aérea Varig (“Programa Smiles”). Em 1997, os
cartdes de crédito Varig surgiram com o objetivo de oferecer ao cliente mais uma forma de
aceleragdo do ganho de unidade de acUmulo vendida aos nossos parceiros (“Parceiros
Comerciais”), concedida aos participantes do Programa Smiles (“Participantes”), para fins de
resgate por Prémios (“Milhas”). Além do acimulo de Milhas através de compra de passagens
aéreas e do cartao de crédito co-branded, optou-se por parceiros provenientes do segmento T&E
(“Viagem e Entretenimento”) como grandes cadeias de hotéis, locadoras de veiculos
internacionais e restaurantes de alto padrdo. A escolha bem sucedida de parceiros associada a
oferta de promoc0es e produtos inovadores, consolidou o Programa Smiles como um programa
de alta atratividade ocasionando no crescimento constante da base de Participantes.

Em 2007, com a venda dos ativos da Varig, o programa passou a pertencer a GLA. Devido a forca
da marca e todos os seus atributos positivos, o Programa Smiles se manteve e se tornou mais
uma ferramenta eficiente de fidelizacdao de clientes da GLAI. A segmentacao do programa
composta por quatro categorias - Smiles, Prata, Ouro e Diamante - oferece beneficios
diferenciados recompensando a escolha do viajante frequente pela GLAL

Em julho de 2012 foi constituida a Smiles (ora incorporada pela Companhia), que tinha como
principal objetivo gerir, administrar e operar com exclusividade, a partir de janeiro de 2013, o
Programa Smiles. Em 26 de abril de 2013, a Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM") autorizou
a Oferta Publica Inicial de acdes da Smiles. Foram subscritas 51.173.912 novas acdes, sendo que
a Smiles captou R$ 1.132 milhdes.

A Smiles celebrou, em 8 de outubro de 2013, acordo de investimento que tem por objeto a
subscricdo de 25% do capital social da Netpoints Fidelidade (“Netpoints”) pelo valor de R$25
milhdes, com opcdo de aquisicdo do controle da Netpoints através da aquisicdo de uma
quantidade adicional de acgdes, de forma que a Smiles detenha, apds o exercicio da opgao, uma
participacdo representativa de 50% mais uma acdo. A opcao de aquisicao de controle podera ser
exercida apos o término do exercicio social de 2018. Em 21 de janeiro de 2014, o Conselho
Administrativo de Defesa Economica (“"CADE”) aprovou a aquisigao de participacdo na Netpoints.
Em 03 de junho de 2014, a empresa Marisa Lojas S.A. subscreveu novas agles representativas
de 20% de participacdo no capital social votante da Netpoints. A operagao diluiu a participagao
da Smiles na Netpoints de 25% para 21,25%.

Em julho de 2014, a Smiles efetivou a reducdo de seu capital social em R$ 1,0 bilhdo, por julga-
lo excessivo para o normal desenvolvimento de seus negdcios. Dentro do mesmo contexto, a
Companhia realizou a 12 emissdao de debéntures simples, cujos recursos obtidos por meio da
emissdo serdao destinados pela Smiles exclusivamente ao pagamento, aos seus acionistas,
proporcionalmente as suas respectivas participagbes no capital social da Smiles, do valor da
reducdo de capital da Companhia.

Como mencionado acima, em 01 de julho de 2017, com a implementagao da Incorporacdo acima

mencionada, a Companhia sucedeu a Incorporada, absorvendo os objetivos desta, incluindo, sem
se limitar a gestdo, administracdo e operagdo, em regime de exclusividade, do Programa Smiles.
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Na data deste Formulario de Referéncia, o Programa Smiles € um dos maiores programas de
multifidelizacdo no Brasil com mais de 15,7 milhdes de Participantes. O cliente pode acumular e
resgatar Milhas do Programa Smiles através de diversos parceiros aéreos como Gol, Air France,
Delta Air Lines, Aerolineas Argentinas, KLM, Qatar, TAP, Alitalia, Etihad, Copa Airlines, Air Canada,
Korean Air, AeroMexico, Emirates, Ethiopian, South African Airways, Royal Air Maroc e Passaredo
além de diversos parceiros ndo aéreos. O programa aumentou muito a sua amplitude e
capilaridade no que diz respeito as parcerias para acimulo de Milhas. Atualmente, a Companhia
tem parceria com os maiores bancos comerciais do Brasil e América do Sul, administradoras de
cartdes de crédito, grandes redes de varejo, hotéis, restaurantes, empresas de aluguel de
automoveis, postos de gasolina, farmacias, estacionamentos, etc, para garantir aos participantes
do Programa Smiles alta gama de opgdes de acimulo de Milhas ndo apenas através de suas
viagens realizadas com companhias aéreas que sejam Parceiros Comerciais da Companhia, mas
principalmente no seu dia-a-dia.

O Programa Smiles se torna cada vez mais atraente por proporcionar o resgate de passagens
aéreas em mais de 900 destinos no mundo, bem como diversos produtos e servicos, a exemplo
de didrias em hotéis, aluguel de carros, viagens de cruzeiros, aparelhos eletronicos,
eletrodomésticos, utensilios domésticos, materiais esportivos, brinquedos, livros, shows, vale
presentes, entre outros, na plataforma “Smiles Shopping”.
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6.5 - Informagoes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de
recuperacao judicial ou extrajudicial

Até a data de publicagdo deste Formulario de Referéncia, ndo foi apresentado qualquer pedido
de faléncia ou de recuperagdo judicial ou extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras informacgoes relevantes

N3ao ha outras informacdes consideradas relevantes para esta Sec¢do 6 do Formulario de
Referéncia.
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A Smiles Fidelidade S.A. ("Companhia”) administra exclusivamente um dos maiores programas de
coalizao do Brasil, o Programa Smiles, com cerca de 17 milhdes de pessoas fisicas devidamente
cadastradas como participantes do Programa Smiles (“Participantes”). O Programa Smiles é um
programa de multifidelizacdo para diversas companhias. O modelo de negdcios da Companhia é
baseado no desenvolvimento de um programa de coalizao “puro”, constituido de uma Unica
plataforma de acumulo e resgate de Milhas (conforme abaixo definido), por meio de uma ampla
rede de parceiros comerciais e financeiros (“Parceiros Comerciais”). A principal parceira comercial
da Companhia, a Gol Linhas Aéreas S.A. ("GLA"), € uma companhia aérea.

Atualmente, a principal fonte de receita da Companhia advém do resgate das milhas do Programa
Smiles emitidas para os Participantes por solicitagao dos Parceiros Comerciais (“Milhas"”), incluindo a
GLA e os principais bancos comerciais brasileiros. Os Participantes podem resgatar as Milhas por
Prémios em uma ampla rede de parceiros.

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A (“Smiles”), sucedendo-a em todos os
seus bens, direitos e obrigacdes, nos termos do “Protocolo e Justificagao de Incorporacao da Smiles
S.A. pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Smiles e da Companhia
em 06 de junho de 2017 (“Incorporacdo”). A Smiles era o resultado de uma reestruturacao
societaria da GLA, que a criou como uma empresa independente para gerir, administrar e operar
com exclusividade o Programa Smiles. A Smiles assumiu, em 1° de janeiro de 2013, a extensa e
diversificada rede de Parceiros Comerciais do Programa Smiles. Para mais informagOes sobre a
Incorporagao, vide item 17.5 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia busca a consolidacdgo de um programa de coalizdo “puro”, com caracteristicas
diferenciadas que proporcionam uma plataforma Unica de acimulo de Milhas por meio de redes de
Parceiros Comerciais e financeiros, com Unica estrutura de custos e administracdo centralizada,
gerando eficiéncia operacional e gerencial de seus parceiros. Dessa forma, a Companhia busca que
seus Parceiros Comerciais participem diretamente do Programa Smiles, embora tenha a
flexibilidade para associar o Programa Smiles a programas prdprios de alguns dos nossos Parceiros
Comerciais. Acreditamos que um programa de coalizao “puro” oferece uma proposta mais atraente
para os Participantes, uma vez que facilita o acimulo de Milhas e o resgate de Prémios
concentrando os acimulos em uma Unica conta e eliminando a complexidade e as perdas envolvidas
na participacdo em diversos programas.

Atualmente, o Programa Smiles permite o acimulo de Milhas em voos da GLA e suas parceiras
aéreas internacionais; nos principais bancos comerciais brasileiros, incluindo por meio de seus
cartGes co-branded emitidos pelo Bradesco, Banco do Brasil e Santander; além da ampla rede de
parceiros de varejo. Os principais parceiros de resgate da Companhia sao a GLA e suas parceiras
aéreas internacionais, dentre elas, American Airlines, Aerolineas Argentinas, Air France, Alitalia,
Copa Airlines, Etihad, KLM, Qatar, TAP, Air Canada, Korean Air, AeroMexico, Emirates, Ethiopian,
South African Airways, Royal Air Maroc, TAAG, AirEuropa e VoePass que, em conjunto, cobrem
mais de 900 destinos ao redor do mundo, sendo possivel também o resgate por produtos e servicos
de Parceiros Comerciais da Companhia.

Como um dos principais pilares de modelo de negdcios diferenciado, os contratos que regem a

relagdo comercial da Companhia com a GLA conferem a Companhia acesso irrestrito a capacidade

de ocupacao da GLA a precos extremamente competitivos e garante a Companhia maior

flexibilidade para reagir a alteragGes significativas que possam impactar o negécio da Companhia,

tais como demanda e oferta, alteragdes nas condicbes econémicas e de precos dos parceiros
| comercias e concorrentes da Companhia.
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7.1.a - Informagdes especificas de sociedades de economia mista

N3ao aplicavel. A companhia ndo é sociedade de economia mista.
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7.2 - Informacodes sobre segmentos operacionais

Em relacdo a cada segmento operacional que tenha sido divulgado nas ultimas
demonstracgoes financeiras de encerramento de exercicio social ou, quando houver,
nas demonstracoes financeiras consolidadas, indicar as seguintes informagoes:

Ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo possui segmentos operacionais divulgados
nos ultimos trés exercicios sociais.

a. Produtos e servicos comercializados

Segue abaixo a descricao das receitas decorrentes dos produtos e servicos comercializados pela
Smiles, considerando os 3 Ultimos exercicios sociais, observado que, nos termos do
Pronunciamento Técnico CPC 22, aprovado pela Deliberagdo CVM no 582/09 (“CPC 22"), a Smiles
opera apenas no segmento operacional de fidelizagao de clientes.

Receitas de Resgate de Milhas: Esta receita da Smiles é proveniente inicialmente da venda de
Milhas para a Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominacao da VGR Linhas Areas S.A. ("GLA") e
para os demais participantes do Programa Smiles, sejam eles instituicdes financeiras ou nao, e
reconhecidas no resultado no momento do resgate.

Receita de Breakage: Esta receita é decorrente da estimativa de Milhas que ndo possuem
expectativa de resgate até a data de sua expiracdo, e reconhecida em receita de breakage (milhas
canceladas apds seu prazo de vencimento, que varia entre trés e seis anos, exceto em casos
promocionais de prazo mais curto).

Outras receitas operacionais: (i) receita decorrente do contrato de co-branded celebrado entre a
Smiles, o Banco do Brasil S.A. Banco Bradesco S.A e Santander. Nos termos deste contrato a
Smiles (a) aufere receita através da exploragdo do direito dos referidos bancos de utilizarem o
seu banco de dados, e (b) recebe comissao pelos gastos realizados pelos clientes do cartdo co-
branded; e (ii) a receita decorrente do Contrato de Prestacdo de Servicos, celebrado com a GLA,
por meio do qual a Smiles aufere receitas pelos servigos prestados.

A Smiles ndo atua (e, portanto, ndo aufere receitas) nos segmentos de (i) venda de bilhetes
aéreos; tampouco (ii) na exploracao de pacotes turisticos, nao obstante haver essa previsdo em
seu Estatuto Social.

b. Receita proveniente do segmento e sua participacao na receita
liquida do emissor

As receitas liquidas reportadas nos 3 Ultimos exercicios sociais provém do Unico segmento
operacional da companhia, conforme segue:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 2018 2017
R$ 1.051 milhdes R$ 987,4 milhdes R$ 452,1 milhdes

c. Lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua
participacdo no lucro liquido do emissor.

Os lucros liquidos reportados nos 3 Ultimos exercicios sociais provém do Unico segmento
operacional da companhia, conforme segue:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2019 2018 2017
R$ 626,7 milhdes R$ 645,8 milhdes R$ 458,0 milhdes
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7.3 - Informacoes sobre produtos e servicos relativos aos segmentos
operacionais

Nao aplicavel, tendo em vista que Companhia ndo possui segmentos operacionais divulgados nos
ultimos trés exercicios sociais.

a. caracteristicas do processo de producgao:
Os Servicos da Smiles

No ambito das receitas com Milhas, os produtos oferecidos pela Smiles compreendem (i) a venda
de Milhas aos Parceiros Comerciais da Smiles e (ii) o gerenciamento de programas de fidelizacao
de parceiros comerciais, incluindo o Programa de Fidelidade da GLAI

Atualmente, a Smiles obtém rentabilidade a partir de duas fontes principais:

e Spread: diferenca entre preco de venda das Milhas e custo dos prémios resgatados na
compra direta de produtos ou servicos; e

*  Breakage: Milhas emitidas que ndo serdo resgatadas e que, portanto, ndo gerarao custos
de resgate.

e Além das duas fontes atuais, a Smiles conta ainda com duas outras potenciais fontes de
receita:

o Receita com juros sobre aplicacdes financeiras: devido ao fluxo de caixa
favoravel, com a entrada de recursos proveniente da venda de milhas sem
desembolso imediato para compra de prémios, a Smiles podera aplicar uma
parcela do seu caixa, resultando em receitas financeiras; e

o Margem com outros servicos: a Smiles acredita que a ampliagdo dos outros
servicos, como a gestao de relacionamento com Participantes do Programa
Smiles, tem potencial para contribuir com uma margem adicional em suarenda.

Ocasionalmente, devido a sobra estrutural de caixa, a Smiles pode efetuar compras antecipadas
de bilhetes aéreos em troca de descontos financeiros.

Para acumular Milhas, os Participantes devem estar cadastrados no Programa Smiles, sendo que
esse cadastro ocorre mediante solicitacdo do Participante para se inscrever no programa de
fidelidade da Smiles. O cadastro do Participante pode ser feito diretamente através do website
da Smiles, mediante a disponibilizacdo de determinadas informacgdes cadastrais. No programa de
fidelizacao da Smiles, o Participante tem um sé cadastro, por meio do qual acumula Milhas e faz
resgate, ndo sendo necessaria a transferéncia de Milhas ou o pagamento de taxas adicionais para
resgate.

A conta mantida pelo Participante no Programa Smiles, por sua vez, lhe permite acumular Milhas
em decorréncia da compra de produtos ou utilizacao de servigos oferecidos por qualquer Parceiro
Comercial que compde a rede de Parceiros Comerciais da Smiles. As Milhas acumuladas pelos
Participantes em sua conta podem ser resgatadas e convertidas em Passagens-Prémio, produtos
ou servigos oferecidos no website.

Venda de Milhas Smiles
A venda de Milhas do Programa Smiles é o principal negécio da Smiles. Os Parceiros Comerciais
da Smiles compram as Milhas para premiarem seus clientes, que sejam Participantes do Programa

Smiles, quando da aquisicao dos produtos ou utilizacdo dos servicos que oferecem. As milhas
também podem ser adquiridas diretamente pelo Participante do Programa Smiles. Os
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Participantes acumulam Milhas com o intuito de resgata-las por Passagens-Prémio ou outros
Prémios, adquiridos pela Smiles junto a seus Parceiros Comerciais.

Parceiros Comerciais

A Companhia busca atrair e reter Parceiros Comerciais que oferecam produtos e servicos atrativos
e que estejam alinhados com sua estratégia de negdcio. Mediante solicitacdo dos Parceiros
Comerciais, as Milhas sao creditadas diretamente na conta do Programa Smiles dos Participantes.
As Milhas creditadas aos Participantes s3ao posteriormente faturadas aos Parceiros Comerciais em
bases mensais.

Atualmente, a rede de Parceiros Comerciais da Smiles inclui companhias aéreas, instituicoes
financeiras, agéncias de viagens, hotéis, agéncias de aluguel de carros, postos de gasolina,
livrarias, empresas de midia, farmacias, restaurantes e operadores de estacionamentos, ente
outros.

¢ Companhia Aérea. A GLA é o parceiro comercial mais importante da Smiles em termos
de premios resgatados e um dos maiores em volume de milhas emitidas. GLA é
individualmente o mais representativo Parceiro Comercial da Companhia em termos de
Prémio resgatados e um dos maiores em volume de Milhas emitidas. A GLA adquire Milhas
da Companhia para entrega-las a seus passageiros que utilizam o servico de transporte
aéreo comercial de passageiros. A GLA tornou-se parceira comercial da Smiles por meio
do Contrato Operacional firmado em 28 de dezembro de 2012, com prazo de duracao de
20 anos contados a partir de 01 de janeiro de 2013, data em que o contrato entrou em
vigor.

Adicionalmente, a Smiles oferece resgates com as companhias aéreas parceiras da GLA,
dentre elas: American Airlines, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air France, Alitalia,
Copa Airlines, Etihad, KLM, Korean Air, Qatar, TAP, Air Canada, Emirates, Ethiopian,
South African Airways, Royal Air Maroc, TAAG, AirEuropa e VoePass.

¢ Instituicdes Financeiras. A Smiles possui contratos de parceria comercial com os maiores bancos
brasileiros. As Milhas sdao vendidas a esses Parceiros Comerciais, que as entregam aos
seus clientes, Participantes do Programa Smiles, proporcionalmente aos gastos efetuados
nos respectivos cartdes de crédito emitidos por tal Parceiro Comercial. Os principais
contratos de parceria comercial que a Smiles mantém com bancos comerciais tém prazos
de duragao que variam entre um e sete anos. Adicionalmente, a Smiles vende Milhas
para os cartdes de crédito co- branded emitidos pelo Banco Bradesco S.A., Banco do
Brasil S.A e Banco Santander S.A. Em 2019, a Smiles assinou acordos com importantes
empresas do segmento de banco digital/fintech: Nubank e C6 Bank.

e Operadoras de Turismo, Hotéis e Locadoras de Veiculos. A Smiles também mantém
acordos de parceria com renomadas empresas de viagens nacionais e internacionais,
hotéis e locadoras de veiculos (Localiza/Hertz). Esses parceiros incluem Rocketmiles e
Accor Hotels. A rede de parceiras permite que os membros do programa de fidelidade
Smiles acumular milhas ao longo de toda a sua viagem e em diversas localidades do
mundo.

e Varejistas Brasileiros e Distribuidores. A Smiles mantém acordos comerciais com
importantes varejistas brasileiros, incluindo Polishop (varejista nacional de eletronicos e
mercadorias), postos de gasolina Shell, sites online Via Varejo (Extra, Casas Bahia e Ponto
Frio), Magazine Luiza/Netshoes (um dos maiores varejistas de eletrodomésticos que
também € um dos maiores varejistas online do Brasil) e Fast Shop (varejista doméstico
de eletronicos).
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Outros Servicos

Além da venda de Milhas do Programa Smiles, a Smiles presta servicos de administracdo do
programa de fidelizacdo de seus Parceiros Comerciais. Atualmente, a Smiles presta esse servico
somente a GLA. A Companhia pretende ampliar a oferta destes servigos a seus demais Parceiros
Comerciais.

Resgate de Milhas do Programa Smiles

A Smiles acredita que o resgate de Milhas do Programa Smiles por passagens aéreas da GLA é o
produto mais popular entre os Participantes. As Passagens-Prémio representaram a maioria dos
resgates do Programa Smiles até 31 de dezembro de 2019. Entretanto, com a possibilidade de
resgates de Milhas através da plataforma denominada Smiles Shopping, em que diversos produtos
sdo oferecidos pelos Parceiros Comerciais de resgate da Smiles, é esperado o incremento dos
resgates ndo relacionados a Passagens-Prémio oferecidas pela GLA e as demais companhias
aéreas Parceiras Comerciais.

Conforme a escolha do Participante entre produto ou servigo quando do resgate de suas Milhas,
a Smiles tem a obrigacdao de comprar diretamente o produto escolhido. A obrigacdo da Smiles se
estende até a compra do produto, ficando o fornecedor da Smiles responsavel pela entrega do
produto escolhido ao Participante, podendo incluir custos e despesas relacionados a compra e
entrega do produto, de acordo com o respectivo contrato de parceria comercial.

Smiles & Money e Produtos Smiles aos Participantes

Os Participantes do Programa Smiles podem comprar Milhas, revalidar Milhas expiradas ou
transferir Milhas para outro Participante, por meio das nossas plataformas (website e aplicativo) da
Smiles. As Milhas sdo creditadas de forma automatica na conta do Programa Smiles.

As Milhas adquiridas podem posteriormente ser utilizadas para completar o seu saldo visando
resgate em Passagens-Prémio ou prémios oriundos dos demais parceiros listados no item
“Parceiros comerciais” descrito na pagina anterior.

O Participante também pode adquirir Milhas se tornando membro do Clube Smiles. Entre outros
beneficios, o Clube Smiles permite ao participante receber uma quantidade de Milhas em sua
conta do Programa Smiles, mediante o pagamento de uma mensalidade.

Adicionalmente, através do produto Smiles & Money, o Participante pode efetuar um resgate
através da combinacdo de Milhas e dinheiro.

A Smiles acredita que o Smiles & Money e os Produtos Smiles tém um papel importante no nivel
de engajamento dos Participantes, uma vez que democratizam o acesso ao resgate em
Passagens- Prémio e outros Prémios.

b. caracteristicas do processo de distribuicdo:
As atividades do Programa Smiles ndo envolvem a distribuicao de mercadoria, sendo o presente
item ndo aplicavel. Mesmo nos casos de resgate de Milhas por produtos, a obrigagdo da Smiles

se estende somente até a compra do produto, ficando o fornecedor da Smiles responsavel pela
entrega do produto escolhido ao participante.
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c. Caracteristicas dos mercados de atuacdo, em especial: (i) participacdo em cada um
dos mercados; (ii) condicoes de competicao nos mercados

Visao Geral

Os programas de fidelizac3ao objetivam tornar clientes com perfil de compra atraente em pessoas
fiéis aos produtos, marcas ou servicos prestados por uma ou mais empresas por meio de uma
ampla gama de ferramentas e praticas destinadas a dar incentivos aos clientes fidelizados. Tais
incentivos, quando convertidos em recompensas, fazem parte de uma proposta de valor atraente
para estimular a frequéncia das compras ou utilizacdo dos servigos, atrair novos clientes,
aumentar as taxas de retencdo e ampliar o valor médio gasto pelos clientes fidelizados. Para que
aconteca a fidelizacdo, é preciso conhecer o cliente e identificar suas caracteristicas, necessidades
e desejos, utilizando estas informacdes para estreitar o relacionamento e criar facilidades para os
participantes. Portanto, a percepgao de valor e experiéncia proporcionada aos participantes sao
fatores fundamentais para o sucesso e efetividade de um programa de fidelizacao.

Tendo sido testados com sucesso em diversos setores, especialmente em companhias aéreas,
varejistas e empresas de servigos financeiros, os programas de fidelizacdo tornaram-se um dos
principais elementos na estratégia de marketing de varias empresas. Cada vez mais as empresas
estdo redefinindo as suas estratégias de “melhor cliente” para desenvolver ferramentas e
relacionamentos que diferenciem seus clientes com perfil de compra atraente através de sistemas
altamente avancados de gestdo de fidelizacdo que permitem a identificacao e segmentacao de
clientes com base no comportamento de compra.

Um programa de fidelizacdao é composto por quatro elementos principais: (i) o cadastro dos
clientes participantes e criagdao de uma base de dados segmentada de acordo com o foco da
empresa, (ii) o estabelecimento de um relacionamento mais proximo com os clientes participantes
através da utilizacao de diversos canais de comunicacdo para estimular uma participagdo ativa,
(iii) acumulo de beneficios e recompensas pelos clientes, e (iv) a utilizacdo do sistema de pontos
(os quais sdo equivalentes as Milhas utilizadas pela Smiles e serdo assim identificadas doravante
nesta secdo) que denomina todas as transagoes realizada pelo cliente.

Formatos de Programas de Fidelizacao

Os programas de fidelizacao contemplam um modelo de negdcios que une a empresa proprietaria
do programa, parceiros comerciais e participantes do programa. Como recompensa pela compra
de seus servicos ou produtos, os parceiros comerciais adquirem as Milhas do programa e as
repassam as contas dos participantes no programa de fidelizagdo. Tendo acumulado Milhas
suficientes, os participantes os trocam por produtos oferecidos pelo programa de fidelizacao, que
sao comprados pelo programa junto aos seus Parceiros Comerciais, em que os Participantes
acumulam as Milhas. Este ciclo proporciona o retorno e a fidelidade do membro aos parceiros
comerciais participantes do programa de fidelizacao.

De forma geral, existem dois tipos de programas de fidelizacao: os programas individuais e os
programas de coalizdo. Nos programas individuais, os participantes acumulam Milhas ao utilizar
0s servicos ou adquirir os produtos da empresa proprietaria do programa e os resgatam apenas
por servicos ou produtos oferecidos também pela empresa proprietaria do programa. Os
programas de coalizdo, por sua vez, sao formados por varios parceiros comerciais diferentes no
mesmo sistema, sendo que as Milhas permitem que esses parceiros reduzam seus custos com
marketing de fidelizagao ao distribuir alguns dos gastos pela rede. Desta forma, os programas de
coalizdo possibilitam uma maior conveniéncia aos participantes ao permitir um acimulo de Milhas
de forma mais rdpida e uma ampla gama de opg0Oes de resgate.

O programa iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizagdo, mas evoluiu em
direcdo ao modelo atual, que abrange um modelo de coalizdo com algumas caracteristicas
singulares, quais sejam, ampla rede de parceiro para acimulo e resgate de Milhas e utilizacdo de
uma conta unificada para o Participante.
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A figura a seguir resume a formatacdo do Programa de coalizdo integrado. No modelo atual, (i)
a Smiles vende Milhas aos seus Parceiros Comerciais, inclusive a Gol, (ii) o Participante adquire
passagens aéreas da GLA (ou de outras companhias aéreas que sejam Parceiros Comerciais da
Companhia) ou produtos dos demais Parceiros Comerciais e recebe Milhas juntamente com os
produtos, (iii) o Participante resgata suas Milhas em troca de passagens aéreas da GLA (ou de
outras companhia aéreas parceiras) ou de produtos dos Parceiros Comerciais. Todas as Milhas
acumuladas e Prémios entregues aos Participantes sdo respectivamente vendidos e comprados
pela Smiles, incluindo as operagGes com a propria GLA.

= —— e e e

Vantagens dos Programas de Coalizao
Proposta de Valor Atraente

Ao possibilitarem a seus participantes o acimulo e resgate de milhas em toda a rede de Parceiros
Comerciais dos programas, os programas de coalizdo oferecem uma proposta de valor mais
atraente aos participantes que os programas individuais, ja que os participantes de programas
de coalizdo sdo capazes de acumular Milhas mais rapidamente e tém a opcao de resgatar suas
Milhas em um maior conjunto de produtos e servigos.

Além disso, como o acimulo de Milhas ocorre de forma mais rapida nos programas de coalizdo,
€ possivel acumular uma quantidade de Milhas suficiente para resgatar produtos de maior valor
unitario em um periodo menor que em um programa de fidelizac3o individual, aumentando ainda
mais a percepcao de valor pelos participantes.

Para os parceiros, 0os programas de coalizdo também aumentam a visibilidade de suas marcas,
gue sdao promovidas nas iniciativas de marketing de tais programas. A maior visibilidade dos
parceiros, dentro da rede, pode influenciar o comportamento dos participantes.

Por possuirem uma vasta rede de estabelecimentos, os programas de coalizdo permitem a
compilagdo de bases de dados de consumo, que pode ser usada para analisar e entender o
comportamento dos participantes. Isto serve de ferramenta para ajudar os parceiros a
direcionarem suas campanhas de marketing de forma mais eficiente.

Aumento de Retengdo e Captacéo de Clientes
0 aumento da retencdo e do consumo de clientes existentes & uma vantagem visivel aos parceiros
comerciais de um programa de coalizdo. A maior percepgao de valor pelos participantes cria um
forte incentivo para que estes voltem a consumir nos estabelecimentos parceiros, de forma a
continuar acumulando Milhas mais rapidamente.

A rede de estabelecimentos formada cria uma oportunidade de aquisicao de clientes para os
Parceiros Comerciais, ja que os participantes sdo incentivados a consumir nos estabelecimentos
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pertencentes a rede, muitos deles pela primeira vez. A
consequéncia deste incentivo é o aumento da sobreposicdo dos
clientes na rede de parceiros comerciais.

Menores Custos Operacionais

A maior escala obtida em um programa de coalizao permite uma
maior diluicdo de custos na rede de parceiros comerciais,
permitindo que, para um mesmo investimento em marketing, o
parceiro consiga destinar uma maior parcela as premiagoes do que
uma empresa que possua um programa individual. Com isso, os
participantes do programa de coalizdo sdo beneficiados por uma
maior disponibilidade de Milhas.

Conforme dito acima, a utilizagdo de um mesmo sistema por um
numero maior de parceiros faz com que o programa de coalizao
gere ganhos de escala, reduzindo custos operacionais para toda
a rede de parceiros. Além de menores custos, os programas de
coalizdo sdo mais dificeis de serem implementados por
concorrentes, ja que exige que estes encontrem e juntem-se a
uma outra rede de estabelecimentos.

Visado Geral do Setor de Programas de Fidelizacao de Clientes no
Brasil

No Brasil, os programas de fidelizacdo de clientes vém se
popularizando entre consumidores e empresas, na medida em
que potencialmente melhoram o seu relacionamento com clientes
numa relacdo de valor agregado, através de um processo
interativo, reciproco e focado no longo prazo. A Smiles acredita
que as estratégias de fidelizagdo estdo fortemente associadas as
estratégias de marketing, capazes de assegurar relacionamentos
mais estreitos e duradouros com os consumidores.

A Smiles acredita que os programas de fidelizacao estejam
concentrados e, em sua maioria, associados as companhias
aéreas e ao setor financeiro, especialmente de cartdes de
crédito. Ha que se destacar, no entanto, que este setor vem se
diversificando e expandindo para outros segmentos que possuem
grande base de clientes e necessitam estreitar o relacionamento
com estes, tendo em vista a grande concorréncia que enfrentam
— em particular, varejo, telecomunicacdes, turismo e demais
produtos de consumo. Grande parte das companhias aéreas que
adotam programas de fidelizacdo busca se associar com
determinadas empresas em programas de coalizdo, visando
disponibilizar uma extensa gama de prémios, em especial,
passagens aéreas para seus clientes.

O setor de programas de fidelizagao de clientes no Brasil possui
alto potencial de crescimento, dado que um grande numero de
consumidores ainda ndo esta associado a nenhum programa de
fidelizagao; e devido ao grande nimero de empresas que ainda
ndo adotam ou estdo nos estagios iniciais de desenvolvimento de
programas de fidelizacao. Além disso, a Smiles acredita que a
expansdo do setor aéreo e a crescente utilizacdo de cartdes de

PAGINA: 80 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versédo : 13

7.3 - Informacdes Sobre Produtos E Servigcos Relativos Aos Segmentos Operacionais

crédito entre os consumidores brasileiros, associado ao forte
crescimento no poder de compra da populacdo, suportara o forte
potencial de crescimento do mercado de programas de
fidelizacdo de clientes no Brasil.

Principais Fatores que Afetam o Crescimento do Mercado
de Programas de Fidelizacdo no Brasil

Apresentamos a seguir, de forma detalhada, os dados do setor
que demonstram os fatores acima mencionados como propicios
ao crescimento do mercado de fidelizacdao no Brasil.

Crescimento do Poder de Consumo e do PIB Per Capita

De uma perspectiva de longo prazo, a Ultima década representou um periodo de crescimento
acelerado da economia brasileira, como resultado de um ambiente macroecondmico favoravel e
de um contexto de estabilidade politica e monetaria no Pais. Isso resultou em um aumento
substancial no PIB per capita do Brasil, levando a um aumento no nivel de renda da populacdo,
o que afetou positivamente o consumo. Esses fatores aumentam a atratividade de programas de
fidelizacdo, inclusive no setor de varejo, uma vez que o aumento do consumo propicia um
maioracumulo de Milhas por aquisicao de produtos e servicos para o consumidor médio brasileiro.
Ainda que as passagens aéreas representem uma parcela importante destas aquisicOes, a
possibilidade de resgatar Milhas em produtos e servigos de menor valor, mais presentes no
cotidiano do consumidor brasileiro, faz com que os programas de fidelizacao no setor de varejo
resultem em um valor agregado para um conjunto maior de consumidores, ampliando a base de
interessados neste tipo de programa.

O grafico abaixo demonstra a trajetdria de crescimento do PIB per capita do Brasil nos Ultimos
anos.

PIB per capita (em RS)

34.532,60
28.648,74 466, 2

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: IBGE, World Bank

Ainda assim, é importante ressaltar que ainda ha espago para aumento no nivel de renda do
consumidor brasileiro, garantindo a base para o crescimento futuro do mercado, o que pode ser
verificado pela comparacao do PIB per capita brasileiro com o de outros paises desenvolvidos e
em desenvolvimento.

O grafico abaixo indica o PIB per capita de diversos paises. A Smiles acredita que esse grafico
demonstra o potencial significativo de crescimento do consumo per capita no Brasil.
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PIB per capita - 2019 (em USS)
EUA 65.280,68
Reino Unido 42.300,27
Franga 40.493,93
Coréia do Sul 31.761,98
Chile 14.896,45
Turquia 9.042,49

Brasil 8.717,19

Fonte: World Bank

E frequente o uso de associagdes entre instituicdes do mercado de cartdes de crédito e programas
de fidelidade como ferramenta de marketing, fazendo das empresas emissoras e administradoras
dos cartGes de crédito parceiras importantes dos programas de fidelizacdo. Sendo assim,
consideramos que o aumento na penetracdo e no uso de cartdes de crédito por parte da
populagao brasileira sao fatores positivos para as empresas de fidelizacao.

O grafico abaixo mostra o aumento das compras realizadas com cartdes de crédito no Brasil, nos
ultimos anos.

Transacdes com Cartdes de Crédito (em RS MM)

1.156

965

843
750
sg7 610 %
398 465

260 3%

2.009 2.010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: http://www.abecs.org.br/indicadores-graficos

Conforme indicado, o mercado brasileiro de cartdo de crédito apresentou taxa composta anual
de crescimento (compound annual growth rate) ("CAGR") de 14,4% entre 2009 e 2019. Esse
crescimento resulta em uma maior demanda de Milhas de programas de fidelizagao por parte das
empresas de cartGes de crédito parceiras desses programas.

Apesar do crescente uso de cartdes de crédito por parte do consumidor brasileiro, a Smiles

acredita que ainda ha potencial de crescimento do uso de cartdes de pagamento no Brasil,
sobretudo ao se comparar a penetracdo dos cartdes de crédito no Brasil com o de outros paises
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desenvolvidos e em desenvolvimento.

A Smiles enfrenta os seguintes tipos de concorrentes no Brasil: (i) os programas de fidelizagao
das companhias aéreas; e (ii) os programas de fidelizacdo de instituicdes financeiras e
equiparadas; e (iii) outros programas de fidelizagdo. O primeiro grupo inclui o LATAM Pass -
programa de fidelidade da Latam Airlines - e o0 Tudo Azul, da Azul Airlines. O segundo grupo inclui
0s maiores bancos brasileiros e entidades similares que possuem programas de fidelidade
proprios: Esfera, o programa de fidelidade do Banco Santander (Brasil) SA, o Sempre Presente
do Banco Ital Unibanco SA e o Livelo, um programa de fidelidade que é uma joint venture entre
o Banco do Brasil e o Banco Bradesco. A maioria desses programas permite que os membros
transfiram pontos de recompensa acumulados para programas outros programas como o Smiles.
O terceiro grupo de concorrentes inclui empresas como a Dotz, entre outras.

A industria de fidelidade no Brasil ndo possui dados consolidados e publicos para o setor. No
entanto, abaixo ilustramos o market share relativo da Smiles em relacdo ao seu principal
competidor, Unico player que possui informagdes publicas por também ser listado na Bolsa de
Valores. No indicador representamos o acimulo de milhas da Smiles e seu principal competidor,
sem considerar as milhas acumuladas junto as companhias aéreas controladoras de cada uma
das duas empresas.

Market Share Relativo (ex-Cia Aérea Controladora)

2,50%
67,10%] 67,60%
32,90% 32,40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Shiles O Principal Competidor

Com relacdo ao mercado internacional, a Smiles acredita que, caso os programas de fidelizagao
estrangeiros, como a Aeroplan e a Air Miles, decidam atuar no mercado brasileiro, poderao surgir
fontes adicionais de concorréncia, mas também oportunidades de parcerias comerciais.
Adicionalmente, a Smiles destaca que possui parceiros aéreos internacionais complementares a
GLA: American Airlines, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air France, Alitalia, Copa Airlines,
Etihad, KLM, Korean Air, Qatar, TAP, Air Canada, Emirates, Ethiopian, Shouth African Airways,
Royal Air Maroc e VoePass.

d. Sazonalidade

De uma maneira geral, o histdrico da Smiles ndo permite afirmar que ha um padrao definido de
flutuacdo ao longo dos meses do ano.

e. Principais insumos e matérias primas, informando: (i) descricdo das relacoes mantidas com
fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentacdo governamental, com
indicacao dos érgaos e da respectiva legislacdo aplicavel; (ii) eventual dependéncia de poucos
fornecedores; e (iii) eventual volatilidade em seus pregos.

A Smiles ndo trabalha com insumos ou matéria prima, mas sim com a fidelizacdo de clientes e a
gestao de beneficios. Em relagdo as principais atividades realizadas pela Smiles, destacamos o

PAGINA: 83 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versdo : 13
7.3 - Informacdes Sobre Produtos E Servi¢cos Relativos Aos Segmentos Operacionais

quanto segue:

A principal atividade da Smiles é a venda de Milhas, que é uma unidade de acimulo de pontos,
gue permite ao Participante do Programa Smiles, acesso a prémios em razdo da fidelizacdo a
certos Parceiros Comerciais, denominadas Passagem-Prémio, compradas da GLA e as demais
companhias aéreas Parceiras Comerciais, um dos principais atrativos do Programa Smiles, visto
gue o principal prémio que os Participantes buscam ao aderir ao Programa Smiles consiste no
resgate de Milhas por passagens aéreas. A Smiles tem acesso irrestrito ao produto que
comercializa a seus Parceiros Comerciais.

Para garantir que tera mercado para Milhas, a Smiles deve manter o Programa Smiles atrativo
para os Participantes, sendo que o faz através de solidas aliangas comerciais. Em relacdo aos
prémios, a Smiles (i) compra produtos e servicos de diversos Parceiros Comerciais € tem planos
de expansao de sua rede de fornecedores; e (ii) compra Passagens-Prémio da GLA e demais
parceiros aéreos, nos termos do Contrato de Compra e Venda de Milhas e Passagens Aéreas com
a GLA.
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7.4- Clientes Responsaveis Por Mais de 10% da Receita Liquida Total

a. Montante total de receitas provenientes do cliente

A Smiles possui apenas um cliente que representa mais de 10% do seu faturamento de Milhas
acumuladas no exercicio social de 2019. Este cliente soma o equivalente a cerca de R$ 416
milhdes.

4.1 Para maiores informac0es, sugerimos a consulta ao item de fator de risco “A Companhia é
altamente dependente de seus principais Parceiros Comerciais” (conforme definido abaixo),
que representam uma parte significativa de seu faturamento liquido. O rompimento da
relacdo comercial da Smiles com seus principais Parceiros Comerciais ou a ocorréncia de
eventos que impactem seus resultados negativamente podem lhe afetar adversamente”,
constante do Item deste Formulario de Referéncia.

b. Segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

O segmento operacional afetado é o de fidelizagao de clientes, sendo este o seu Unico segmento
operacional, conforme definicao contida no CPC 22.
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7.5 - Efeitos relevantes da regulacao estatal nas atividades

a. Necessidade de autorizacoes governamentais para o exercicio das atividades e
historico de relacao com a administracao publica para obtencao de taisautorizacoes

Nao ha necessidade de autorizacdes governamentais para a Companhia exercer as suas
atividades. Nao obstante, tramita projeto de lei que, se aprovado, podera afetar as atividades da
Companhia no sentido de regulagdo. Trata-se do Projeto de Lei (PL) n© 4015/2012, de autoria do
deputado federal Carlos Bezerra, que estabelece prazos minimos para expiracdo dos
pontos/milhas dos programas de fidelidade (prazo minimo de 03 (trés) anos para prescricdo da
pontuacdo proveniente das passagens aéreas e o prazo minimo de 02 (dois) anos para prescrigao
dos demais tipos de programas de fidelidade) e que atualmente tramita no Senado Federal, em
redacdo final, sob o n® PLC 124/2015, cuja relatoria, na atual comissdo unificada de Secretaria
da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor
(CTFC), foi atribuida ao senador Rodrigo Pacheco. Atualmente este PLC 124/2015 tramita em
conjunto com o Projeto de Lei n® 4.269/2019, de autoria do senador Romario, que trata da
protecao do consumidor nos programas de fidelidade ou recompensas e dispde sobre obrigacao
de disponibilizar diariamente taxa de conversao dos pontos em moeda nacional, e com o Projeto
de Lei n® 5.655/2019, originalmente Projeto de Lei n® 6.516/2016 na Camara de Deputados, de
iniciativa do deputado federal Augusto Coutinho, o qual dispoe sobre normas para o tratamento
de pontos creditados em nome do consumidor por programas de fidelidade ou redes de programa
de fidelidade, com prazo de expiracdo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que se os
pontos forem creditados em nome do consumidor em programas de fidelidade de companhias
aéreas decorrentes de trechos efetivamente percorridos, ndo poderao expirar em prazo inferior
a 36 (trinta e seis) meses.

Outro projeto de lei (PL) que, se aprovado, podera afetar as atividades da Companhia no sentido
de regulacdo € o PL 2303/2015, de autoria do deputado federal Aureo, que estabelece um prazo
minimo para expiragao dos pontos/milhas dos programas de fidelidade e também a possibilidade
de haver um resgate de pontos/milhas em dinheiro. Atualmente, o PL 2303/2015 tramita em
Comissdo Especial sobre Moedas Virtuais na Camara de Deputados.

Aponta-se ainda a tramitacdo conjunta do Projeto de Lei n°® 1.318/2019, de autoria do deputado
federal José Nelto, do Projeto de Lei n® 2.225/2019, de autoria do deputado federal Aureo Ribeiro,
e do Projeto de Lei n® 2.247/2019, de autoria da deputada federal Edna Henrique, que também
dispdem sobre a utilizacdo e a validade de pontos acumulados em programas de fidelidade.

Adicionalmente, em 15 de agosto de 2018 foi publicada a Lei n° 13.709 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD), a qual esta prevista para entrar em vigor em 03 de maio de 2021,
conforme Medida Provisdria n® 959/2020 (ainda pendente de conversao em lei). Com a entrada
em vigor da LGPD, a Companhia ficara obrigada a observar novos principios e hipdteses legais
para realizar qualquer atividade que envolva dados pessoais, tanto de clientes, quanto de seus
colaboradores. Violagdes a LGPD estardo sujeitas a aplicagdo de sangGes administrativas pela
futura Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, a partir de 1° de agosto de 2021. Além disso,
a LGPD demanda, da Companhia, a atualizacdo de processos e politicas, bem como a estruturacao
de governanca em privacidade e protecao de dados.

b. Politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulagdo
ambiental e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesdo a padroes
internacionais de protecao ambiental

A Companhia ndo possui uma politica ambiental e n3o incorre em custos relevantes para
cumprimento de regulagdo ambiental. Ndo obstante a Companhia ndo ser parte de nenhum
padrdo internacional de protecao ambiental, a Administragao considera que suas atividades nao
geram diretamente impactos negativos significativos ao meio ambiente.

c. Dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessoes, franquias, contratos de
royalties relevantes para o desenvolvimento das atividades

A Companhia ndo é dependente de patentes, marcas, licencas e outros para desenvolver suas
atividades. Contudo, a Companhia informa o quanto segue:
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marca > que foi cedi miles de forma nao onerosa pela GLA em 31 de
dezembro de 2012, conforme descrito no item 6.3 acima deste Formulario de
Referéncia, é importante para a realizacdo de suas atividades, estando a cessao ja
formalizada e publicada pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI.
Ressalta-se que a Companhia incorporou a Smiles em 01 de julho de 2017,
sucedendo-a nos direitos sobre a marca Smiles. A Companhia considera a marca
Smiles uma vantagem competitiva no mercado de programas de fidelizacdo. Para
mais informagOes sobre as principais marcas detidas pela Companhia, bem como os
registros, favor consultar o item 9.1.b deste Formulario de Referéncia.

As atividades desenvolvidas pela Companhia sdao majoritariamente realizadas por
meio de programas de computador, sendo as licencas de tais programas
fundamentais para o desenvolvimento das atividades da Companhia. Os principais
softwares da Companhia sdo licenciados da Amazon Web Service, Inc. (AWS), Oracle
e Liferay.

A Companhia ndo possui qualquer patente, concessao, franquia ou contratos de royalty.

Versao : 13
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7.6.- Receitas Relevantes Provenientes do Exterior

a. Receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua
participacao na receita liquida total do emissor

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui receitas relevantes em outros
paises, por consequéncia, sua totalidade é atribuida ao pais sede.

b. Receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua
participacao na receita liquida total do emissor

Na data deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo possui receitas relevantes em outros
paises.

c. Receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdao na receita
liquida total do emissor

Na data deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo possui receitas relevantes em outros
paises.

PAGINA: 88 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versédo : 13

7.7 - Efeitos da Regulacédo Estrangeira Nas Atividades

7.7 - Efeitos da regulacao estrangeira nas atividades

N3o aplicavel, uma vez que a Companhia nao esta sujeita a nenhuma regulacao estrangeira em
suas atividades.

PAGINA: 89 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versédo : 13

7.8 - Politicas Socioambientais

7.8. - Politicas Socioambientais

Em relagao a politicas socioambientais, indicar:

a. se o emissor divulga informacoes sociais e ambientais

A Companhia nao divulga informacdes sociais e ambientais.

b. a metodologia seguida na elaboracao dessas informacoes
Nao aplicavel.
c. se essas informagoes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

N3o aplicavel.

d. a pagina na rede mundial de computadores onde podem ser
encontradas essas informacgoes

N3o aplicavel.
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7.9 - Outras Informacdes Relevantes

A Smiles divulga no item 6 do Relatério da Administracdo constante das suas Demonstracbes
Financeiras informacodes relativas a Responsabilidade Socioambiental, que podem ser consultadas na
pagina de Relagdes com Investidores da Companhia (ri.smiles.com.br), na secdo “Central de
Resultados”, sub-item ‘Demonstracdes Financeiras’.

Ndo ha outras informagGes relacionadas a esta Secao 7 que a Companhia julgue relevantes, que ja
nao tenham sido disponibilizadas nos subitens acima.
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8.1 - Negadcios extraordinarios

N3o aplicavel, tendo em vista que ndao houve aquisicdo de qualquer ativo relevante que nao se
enquadrasse como operagao normal dos negdcios da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”), nos
trés Ultimos exercicios sociais
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8.2 - Alteracdes significativas na forma de condugao dos negocios do emissor

Conforme mencionado no item 6.3. deste Formulario, em 23 de novembro de 2012, foi iniciado
o processo de descontinuidade da marca “Webjet”, juntamente com o encerramento de suas
atividades operacionais, permanecendo sua controladora Gol Linhas Aéreas S.A. (atual
denominacdo da VRG Linhas Aéreas S.A.) ("GLA"), a partir dessa data, responsavel por todos os
servicos de transporte aéreo e assisténcia aos passageiros e clientes da Companhia. Durante o
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2015, a Companhia ndo realizou atividades de
transporte aéreo de passageiros €, como consequéncia, tornou-se inoperante.

Em 06 de marco de 2015, a ANAC proferiu o Oficio n® 240/2015/GEOS/SER-ANAC referente ao
Processo n°® 00058.081414/2014-70 declarando a caducidade da concessao e obrigando a
Companhia a remover dentro do periodo de 30 dias a atividade aérea do seu objeto social.

Em 07 de abril de 2015, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordindria da Companhia, a
alteracdo de seu objeto social para exclusdo das atividades de transporte aéreo publico de
passageiros, carga ou mala postal, regulares e ndo regulares, nacionais e internacionais, em
funcao do encerramento de tais atividades. Assim, também foi aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria, datada de 15 de fevereiro de 2016, a alteragdo da denominacao social de “Webjet
Linhas Aéreas S.A.”, para "Webjet Participacoes S.A.".

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n© 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com
os termos e condigbes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporagdo da Smiles S.A.
pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). A Incorporacao foi aprovada por meio da
realizacao das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de
junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da
Incorporacao, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos os seus bens, direitos e
obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”) e a Companhia, antes
“Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominagdo social “Smiles Fidelidade S.A.”.
Dessa forma, a Companhia tornou-se operacional e passou a assumir e operar todas as atividades
da Smiles. Para mais informag0es sobre a Incorporacdo, vide item 17.5 deste Formulario de
Referéncia.
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Relacionados Com Suas Atividades Operacionais
8.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais

Ndo aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo celebrou contratos ndo relacionados as suas
atividades operacionais, nos trés Ultimos exercicios sociais.
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negocios Extraord.

8.4 - Outras inf. Relev. - Negdcios extraord.

N3o ha outras informacdes relevantes ndo informadas nesta secao.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

A Companhia ndo possui ativos imobilizados que julgue relevantes para a realizagdo de suas atividades.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.a - Ativos Imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A Companhia ndo possui ativos imobilizados que julgue relevantes para a realizagéo de suas atividades.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas CLICK-SMILES N. 09/09/2018 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas
823146049 ativo "marca registrada” so: (i) expiracéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de

sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territrio nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizac&o injustificada da marca por periodo igual ou superiora mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracédo de seu caréter distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando n&o houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagao.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Nao é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).

Marcas SMILES CHEF CLUB  15/06/2020 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas

N. 827427247 ativo "marca registrada” sdo: (i) expiragéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de

sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territério nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relacé@o aos produtos ou servigos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizag&o injustificada da marca por periodo igual ou superior a mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando ndo houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagéo.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Né&o é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).

Marcas SMILES N. 830284400 13/03/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas

ativo "marca registrada” sao: (i) expiragao do prazo de vigéncia,
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo
utilizacdo injustificada da marca por periodo igual ou superior a
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaracéo de
nulidade do registro no &mbito administrativo (em até 180 a
partir da concesséo do registro) ou judicial (em até 5 anos a
partir da concessao do registro).

registradas” podera acarretar o fim do direito de
uso sobre as mesmas no territério nacional, além
de resultar em grande prejuizo a Companhia,
decorrente da perda do investimento feito em tais
marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
mercado. Essa possibilidade acarretaria em
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para
comercializar seus produtos idénticos ou afins,
quando ndo houver outras marcas registradas da
Companhia que possam embasar tal impugnacéo.
Na&o é possivel, porém, quantificar os impactos
desta hipétese.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas SMILES N. 830239120 13/03/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas
ativo "marca registrada” so: (i) expiracéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territrio nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizac&o injustificada da marca por periodo igual ou superiora mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracédo de seu caréter distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando n&o houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagao.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Nao é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).
Marcas SMILESNET N. 15/09/2019 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas
828975841 ativo "marca registrada” sdo: (i) expiragéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territério nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relacé@o aos produtos ou servigos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizag&o injustificada da marca por periodo igual ou superior a mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando ndo houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagéo.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Né&o é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).
Marcas ROTA PREFERIDA 10 anos contados da  Os pedidos podem ser indeferidos. Em caso de indeferimento sem o devido recurso, 0
SMILES N. 905078349 concessédo depositante ndo adquirird o direito de uso
exclusivo da marca, podendo inclusive estar em
uma posicao em gque ndo possa efetivamente
utilizar a marca.
Marcas CLUBE SMILES N. 10 anos contados da  Os pedidos podem ser indeferirdos. Em caso de indeferimento sem o devido recurso, o

906726824

concessao

depositante nao adquirird o direito de uso
exclusivo da marca, podendo inclusive estar em
uma posicao em que nado possa efetivamente
utilizar a marca.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas SMILES MAIS N. 10 anos contados da  Os pedidos podem ser indeferidos. Em caso de indeferimento sem o devido recurso, o
906726832 concessao depositante ndo adquirird o direito de uso
exclusivo da marca, podendo inclusive estar em
uma posi¢do em que ndo possa efetivamente
utilizar a marca.
Marcas SMILES N. 907697399 10 anos contados da  Os pedidos podem ser indeferidos. Em caso de indeferimento sem o devido recurso, o
concessao depositante ndo adquirird o direito de uso
exclusivo da marca, podendo inclusive estar em
uma posicao em que ndo possa efetivamente
utilizar a marca.
Marcas SMILES N. 907697461 10 anos contados da  Os pedidos podem ser indeferidos. Em caso de indeferimento sem o devido recurso, o
concessao depositante nao adquirird o direito de uso
exclusivo da marca, podendo inclusive estar em
uma posicao em que ndo possa efetivamente
utilizar a marca.
Marcas SMILES N. 907697577 10 anos contados da  Os pedidos podem ser indeferidos. Em caso de indeferimento sem o devido recurso, o
concessao depositante ndo adquirird o direito de uso
exclusivo da marca, podendo inclusive estar em
uma posi¢do em que ndo possa efetivamente
utilizar a marca.
Marcas VARIG SMILES N. 17/12/2016 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao  eventual perda dos direitos sobre as "marcas

817704434

ativo "marca registrada” sao: (i) expiragao do prazo de vigéncia,
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser
total ou parcial em relacéo aos produtos ou servigos assinalados
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo
utilizac&o injustificada da marca por periodo igual ou superior a
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaracéo de
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a
partir da concesséo do registro) ou judicial (em até 5 anos a
partir da concessao do registro).

registradas" podera acarretar o fim do direito de
uso sobre as mesmas no territério nacional, além
de resultar em grande prejuizo a Companbhia,
decorrente da perda do investimento feito em tais
marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
mercado. Essa possibilidade acarretaria em
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para
comercializar seus produtos idénticos ou afins,
quando ndo houver outras marcas registradas da
Companhia que possam embasar tal impugnacéo.
Na&o é possivel, porém, quantificar os impactos
desta hipétese.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas SMILES NO AR N. 04/01/2020 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao  eventual perda dos direitos sobre as "marcas
820347450 ativo "marca registrada” so: (i) expiracéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de

sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territrio nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizac&o injustificada da marca por periodo igual ou superiora mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracédo de seu caréter distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando n&o houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagao.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Nao é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).

Marcas SMILES + X N. 27/03/2021 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas

820403598 ativo "marca registrada” sdo: (i) expiragéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de

sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territério nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relacé@o aos produtos ou servigos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizag&o injustificada da marca por periodo igual ou superior a mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracdo de seu carater distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando ndo houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagéo.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Né&o é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).

Marcas VARIG BRASIL 27/08/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas

SMILES N. 820986585

ativo "marca registrada” sao: (i) expiragao do prazo de vigéncia,
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo
utilizacdo injustificada da marca por periodo igual ou superior a
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificagdo
significativa que implique em alteracédo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaracéo de
nulidade do registro no &mbito administrativo (em até 180 a
partir da concesséo do registro) ou judicial (em até 5 anos a
partir da concessao do registro).

registradas” podera acarretar o fim do direito de
uso sobre as mesmas no territério nacional, além
de resultar em grande prejuizo a Companhia,
decorrente da perda do investimento feito em tais
marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
mercado. Essa possibilidade acarretaria em
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para
comercializar seus produtos idénticos ou afins,
quando ndo houver outras marcas registradas da
Companhia que possam embasar tal impugnacéo.
Na&o é possivel, porém, quantificar os impactos
desta hipétese.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas SMILES N. 830239138 13/03/2022 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas
ativo "marca registrada” so: (i) expiracéo do prazo de vigéncia, registradas" podera acarretar o fim do direito de
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para uso sobre as mesmas no territrio nacional, além
renovacao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser de resultar em grande prejuizo a Companhia,
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servicos assinalados decorrente da perda do investimento feito em tais
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
utilizac&o injustificada da marca por periodo igual ou superiora mercado. Essa possibilidade acarretaria em
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacdo  dificuldades para impedir terceiros de utilizar
significativa que implique em alteracédo de seu caréter distintivo marcas idénticas ou semelhantes para
original, tal como constante do certificado de registro, por comercializar seus produtos idénticos ou afins,
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum quando n&o houver outras marcas registradas da
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaragdo de Companhia que possam embasar tal impugnagao.
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a Nao é possivel, porém, quantificar os impactos
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a desta hipotese.
partir da concessao do registro).

Marcas SMILES CLUB N. 12/07/2021 Os eventos que podem causar a perda dos direitos relativos ao A eventual perda dos direitos sobre as "marcas

830167374

ativo "marca registrada" sdo: (i) expiragéo do prazo de vigéncia,
sem o devido e tempestivo pagamento das taxas oficiais para
renovagao; (ii) rendncia do direito por seu titular, que podera ser
total ou parcial em relagéo aos produtos ou servigos assinalados
pelas marcas; (iii) caducidade do registro, decorrente da ndo
utilizag&o injustificada da marca por periodo igual ou superior a
5 anos consecutivos; (iv) utilizagdo da marca com modificacéo
significativa que implique em alteracéo de seu carater distintivo
original, tal como constante do certificado de registro, por
periodo igual ou superior a 5 anos consecutivos, caso algum
terceiro interessado requeira a caducidade; ou (v) declaracéo de
nulidade do registro no ambito administrativo (em até 180 a
partir da concessao do registro) ou judicial (em até 5 anos a
partir da concessao do registro).

registradas" podera acarretar o fim do direito de
uso sobre as mesmas no territério nacional, além
de resultar em grande prejuizo a Companhia,
decorrente da perda do investimento feito em tais
marcas para posiciona-las de forma satisfatéria no
mercado. Essa possibilidade acarretaria em
dificuldades para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes para
comercializar seus produtos idénticos ou afins,
quando ndo houver outras marcas registradas da
Companhia que possam embasar tal impugnacao.
Né&o é possivel, porém, quantificar os impactos
desta hipotese.
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Denominacédo Social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)
variagdo % recebidos (Reais)
Smiles Fidelidade S.A.  00.000.000/0000-00 - Controlada Argentina Filial da Companhia na Argentina. Atua no 100,000000
Sucursal Argetina segmento de programa de fidelizagao
para os clientes argentinos.
Valor mercado
31/12/2019 0,000000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2018 0,00
31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00
Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagéo
Projeto de internacionalizagéo da Companhia afim de aumentar as fontes de acumulo e resgate, incentivando o crescimento organico.
Smiles Viagens e 27.413.812/0001-15 - Controlada Brasil SP Séo Paulo Agéncia de turismo 100,000000
Turismo S.A.
Valor mercado
31/12/2019 0,000000 0,000000 0,00 Valor contabil 31/12/2018 525.686,90
31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cado e manutencgao de tal participagéo

Acessar maior inventario das companhias aéreas parceiras e oferecer um universo de produtos maior para o viajante.
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9.2 - Outras Informacdes Relevantes

9.2 — Outra Informagoes relevantes

Em decorréncia da incorporagao da Smiles S.A. (“Incorporada”), pela Companhia, estritamente
de acordo com os termos e condicOes constantes do “Protocolo e Justificagdo de Incorporagao
da Smiles S.A. pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da
Incorporada e da Companhia em 06 de junho de 2017 (*Incorporacdo”), a Companhia passou a
deter participacao na Netpoints Fidelidade S.A. Para mais informacdes a respeito da Incorporacao,
vide item 17.5 deste Formulario de Referéncia.
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10.1 - Condigdes Financeiras E Patrimoniais Gerais

10.1.h. estrutura de capital

Versao : 13

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia um passivo total de R$ 2.884.583 mil,
representado por 8,8% de capital proprio e 91,2% de capital de terceiros, composto principalmente pela receita diferida.

(i) hipotese de resgate

Néo ha hipoteses de resgate de acles de nossa emissao, além das legalmente previstas.

(if) férmula de calculo do valor de resgate

Considerando que nosso estatuto social ndo prevé hipdteses de resgate de acdes de nossa emissdo, ndo ha
uma férmula de calculo do valor de resgate, devendo ser observadas as disposicfes da Lei das Sociedades

por Acdes.

Seguem informagdo da Companhia com relagdo aos trés ultimos exercicios sociais:

Em milhdes de R$
Patriménio liquido
Endividamento e financiamentos

Caixa, equivalentes de caixa e aplicacles
financeiras

Divida liquida/Patriménio Liquido

31/12/2018 31/12/2017®

1.014.230 871.719
675.310 667.433
(0,67) 0.77)

W No exercicio de 01 de janeiro de 2017 a 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., e
realizou a liquidac&o da totalidade da divida mantida com o Banco Safra S.A., sendo que a parcela registrada
em ndo circulante foi liquidada antecipadamente. Adicionalmente, realizou a reducdo do capital social da
Companhia para a absor¢do dos prejuizos acumulados e aumentou seu capital durante o exercicio, 0 que

resultou em uma reducéo do endividamento.
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10.1.h. Alteragdes significativas em cada item das demonstrages financeiras

As informagdes financeiras neste item sdo derivadas das demonstragdes financeiras relativas aos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, as quais foram elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais do relatdrio financeiro IFRS emitdas
pelo International Accounting Standards Brasil (IASB).

DEMONSTRACAO DO RESULTADO

Comparacéo das DemonstracGes de Resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018

Demonstracdo do Resultado do exercicio

(RS milhares) 31/12/2019 AV (%)  31/12/2018 AV (%) AH (%)
Receita Liquida 1.051.124 100,0% 987.444 100,0% 6,4%
Custo de resgate de prémio (73.466) -7,0% (58.386) -5,9% 25,8%
Lucro Bruto 977.658 93,0% 929.058 94,1% 5,2%
Despesa operacionais (211.815) -20,2% (187.089) -18,9% 13,2%
Despesas comerciais (127.943) -12,2% (112.524) -11,4% 13,7%
Despesas administrativas (131.407) -12,5% (112.671) -11,4% 16,6%
Outras despesas operacionais, liquidas 47.535 4,5% 38.106 3,9% 24, 7%
Resultado financeiro
Receitas financeiras 125.455 11,9% 220.628 22,3% -43,1%
Despesas financeiras (4.273) -0,4% (2.326) -0,2% 83,7%
Variagdo cambial, liquida 4.669 0,4% 3.223 0,3% 44,9%
125.851 12,0% 221.525 22,4% -43,2%
Lucro (Prejuizo) antes do resultado o o 2o
financeiro & dos impostos 891.694 84,8% 963.494 97,6% 7,5%
Imposto de renda e contribuigdo social (264.969) 25,2% (317.652) -32,2% -16,6%
Lucro (Prejuizo) do exercicio 626.725 59,6% 645.842 65,4% -3,0%

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida atingiu R$ 1.051.124 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e cresceu 6,4%
em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 987.444 mil).

CUSTOS OPERACIONAIS
Os custos operacionais atingiram R$ 73.466 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, um
aumento de 25,8% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 58.386 mil).
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DESPESAS OPERACIONAIS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 as despesas operacionais atingiram R$ 211.815 e
cresceram 13,2% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 187.089 mil).

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 o resultado financeiro atingiu R$ 125.851 mil, uma queda
de 43,2% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 221.525 mil).

Comparagéo das Demonstragdes de Resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de

dezembro de 2017.

Demonstracéo do Resultado do exercicio 31/12/2018 AV (%) 31/12/2017 AV (%) AH (%)

(R$ milhares)

Receita Liquida 987.444 100,0% 452.113 100,0% 118,4%
Custo de resgate de prémio -58.386 -5,6% -25.241 -5,6% -88,1%
Lucro Bruto 929.058 88,4% 426.872 94,4% 117,6%
Despesas operacionais -187.089 -17,8% -125.057 -27,7% 49,6%
Despesas comerciais -112.524 -10,7% -56.641 -12,5% 98,7%
Despesas administrativas -112.671 -10,7% -49.797 -11,0% 126,3%
Outras despesas operacionais, liquidas -38.106 -3,6% -18.619 -4,1% -304,7%
Resultado financeiro 221.525 21,10% 96.569 21,40% 129,4%
Receitas financeiras 220.628 21,00% 97.963 21,70% 125,2%
Despesas financeiras -2.326 -0,20% -1.941 -0,40% 19,8%
Variacdo cambial, liquida 3.223 0,30% 547 0,10% 489,2%

Lucro (Prejuizo) antes do resultado

financeiro e dos impostos 963.494 91,70% 398.384 88,10% 141,9%
Imposto de renda e contribuicéo social - 30,2% 59.661 13,2% -632,4%
Lucro (Prejuizo) do exercicio 963.494 61,4% 458.045 101,3% 41%

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida atingiu R$ 987.444 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e cresceu 118,4%
em relagcdo ao exercicio findo em 31 de dezembro 2017 (R$ 452.113 mil). A forte variacdo se deve,
amplamente, a incorporacdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros do exercicio findo em
31 de dezembro de 2017 consideram apenas 6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 & 31 de dezembro
de 2017).

CUSTOS OPERACIONAIS
Os custos operacionais totalizaram R$ 58.386 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e cresceu
131,3% em relacéo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 (R$ 25.241 mil). A forte variacéo se

deve, amplamente, a incorporagdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros de 2017
consideram apenas 6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

DESPESAS OPERACIONAIS
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 as despesas operacionais atingiram R$ 187.089 mil e
cresceram 49,6% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 (R$ 125.057 mil). A forte
variacdo se deve, amplamente, & incorporagdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros de
2017 consideram apenas 6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 o resultado financeiro atingiu R$ 221.525 mil e cresceu
129,4% em relacédo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 (R$ 96.569 mil). A forte variacédo se
deve, amplamente, a incorporacdo da Smiles S.A. pela Smiles Fidelidade, pois os nimeros de 2017
consideram apenas 6 meses de resultado (de 01 de julho de 2017 a 31 de dezembro de 2017).

BALANCO PATRIMONIAL

Comparacédo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de

dezembro de 2018
AV AV AH
(R$ milhares) 31/12/2019 31/12/2018
2019 2018 %
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 287.846 10% 290.850 11% -1%
Aplicacdes financeiras 886.069 31% 384.460 15% 130%
Contas a receber 493.022 17% 358.835 14% 37%
Impostos a recuperar 93.939 3% 153.703 6% -39%
Adiantamento a fornecedores 971.788 34% 1.158.017 44% -16%
Outros créditos e valores 30.784 1% 19.924 1% 55%
2.763.448 96% 2.365.789 90% 17%
N&o circulante
Impostos a recuperar 48.660 2% 69.599 3% -
Impostos diferidos 2.905 0% 653 0% -30%
Adiantamentos a fornecedores - - 138.060 5% 345%
Depésitos e bloqueios judiciais 16.565 1% 18.002 1% -
Investimento - - - -
Imobilizado 4.770 0% 2.914 0% 64%
Intangivel 48.235 2% 40.111 2% 20%
121.135 4% 269.339 10% 55%
Total do ativo 2.884.583 100% 2.635.128 100% 9%
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AV AV AH
31/12/2019 31/12/2018
2019 2018 %
Passivo
Circulante
Fornecedores 116.766 4% 128.714 5%
-9%
ObrigacGes trabalhistas 18.172 1% 28.684 1% _37%
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 133.498 5% 139.453 5% 4%
Obrigacdes fiscais 3.796 0% 19.138 1% -38%
Obrigagdes com empresas relacionadas 23.611 1% 37.288 1% R
Adiantamento de clientes 11.706 0% 161.304 6% -93%
Receitas diferidas 1.003.768 35% 826.715 31% .
Outras obrigac6es 4.772 0% 6.388 0% 2504
1.321.534 46% 1.347.684 51%
) 2%
Nao circulante
Fornecedores - - - 0%
Provisdes para processos judiciais 26.987 1% 21.114 1% 28%
0
Receitas diferidas 172.629 6% 194.080 7%
-11%
Impostos Diferidos 156.135 5% 57.920 2%
170%
Obrigacdes com empresas relacionadas 1.963 0% 100 0%
gag P ° ° 1863%
357.714 12% 273.214 10% 31%
Patrimdnio liquido
Capital social 254.610 9% 43.767 2% 482%
Reserva de Capital 276.420 10% 483.289 18% -43%
Remuneracédo baseada em agdes 472.743 16% 202.703 8% 113%
Reserva de Lucros 62 0% - - -
Dividendos adicional proposto 201.500 7% 284.471 11% -29%
1.205.335 42% 1.014.230 38% 19%
Total do passivo e do patriménio liquido 2.884.583 100% 2.635.128 100% 9%
Ativo
Circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo circulante era R$ 2.763.448 mil, representando um aumento de R$ 397.659 em relacao
a 31 de dezembro de 2018, que era de R$ 2.365.789 mil, decorrente principalmente do aumento aplicacOes financeiras e
contas a receber, dee R$ 501.609 mil e R$ 134.187 mil, respectivamente.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo nédo circulante era de R$ 121.135 mil, representando uma redugdo de
R$ 148.204 mil em comparacdo a 31 de dezembro de 2018, quando a rubrica era de R$ 269.339 mil, devido
principalmente a reducdo de R$ 138.060 mil na linha de adiantamentos a fornecedores.

Passivo

Circulante
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Em 31 de dezembro de 2019, o passivo circulante era de R$ 1.321.534 mil comparado a R$ 1.347.684 mil
no dia 31 de dezembro de 2018, devido, principalmente, a reducdo das seguintes linhas: Adiantamento de
clientes (de R$ 149.598 mil), Fornecedores (de R$ 26.150 mil) e Obrigagdes com empresas relacionadas

(de R$ -13.677 mil).

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo ndo circulante era de R$ 357.714 mil, representando um aumento
de 84.500 mil em relacéo a 31 de dezembro de 2018, que totalizava R$ 273.214 mil. O aumento se deveu

ao aumento de R$ 98.215 mil na linha de impostos diferidos.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido da Companhia era de R$ 1.205.335 mil, representando
um aumento de R$ 249.455 mil com relacéo a 31 de dezembro de 2018, que era de R$ 1.014.230 mil. Esse
aumento decorreu principalmente do aumento de R$ 210.843 mil do Capital Social e de Remuneragdo com

base em ac¢des de R$ 472.743 mil.

BALANCO PATRIMONIAL

Comparacdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2018 e 31 de

dezembro de 2017

(R$ milhares)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Aplicacdes financeiras
Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamento a fornecedores

Outros créditos e valores

Na&o circulante

Impostos a recuperar

Impostos diferidos
Adiantamentos a fornecedores
Dep6sitos e bloqueios judiciais
Investimento

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017
2018 2017 %
290.850 11% 446.191 21% -35%
384.460 15% 221.242 10% 74%
358.835 14% 352.640 16% 2%
153.703 6%
1.158.017 44% 866.341 40% 349%9%
19.924 1% 15.258 1% 31%
2.365.789 90% 1.901.672 88% 24%
69.599 3%
653 0% 211.993 10% -100%
138.060 6%
18.002 1% 16.943 1% 6%
2914 0% 2.756 0% 6&
40.111 2% 37.547 2% 7%
269.339 10% 269.239 12% 0%
2.635.128 100% 2.170.911 100% 21%

13
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AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017
2018 2017 %
Passivo
Circulante
Empréstimos e financiamentos - 0% - 0% -
Fornecedores 128.714 5% 145.661 7% -12%
Obrigagdes trabalhistas 28.684 1% 18.270 1% 57%
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 139.453 5% 101.861 5% 37%
Obrigacdes fiscais 6.170 0% 16.403 1% -62%
Obrigagdes com empresas relacionadas 37.288 1% 30.394 1% 23%
Adiantamento de clientes 161.304 6% 14.727 35% 995%
Receitas diferidas 826.715 31% 768.688 0% -
Outras obrigacdes 6.388 0% 353 0% 1710%
1.347.684 51% 1.096.357 51% 23%
Né&o circulante
Empréstimos e financiamentos - 0% - 0% -
Fornecedores - - 246 0% -
Provisfes para processos judiciais 21.114 1% 14.385 1% 47%
Receitas diferidas 194.080 7% 188.204 9% 3%
Obrigacdes com empresas relacionadas 100 0% - - -
273.214 10% 202.835 9% 35%
Patriménio liquido negativo
Capital social 43.767 2% 43.104 2% 2%
Acoes a emitir - 0% - 0% -
Custo com emisséo de acdes - 0% (1.107) 0% -
Reserva de Capital 483.289 18% 481.628 22% 0%
Remuneracédo baseada em agdes 202.703- 8% 172 0% 117751%
Reserva de Lucros - 0% 8.621 0% -
Dividendos adicional proposto 284.471 11% 339.301 16% -16%
Prejuizos acumulados - 0% - - -
1.014.230 38% 871.719 40% 16%
Total do passivo e do patrimonio liquido negativo 2.635.128 100% 2.170.911 100% 21%

Ativo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo circulante era R$ 2.365.789 mil, representando um aumento de R$
464.117 mil em relagdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 1.901.672 mil, decorrente principalmente
do aumento da linha de impostos a recuperar, que cresceu R$ 153.703 mil e também da linha de

adiantamento a fornecedores, que aumentou R$ 291.676 mil.
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Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo ndo circulante era de R$ 269.339 mil, representando um aumento de
R$ 100 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 269.239 mil, decorrente principlamente
da linha do imobilizado.

Passivo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo circulante era de R$ 1.347.684 mil, representando um aumento de
R$ 251.327 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 1.096.357 mil, decorrente
principalmente da linha de Adiantamento de clientes, que aumentou R$ 146.577 mil e da linha de Receitas
Diferidas, que aumentou R$ 58.027 mil.

N&o Circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo néo circulante era de R$ 273.214 mil, representando um aumento

de R$ 70.379 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 202.835 mil, principalmente
decorrente do crescimento da linha de impostos diferidos, que aumentou R$ 57.920 mil.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2018, o patrimdnio liquido da Companhia era de R$ 1.014.230 mil, representando
um aumento de R$ 142.551 mil com relagdo a 31 de dezembro de 2017, que era de R$ 871.719 mil. Esse
aumento decorreu principalmente do aumento da linha de Reserva de Lucros, que aumentou R$ 194.082
mil. A linha de dividendos adicional proposta diminuiu R$ 54.830 em 31 de dezembro de 2018, devido a
reducdo da distribuicdo de dividendos aos acionistas da Companhia.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Comparagdo das principais contas demonstrativas do fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2019 e 31 de

dezembro de 2018
2019 2018 AH(%)
Lucro liquido do exercicio 626.725 645.842 -3,0%
Remuneragdo baseada em ag¢des 3.131 1.489 110,3%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 96.184 269.219 -64,3%
Provisdo para processos judiciais 16.010 18.482 -13,4%
Depreciagdo e amortizagdo 26.869 17.358 54,8%
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (74.160) (127.251) -41,7%
Atualizagdo financeira de IRPJ e CSLL 96.184 269.219 -
Variagbes cambiais, liquidas 1.429 (2.103) -168,0%
Juros e amortizagdo de custos sobre empréstimos - 1.404 -
Constitui¢do (reversdo) de créditos de liquidagdo duvidosa 5 (3) -266,7%
Participagdo nos lucros e resultados 16.507 26.135 -36,8%
Baixa de agio sobre investimento - 15.184 -
Baixa de imobilizado e intangivel 138 95 45,3%
Equivaléncia patrimonial - - -
Lucro liquido ajustado 712.404 849.263 -16,1%
Contas a receber (134.276) (6.068) 2112,9%
Adiantamento a fornecedores 398.449 (302.485) -231,7%
Impostos a recuperar 80.703 (223.302) -136,1%
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Depdsitos e bloqueios judiciais 1.437 (1.059) -235,7%
Qutros créditos (obrigagdes) (14.091) 1.469 -1059,2%
Transagdes com empresas relacionadas (13.677) 6.894 -298,4%
Fornecedores (11.939) (16.751) -28,7%
Obrigag&es trabalhistas (27.019) (15.721) 71,9%
Adiantamento de clientes (149.598) 146.577 -202,1%
Receita diferida 155.602 63.903 143,5%
ObrigagGes fiscais 133.482 122.684 8,8%
Processos judiciais e trabalhistas (10.137) (11.753) -13,7%
Juros pagos - - -
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (149.177) (126.329) 18,1%
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 972.163 487.322 99,5%
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (33.836) (20.175) 67,7%
Aplicagdes financeiras (501.607) (163.218) 207,3%

Aumento de capital em controlada - - -
Caixa incorporado da Smiles S.A. - - -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (535.443) (183.393) 192,0%

Pagamento de empréstimos - - -
Aumento de capital por exercicio de opgdo de a¢des 843 1.770 -52,4%
Transagdes com partes relacionadas - - -
Adiantamento para futuro aumento de capital - - -
Custo com emissdo de acbes - - -

Juros sobre capital proprio pagos, liquido de impostos (30.925) (24.106) 28,3%
Dividendos pagos (408.350) (438.593) -6,9%
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (438.432) (460.929) -4,9%

Efeitos da variagdo das taxas de cambio sobre o caixa e

) ) (1.292) 1.659 -177,9%
equivalentes de caixa
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa (3.004) (155.341) -98,1%
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 290.850 446.191 -34,8%
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 287.846 290.850 -1,0%

Caixa liquido utilizado pelas atividades operacionais

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades operacionais era R$ 972.163
mil, representando um aumento de R$ 484.841 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2018, que era de R$
487.322 mil, decorrente principalmente do saldo de Adiantamento a Fornecedores no valor de R$ 398.449
mil e de Receita Diferida no valor R$ 155.602 mil.

Caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de caixa liquido das atividades de investimentos era negativo em -R$
535.443 mil, uma variacdo negativa de R$ 352.050 mil em relagdo a 31 de dezembro de 2018, quando o
saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos era negativo de R$ 183.393 mil.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento era
negativo em R$ 438.432 mil, representando um decrescimo em relacdo a 31 de dezembro de 2018, que
era de R$ 460.929 mil, decorrente principalmente do pagamento de dividendos no valor de R$ 408.350
mil e de Juros sobre capital préprio no valor de R$ 30.925 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de
20109.
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Comparacao das principais contas demonstrativas do fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2018 e 31 de

dezembro de 2017
2018 2017 AH (%)
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 645.842 458.045 41,0%
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas
atividades operacionais

Remuneragdo baseada em agdes 1.489 172 765,7%
Imposto de renda e contribui¢do social diferidos 269.219 (144. 460) -286,4%
Provisdo para processos judiciais 18.482 11.055 67,2%
Depreciagdo e amortizagdo 17.358 6.931 150,4%
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (127.251) (88.338) 44,1%
Atualizagdo financeira de IRPJ e CSLL - (739) -
Variagbes cambiais, liquidas (2.103) (516) -507,6%
Valor residual do imobilizado e intangivel baixado 95 - -
Juros e amortizagdo de custos sobre empréstimos - 1.404 -84,0%
Constituicdo de créditos de liquidagdo duvidosa (3) 21 -114,3%
Constitui¢do de participagdo nos lucros e resultados 26.135 8.176 -219,7%
Baixa de agio sobre investimento - 15.184 -
Lucro (prejuizo) liquido ajustado 849.263 266.935 218,2%
VariagGes nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber (6.068) (65.287) -90,7%
Adiantamento a fornecedores (302.485) 454.008 -166,6%
Impostos a recuperar (223.302) - -
Depdsitos e bloqueios judiciais (1.059) (3.030) -65,0%
Outros créditos (obrigagdes) 1.469 (10.110) -85,8%
Fornecedores (16.751) 1.437 -1265,7%
ObrigagGes trabalhistas (15.721) (735) 2038,9%
Adiantamento de clientes 146.577 (63.181) -332,0%
Receita diferida 63.903 11.079 476,8%
Obrigagdes fiscais 122.684 56.234 118,2%
Processos judiciais (2.849) (1.288) -121,2%
Processos trabalhistas (16.239) (7.265) -123,5%
Juros pagos - (1.161) -
Imposto de renda e contribuig¢do social pagos (126.329) (59.542) 112,2%
Caixa liquido gerado pelas (utilizado nas) atividades operacionais 487.322 578.094 -15,7%
Atividades de investimento
Aquisicdo de imobilizado e intangivel (20.175) (13.625) 48,1%
Aplicagdes financeiras (163.218) (171.174) -4,6%
Recebimento pela venda de imobilizado - - -
Aumento de capital em controlada - - -
Caixa incorporado da Smiles S.A. - 71.706 -
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de investimento (183.393) (113.093) 62,2%
Atividades de financiamento
Pagamento de empréstimos - (15.000) -
Transagdes com partes relacionadas - 19.011 -
Adiantamento para aumento de capital - 4.043 -
Custo com emissdo de a¢Ges - (1.107) -
Juros sobre capital proprio pagos, liquido de impostos (24.106) (25.289) -4,7%
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento (460.929) (18.342) 2413,0%
Efeitos da variagdo das taxas de cambio sobre o caixa e equivalentes

1.659 (1.621) -202,3%

de calxa
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Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa (155.341) 445.038 -600.379
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 446.191 1.153 445.038
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 290.850 446.191 (155.341)

Caixa liquido utilizado pelas atividades operacionais

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades operacionais era de R$
487.322 mil, representando uma diminuicéo de R$ 90.772 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2017, que
era de R$ 578.094 mil, decorrente principalmente do saldo de impostos a recuperar no valor negativo de
R$ 223.302 mil.

Caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos era negativo
de R$ 183.393 mil, representando um aumento de R$ 70.300 mil em relagéo a 31 de dezembro de 2017,
decorrente principalmente do Caixa incorporado da Smiles S.A pela Smiles Fidelidade S.A. no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2017.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento
Em 31 de dezembro de 2018, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento era
negativo em R$ 460.929 mil, representando um decrescimo de R$ 442.587 mil em relagdo a 31 de

dezembro de 2017, que era de R$ 18.342 mil, decorrente principalmente do pagamento de dividendos no
valor de R$ 438.593 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
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10.2 - Resultado operacional e financeiro
a. Resultados das operacdes da Companhia, em especial:
(i) descricao de quaisquer componentes importantes da receita
A Companhia ndo estava operacional nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015
e 2014,
Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, as informagdes referentes
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 referem-se a Smiles Fidelidade S.A., as
informacdes referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 referem-se a Smiles
Fidelidade S.A e Smiles S.A. e as informac@es do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016
referem-se & Smiles S.A.
Os principais componentes de receita da Smiles Fidelidade S.A. séo (i) a Receita de Resgate de Milhas, (ii)
a Receita de Breakage e (iii) Outras Receitas Operacionais. A Receita de Resgate de Milhas advém do
resgate de milhas acumuladas através de parceiros comerciais ou compradas diretamente pelos
participantes. As milhas que foram acumuladas com expectativa de expiragdo compdem a Receita de
Breakage. As Outras Receitas Operacionais representam principalmente a taxa de administracao de clientes
cobrada da GLA.
Atabela abaixo identifica as receitas da Smiles Fidelidade S.A. no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2019, em comparacdo ao exercicio social findo findo em 31 de dezembro de 2018 da Smiles
FidelidadeS.A. e Smiles S.A.
Vale ressaltar que em 2018 a companhia passou a adotar o novo padrdo contabil do IFRS 15, portanto, o
quadro abaixo comtempla 0 novo padréo contéabil.
AV AV AH
31/12/2019 31/12/2018
2019 2018 2019 vs. 2018
Receita de Resgate de Milhas 866.955 75% 806.376 74% 7,5%
Receita de breakage e milhas expiradas 262.010 23% 258.313 24% 1,4%
Outras Receitas Operacionais 24.475 2% 20.753 2% 17,9%
Receita Bruta 1.153.440 100% 1.085.442 100% 6,3%
Impostos Incidentes (102.316) (10%) (97.998) (10%) 4,4%
6,4%

Recceita Liquida 1.051.124 100,0% 987.444 100,0%

Para manter a comparabilidade das linhas de receita, 0s quadros comparativos abaixo comtemplam o padréo
contabil antigo e as informacdes do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 contemplam as
informacdes da Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. e as informagGes dos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2016 e 2015 contemplam as informacfes da Smiles S.A.
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A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. no exercicio social findo em
31 de dezembro de 2018, em comparagdo com o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017 da
Smiles S.A.:

AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017

2018 2017 2018 vs. 2017
Receita de Resgate de Milhas 806.376 74% 1.683.673 85% (52,1%)
Receita de breakage e milhas expiradas 258.313 24% 274.699 14% (6,0%)
Outras Receitas Operacionais 20.753 2% 31.563 2% (34,2%)
Receita Bruta 1.085.442 100% 1.989.935 100% (45,5%)
Impostos Incidentes (97.998) (9%) (185.806) (19%) (47,3%)
Recceita Liquida 987.444 100,0% 1.804.129 100,0% (43,5%)

A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles S.A. no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017,
em comparagdo com o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016:

AV AV AH
312017 3112016
M7 016 2017 vs. 2016

Rereita de Resgwte de Milhar 1.683.673 03 3% 1443237 93 2% 16,7%
Feceita de breakage e milhas expiradas 174.690 15.2% 145334 15.8% 12.0%
Onitras Beceitss Operacionais 31.563 T 18172 1.2% 73, 7%
Feceits Bruta 1.989.935 110_3% 1.706.743 110,2% 16.6%
Tmpostos Incidantes (185.206) (10,3%) (158.634) (10,2%%) 17.1%
Recceita Liguida 1.204.120 100,0% 1.548.100 100,0% 16,5%

(ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

De acordo com os diretores da Smiles Fidelidade S.A. os principais fatores que afetaram os resultados
operacionais, de forma material, foram (i) os precos de passagens aéreas, praticado pela Gol, dentro do
Contrato de Compra de Passagens Aéreas, junto a politica dindmica de precificagdo em milhas por prémio,
determinada pela administracdo da Smiles Fidelidade, (ii) o cendrio macroeconémico brasileiro, que
influencia o consumo da populacdo e possui impacto no faturamento de milhas junto aos parceiros
comerciais, (iii) 0 aumento do engajamento dos clientes, com impacto nos niveis de acimulo de milhas e
evidenciado pelo nivel da taxa de breakage, (iv) novas parcerias estratégicas, ampliando a diversificagdo
de produtos disponiveis para resgates aos clientes, tornando o programa mais atraente, e (v), controle das
despesas operacionais.

. Variac@es das receitas atribuiveis a modificagdes de precos, taxas de cambio, inflacao, alteracdes de
volumes e introducéo de novos produtos e servi¢os

A Companhia nédo estava operacional nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015
e 2014.

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, os nimeros do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 referem-se a Smiles Fidelidade S.A., os numéuros do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017 referem-se a Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. e as
informacdes referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016 referem-se a Smiles S.A.

Versédo : 13
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A receita mais relevante da Smiles Fidelidade S.A. foi a Receita de Resgate de Milhas, que a partir de 2017
passou contabilizar a receita do Smiles & Money, dado que a parcela financeira desse produto passou a
gerar milha, sendo um acumulo e um resgate a0 mesmo tempo. A partir de 2018, a Companhia passou a
adotar o novo padrédo contabil atendendo as normas do IFRS 15, onde a companhia passou a divulgar a
receita de resgate liquida dos custos de resgate. A receita com resgate de milhas em 2018 atingiu R$ 806.376
mil, representando 81,7% da receita liquida, diminuicdo de 4,9 p.p. em relacdo ao ano de 2017. A receita
com resgate de milhas em 2017 atingiu R$ 1.683.673 mil, representando 93,3% da receita liquida, estavel
em relacdo ao 2016.

A Receita de Resgate representou 85.112 milhdes de milhas resgatadas no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, a um prego de R$ 0,029. A Receita de Resgate representou 67.951 milhdes de milhas
resgatadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a um preco unitario de R$ 0,025. A Receita de
Resgate de Milhas representou 43.024 milhdes de milhas resgatadas no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016, a um preco unitario médio de R$ 0,025 e a Receita Smiles & Money composta pela emisséo de
1.488 mil bilhetes S&M, resultando em uma receita média de R$ 254,89 por bilhete. Em 2019, a empresa
parou de divulgar o volume de milhas resgatadas e acumuladas por direcionamento estratégico.

¢. Impacto da inflacéo, da variagdo de pregos dos principais insumos e produtos, do cdmbio e da taxa
de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor, quando relevante

ModificacGes de Pregos

O prego cobrado em milhas por prémio resgatado é gerenciado pela administracdo da Smiles Fidelidade
S.A., com autonomia para a precificacdo de bilhetes aéreos emitidos pela GOL, sendo que nossos custos
ndo sdo indexados ao nimero de milhas resgatadas junto aos principais fornecedores da Smiles Fidelidade
SA.

Quanto aos precos praticados na venda de milhas a parceiros financeiros, parcela mais representativa do
faturamento de milhas da Smiles Fidelidade S.A., as modificagdes serdo comentadas em maiores detalhes
no item de Taxas de Cambio.

O preco cobrado pelo principal fornecedor de prémios da Smiles Fidelidade S.A., a GOL, é regido pelo
Contrato de Compra de Passagens Aéreas, possibilitando a compra de bilhetes através de trés categorias
distintas:

Assentos padrdo: a precificacdo considera a variacdo do Custo Econémico (aqui considerado como
0 resultado da soma (i) do custo de oportunidade de ndo poder vender uma passagem a um
passageiro quando o voo esta lotado — displacement; (ii) do custo de oportunidade relativo a um
passageiro que adquire uma Passagem-Prémio, mas que, se ndo tivesse Milhas disponiveis,
compraria a passagem em dinheiro —dilution; e (iii) do custo direto que a companhia aérea incorre
para transportar um passageiro a mais em um determinado voo — custo marginal) da passagem nos
Gltimos 12 (doze) meses e as caracteristicas de cada rota; a disponibilidade de assentos padréo nas
aeronaves é limitada e regulada pela GOL, sendo certo que uma quantidade minima de assentos
padréo é assegurada & Smiles Fidelidade S.A. no agregado dos voos.

Assentos comerciais: a precificagdo observa o0 mesmo preco e/ou desconto aplicado pela GOL a
um terceiro (observadas as condi¢des e caracteristicas de cada produto); a disponibilidade de
assentos comerciais nas aeronaves € irrestrita, porém limitada & capacidade da aeronave,
considerando-se as eventuais restricbes operacionais e outras restrices aplicaveis.

Assentos promaocionais: a precificacdo observa uma tabela fixa de descontos acordada entre a
Smiles Fidelidade S.A. e a GOL, que podera ser revisada de tempos em tempos ou mesmo
suspensa ou revogada, a qualquer tempo a critério da Smiles Fidelidade S.A.; ndo ha obrigacéo de
disponibilidade minima para assentos promocionais.
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Os precos para as tarifas de assento padrdo permaneceram fixas durante o exercicio de 2013, sendo reajustadas anualmente, conforme rege o
Contrato. No exercicio social de 2014, os precos sofreram reajuste anual de 18,0%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles S.A. no
dia 30 de dezembro de 2014. No exercicio social de 2015, o reajuste anual foi de 3,0% conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles S.A.
no dia 14 de dezembro de 2015. No exercicio social de 2016, as tarifas de assento padréo sofreram queda de 5%, conforme Fato Relevante
divulgado pela Smiles S.A. no dia 26 de dezembro de 2016. As tarifas comerciais e promocionais se comportaram conforme as variagdes de
precos correntes da companhia aérea e as promocionais, conforme as necessidades da Companhia e da GOL. No exercicio social de findo
em 31 se dezembro de 2017, os precos sofreram queda de 0,6%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles Fidelidade S.A. no dia 27
de dezembro de 2017. No final de 2018, os precos da tarifa padrdo sofreram aumento de 17,1%, conforme Fato Relevante divulgado pela
Smiles Fidelidade S.A. no dia 28 de dezembro de 2018. E, por fim, no exercicio de 2019, o reajuste da tarifa padréo foi de 41%, conforme
divulgamos no Fato Relevante do dia 19 de dezembro de 2019.

Taxas de Cambio

Com excecdo das milhas vendidas ao parceiro GLA, e das milhas vendidas a alguns parceiros comerciais,
variacOes na taxa de cAmbio apresentam um efeito direto no faturamento bruto da Smiles Fidelidade S.A.,
visto que a maioria de seus contratos com parceiros financeiros so referenciados em ddlaresamericanos.

As variacdes na taxa de cAmbio também apresentam um efeito direto nos custos de resgate com parceiras
aéreas internacionais. Estes custos representaram 20,2% do total de custos de resgate de prémios no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, 19,5% do total de custos de resgate de prémios no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017 e 19,3% do total de custos de resgate de prémios no
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016. Em 2019, deixamos de divulgar a participagdo dos
custos com parceiras internacionais.

Taxa de Juros
Os ganhos em aplica¢es financeiras, representadas na rubrica de receitas financeiras, estdo atrelados

ao CDI e, portanto, também sensiveis as alteracfes de taxas de juros durante os exercicios sociais de
2017, 2018 e 2019.
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10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas
demonstracoes financeiras

a. Introducdo ou alienacdo de segmento operacional

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF
sob o0 n° 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles™), estritamente de acordo com 0s termos e
condigdes constantes do “Protocolo e Justificagdo de Incorporagdo da Smiles S.A. pela Webjet
Participacfes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de
2017 (“Incorporacdo”). A Incorporacdo foi aprovada por meio da realizagcdo das Assembleias Gerais
Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017,
respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporagdo, a Incorporada foi extinta, com a sucessao
de todos os seus bens, direitos e obrigaces pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢bes”) e a Companhia,
antes “Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominag@o social “Smiles Fidelidade S.A.”.

Em 1° de janeiro de 2013, a Incorporada (Smiles S.A.) assumiu a atividade de gerir, administrar e operar,
com exclusividade, o Programa Smiles. Em decorréncia da Incorporacdo, a Companhia sucedeu a
Incorporada, absorvendo os objetivos desta, inclusive, mas ndo se limitando & gestdo, administracdo e
operacdo, em regime de exclusividade, do Programa Smiles, um programa de multifidelizacdo para diversos
parceiros e também um dos maiores programas de coalizdo do Brasil, com mais de 12 milhdes de
Participantes.

Dessa forma, a Companhia deixou de ser inoperante e passou a ter um segmento operacional que é a
fidelizag&o de clientes.

b. Constituicdo, aquisi¢ao ou alienacao de participacgéo societaria
A Incorporagdo teve efeitos relevantes nas demonstracdes financeiras da Companhia.

Ademais, a Incorporacéo atende ao interesse das companhias, gerando vantagens as companhias envolvidas
e a todos 0s seus acionistas, ao proporcionar uma economia tributaria, decorrente do aproveitamento dos
saldos acumulados de prejuizos fiscais e de base de calculo negativa da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (“PF/BN”), nos termos apresentados no Protocolo de Incorporagdo, de modo que a Incorporagéo
se justifica pelos seguintes motivos:

(i) A Companhia descontinuou suas atividades no ano de 2013, tendo encerrado o0s ativos
contingentes (compostos por depdsitos judiciais e créditos fiscais) e 0s passivos
contingentes (decorrentes de suas atividades operacionais), os quais estdo sendo
submetidos & liquidago.

(i) A Incorporada tera beneficios na medida em que a Incorporagdo resultara em ganhos de
sinergias fiscais e financeiras, possibilitando uma estruturagéo integrada e mais eficiente
das companhias. Em adicéo aos beneficios relacionados a otimizagdo de ativos e aumento
de eficiéncia, a Incorporacdo possibilitard o adequado aproveitamento pelo Grupo GOL
dos saldos acumulados de PF/BN detidos pela Companhia e gerados em decorréncia de
suas atividades, e por conta das pendéncias e obrigacGes operacionais decorrentes do seu
encerramento, observados os termos da legislacéo aplicavel.

(iii) A Incorporacdo trara maior transparéncia as operagdes da Companhia e garantird um bom
aproveitamento das competéncias complementares da Incorporada, uma vez que, nos
termos da legislacdo aplicavel, a Companhia devera obter registro de companhia aberta
junto a CVM e aderir aos padrdes do segmento especial de governanga corporativa do Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanca da B3.

Para mais informacdes, vide as demonstragdes financeiras pro forma elaboradas para fins da Incorporacéo
gue encontram-se no Anexo VI da Proposta da Administracdo da Smiles S.A. para sua Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 01 de julho de 2017, bem como estdo a disposi¢do para consulta na sede da
Companhia, no seu site de relagdes com investidores, e também nas paginas eletrénicas da B3 e da CVM
na rede mundial de computadores.
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c. Eventos ou operac¢des ndo usuais

Exceto pela Incorporacéo, ndo houve evento ou operagdo ndo usual ndo refletida ou que venha ter impactos
nas nossas demonstragdes financeiras.
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10.4 - Mudangas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no
parecer do auditor

a. Mudancas significativas nas praticas contabeis:

Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emissdo destas demonstracoes
financeiras e ndo adotadas antecipadamente pela Companhia

CPC - 06 “Arrendamentos”, equivalente ao IFRS 16

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a versdo final do “IFRS 16 — Leases”, que determina os principios para
reconhecimento, mensuracao, apresentacao e divulgacédo de operagdes de arrendamento. O IFRS 16 estara
em vigéncia para periodos anuais iniciados a partir de 01 de janeiro de 2019 e determina que, para grande
parte dos arrendamentos, o arrendatdrio deve registrar um ativo referente ao direito de uso do ativo
identificado, bem como o passivo relacionado ao arrendamento.

A Companhia aplicou a norma de forma retrospectiva modificada em 1° de janeiro de 2019, e, como
consequéncia, reconheceu um ativo de direito de uso no ativo imobilizado, liquido de depreciacéo, no
montante de R$2.592, e respectivo passivo de arrendamento estimado em R$3.411. A diferenca
correspondente a adogdo da norma de R$819 foi contabilizada como ajuste no saldo de abertura de lucros
acumulados, correspondente a R$541 liquido dos efeitos tributarios. A despesa de depreciacdo do direito
de uso incorrida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$855.

ICPC — 22 “Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro”, equivalente ao IFRIC 23

Em junho de 2017, o IASB emitiu o IFRIC 23 que trata da aplicacdo dos requerimentos do IAS 12
“Impostos sobre rendimento” quando houver incerteza quanto & aceitacdo do tratamento pela autoridade
fiscal. A interpretacdo esclarece que caso ndo seja provavel a aceitacdo, os valores de ativos e passivos
fiscais devem ser ajustados para refletir a melhor resolucéo da incerteza. O IFRIC 23 esta em vigor desde
1° de janeiro de 2019 e, com base na avalia¢do efetuada, a Administracdo concluiu que ndo ha impactos na
divulgacdo destas demonstracfes financeiras individuais e consolidadas decorrentes da aplicacdo da
interpretacéo.

N&o existem outras normas e interpretacbes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela Companhia.

b. Efeitos significativos das alteragdes em praticas contabeis

Em decorréncia da adogdo das normas contabéis CPC — 48 “Instrumentos Financeiros” e CPC 47 - “Receita
de Contrato com Cliente”, houve altera¢do na politica contabil da Companhia para o exercicio de 2018,
conforme segue:

CPC — 48 “Instrumentos Financeiros” (IFRS 9)

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final do pronunciamento IFRS 9 — “Instrumentos Financeiros”,
que substitui 0 IAS 39 — “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo” e todas as versdes
anteriores do IFRS 9. A norma introduz novas exigéncias sobre classificacdo e mensuracdo, perda por
reducdo ao valor recuperavel e contabilizacdo de hedge.

Como consequéncia da adogcdo da norma, a Companhia passou a mensurar as perdas estimadas em créditos de liquidagdo
duvidosa com base na perda esperada e ndo mais com base na perda incorrida. A Companhia optou por utilizar o expediente
pratico previsto na norma, e aplicou 0 modelo simplificado na mensuracéo da perda esperada para a vida toda do contrato,
através da utilizacdo de dados histéricos e da segmentacdo da carteira de recebiveis em grupos que possuem 0 mesmo
padrdo de recebimento e 0s mesmos prazos de vencimento. O IFRS 9 foi aplicado de forma retrospectiva, entretanto, ndo
resultou em alteragfes para os periodos comparativos apresentados da perda esperada para a provisdo de créedito de
liquidacdo duvidosa. A Companhia reconheceu a diferenca entre o saldo contabil anterior e o valor contabil, na data da
adocéo, correspondente a R$82, como ajuste no saldo de abertura de lucros acumulados, liquido dos efeitos tributarios.

CPC 47 - “Receita de Contrato com Cliente” (IFRS 15)

O pronunciamento estabelece um novo modelo compreendendo cinco passos que devem ser aplicados as
receitas originadas de contratos com clientes. Ainda, segundo o IFRS 15, as receitas devem ser reconhecidas
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em valores que refletem a contraprestacdo a qual uma entidade espera ter direito em troca da transferéncia
de bens ou servicos a um cliente. A Companhia adotou a nova norma em 01 de janeiro de 2018, utilizando
0 método retrospectivo completo.

Durante o processo de adogdo da norma, a Companhia avaliou sua responsabilidade no fornecimento de
bens e/ou servigos no momento da entrega dos prémios resgatados, tendo em vista que neste processo ha o
envolvimento de mais de duas entidades. O resultado desta avaliacdo foi que a Companhia é responsavel
por organizar que os bens e/ou servigos sejam fornecidos por terceiros, visto que ndo tem o risco de estoque
antes que os prémios resgatados sejam efetivamente transferidos aos participantes do Programa Smiles.
Consequentemente, a Companhia foi considerada agente na execuc¢do de sua obrigacdo de desempenho. Na
funcdo de agente a Companhia passa a reconhecer a receita bruta com resgate de prémios liquida de seus
respectivos custos varidveis diretos associados a disponibilizagdo dos bens ou servigos aos participantes.

Em consequéncia da classificacdo da Companhia como agente, e de maneira a permitir a comparabilidade
dos nimeros apresentados, apresenta-se a seguir os efeitos da reclassificagdo de custos variaveis diretos da
rubrica “Custos operacionais” para rubrica “Receita liquida”, sem impacto no lucro bruto, como se a nova
norma tivesse sido adotada a partir de 01 de janeiro de 2017:

2017
. Reclassificacdao
Anteriormente — Saldos
divulgado Fecet _ 'quida ajustados
Receita liquida 919.108 (466.995) 452.113
Custos operacionais (492.236) 466.995 (25.241)
Total lucro bruto 426.872 - 426.872

ICPC — 21 “Transagdes em moeda estrangeira e adiantamentos” (IFRIC 22)

Em dezembro de 2016, o IASB emitiu o IFRIC 22, que trata da taxa de cAmbio que deve ser utilizada em
transacGes que envolvam a contrapartida paga ou recebida antecipadamente em moeda estrangeira. A
interpretacdo esclarece que a data da transagdo € aquela em que o ativo ou passivo ndo monetario foi
reconhecido. O IFRIC 22 estd em vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2018. A adogdo da norma nao
resultou em impactos para a Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

O relatdrio dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras da Companhia para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 contém énfase na atencéo para a nota explicativan® 32.2 e
32.3 as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, que descreve que em reunido realizada em
4 de fevereiro de 2020, o Conselho de Administracdo deliberou a realizagdo de Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia, convocando os acionistas para examinar e deliberar sobre o Protocolo e
Justificag@o (“Protocolo e Justificagcdo”) que estabelece os termos e condi¢des da reorganizacdo
societaria. Neste processo de reorganizacdo esta planejado que as a¢des de emissdo da Companhia seréo
incorporadas pela Gol Linhas Aéreas S.A. (“GLA”), e as a¢des de emissdo da GLA serdo incorporadas
pela controladora Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI”), passando a GLAI, em decorréncia, a
deter, indiretamente, a totalidade das a¢des de emissdo da Companhia, com a consequente combinagao
das operac0es e bases acionarias da GLAI e da Companhia. Entretanto, a opinido dos auditores ndo esta
ressalvada em relagdo a esse assunto.

Vale ressaltar, que em fato relevante divulgado pela Companhia em 13 de marco de 2020, a proposta de
reorganizacdo mencionada acima foi cancelada.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

A preparacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administracdo faca julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de
receitas, despesas, ativos e passivos. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas de
forma continua.

Na opinido da administracdo da Companhia, as politicas contébeis criticas adotadas, sumarizadas abaixo,
refletem adequadamente as condi¢Ges de seus negocios.

Resumo das principais praticas contabeis

1. Consolidacéo

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstracdes financeiras da Companhia e
das subsidiarias nas quais detenha o controle de forma direta ou indireta. Todas as transacdes e saldos
entre a Companhia e suas controladas foram eliminados na consolidacdo, incluindo encargos e
tributos.

As demonstraces financeiras consolidadas da Companhia incluem as seguintes subsididrias:

Controladas

Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil Fundo de investimento Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens 10/08/2017 Brasil Agéncia de turismo Controle direto  100,0% 100,0%
Smiles Fidelidade Argentina 07/11/2018  Argentina  Programa de fidelidade Controle direto 100,0% -
Smiles Viagens Argentina (b) 20/11/2018 Argentina  Agéncia de turismo Controle 100,0% -

(@) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, emconformidade
com as instrugbes da CVM n.° 247/1996 e 408/2004, a Companhia consolida os ativos deste fundo
em suas demonstracdes financeiras.

(b) Empresas em fase pré-operacional.

Em 7 e 20 de novembro de 2018 foram constituidas as empresas e agora subsidiarias, Smiles
Fidelidade S.A. (“Smiles Fidelidade Argentina”) e Smiles Viajes Y Turismo S.A. (“Smiles Viagens
Argentina”), respectivamente, ambas sediadas em Buenos Aires, Argentina, com o propdsito de
fomentar as operacdes do Programa Smiles e a venda de passagens aéreas naquele pais.

As préticas contabeis foram aplicadas de maneira uniforme em todas as empresas consolidadas,
consistentes com aquelas utilizadas na controladora e adotadas no ano anterior, exceto pela adocéo do
CPC 47, equivalente ao IFRS 15 e CPC 48, equivalente ao IFRS 9. Para maiores detalhes, vide nota
explicativa n°5.20 das DemonstracGes financeiras.

2. Caixa e equivalentes de caixa

A Companhia classifica neste grupo os saldos de caixa, bancos e aplica¢@es financeiras dos fundos de
investimento e titulos de liquidez imediata, e que, conforme andlises sdo considerados prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa com risco insignificante de mudanga de valor. As
aplicacOes financeiras classificadas nesse grupo, por sua propria natureza, estdo mensuradas a valor
justo por meio do resultado, e serdo utilizadas pela Companhia em curto intervalo de tempo.

3. Aplicac6es financeiras

Na apresentacdo e mensuracgao dos ativos financeiros a Companhia considera as disposi¢des do CPC
48 — “Instrumentos Financeiros”, equivalente ao IFRS 9, que determina que os ativos financeiros,
devem ser inicialmente mensurados a valor justo deduzido dos custos diretamente atribuiveis a sua
aquisicao. Por sua vez, a mensuragao subsequente é dividida em duas categorias:

PAGINA: 124 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao : 18
10.5 - Politicas Contabeis Criticas

e Custo amortizado: as aplica¢des financeiras sdo mensuradas pelo custo amortizado quando todas
as seguintes condicBes forem atendidas: (a) a Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma
a coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente; (b) os fluxos de caixa contratuais
representam apenas o pagamento de juros e principal (“SPPI”); e (c) a Companhia ndo opta pela
metodologia de valor justo de forma a eliminar inconsisténcias de mensuracdo denominada
“descasament0 contabil”.

e Valor justo:

a) por meio do resultado abrangente: as aplicac@es financeiras serdo mensuradas pelo valor justo por
meio do resultado abrangente (“FVTOCI”) quando ambas das seguintes condigdes forem
atendidas: (a) a Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa
previstos contratualmente e vender o ativo; e (b) os fluxos de caixa contratuais representam SPPI;

b) por meio do resultado: é considerada uma categoria residual, ou seja, se a Companhia nao planeja
deter o ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente e /ou
vender o ativo, este deve ser mensurado pelo valor justo por meio do resultado (“FVTPL”).

4, Contas a receber

S80 mensuradas e registradas pelo valor faturado ajustado a valor presente, quando aplicavel,
deduzidas das perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa, de acordo com o CPC 48 —
“Instrumentos Financeiros”, equivalente ao IFRS 9.

Como consequéncia da adogdo do IFRS 9, as perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa
passaram a ser mensuradas através da aplicacdo da abordagem simplificada, por meio da utilizagdo de
dados histéricos, projetando-se a perda estimada ao longo da vida do contrato e ndo mais com base na
perda incorrida. Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia executa analises individuais
para a avaliacdo dos riscos de recebimento.

5. Adiantamentos a fornecedores

Referem-se aos valores antecipados para a GLA para compra de passagens aéreas que serdo utilizados
a medida que ocorrer o resgate de milhas pelos participantes do Programa Smiles. Os saldos
adiantados sofrem atualizagdo monetéria, conforme indice contratual acordado entre as partes. A
segregacao dos valores entre curto e longo prazo é realizada com base na expectativa de consumo de
tais valores aliada as projecdes de curto e longo prazo da Companhia.

6. Impostos e contribui¢Ges sobre o lucro

Impostos correntes

No Brasil, compreende o imposto de renda (“IRPJ”) e a contribui¢do social sobre o lucro (“CSLL”),
que séo calculados mensalmente com base no lucro tributavel, ap6s compensagdo de prejuizos fiscais
e base negativa de contribuic&o social, limitada a 30% do lucro real, aplicando-se a essa base a aliquota
de 15% acrescida do adicional de 10% para o IRPJ e 9% para a CSLL.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos representam os créditos e débitos sobre prejuizos fiscais de IRPJ e bases
negativas de CSLL, bem como diferengas temporarias entre a base fiscal e a contabil. Os ativos e
passivos de impostos e contribui¢des diferidos sdo classificados como ndo circulante. Uma perda é
reconhecida quando os estudos internos da Companhia indicarem que a utilizagdo futura desses
créditos ndo é provavel.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existir um direito legal exequivel
de compensar os passivos fiscais com os ativos fiscais, e se estiverem relacionados aos impostos
langados pela mesma autoridade fiscal sob a mesma entidade tributivel, portanto, para fins de
apresentacdo, os saldos de ativo e passivo fiscal, que ndo atendem ao critério legal de realizagdo, estdo
sendo divulgados separadamente.

Os ativos e passivos fiscais diferidos devem ser mensurados pelas aliquotas que se espera que sejam

aplicaveis no periodo em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas e
legislagdo fiscal vigentes na data das demonstracGes financeiras.
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As projegdes de lucros tributaveis futuros sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicao social
sdo preparadas com base nos planos de negdcio e sao revisadas e aprovadas anualmente pelo Conselho
de Administracdo da Companhia.

7. Investimentos

Os investimentos em coligadas sdo reconhecidos inicialmente pelo seu custo e posteriormente
ajustados pelo método da equivaléncia patrimonial. Caso a investida gere perdas operacionais que
fagcam com que o patriménio liquido seja negativo, a Companhia adota as disposi¢@es previstas no
CPC 18 — “Investimento em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em
Conjunto”, equivalente ao IAS 28, e ndo realiza registros adicionais, sendo o resultado de equivaléncia
novamente registrado quando a investida recuperar a totalidade de perdas acumuladas.

8. Ativo intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos sdéo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial.
Ap6s o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos amortizaco
acumulada e perdas por reducgdo do valor recuperavel, quando aplicavel. Ativos intangiveis gerados
internamente, excluindo custo de desenvolvimento, ndo sdo capitalizados e o gasto é refletido na
demonstra¢do do resultado no exercicio em que foi incorrido.

A vida (til de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida
definida sdo amortizados ao longo da vida Util econdmica e avaliados em relagdo a perda por reducéo
ao valor recuperavel sempre que houver indicio de perda de seu valor econémico. O periodo e o
método de amortizacdo para um ativo intangivel com vida definida séo revisados no minimo ao final
de cada exercicio social. A amortizacdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na
demonstracdo do resultado na categoria de despesa consistente com a vida Util econdmica do ativo
intangivel.

Ativos intangiveis com vida Util indefinida, quando houver, ndo sdo amortizados, mas séo testados
anualmente em relagdo a perdas por reducdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da
unidade geradora de caixa.

9. Fornecedores e contas a pagar

S&o inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, ajustados a valor presente, quando aplicivel,
subsequentemente acrescidos, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias e cambiais
incorridos, se aplicavel, até as datas de encerramento das demonstracdes financeiras.

10. Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

As provisdes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigag&o presente, formalizada ou néo,
em consequéncia de um evento passado e é provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos
para liquidar a obrigacéo e uma estimativa confiavel do valor desta possa ser feita. A Companhia é
parte de diversos processos judiciais e administrativos. As avaliacdes das probabilidades de perdas
destes processos incluem a anélise das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliacdo dos advogados externos. As provisdes sdo revisadas e ajustadas para refletir
alteracGes nas circunstancias, tais como prazo de prescri¢cdo aplicavel, conclus6es de inspeces fiscais
ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.
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11. Receita diferida

O “Programa Smiles” tem o objetivo de fidelizar seus clientes por meio da concessao de créditos de
milhas aos participantes. A obrigacdo gerada pela emissdo de milhas é mensurada com base no preco
pelo qual as milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos e ndo aéreos, considerado pela Companhia
como o valor justo da transacdo. A Companhia atua como agente e cumpre com a sua obrigacéo de
desempenho no momento do resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles na troca de
prémios com seus parceiros, neste mesmo momento ocorre o reconhecimento da receita no resultado
do periodo. Dessa forma, a receita bruta é apresentada liquida de seus respectivos custos variaveis
diretos associados a disponibilizagdo dos bens e servigcos aos participantes, conforme CPC 47,
equivalente ao IFRS 15.

12. Informag6es por segmento

Segmento operacional € um componente dos negécios da Companhia que desenvolve atividades para
obter receitas e incorrer despesas. O segmento operacional reflete a forma como a Administracdo da
Companhia revisa as informagdes financeiras para tomada de decisdo. A Companhia opera apenas no
segmento operacional de fidelizac&o de clientes.

13. Remuneracdo baseada em a¢es

A Companhia oferece a seus executivos planos de opcdo de compra de a¢des de sua propria emissao.
A Companhia reconhece como despesa, em base linear, o valor justo das op¢des, apurado na data da
outorga pelo método Black-Scholes, durante o periodo de servico exigido pelo plano em contrapartida
ao patriménio liquido. A despesa acumulada reconhecida reflete o periodo aquisitivo e a melhor
estimativa da Companhia sobre o nimero de op¢des que serdo exercidas. A despesa ou receita da
movimentag¢do ocorrida no exercicio é reconhecida na demonstracdo do resultado na rubrica de
despesas administrativas.

O efeito das opgdes em aberto é refletido como dilui¢do adicional no célculo do resultado por acdo
diluido, quando aplicével.

14. Lucro por agéo

O célculo do lucro béasico por acéo é feito por meio da diviséo do lucro liquido do exercicio, atribuido
aos detentores de agbes ordindrias da Companhia, pela quantidade média ponderada de agdes
ordinarias disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por agdo é calculado por meio da diviséo do lucro liquido atribuido aos detentores de
acles ordinérias da Companhia pela quantidade média ponderada de ac¢fes ordinarias disponiveis
durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de agdes ordinarias que seriam emitidas na
conversdo de todas as a¢Oes ordinarias potenciais.

15. Participacdo dos colaboradores e administradores no lucro

Os colaboradores da Companhia tém direito a uma participacdo nos lucros com base em determinadas
metas acordadas anualmente, e os administradores com base nas disposi¢fes estatutarias, propostas
pelo Conselho de Administracdo e aprovadas pelos acionistas. O montante da participacdo é
reconhecido no resultado do periodo em que as metas séo atingidas.

16. Juros sobre capital proprio e dividendos

A proposta de distribuicdo de juros sobre capital proprio e dividendos efetuada pela Administragdo da
Companhia que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatorio é registrada
como passivo circulante, por ser considerada uma obrigacdo legal prevista no estatuto social,
entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatério, declarada pela
Administracdo antes do encerramento do exercicio contabil a que se referem as demonstracdes
financeiras e ainda ndo aprovada pelos acionistas, € registrada como dividendo adicional proposto, no
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patrimonio liquido. Para fins de apresentacdo das demonstrag@es financeiras, 0s juros sobre capital
préprio estdo demonstrados como destinacéo do resultado diretamente no patriménio liquido.

17. Receitas

O “Programa Smiles” tem por objetivo fidelizar seus clientes por meio da concessao de créditos de
milhas aos participantes. A obrigacdo gerada pela emissao de milhas é mensurada com base no preco
pelo qual as milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos e ndo aéreos, considerado pela Companhia
como o valor justo da transacéo.

De acordo com o CPC 47, equivalente ao IFRS 15, a Companhia atua como agente e cumpre com a
sua obrigacdo de desempenho no momento do resgate das milhas pelos participantes do Programa
Smiles na troca de prémios com seus parceiros, sendo este 0 momento em que ocorre 0
reconhecimento da receita no resultado. Dessa forma, a receita bruta é apresentada liquida de seus
respectivos custos varidveis diretos associados a disponibilizagdo dos bens e servicos aos
participantes.

18. Receitas de breakage

A receita de breakage é determinada com base em célculo de milhas que apresentam alto potencial de
expiracdo devido a ndo utilizacdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. O calculo é
aplicado sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de breakage.

Cabe ressaltar que eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu padrao
histérico do resgate de milhas. Tais alteragcbes podem resultar em mudancas significativas no saldo de
receita diferida, assim como no reconhecimento da receita de breakage. A politica do programa de
milhagens Smiles prevé o cancelamento de todas as milhas presentes nas contas dos clientes apés 36
meses, com exce¢do para os clientes das categorias Ouro e Diamante cujo prazo de expiragdo de
milhas € de 48 e 120 meses, respectivamente. As milhas do Clube Smiles tem validade de 120 meses.

19. Receitas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre montantes investidos e variages no valor
justo de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado que sdo reconhecidos
no resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado por meio do método dos juros efetivos.

20. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A Administracdo fez os seguintes julgamentos que tém efeito significativo sobre os valores
reconhecidos nas demonstracdes financeiras:

» valor justo de instrumentos financeiros;

« perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa;

« anélise anual do valor recuperavel de impostos a recuperar e diferidos;
« transacOes com remuneragdo baseada em acdes;

* receita de breakage;

« provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas.

A Companhia revisa continuamente as premissas utilizadas em suas estimativas contabeis. O efeito das

revisdes das estimativas contébeis é reconhecido nas demonstra¢@es financeiras no periodo em que tais
revisdes séo efetuadas.
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a. Descricao dos ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem
em nosso balancgo patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

(i) arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Item ndo aplicavel, visto que ndo ocorreram estes tipos de operacdes.

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Item ndo aplicavel, visto que, até a presente data, ndo realizamos esse tipo de transagéo.

(iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servi¢os

Item ndo aplicdvel, tendo em vista que ndo ha contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos
n&do evidenciados em nossas demonstragdes contébeis.

(iv) contratos de construgédo ndo terminada

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo celebramos contratos de construcdo até a data deste Formulario
de Referéncia.

(v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Item ndo aplicdvel, tendo em vista que ndo realizamos este tipo de transacéo até a data deste Formulério de
Referéncia.

b. Outros itens ndo evidenciados nas demonstracées financeiras

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo ha outros itens ndo evidenciados em nossas demonstragdes
financeiras.
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10.7 - Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstragoes
financeiras

a. Como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstracgdes financeiras do emissor

Né&o aplicavel.
b. Natureza e o proposito da operagéo
Nao aplicavel

c. Natureza e montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissorem
decorréncia da operacéo.

Né&o aplicavel.
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a. Investimentos, incluindo:

(i) descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, apresentamos abaixo 0s
dados referentes a incorporada:

No exercicio social de 2014, foi adquirida participacdo societaria na empresa Netpoints Fidelidade S.A.,
empresa de fidelidade especializada em varejo, trazendo aos nossos clientes novas opcdes de acumulo e
resgate, no valor de R$ 25 milhdes. No exercicio de 2016, o valor do 4gio do investimento feito na Netpoints
era de R$ 15,2 milhges.

No exercicio social de 2016 a Smiles S.A. efetuou subscri¢do do aumento de capital social na Netpoints no
valor de R$3,4 milhdes. Adicionalmente, foram efetuados investimentos adicionais em intangivel no
montante de R$29,0 milhdes, compostas principalmente pelo direito de uso e licengas adicionais de
software.

No exercicio social de 2017 a Smiles Fidelidade S.A. efetuou o impairment do &gio do investimento feito
na Netpoints no valor de R$ 15,2 milhdes. No exercicio social de 2018, a Smiles Fidelidade S.A. utilizou
0s recursos oriundos de seu caixa operacional para efetuar investimentos.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

No exercicio social de 2018, a Smiles Fidelidade S.A. utilizou os recursos oriundos de seu caixa
operacional para efetuar investimentos.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos
N&o esta em andamento ou prevista a realizacdo de quaisquer desinvestimentos.

b. aquisi¢des ja divulgadas de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que podem influenciar
materialmente a capacidade produtiva da Companhia

A Companhia ndo atua em setor produtivo.

c. Novos produtos e servicos, indicando:

(i descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Item ndo aplicdvel, uma vez que ndo possuimos pesquisas em andamento jadivulgadas.

(i) montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos investimentos para desenvolvimento de novos produtos
0u servicos registrados como ativo.

(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados
Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos projetos em desenvolvimento ja divulgados.
(iv) montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos ou servi¢os

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos pesquisas de novos produtos e servicos.

Versao :

13
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10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.912.764/0001-20
(“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com os termos e condigdes constantes do “Protocolo e Justificagdo de Incorporacao
da Smiles S.A. pela Webjet Participagdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho de
2017 (“Incorporagdo”). A Incorporagao foi aprovada por meio da realizagdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da
Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporacdo, a Incorporada
foi extinta, com a sucessao de todos 0s seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢des”) ¢ a Companhia, antes “Webjet Participagdes
S.A.”, passou a adotar a denominagdo social “Smiles Fidelidade S.A.”. Para mais informagdes sobre a Incorpora¢ao, vide item 17.5 do
Formulério de Referéncia.

Dessa forma, seguem informac6es financeiras referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017 (Smiles Fidelidade
S.A.), 2016 e 2015 da Smiles, conforme disponibilizada em seu formulério de referéncia, versdo 1.0, data-base 2017.

Condigdes financeiras e patrimoniais gerais

A Smiles administra um dos maiores programas de coalizdo do Brasil, com mais de 17 milhGes de Participantes, em 31 de dezembro de
2019. A Smiles Fidelidade é gestora exclusiva do Programa Smiles, um programa de multifidelizacdo para diversos parceiros. O modelo
de negdécios da Smiles é baseado no desenvolvimento de um programa de coalizdo “puro”, constituido de uma unica plataforma de
acimulo e resgate de Milhas, por meio de uma ampla rede de parceiros comerciais e financeiros.

Em 1° de janeiro de 2013, a Smiles assumiu a atividade de gerir, administrar e operar, com exclusividade o Programa Smiles, que conta
com uma extensa rede, composta por companhias aéreas, redes de hotéis, agéncias de aluguel de carros, varejistas, instituices financeiras
emissoras de cartdes de crédito, entre outros.

A principal fonte de receita da Smiles advém do resgate de milhas do Programa Smiles pelos Participantes, anteriormente concedidas
através da venda a parceiros comerciais e financeiros da Smiles, incluindo a Gol e os principais bancos comerciais brasileiros.
Posteriormente, os Participantes resgatam as milhas por prémios em uma ampla rede de parceiros. Nossos principais custos operacionais
referem-se & compra de passagens aéreas da Gol e de companhias aéreas parceiras e, também, de produtos disponibilizados por parceiros
comerciais através da plataforma online do Shopping Smiles.

O Smiles oferece uma ampla rede para o resgate de prémios, tendo como principais atrativos (i) o resgate de passagens aéreas da Gol, (ii)
as passagens aéreas de outros parceiros aéreos internacionais, como a Delta Air Lines, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air Canada,
Air France, Alitalia, Copa, Emirates, Etihad, KLM, Korean Air, Qatar e a portuguesa TAP, além de milhares de produtos disponiveis
através do Smiles Shopping. Também como atrativo aos nossos clientes, oferecemos o resgate e compra em dinheiro com acumulo de
milhas de diérias de locacdo de veiculos através da parceria com a Localiza, lider nacional, e de diarias de hotéis da plataforma
Rocketmiles.

Os recursos do IPO e da venda antecipada de Milhas, no total de R$ 1,5 bilhdo foram destinados a compra antecipada de bilhetes aéreos
da Gol Linhas Aéreas S.A. (“GOL”), conforme contrato de compra antecipada de passagens aéreas firmado em 10 de maio de 2013. Com
base neste contrato, a Smiles adquire mensalmente passagens aéreas da GOL com taxa de desconto adicional, que corresponde a 12,49%
a.a. para o consumo do saldo de compra antecipada mencionado no paragrafo anterior. Em fevereiro de 2016 a Smiles firmou novo
contrato de compra antecipada de bilhetes aéreos, no qual a Smiles adquire créditos para utilizagdo futura na aquisicdo de passagens
aéreas de emissdao da GOL no montante de até R$ 1,0 bilhdo. Os créditos objeto deste adiantamento sdo atualizados a taxa de 132% do
CDI, a uma taxa pré-fixada de acordo com a curva futura de juros aplicavel na data do desembolso. No exercicio findo em 31 de dezembro
de 2017, a Smiles aferiu R$176,1 milhdes de receitas provenientes do referido desconto em resultados financeiros (R$141,4 milhdes em
2016 e R$110,5 milhdes em 2015). Em setembro de 2018 a Smiles Fidelidade S.A. firmou novo contrato de compra antecipada de
passagens aéreas da Gol no montante de R$ 600 milhdes. Os créditos objeto deste adiantamento sdo atualizados a taxa de 115% do CDI,
a uma taxa pos-fixada. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Smiles Fidelidade S.A. aferiu R$ 127.251 mil em receitas
provenientes do referido desconto em resultados financeiros.

Em 31 de dezembro de 2019, os saldos de adiantamentos em aberto, conforme estipulado em contrato, celebrado entre a Companhia e a
parte, sdo remunerados pela taxa média ponderada de 6,71% a.a. (8,97% a.a. em 31 de dezembro de 2018), com contrapartida registrada
no resultado financeiro na rubrica “Descontos obtidos”. E, no resultado financeiro do ano de 2019, a Smiles contabilizou descontos em
resultados financeiros no montante de R$ 74.160 mil.

A Smiles acredita que, principalmente: (i) a independéncia na precificacdo dos prémios em milhas, (ii) 0 aumento de parceiros tanto para
0 resgate quanto para o acimulo, e (iii) a capacidade de inovagdo Smiles permitiram atingir um lucro liquido de R$ 626.7 milhGes (R$
645,8 milhdes em 2018).

Liquidez Corrente

A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2019 era de 2,09 em comparacdo a 1,76 ao fim de 2018, um aumento de 0,33 decorrente do
aumento de aplicacOes financeiras e de contas a receber. A liquidez corrente da Smiles Fidelidade ao fim do exercicio social findo em
dezembro de 2017 era de 1,73, devido ao aumento de posic¢ao de caixa da companhia no final do ano de 2017. Vale destacar que o ciclo
financeiro padrdo da venda de milhas permite que a Smiles receba de parceiros antes do desembolso de caixa referente ao resgate de milhas,
com sobra de estrutural de capital de giro, explicando a tendéncia de aumento do indice, se isoladas para anélise as raz8es operacionais.
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# Descritivo 2019 2018 2017
(R$ milhares)

()] Ativo circulante 2.763.448 2.365.789 1.901.672

(2) Passivo circulante 1.321.534 1.347.684 1.096.357

172) Liquidez corrente 1,76 1,73

indice Divida Liquida / Patriménio Liguido

Versédo : 13

A Administracdo da Smiles monitora, como indicador adicional de alavancagem/endividamento, o indice de divida liquida, conforme

calculado abaixo:

Exercicio social findo em 31 de
Dezembro de

# (R$ milhares) 2019 2018 2017
@ Passivo circulante e ndo 1.679.248 1.620.898 1.299.192
circulante
2) Receita diferida 1.176.397 1.020.795 956.892
circulante e ndo
circulante
®=1-© Divida liquida 502.851 600.103 342.300
4) Patrimonio liquido 1.205.335 1.014.230 871.719
®)=@1/4) Alavancagem financeira 1,39 1,60 149
(5)=(@3174) Alavancagem financeira 0,42 0,59 0,39

liquida

PAGINA: 133 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versédo : 13

10.9 - Outros Fatores Com Influéncia Relevante

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, o indice de alavancagem financeira foi de 1,39 com o aumento do passivo circulante
e ndo circulante (linhas de adiantamento de clientes e impostos diferidos, respectivamente. O aumento de impostos diferidos referem-se a
créditos fiscais extemporaneos de IR, CSLL e PIS e COFINS no periodo. A alavancagem financeira liquida foi de 0,42 devido a um
aumento do Patrimoénio Liquido de cerca de R$ 191.105 mil comparado ao ano de 2018. No exercicio social findo em 31 de dezembro de
2018, o indice de alavancagem financeira aumentou para 1,60x dado o aumento do passivo circulante, por conta do aumento da linha de
adiantamento de clientes e também devido ao aumento do passivo ndo circulante, impactado pelo aumento da linha de impostos diferidos
(crédito fiscal extemporaneos de IR, CSLL e PIS e CONFINS). No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017, o indice de
alavancagem / endividamento reduziu-se a 1,49x, como resultado do aumento do Patriménio Liquido.

Estrutura de capital

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia um passivo total de R$ 2.884.583mil, representado por 8,8% de
capital proprio e 91,2% de capital de terceiros, composto principalmente pela rubrica “receita diferida”. No exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018, o passivo total totalizava R$ 2.635.128 mil, representado por 1,7% de capital proprio e 97,3% de capital de terceiros,
também oriundo majoritariamente de “receita diferida”.

(i) hipotese de resgate

N&o hé hipoteses de resgate de acbes de nossa emissao, além das legalmente previstas.
(i) formula de célculo do valor de resgate

Considerando que nosso estatuto social ndo prevé hipoteses de resgate de a¢des de nossa emissdo, ndo ha uma formula de calculo do
valor de resgate, devendo ser observadas as disposicoes da Lei das Sociedades por Agdes.

Capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos

Para administrar nossa liquidez, levamos em conta nosso caixa total, assim como saldos de nossas contas a receber. Nossas contas a
receber sdo afetadas pelos prazos de recebimento de nossas opera¢cdes com parceiros ndao aereos, companhias aereas parceiras e operadoras
de cartdes de crédito. Nossos recebiveis sdo de alta liquidez, demonstrando uma alta capacidade de pagamento em relagdo aos
compromissos financeiros assumidos.

Os Adiantamentos de Clientes referem-se as transa¢des de venda antecipada de milhas a parceiros, ainda ndo designadas a um participante
do programa, as quais representaram 0,2%, 0,7% e 6,1% do passivo e do patriménio liquido em 2016, 2017 e 2018, respectivamente. Em
2017, o saldo ao fim do exercicio era referente & vendas antecipadas de milhas ao Santander efetuadas no inicio do exercicio. Em 2018,
o saldo ao fim do exercicio era referente a vendas antecipadas de milhas ao Santander e Livelo.

No exercicio social encerrado em 2018, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado abaixo, 0,42x, diminuindo em
relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, de 0,51x, decorrente do aumento do passivo circulante, impactado
pelo aumento da linha de “Adiantamento de Clientes” e da “Receita Diferida” e também por conta do aumento do Pasivo N&o Circulante,
que aumentou devido ao crescimento da linha de “Impostos Diferidos”. J& 0 indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social
encerrado em 2018 atingiu 0,50x, reduzindo em relagdo ao indice apresentado no exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2017 de
0,61x, decorrente do aumento do Passivo Circulante, impactado pelo aumento da linha de “Adiantamento de Clientes” e da “Receita
Diferida”.

No exercicio social encerrado em 2017, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado abaixo, 0,51x, um aumento em

relagdo a 0,44x apresentado em 2016. Ja o indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social encerrado em 2017 atingiu 0,61x,
um crescimento em relagdo ao indice de 0,53 apresentado em 2016.
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Exercicio social findo em 31 de dezembro de
# (R$ milhares) 2019 2018 2017

1) Caixa e equivalentes de 1.713.915 675.310 667.433

caixa (incluindo
Aplicacoes financeiras)

2) Passivo circulante e ndo 1.679.248 1.620.898 1.299.192
circulante
3) Passivo circulante 1.321.534 1.347.684 1.096.357
4)=@11/2) indice de cobertura do 1,02 0,42 0,44
passivo
(5)=(1/3) indice de cobertura do 1,30 05 0,53

passivo circulante

A Smiles acredita que o fluxo de caixa proveniente da venda de milhas usual sera suficiente para cobrir as obrigacGes financeiras, em
especial quando € considerado que seu custo de resgate de passagens Gol (70% do custo com resgates) pode ser deduzido da cifra de
‘Adiantamentos a fornecedores’, sem efeito negativo de caixa.

Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo- circulantes utilizadas

Com excec¢do da destinacdo dos recursos do IPO, a principal fonte de financiamento de capital de giro da Smiles é o proprio fluxo de
caixa de milhas vendidas, porém nao resgatadas. Ndo temaos, portanto, passivos financeiros assumidos para o financiamento do capital de
giro. Adicionalmente, ndo existem investimentos relevantes em ativos nao circulantes que utilizem tais fontes de financiamento.

Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo- circulantes que pretende utilizar para cobertura
de deficiéncias de liquidez

A Smiles ndo pretende utilizar de fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes para
cobertura de deficiéncias de liquidez. O modelo de negdcios da Smiles apresenta tendéncia de ampla capacidade de geracdo de caixa,
resultando em capital de giro positivo (que abrange o financiamento operacional pelos nossos Parceiros) e baixos indices de alavancagem,
permitindo um acesso amplo a diversas fontes de financiamento, caso necessario.

Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

A Smiles finalizou o exercicio social de 2019, 2018 e 2017 com um endividamento bancario nulo.

Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Ao final do exercicio social dos anos de 2019, 2018 e 2017, a Smiles ndo possuia contratos de empréstimo e financiamentos.
Outras relacGes de longo prazo com instituic@es financeiras

Em 31 de dezembro de 2019, assim como em 2018 e 2017, a Smiles ndo possuia outras relagdes de longo prazo com institui¢des financeiras,
salvo pelos contratos de Parceria Comercial, tendo como principal objetivo a venda de milhas. A Smiles acredita possuir um relacionamento
préximo e equilibrado com as principais instituices financeiras.

Grau de subordinacéo entre as dividas

Né&o existe grau de subordinacéo contratual entre as dividas da Smiles, sendo que a série de debéntures emitida e ja quitada de forma
integral, e em conjunto com outros passivos da Smiles, pode ser considerada quirografaria.

Eventuais restri¢des impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de endividamento e contratagdo de novas dividas, a
distribuicdo de dividendos, & alienagéo de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienagéo de controle societario

As debéntures de 1a Emissdo, cuja escritura previa hipoteses de vencimento antecipado, foram quitadas durante o exercicio de 2015, sem
contracao de novas dividas bancarias até 31 de dezembro de 2017.

Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados
Até 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos limites de utilizagéo de financiamentos contratados ou nédo utilizados.

Alteracdes significativas em cada item das demonstracGes financeiras

As informac0es financeiras neste item sdo derivadas das demonstracOes financeiras relativas aos exercicios sociais findos em 31 de
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dezembro de 2019 e 2018 da Smiles Fidelidade S.A. e de 2017 da Smiles Fideldade (Pr6 forma), as quais foram elaboradas de acordo com
as IFRSs, emitidas pelo IASB, e as praticas contabeis adotadas no Brasil (“BR GAAP”). Adicionalmente, as informagdes financeiras sao
sempre demonstradas de forma consolidada.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA SMILES S.A. DE 2019 E 2018:

Demonstragdo do Resultado dos Exercicios Consolidado Consolidado AH 2019 vs
(R$ milhares) 31/12/2019 31/12/2018 2018
Receita liquida 1.051.124 987.444 6,4%
Custo de resgate de prémios (73.466) (58.386) 25,8%
Lucro bruto 977.658 929.058 5,2%

Receitas (despesas) operacionais

Despesas comerciais (127.943) (112.524) 13,7%
Despesas administrativas (131.407) (112.671) 16,6%
Outras receitas operacionais, liquidas 47.535 38.106 24,7%

(211.815) (187.089) 13,2%
Lucro Operacional antes do resultado financeiro 765.843 741.969 3.2%

e dos impostos

Resultado financeiro

Receitas financeiras 125.455 220.628 -43,1%
Despesas financeiras -4.273 -2.326 83,7%
Variagdo cambial, liquida 4.669 3.223 44,9%

125.851 221.525 -43,2%
Lucro antes de imposto de renda e contribuicéo social 891.694 963.494 -7,5%
Imposto de renda e contribuigao social - correntes -48.433 -238.459 (79,7%)
Imposto de renda e contribuigao social - diferidos -269.219 149.328 (280,3%)
Lucro liquido do exercicio 626.725 645.842 (30%)
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Para manter a comparabilidade das linhas de receita, 0s quadros comparativos abaixo comtemplam o padréo contabil antigo e as informacdes
do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 contemplam as informacdes da Smiles Fidelidade S.A. e Smiles S.A. e as
informacdes dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016 e 2015 contemplam as informacdes da SmilesS.A.

A partir de 1° de janeiro de 2018, as divulgacdes das informacdes financeiras da Companhia foram adaptadas a norma do CPC 47 —
“Receita de contrato com clientes” (IFRS 15) (para maiores informages, vide nota explicativa n°5.20.2), e o impacto da alteracéo de
classificag¢do na apresentacdo da receita liquida do consolidado “pro-forma” da Companhia em 31 de dezembro de 2017 é como segue:

2017 Ajustes 2017
(Reapresentado)
Receita liquida 1.804.129 (904.553) 899.576
Custos operacionais (950.470) 904.553 (45.917)
Total lucro bruto 853.659 - 853.659

As reclassificages para adequagdo a nova norma referem-se aos custos incorridos na aquisi¢do de bens e servigos da Gol Linhas Aéreas

S.A. (“GLA”) e de terceiros que sdo entregues aos participantes do Programa Smiles na troca dos pontos. As naturezas de tais custos estéo
apresentadas a seguir:

2017
Smiles
Fidelidade

Smiles S.A.

Custo com compra de passagens aéreas (395.482) (400.397) (795.879)
Custo com compra de produtos diversos (42.076) (66.598) (108.674)
Total (437.558) (466.995) (904.553)

COMPARACAO ENTRE RESULTADOS DE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

RECEITA LIQUIDA

A receita liquida da Smiles, proveniente principalmente do resgate de prémios pelo cliente quando da troca de suas milhas por passagens
aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras, ou ainda por produtos e servicos dos parceiros comerciais e financeiros, aumentou
R$87.868 mil, ou 9,8%, para R$987.444 mil em 2018, comparada com R$899.576 mil em 2017. O acréscimo nas receitas liquidas €
decorrente do crescimento de resgate de milhas ao longo do ano.

A Receita Liquida da Smiles é composta por (i) Receita de Resgate de Milhas, (ii) Receita de Breakage e milhas expiradas, (iii) Outras
Receitas Operacionais e (iv) Impostos Incidentes. As receitas (ou redutores de receita) podem ser explicadas conforme abaixo:

0] Receita de Resgate de Milhas

A Smiles apresentou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 uma Receita com resgate de milhas de R$806.376 mil, um aumento
de R$27.256 mil, ou 3,5%, em comparagdo com R$779.120 mil em 2017. Sua composicéo se deu pelo resgate de 85.112 milhdes de

milhas resgatadas a um preco unitario médio de R$0,029. Esse indicador se compara ao resgate de 67.651 milhdes de milhas emitidas no
exercicio social de 2017.

(i) Receita de Breakage e de milhas expiradas

Para o calculo do breakage, a Smiles considera o montante de milhas expiradas nos Gltimos doze meses. Tal calculo considera o acimulo
de milhas, a taxa média histérica de breakage e a proporcao dos resgates realizados até 0 momento do reconhecimento. Oportunidades
futuras podem alterar significativamente o perfil dos clientes e o padrdo historico, e tais alteracdes podem resultar em mudancas
significativas no saldo de receita diferida, assim como no reconhecimento da receita deste programa. A politica do Programa de milhagens
Smiles prevé o cancelamento das milhas presentes nas contas dos clientes apds 36 meses, com excec¢do dos clientes Ouro e Diamante
cujo prazo de expiracao é de 48 e 60 meses, respectivamente.

A estimativa de taxa de breakage utilizada pela Smiles para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foi de 17,5%, e a receita de
breakage acima descrita e a receita de milhas expiradas representaram R$258.313 mil. Ja no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017
a estimativa de taxa de breakage foi de 18,5% e a receita de breakage e a receita de milhas expiradas representaram R$274.699 mil. O
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aumento na receita de breakage em 2018, se deu principalmente pelo aumento do volume de milhas efetivamente expiradas.

(iii) Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais referem-se principalmente a taxa de administracdo do programa de relacionamento Smiles, taxa de
cancelamento com as companhias aéreas internacionais, taxa de convéniencia e cartad co-branded. Para 0 ano de 2018, essa linha totalizou
R$ 20.753 mil, uma diminuicdo de 34,4% em relacdo aos R$ 31.653 mil apresentados em 2017.

(iv) Impostos Incidentes

Os impostos sobre a receita sdo predominantemente compostos pelo PIS/COFINS. O total de Impostos redutores da receita bruta da
Smiles representou R$97.988 mil e R$185.806 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente.

CUSTO DE RESGATE DEPREMIOS
O Custo de resgate de prémios é composto por (i) por custos indiretamente associados ao resgate, como servicos de informatica,
depreciacdo, amortizacdo, entre outros.

O Custo de resgate de prémios em 2018 totalizou R$58.386 mil, um crescimento de 27.2% quando comparados com R$45.917 mil em
2016.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais encerraram 0 ano de 2018 em R$187.089 mil, uma diminuicdo de 8,2% em relacdo a 2017, que somou
R$203.859 mil. As despesas operacionais da Smiles incluem despesas comerciais, despesas administrativas e outras despesas
operacionais.

Despesas comerciais: As despesas comerciais atingiram R$112.524 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018,
apresentando acréscimo de 12,4%, ou R$12.395 mil, comparados a R$100.129 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017.
Essa variacdo decorreu, basicamente, pelo aumento dos gastos com pessoal e com call center contabilizados na linha de despesas
comerciais.

Despesas administrativas: As despesas administrativas atingiram R$112.671 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018,
representando um aumento de 32,4% quando comparado aos R$85.111 mil do exercicio anterior. Esse decorreu principlamente devido
ao aumento de gastos com pessoal, servicos prestados e servicos de informatica.

Outras receitas/despesas operacionais: As outras receitas, liquidas atingiram R$38.106 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2018.

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio social de 2018, o resultado financeiro totalizou R$221.525 mil, um aumento de 10,8% em relacdo ao ano de 2017.
Asreceitas financeiras de 2018 somaram R$220.628 mil, representando um aumento de 7,4% em relagéo ao ano anterior, de R$205.431 mil.
O crescimento se deu a novas tranches de compra antecipada de passagem com a Gol e ao reconhecimento de receitas financeiras por
conta de créditos fiscais extemporaneos.

As despesas financeiras atingiram R$2.356 mil no ano, uma queda ligeira quando comparada aos R$2.201 mil no ano de 2017.

As receitas com variacdo cambial liquida totalizaram um valor positivo de R$3.223 mil em 2018, uma melhora significativa quando
comparada ao resultado negativo de R$3.284 mil em 2017. O resultado com variagcdo cambial é fruto, principalmente, da flutuagéo

cambial durante o ano. Essa despesa com variagéo cambial resulta de itens do passivo ‘Contas a pagar’ em moeda estrangeira, integrante
do item ‘Fornecedores’, e ¢ fruto do custo de emissdo de passagens aéreas internacionais.
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BALANCO PATRIMONIAL

Comparacdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017

AV AV AH
(R$ milhares) 31/12/2018 31/12/2017
2018 2017 2018 vs. 2017
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 290.850 11,0 446.191 20,6 (34,8%)
% %
Aplicacoes financeiras 384.460 14,6 221.242 10,2 73,8%
% %
Contas a receber 358.835 13,6 352.640 16,2 1,8%
% %
Impostos a recuperar 153.703 5,8% - - -
Adiantamento a fornecedores 1.158.017 43,9 866.341 39,9 33,7%
% %
Outros créditos e valores 19.924 0,8% 15.258 0,7% 30,6%
2.365.789 89,8 1.901.672 87,6 24,4%
_% - %
N&o circulante
Impostos a recuperar 69.599 2,6% - -
Impostos diferidos 653 0,0% 211.993 9,8% (99,7%)
Adiantamentos a fornecedores 138.060 5,2% - - -
Depositos e blogueios judiciais 18.002 0,7% 16.943 0,8% 6,3%
Imobilizado 2.914 0,0% 2.756 0,0% 5,7%
Intangivel 40.111 1,5% 37.547 1,7% 6,8%
269.339 10,2% 269.239 12,4% 0,0%
Total do ativo 2.635.128 100,0% 2.170.911 100,0% 21,4%
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AV AV AH
31/12/2018 31/12/2017
2018 2017 2018 vs. 2017
Passivo
Circulante
Fornecedores 128.714 4,9% 145.661 6,7% (11,6%)
Obrigacoes trabalhistas 28.684 1,1% 18.270 0,8% 57,0%
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 139.453 5,3% 101.861 4.7% 36,9%
Obrigacoes fiscais 19.138 0,7% 16.403 0,8% 16,7%
Obrigacdes com empresas relacionadas 37.288 1,4% 30.394 1,4% 22,7%
Adiantamento de clientes 161.304 6,1% 14.727 0,7% 995,3%
Receitas diferidas 826.715 31,4 768.688 35,4 7,5%
% %
Outras obrigacdes 6.388 0,2% 353 0,0% 1.709,6%
1.347.684 51,1 1.096.357 50,5 22,9%
% %
N&o circulante
Fornecedores - - 246 0,0% (100,0%)
Provisdes para processos judiciais 21.114 0,8% 14.385 0,7% 46,8%
Receitas diferidas 194.080 7,4% 188.204 8,7% 3,1%
Impostos Diferidos 57.920 2,2% - 0,0% -
Outras obrigacdes 100 0,0% - 0,0% -
273.214 10,4% 202.835 9,37 34,7%
%
Patrimonio liquido
Capital social 43.767 1,7% 41.997 1,9% 4,2%
Reserva de Capital 481.628 18,3 481.628 22,2 0,0%
% %
Remuneracéo baseada em acdes 1.661 0,1% 172 0,0% 865,7%
Reserva de Lucros 202.703 7,7% 8.621 0,4% 2.251,3%
Dividendos adicional proposto 284.471 10,8 339.301 15,6 (16,2%)
% %
1.014.230 38,5% 871.719 40,2% 16,3%
Total do passivo e dopatriménio liquido 2.635.128 100,0% 2.170.911 100,0% 21,4%
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COMPARACAO ENTRE PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS

O total entre a conta de ‘Caixa e equivalentes de caixa’ ¢ ‘Aplicagdes financeiras’ atingiu R$675.310 mil no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, comparado aos R$667.433 mil em 2017, apresentando variacdo positiva de R$7.877 mil.

ADIANTAMENTO A FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo dos adiantamentos para compra de passagens era de R$1.296.077 mil classificados no ativo
circulante e ndo circulante. O total dessa linha em 2017, considerando o ativo circulante era de R$866.341 mil. O aumento dessa linha se
deu através da celebragdo de novos contratos de compra antecipada de passgens com a Gol.

TRIBUTOS DIFERIDOS
A principal transacdo que gerou tributos diferidos foi a operacéo de incorporacdo da G.A. Smiles Participa¢fes S.A.

Em 31 de dezembro de 2013, a Smiles incorporou sua acionista minoritaria G.A. Smiles Participacfes S.A. O &gio, de acordo com 0s
critérios fiscais, gerado pela G.A Smiles ParticipacGes S.A na aquisi¢ao da participagdo de 15,08% da Smiles S.A foi de R$214.534 mil.
Consequentemente tal operacdo deu origem ao registro de imposto de renda e contribuicéo social diferidos no montante de R$72.942 mil,
que sera realizado proporcionalmente a sua utilizacdo em 5 anos, conforme determinacdo da Interpretacdo Técnica ICPC 09 R1
(DemonstracBes Financeiras Individuais, Demonstracbes Separadas, DemonstracBes Consolidadas e Aplicacdo do Método de
Equivaléncia Patrimonial). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o saldo deste era de R$653 mil, uma variacdo de R$211.340
mil em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, no valor de R$211.993 mil.

ADIANTAMENTO DE CLIENTES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 ocorreu acordo de venda antecipada de milhas com parceiros financeiros, no qual o saldo
foi consumido ao longo do exercicio e atingiu, ao fim do exercicio social de 2018, R$161.304 mil. No exercicio social de 2017 também
houve acordo de venda antecipada de milhas com parceiro financeiro, e o saldo era de R$14.727 mil.

RECEITA DIFERIDA

As milhas emitidas sdo inicialmente registradas como receita diferida e a medida que sdo resgatadas pelos clientes sdo reconhecidas na
demonstragdo do resultado como receita. Em 31 de dezembro de 2018, o saldo de receita diferida do programa de milhagem da Smiles
erade R$1.020.795 mil, um aumento de R$63.903 mil, ou 6,7%, quando comparado com o montante de R$956.892 mil de 31 de dezembro
de 2017.

CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2018 o capital social subscrito e totalmente integralizado por acionistas domiciliados no pais, era de R$43.767
mil, mediante a emissdo de 124.007.953 acOes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. Em 31 de dezembro de 2017, o
capital social subscrito e totalmente integralizado por acionistas domiciliados no pais, era de R$41.997 mil, mediante a emisséo de
123.626.953 ac¢bes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal. O aumento do capital social ocorreu devido ao exercicio de
opcOes de compra de acBes pelos executivos da Companbhia.
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11.1 Projegoes divulgadas e premissas

Em Fato Relevante divulgado no dia 08/04/2020, a Smiles, em cumprimento a Instrucdo CVM n©
358/2002, comunicou aos seus acionistas e ao mercado em geral o cancelamento das projeces
divulgadas no Fato Relevante publicado em 02/12/2019, em razao da expansao da COVID-19 e
seus impactos sociais e econdmicos, em especial no setor de atuacdo da Companhia, os quais
afetam de maneira significativa as premissas utilizadas para a elaboragado de tais projegoes.

*_k_%

Fato Relevante 02/12/2019

Conforme Fato Relevante divulgado em 02/12/2019, a Companhia divulgou as seguintes
projegoes financeiras para os exercicios sociais a encerrarem-se em 31/12/2019 e 31/12/2020:

Projecao de crescimento do faturamento bruto

A Smiles espera um crescimento anual do seu faturamento bruto para o exercicio de 2019 da
ordem de 11,0% a 12,5% em relacdo ao exercicio de 2018. Para o exercicio de 2020, a estimativa
de crescimento para o faturamento bruto da Companhia esta compreendida no intervalo de 5,0%
a 10,0% em comparacao com o faturamento bruto esperado para 2019.

Tais estimativas consideram, principalmente, os seguintes fatores: (i) ambiente competitivo
frente aos programas de fidelidade de companhias aéreas; (ii) ambiente competitivo frente aos
programas de fidelidade dos bancos de varejo no Brasil; e (iii) estimativas de crescimento de
capacidade instalada no Brasil de nossos principais fornecedores de passagens aéreas.

Observado 9M19 Projetado 2019 Projetado 2020
Crescimento 17,9% 11,0% - 12,5% 5,0% - 10,0%
Faturamento (YoY)

Projecdao da margem direta de resgate

A Smiles estima que a margem direta de resgate da Companhia, para o exercicio de 2019, estara
compreendida no intervalo de 37,0% a 38,2% e, para o exercicio de 2020, sera da ordem de
25,0% a 30,0%. Essas estimativas consideram, principalmente, os seguintes fatores: (i) mix de
passagens oferecidas pela Gol Linhas Aéreas (“Gol”) (i.e. Passagens Padrdo, Passagens
Promocionais, ou Passagens Comerciais); (ii) precos das passagens aéreas no mercado
doméstico; (iii) perspectivas preliminares em relacao a atualizacdo ordinaria do fransfer price
entre Gol e Smiles; (iv) disponibilidade de acesso para a aquisicdo de passagens aéreas adquiridas
de companhias aéreas internacionais; (v) custo associado a aquisicdo de passagens aéreas
adquiridas de companhias aéreas internacionais; (vi) ambiente competitivo frente a programas
de fidelidade de companhias aéreas e bancos.

Observado 9M19 Projetado 2019 Projetado 2020
Margem direta de 40,5% 37,0% - 38,2% 25,0% - 30,0%
Resgate
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As projecoes e guidance ora divulgados s3ao apenas estimativas e indicativas, ndo sendo garantia

de quaisquer resultados futuros. Investidores sdo advertidos que quaisquer projecdes estdo
sujeitas a diversos riscos, incertezas e fatores relacionados ao mercado e ao contexto operacional
da Smiles. Embora a Smiles acredite que as expectativas e premissas assumidas nas referidas
estimativas sejam razoaveis, baseadas nas informacOes atualmente disponiveis aos seus
administradores, a Smiles ndo pode garantir qualquer resultado futuro.

Fato Relevante 06/03/2018

Conforme Fato Relevante divulgado em 06/03/2018, a Companhia divulgou as seguintes
projecoes financeiras para o exercicio social findo em 31/12/2018:

Essas projecdes contemplam as principais métricas que a Companhia utiliza na avaliacao de
desempenho do seu negdcio e que, na visdo da administracdo, impactam os resultados

financeiros e a criacdo de valor aos acionistas no longo prazo.

A tabela abaixo mostra as projecdes financeiras da Smiles para 2018:

Preliminar 2018E
Faturamento Bruto (% variagao) +12% a +18%
Receita Liquida (% variacao) +10% a +16%
Margem Direta de Resgate (%) 37% a 43%

A Companhia continua com uma perspectiva positiva em relacdo ao seu principal indicador de
desempenho que é o Faturamento Bruto. Sob este indicador a expectativa de crescimento é de
uma variacao positiva na faixa entre 12% e 18% em relacdo ao ano anterior. Nossa perspectiva
foi construida baseada em 3 pilares: (i) no amplo alinhamento com os parceiros financeiros, (ii)
no amadurecimento de nossos novos canais de vendas, e (iii) no amadurecimento de novos
produtos que foram desenvolvidos nos ultimos 3 anos. Entendemos que este desempenho reflete
um substancial aumento de engajamento dos nosso mais de 13 milhdes de clientes.

A Companhia espera seguir crescendo sua receita liquida na faixa de 10% a 16% em relacdo ao
recentemente reportado para ano de 2017. A margem direta de resgate devera ficar entre 37%
a 43%, dentro dos patamares histdricos ja observados nos Ultimos 5 anos de operagao.

Desde 2013, nos retornamos um valor total de R$2,8 bilhdes aos nossos acionistas como
resultado de dividendos, juros sobre capital proprio e redugdes de capital. Ndo obstante a
disciplina de retorno de valor aos acionistas, Smiles estd trabalhando para melhorar suas
operacgdes e relocar capital para oportunidades de maior retorno esperados, para manter sua
trajetéria de crescimento num mercado de fidelidade cada vez mais competitivo, reter liquidez
no balango para limitar os potenciais impactos da crescente volatilidade e melhorar o balanco e
qualidade de crédito. Consequentemente, em relagao ao exercicio de 2018, a Administracdo da
Smiles planeja o pagamento a seus acionistas, em 2019, de dividendo de 25% do lucro liquido,
e a retengdo na Companhia dos 75% remanescentes, nos termos da legislagao aplicavel.
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A declaragao de pagamento anuais de dividendos € de critério do Conselho de Administragdo e

os dividendos futuros estdo sujeitos a inimeros fatores que podem afeta-los, incluindo o resultado
das operagdes da Smiles e sua posicao financeira, bem como condigbes econdmicas e comerciais
gerais.

A Smiles esta confiante em relacao as perspectivas da industria de fidelidade no Brasil e acredita
na sua capacidade em dar continuidade no seu ciclo de expansdo de negdcios, mantendo
adequados os seus desempenhos operacionais e financeiros.

As informacOes sobre as perspectivas dos nossos negdcios e as projecdes acima sao meras
previsdes, baseadas nas expectativas atuais da administracdo da Smiles. Desse modo, nossos
resultados e desempenho efetivos podem diferir daqueles previstos nessas informagdes
prospectivas. Além disso, essas projecoes para o ano de 2018 poderao ser revisadas caso haja
mudangas significativas no desempenho operacional-financeiro da Smiles, decisdes estratégicas
de negdcio ou no cendrio econdmico brasileiro, incluindo o crescimento de PIB e taxa de juros.
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11.2 Acompanhamento e alteracoes das projecoes divulgadas

A Companhia nao divulgou projegoes financeiras €/ou operacionais para 0s exercicios sociais findos
em 31 de dezembro de 2016 e 31 de dezembro de 2017.

Em 06 de marco de 2018, a Smiles divulgou a expectativa para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018 com relacdo as principais métricas que a Companhia utiliza na avaliagao de
desempenho do seu negdcio e que, na visao da administracdo, impactam os resultados
financeiros e a criacdo de valor aos acionistas no longo prazo.

As expectativas que divulgamos para o ano de 2018, bem como o nimero reportado encontram-
se na tabela abaixo:

Preliminar Realizado
2018E 2018
Faturamento Bruto (% variacao) +12% a +18% 19%
Receita Liquida (% variacao) +10% a +16% 10%
Margem Direta de Resgate (%) 37% a 43% 42%

Apesar de o ano de 2018 ter sido bastante desafiador, a robustez do nosso negdcio, com amplo
alinhamento com nossos parceiros financeiros, amadurecimento dos canais de venda e, também,
de produtos desenvolvidos nos Ultimos 3 anos, contribuiu para atingirmos uma evolugao positiva
do resultado tanto operacional, quanto financeiro.

Importante dizer que, ndo somente cumprimos com as projecoes que nos comprometemos para
o0 exercicio de 2018, como superamos o crescimento do nosso principal indicador de desempenho,
o Faturamento Bruto, que cresceu 19%, 1,0p.p. acima do teto do intervalo projetado. A receita
liguida para a qual divulgamos uma expectativa de crescimento na faixa entre 10% a 16%, subiu
10% no ano, o piso da projegao, em funcdo do mix de passagens mais concentrado em destinos
domésticos. Por fim, a margem direta de resgate foi de 42% e, como antecipamos, em linha com
a trajetoria dos ultimos 5 anos de operacao.

Em 02 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Fato Relevante com as projecdes financeiras
para os exercicios sociais a encerrarem-se em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de
2020 (descritas no item 11.1 do Formulario de Referéncia), as quais foram canceladas em razdo
da expansao da COVID-19 e seus impactos sociais e econdémicos, em especial no setor de atuagdo
da Companhia, nos termos do Fato Relevante divulgado em 8 de abril de 2020.
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12.1 - Descrever a estrutura administrativa do emissor, conforme
estabelecido no seu estatuto social e regimento interno, identificando:

A administracdo da Companhia é composta por um Conselho de Administragao e uma Diretoria,
regidos pelo disposto na Lei n.° 6.404 de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por
Acdes") e no seu Estatuto Social, bem como por um Comité de Auditoria e Financas, um Comité
de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa e um Comité de Estratégia. Conforme disposto
no artigo 12, §1o do Estatuto Social da Companhia, os cargos de presidente do Conselho de
Administracdo e Diretor Presidente ou principal executivo da Companhia ndo poderdo ser
exercidos pela mesma pessoa.

a. Atribuicoes do conselho de administracdo e dos orgdos e comités permanentes que se
reportam ao conselho de administracdo

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da Companhia é 6rgao de deliberacao colegiada composto por, no
minimo, cinco membros e, no maximo, onze membros, todos eleitos e destituiveis a qualquer
tempo pela Assembleia Geral, com mandato dos conselheiros unificado de 1 (um) ano, sendo
permitida a reeleicdo. Na eleicao dos membros do Conselho de Administragao, a Assembleia Geral
primeiro determinara, pelo voto majoritario, o nimero de membros do Conselho de Administracao
a serem eleitos, bem como determinara se serdo eleitos suplentes para os membros do Conselho
de Administragao.

Dos membros do Conselho de Administracdo, no minimo, 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o
que for maior, deverao ser Conselheiros Independentes, conforme a definicdo do Regulamento
do Novo Mercado.

O Conselho de Administracdo ndo possui regimento interno proprio.

As reunides do Conselho de Administracdo serdo instaladas estando presente pelo menos a
maioria absoluta dos membros do Conselho, nas 2 (duas) primeiras convocagdes, € com a
presenca de qualquer nimero de membros da terceira convocagao, e as deliberagbes serdo
tomadas por maioria de votos dentre os presentes, ndo cabendo ao Presidente o voto de
desempate.

Além das matérias listadas no artigo 142 da Lei das Sociedades por Acoes e de outras previsoes
do Estatuto Social da Companhia, o Conselho de Administracdo tera as seguintes atribuigbes:

a) fixar a orientagao geral dos negdcios da Companhia, incluindo a determinacdo das metas
e estratégias de negdcios a serem atingidas pela Companhia, zelando por sua boa
execucao;

b) eleger, destituir, definir a remuneragao e as atribuicbes dos membros da Diretoria ndo
previstas em seu Estatuto Social, observados os limites estabelecidos pela Assembleia
Geral ou por ela definidos;

c) avocar e decidir sobre qualquer assunto que ndo seja competéncia privativa da
Assembleia Geral ou da Diretoria;

d) fiscalizar a gestao dos Diretores, examinar a qualquer tempo os livros e papéis da
Companhia, solicitar informacgdes sobre contratos celebrados ou em via de celebragao e
quaisquer outros atos;

e) aprovar a nomeagao e destituicdo dos auditores independentes da Companhia;
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f)

9)

h)

),
k)

p)

Q)

pedir esclarecimentos a empresa de auditoria externa sobre informagdes por ela
elaboradas sempre que entender necessario;

manifestar-se previamente sobre as Demonstragdes Financeiras da Companhia, o
relatério da Administragdo, as contas da Diretoria e deliberar sobre sua submissdo a
Assembleia Geral;

convocar a Assembleia Geral ordinaria da Companhia ou, quando julgar conveniente, a
extraordinaria;

manifestar-se previamente sobre qualquer proposta a ser submetida a deliberacdo da
Assembleia Geral;

apreciar os balancetes mensais e os resultados trimestrais das operagdes da Companhia;
aprovar a negociacdo, cessao, transferéncia ou alienacao de quaisquer intangiveis;

dispor, observadas as normas do Estatuto Social e da legislacdo vigente, sobre a ordem
de seus trabalhos e adotar ou baixar normas regimentais para seu funcionamento;

outorgar opcdo de compra ou subscricdo de acOes de emissdao da Companhia aos
administradores, empregados e pessoas naturais que prestem servicos a Companhia,
assim como aos administradores, empregados e pessoas naturais que prestem servigos
a outras sociedades controladas direta ou indiretamente pela Companhia, ou sociedades
coligadas, ou ainda, pessoas relacionadas a controladora da Companhia, sem direito de
preferéncia para os acionistas, nos termos dos Planos de Opcdo aprovados em
Assembleia Geral;

autorizar a emissdao de acdes da Companhia, nos limites autorizados do capital
autorizado, fixando as condigbes de emissao, inclusive preco, quantidade de acOes e
prazo de integralizagdo, podendo, ainda, excluir o direito de preferéncia ou reduzir o
prazo para seu exercicio nas emissdes de agbes, bonus de subscricdo e debéntures
conversiveis, cuja colocacdo seja feita mediante (i) venda em bolsa ou por subscricao
publica ou (ii) permuta por acoes, em oferta publica, nos termos estabelecidos em lei;

aprovar plano para aquisicdo, pela Companhia, de acdoes de sua propria emissdo, ou
sobre o langamento de opcOes de venda e compra, referenciadas em acles de sua
emissdo, para (i) manutencdo em tesouraria; (i) cancelamento, e/ou (iii) alienacdo,
inclusive no ambito de seus Planos de Opgao;

aprovar os orcamentos anual e plurianual, plano de negdcios, planos estratégicos, os
programas de investimento e projetos de expansao;

zelar pelo cumprimento das politicas de transacdes da Companhia com partes
relacionadas, ou seja, aprovar a realizacdo de negécios pela Companhia em que de um
lado, os acionistas ou diretores da Companhia ou partes relacionadas, seus respectivos
cbnjuges, ascendentes, parentes até o terceiro grau, sociedades controladas, seus
controladores ou pessoas sob controle comum, e, de outro, a Companhia ou suas
controladas;

fixar periodicamente critérios, tais como: valores envolvidos, tempo/prazo, extensao de
efeitos e outros que julgar convenientes, pelos quais determinados atos societarios e/ou
financeiros, inclusive empréstimos ativos ou passivos, possam ser praticados pela
Diretoria. Enquanto ndo estabelecidos tais critérios, aprovar a contratagao de obrigacdes
financeiras ndo contempladas no plano anual ou no orcamento da Companhia ou de suas
controladas e cujo valor seja superior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais);
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s)

t)

w)

y)

2)

aa)

deliberar sobre qualquer reestruturagao financeira envolvendo direta ou indiretamente a
Companhia ou suas controladas;

autorizar qualquer aumento do capital social da Companhia mediante a emissao de agdes
ordinarias até o limite do capital autorizado, nos termos do §1° do Artigo 6° do Estatuto
Social;

deliberar sobre a emissdo de debéntures conversiveis em acgoes, especificando o limite
do aumento de capital decorrente da conversao das debéntures, em valor do capital
social ou em nimero de agles, bem como sobre a emissao de commercial papers e bénus
de subscricao;

deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pela Diretoria;

Elaborar e divulgar parecer fundamentado sobre qualquer oferta publica de aquisicao de
acoes que tenha por objeto as acdes de emissao da Companhia, em até 15 (quinze) dias
da publicacdo do edital da oferta publica de aquisicdo de agbes, no qual se manifestara,
ao menos: (i) sobre a conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisicao de
acdes quanto ao interesse da Companhia e do conjunto dos seus acionistas, inclusive em
relacdo ao prego e aos potenciais impactos para a liquidez das agles; (ii) quanto aos
planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relacdo a Companhia; e (iii) a respeito
das alternativas a aceitacao da oferta publica de aquisicao de acdes disponiveis no
mercado, nos termos do Regulamento do Novo Mercado;

aprovar a aquisigao, venda, transferéncia ou oneragao de bens do ativo permanente da
Companhia e a concessao de garantias de qualquer natureza, real ou pessoal, sobre
ativos fixos da Companhia, em valores superiores a R$10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), quando essas operacoes estiverem fora do curso ordinario de negdcios de uma
companhia atuante no setor da Companhia e nao estiverem contempladas no plano anual
ou no orgamento da Companhia ou de suas controladas;

estabelecer alcada da Diretoria para alienagao mesmo que fiduciariamente, ou oneragao
de bens sociais do ativo permanente, inclusive hipotecar, empenhar, caucionar, dar em
anticrese, dar aval ou fianga, confessar, renunciar a direito, dispensar obrigacdes de
terceiros para com a sociedade, transigir, estabelecer ainda, quando julgar conveniente,
quais dentre os membros da Diretoria deverao praticar o ato autorizado, podendo, nos
casos que definir, exigir a prévia autorizacdo do Conselho de Administragdo como
condicdo de validade do ato;

autorizar a abertura, transferéncia ou encerramento de escritérios, filiais, dependéncias
ou outros estabelecimentos da sociedade;

autorizar a Companhia a oferecer garantias a obrigacdes de terceiros em valores
superiores a R$100.000,00 (cem mil reais), exceto quando se tratar de garantias do tipo
incorrido por companhias no setor de atuacao da Companhia no curso regular de seus
negocios;

bb) fixar o limite de endividamento da Companhia;

cC)

estabelecer o valor da participacao nos lucros dos administradores e empregados da
Companhia;

dd) aprovar a constituicdo de subsidiaria e deliberar sobre a participacao da Companhia em

outras sociedades, como sdcia quotista ou acionista, bem como a sua participagdo em
consorcios e acordos de associacdo e/ou acordos de acionistas e sobre a constituicao de
sociedades, no Brasil ou no exterior, pela Companhia;
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ee) deliberar sobre a contratacdo pela Companhia de financiamentos e empréstimos em valor
igual ou superior a 2% (dois por cento) do Ativo Total da Companhia, apurado no mais
recente balanco patrimonial consolidado da Companhia, por operacdo isolada; e

ff) exercer outras atribuicdes legais ou que lhe sejam conferidas pela Assembleia Geral, bem
como resolver os casos omissos;

gg) Aprovar qualquer alteracdao ao Contrato Operacional e ao Contrato de Compra e Venda
de Milhas e Passagens Aéreas, ambos celebrados, em 28 de dezembro de 2012, entre a
Companhia, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e Gol Linhas Aéreas S.A. (atual
denominacdo da VRG Linhas Aéreas S.A.);

hh) ii) Aprovar a realizacao de operacdes com partes relacionadas que envolvam o obrigacoes
e/ou compromissos, pela Companhia, em montantes superiores a R$5.000.000,00 (cinco
milhes de reais) por ano, por negdcio ou operacado ou série de negdcios e/ou operagoes,
excetuando-se os contratos de adiantamentos de compras de passagens aéreas que se
aplica o disposto no item “jj” abaixo; e

i) Aprovar a compra antecipada de passagens aéreas, a serem emitidas por partes
relacionadas, em operacoes em que (i) o valor ou saldo total de créditos para a compra
de passagens aéreas da referida parte relacionada, incluindo os créditos a serem
adquiridos com a operacdo a ser aprovada, exceda os gastos totais da Companhia com
passagens aéreas nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data de cada compra, ou (ii)
nao seja concedido, no minimo, um desconto a Companhia equivalente ao custo de
captacdo em reais em dividas sem garantias reais da referida parte relacionada para um
prazo semelhante ao da referida operacao.

Previamente a deliberacdo das matérias listadas nos itens “gg” a “ii” acima (as quais estdo
previstas no Artigo 16 do Estatuto Social da Companhia), o Conselho de Administracdo devera
constituir um comité independente para analisar as referidas propostas. O comité devera ser
formado por, pelo menos, 3 (trés) integrantes, em sua maioria independentes. O comité devera
analisar as propostas e manifestar a sua orientagao para o Conselho de Administracdo em um
prazo maximo de 15 (quinze) dias.

A aprovacdo das matérias listadas nos itens “gg” a “ii” acima dependerdo de prévia manifestagao
de comité independente. Caso a manifestacdo do comité seja favoravel, a deliberagao sobre tais
matérias devera ser tomada pelo voto da maioria dos membros do Conselho de Administracdo
presentes na reunido que for convocada para deliberar sobre tais matérias. Caso a manifestacao
do comité seja desfavoravel, a aprovagdo de tais matérias somente podera ocorrer pelo voto
unanime de todos os membros do Conselho de Administracgao.

Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa

O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa € um dérgao de apoio ao Conselho de
Administragdo da Companhia, composto por, no minimo, 03 (trés) membros e, no maximo, 07
(sete) membros, eleitos pelo Conselho de Administragdo, sendo até 05 (cinco) membros do
Conselho de Administracao e até 02 (dois) especialistas externos, eleitos para mandatos de 1
(um) ano, com direito a reeleigdo. O Comité de Gestdao de Pessoas e Governanga Corporativa é
regido pelo disposto em seu regimento interno, o qual foi aprovado pelo Conselho de
Administragao da Companhia em reuniao realizada em 01 de julho de 2017.

O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa reunir-se-a ordinariamente a cada
trimestre e, extraordinariamente, sempre que convocado. Exige-se a presenca de todos os
membros do Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa para que este possa
deliberar validamente, sendo as deliberacdes tomadas por maioria, podendo o membro vencido
consignar seu voto na Ata da respectiva reunido.

PAGINA: 149 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versédo : 13

12.1 - Descricao da Estrutura Administrativa

O Comité terda, dentre seus membros, um Secretario escolhido de comum acordo pelos demais
no momento da primeira reunido do Comité, o qual exercera suas fungoes pelo prazo de 1 (um)
ano.

O Comité de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa podera formular e propor ao Conselho
de Administracdo a aprovagao de politicas sobre as matérias descritas abaixo, podendo tais
politicas serem alteradas de tempos em tempos pelo préprio Comité de Gestdo de Pessoas e
Governanga Corporativa.

Sao funcoes e responsabilidades do Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa:

(a) assegurar as melhores praticas de Governanga Corporativa e coordenar o processo de
implementacdo de tais praticas;

(b) indicar possiveis candidatos ao Conselho de Administracdo, recomendar ao Conselho
parametros para compensacao dos executivos e planos de sucessao e revisar politicas de
compensacao para o corpo de funcionarios;

(c) zelar pelo bom funcionamento do Conselho de Administracao e pelo relacionamento deste
com a Diretoria e com os acionistas

(d) revisar periodicamente e recomendar as alteragdes necessarias nas praticas de
Governanca Corporativa adotadas pela Companhia;

(e) revisar periodicamente o Cédigo de Etica da Companhia, assim como outros documentos
relacionados a Governanca Corporativa;

(f) manter o Conselho de Administracdo informado e atualizado acerca das regulamentacdes
e recomendacdes praticadas no mercado;

(g) elaborar perfis para os cargos do Conselho de Administracdo e da Diretoria da
Companhia;

(h) apresentar, entrevistar e indicar, permanentemente, candidatos aos cargos do Conselho
de Administracdo e da Diretoria da Companhia; e

(i) conferir, aprovar e acompanhar a implementacdo, certificacdo e manutencdo dos
requisitos exigidos pela legislagdo brasileira de direito societario e de mercado de capitais,
bem como dos 6rgaos de fiscalizacdo do mercado de valores mobilirios;

(j) criar e revisar periodicamente a politica de contratacao da Companhia com suas partes
relacionadas;

(k) revisar periodicamente e recomendar as politicas de gestao dos recursos humanos para
0 Conselho de Administracdo, acompanhando o desenvolvimento e seus principais
indicadores;

(I) avaliar e recomendar investimentos no desenvolvimento e retencdo de talentos e
processos sucessorios na Companbhia;

(m)acompanhar e validar o programa de avaliacgdo de desempenho individual dos
colaboradores;

(n) revisar e recomendar ao Conselho de Administragao o salario, bénus, opcdes para compra

de ac0es, agoes restritas, politicas de remuneragdo e outros eventuais beneficios para os
colaboradores da Companhia;
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(o) revisar periodicamente e avaliar as mudancas no programa de outorga de opgOes e agdes
restritas da Companhia e fazer recomendagoes ao Conselho de Administracdo.

Comité de Auditoria e Financas

O Comité de Auditoria e Financas é um 6rgao de apoio ao Conselho de Administracao composto
por 3 (trés) membros eleitos pelo Conselho de Administracdo, sendo necessariamente 2 (dois)
membros do Conselho de Administracdo, entre eles necessariamente 1 (um) membro
independente, e 1 (um) especialista em financas e especialista em contabilidade, com mandatos
unificados de 1 (um) ano, sendo permitida a reeleicao. O Conselho de Administracdo poder3, a
seu critério, convidar o Presidente do Conselho de Administracdo e/ou especialistas, tais como
Diretor Presidente e o Diretor Financeiro da Companhia para participagao das reunides ordinarias
e/ou extraordinarias do Comité de Auditoria e Financas, na qualidade de membros ad hoc, sem
direito a voto.

O Comité de Auditoria e Financas é regido pelo disposto em seu regimento interno, o qual foi
aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhia em reunido realizada em 01 de julho de
2017.

O Comité reunir-se-a ordinariamente a cada trimestre e extraordinariamente, sempre que
convocado pelo secretario, por iniciativa propria ou solicitagdo de qualquer dos demais
integrantes do Comité de Auditoria e Finangas. Exige-se o quérum minimo de 3 (trés) integrantes
para que o Comité de Auditoria e Financas possa deliberar validamente, sendo as deliberacdes
tomadas por maioria, podendo o membro vencido consignar seu voto na Ata da respectiva
reuniao.

O Comité de Auditoria e Financas podera formular politicas sobre as matérias que sejam de sua
responsabilidade, conforme descritas, além das prdprias politicas de financas corporativas, as
quais serao submetidas para aprovacdo do Conselho de Administracdo, o qual também podera
altera-las de tempos em tempos, sempre que proposto pelo Comité de Auditoria e Financas.
Sao fungGes e responsabilidades do Comité de Auditoria e Financas:

Quanto as Politicas Financeiras:

a) Revisar e adotar medidas de protecdo ao fluxo de caixa, balanco, lucros e perdas contra
a volatilidade de taxas de cambio, taxas de juros domésticas da Companhia;

b) Avaliar periodicamente a efetividade de todas as medidas constantes do item (a) e
recomendar alteracdes quando necessario;

c) Elaborar e aprovar as politicas de financas corporativas da Companhia, bem como
acompanhar e analisar a sua efetividade e implementacao;

d) Analisar periodicamente o plano de investimentos e plano de finangas da Companhia,
bem como recomendar as operagdes necessarias ao Conselho de Administracdo;

e) Analisar periodicamente o impacto do plano de investimentos e do plano de
financiamento na estrutura de capital da Companhia e suas consequéncias nos resultados
da Companhia, bem como recomendar as alteragbes necessarias ao Conselho de
Administracao;

f) Estabelecer parametros para manutencdo da estrutura de capital e liquidez desejadas,
além de monitorar sua aplicacdo e aprovar as politicas a serem utilizadas no trimestre
subsequente.

Quanto as Politicas Contabeis e de Auditoria:
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a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)
k)

1)

Assistir ao Conselho de Administracao em assuntos relativos a Contabilidade, Controles
Internos, Reportes Financeiros, de Auditoria e Compliance. Avaliar e submeter ao
Conselho de Administracdo a indicacao de auditores independentes, bem como sua
respectiva remuneragao;

Revisar a remuneragao dos auditores independentes e os termos propostos de sua
contratacdo;

Revisar a designacdo e mudanca de executivo sénior da auditoria interna (ou contador
geral);

Revisar as demonstracgdes financeiras trimestrais da Companhia para garantir integridade
e qualidade;

Revisar os processos de controle da Companhia, identificando e apontando para o
Conselho de Administracdo os assuntos criticos, riscos financeiros e regulatérios
identificaveis;

Avaliar os sistemas de alerta prévio para riscos efetivos e potenciais, bem como a politica
de gestao de riscos da Companhia;

Avaliar politicas proativas de contratacdo de operagGes entre a Companhia e partes
relacionadas;

Avaliar a eficacia dos controles internos da Companhia e recomendar mudangas, caso
necessario;

Propor e avaliar mudancas nos principios e praticas contabeis da Companhia;
Entender e analisar os assuntos que possam ter impactos financeiros da Companhia;

Avaliar o desempenho da equipe financeira e de auditoria (interna e independente) da
Companhia; e

Acompanhar o compliance da Companhia.

Quanto as Politicas de Riscos:

a)

b)

<)

d)

Elaborar e aprovar as politicas de risco da Companhia, bem como acompanhar e analisar
a sua implementagao na Companhia;

Analisar periodicamente os impactos dos ativos, especialmente no que se refere a
movimentos do dodlar e taxas de juros, bem como recomendar as operagdes necessarias
ao Conselho de Administracao;

Analisar periodicamente as receitas e despesas da Companhia, com foco no impacto
causado nos seus resultados, e recomendar as alteracdes necessarias ao Conselho de
Administragdo; e

Elaborar, aprovar e avaliar as politicas de risco utilizadas pela Companhia no curto e
longo prazo, e aprovar as politicas a serem utilizadas e fazer o respectivo monitoramento.

Comité de Estratégia

O Comité de Estratégia € um 6rgdo de apoio ao Conselho de Administragdo composto por, no
minimo, 05 (cinco) e, no maximo, 11 (onze) membros, eleitos pelo Conselho de Administragdo,
eleitos para mandatos de 1 (um) ano, sendo permitida a reeleicdo. O Comité de Estratégia tera
entre seus membros um Secretario, escolhido de comum acordo pelos demais no momento da
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primeira reunido do Comité, o qual exercera suas fungles pelo prazo de 1 (um) ano. As decisGes
do Comité serdo tomadas por maioria de votos, podendo o membro vencido consignar seu voto
na ata da respectiva reunido.

O Comité de Estratégia é regido pelo disposto em seu regimento interno, o qual foi aprovado pelo
Conselho de Administracao da Companhia em reuniao realizada em 27 de fevereiro de 2018.

O Comité podera formular politicas sobre as matérias que sejam de sua responsabilidade,
podendo tais politicas ser alteradas de tempos em tempos pelo préprio Comité, desde que por
deliberacdo unanime de seus integrantes.

Sao fungdes e responsabilidades do Comité de Estratégia:

a) auxiliar o Conselho de Administracdo e a Diretoria da Companhia na definicdo da
estratégia a ser seguida pela Companhia, na identificacdo de assuntos estratégicos e
de tendéncias relativas aos negdcios e areas de atuacao da Companhia, na elaboracao
de cenarios e na avaliacdo de oportunidades e riscos; €

b) acompanhar a implantacao dos planos, projetos e investimentos estratégicos aprovados
pelo Conselho de Administracdao, a fim de assegurar que estdao sendo atendidas as
orientagOes definidas pelo Conselho.

Comité Especial Independente

O Comité Especial Independente (“Comité Especial”) € um o6rgdo de apoio ao Conselho de
Administragdo, que possui carater provisorio, tendo sido criado Unica e exclusivamente para
analisar as condicdes de uma potencial reorganizacao societaria envolvendo a Companhia, a Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e a Gol Linhas Aéreas S.A., em atencdo do disposto no Parecer
de Orientacdo CVM n© 35, de 1° de setembro de 2008 (“"PO CVM 35").

O Comité Especial é composto por 3 (trés) membros, os quais foram eleitos pelo Conselho de
Administragdao em reunido realizada em 28 de novembro de 2018, observadas as alternativas
previstas no PO CVM 35, os quais estdo sujeitos aos mesmos deveres e responsabilidades legais
dos administradores, nos termos do artigo 160 da Lei das Sociedades por Acdes. E presumida a
independéncia dos membros do Comité Especial que se enquadrarem nos requisitos aplicaveis a
definicdo de “conselheiro independente” previstos no Regulamento de Listagem do Novo
Mercado, respeitada a sua eleicao pelo Conselho de Administracao.

Cabe ao Conselho de Administracao fixar a remuneracdo dos membros integrantes do Comité
Especial e autorizar a contratagdo, pela Diretoria, de seus membros, bem como de consultores
independentes para dar suporte ao Comité Especial.

O Comité nao possui fungdes executivas ou carater deliberativo e seus pareceres, propostas ou
recomendacOes serao encaminhadas ao Conselho de Administracdo, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, para deliberacao.

Outros Comités

O Conselho de Administracao da Companhia pode instituir Comités, integrados por pessoas por
ele designadas dentre os membros da administracao e/ou outras pessoas que nao fagam parte
da administracdo da Companhia, para assessora-lo no desempenho de suas atividades. O escopo,
composicdo, prazo de gestao, remuneragao e funcionamento de cada Comité serdo definidos pelo
Conselho de Administracao na deliberacdo que aprovar sua criagao.

Além disso, o Conselho de Administragdo devera constituir um Comité Independente para
deliberar sobre as matérias listadas nos itens “gg” e “ii” do Artigo 16 do Estatuto Social da
Companhia, mencionadas no item Conselho de Administragdo acima. O comité devera ser
formado por, pelo menos, 3 (trés) integrantes do Conselho de Administracao, em sua maioria
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independentes. O comité devera analisar as propostas relativas as matérias listadas nos itens
“gg” e “ii"” do Artigo 16 e manifestar a sua orientacao para o Conselho de Administragdo em um
prazo maximo de 15 (quinze) dias. Caso a manifestacao do Comité Independente seja favoravel,
a deliberacdo sobre tais matérias devera ser aprovada pelo voto da maioria dos membros do
Conselho de Administragdo. Caso a manifestacdo seja desfavoravel, a aprovacdo de tais matérias
somente podera ocorrer pelo voto undanime de todos os membros do Conselho de Administragao.

O Comité Independente ndo possui regimento interno préprio.

b. Em relacdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuicoes e poderes individuais,
indicando se a diretoria possui regimento interno proprio, € informando, em caso positivo, orgdo
responsavel pela aprovagdo, data da aprovacdo €, caso o emissor divulgue o regimento, locais
na rede mundiais de computadores onde o documento pode ser consultado

A Diretoria &€ composta por no minimo 2 (dois) e no maximo 9 (nove) membros, acionistas ou
nao, todos residentes no Brasil, eleitos pelo Conselho de Administracao, sendo necessariamente
um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro, um Diretor de Relagdes com Investidores e demais
diretores sem designagdo especifica, sendo permitida a cumulacdo de cargos.

Os diretores serdo eleitos para mandatos de 1 (um) ano, permitida a reeleigao. A Diretoria devera
ser constituida por profissionais de comprovada experiéncia e capacidade de atuacao em sua
respectiva area de responsabilidade, devendo tais profissionais atender aos requisitos
estabelecidos na lei e no Estatuto Social da Companhia para o exercicio de suas fungbes. Os
Diretores poderao ser destituidos a qualquer tempo pelo Conselho de Administracao.

A Diretoria ndo possui regimento interno préprio.

Compete a Diretoria a representagao da Companhia, a administragdo dos negocios sociais em
geral e a pratica, para tanto, de todos os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles
para 0s quais seja por lei ou pelo Estatuto Social da Companhia atribuida competéncia a
Assembleia Geral ou ao Conselho de Administracdo. No exercicio de suas fungdes, os Diretores
poderdo realizar todas as operacdes e praticar todos os atos necessarios a consecugdo dos
objetivos de seu cargo, observadas as disposicoes do Estatuto Social da Companhia quanto a
forma de representagao, a algada para a pratica de determinados atos e a orientacdo geral dos
negodcios estabelecida pelo Conselho de Administracdo, incluindo deliberar sobre e aprovar a
aplicacdo de recursos, transigir, renunciar, ceder direitos, confessar dividas, fazer acordos, firmar
compromissos, contrair obrigagOes, celebrar contratos, adquirir, alienar e onerar bens mdveis e
imoveis, prestar caugdo, avais e fiancas, emitir, endossar, caucionar, descontar, sacar e avalizar
titulos em geral, abrir, movimentar e encerrar contas em estabelecimentos de crédito, que
também poderao ser realizados por procurador devidamente constituido, observadas as restricoes
legais e aquelas estabelecidas no Estatuto Social da Companhia.

Sem prejuizo das demais atribuicdes previstas em lei e no Estatuto Social da Companhia, compete
ainda a Diretoria:

a) cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social da Companhia e as deliberagdes do Conselho
de Administracao e da Assembleia Geral;

b) representar a Companhia, ativa e passivamente, em conformidade com as atribuicdes e
poderes estabelecidos no Estatuto Social da Companhia e pela Assembleia Geral;

c) elaborar e propor, ao Conselho de Administracdo, os planos de negdcios, operacionais,
de investimento e desenvolvimento da Companhia, bem como o orcamento anual;

d) elaborar o plano de organizacdo da Companhia e emitir as normas correspondentes;
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e) decidir sobre qualquer assunto que nao seja de competéncia privativa da Assembleia
Geral ou do Conselho de Administracdo, bem como sobre divergéncias entre seus
membros;

f) apresentar, trimestralmente, ao Conselho de Administracdo, o balancete econémico-
financeiro e patrimonial detalhado da Companhia e suas controladas; e

g) exercer outras atribuicOes legais ou que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao.

Compete ao Diretor Presidente coordenar as atividades da Diretoria e supervisionar todas as
atividades da Companhia além de: (a) submeter a aprovagao do Conselho de Administracdo os
planos de trabalho e orcamento anuais e plurianuais, os planos de investimento e os novos
programas de expansao da Companhia e de suas sociedades controladas, promovendo a sua
execucdo nos termos aprovados; (b) formular as estratégias e diretrizes operacionais da
Companhia, bem como estabelecer os critérios para a execucao das deliberacdes da Assembleia
Geral e do Conselho de Administracdo, com a participacao dos demais diretores; (c) submeter,
anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administragdo, o Relatério da Administragdo e as
contas da Diretoria, acompanhado de relatério dos auditores independentes, bem como proposta
de destinacao dos lucros apurados no exercicio anterior; (d) exercer a supervisao de todas as
atividades da Companhia e manter os membros do Conselho de Administragao informados sobre
as atividades da Companhia e o andamento de suas operagdes; (e) fazer cumprir este Estatuto
Social e as diretrizes e o cumprimento das deliberagdes tomadas em Assembleias Gerais, nas
reunioes do Conselho de Administracao e nas proprias reunides; (f) administrar, gerir e
superintender os negocios sociais, e emitir e aprovar instrugbes e regulamentos internos que
julgar Uteis ou necessarios, para se fazer cumprir a orientacao geral do Conselho de
Administragao acerca dos negdcios da Companhia; (g) coordenar e superintender as atividades
da Diretoria, convocando e presidindo suas reunides; (h) exercer as demais atribuicdes que lhe
forem conferidas pelo Conselho de Administracdo; (i) indicar o Diretor que devera substitui-lo em
suas auséncias e impedimentos temporarios; e (j) representar a Companhia frente aos diversos
publicos e nas responsabilidades de relacionamento e politicas institucionais, tendo para tanto o
apoio do Presidente do Conselho de Administragao.

Ao Diretor de Relagdes com Investidores, por sua vez, compete: (a) coordenar, administrar,
dirigir e supervisionar o trabalho de relacdes com o mercado de capitais, representar a sociedade
perante acionistas, investidores, analistas de mercado, a CVM, a B3, o Banco Central do Brasil e
os demais 6rgdos relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais, no Brasil e
no exterior, divulgar e comunicar, se for o caso, qualquer ato ou fato relevante ocorrido ou
relacionado aos negocios da Companhia, bem como zelar por sua ampla e imediata disseminacdo,
simultaneamente em todos os mercados em que tais valores mobilidrios sejam admitidos a
negociacao, além de outras atribuicdoes definidas pelo Conselho de Administracao; (b) prestar
informagOes aos investidores, de acordo com a regulamentacdo aplicavel da CVM e o
Regulamento do Novo Mercado; e (c) manter atualizado o registro da Companhia, prestando as
informacdes necessarias para tanto, tudo em conformidade com a regulamentagao aplicavel da
CVM e o Regulamento do Novo Mercado.

Ao Diretor Financeiro, por fim, compete: (@) a administracao financeira da Companhia; (b) a
administragdo das areas de controladoria, tesouraria e contabilidade; e (c) a execucdo das
diretrizes determinadas pelo Conselho de Administracao.

C Data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possuri
regimento interno proprio, e indicando, em caso positivo, data de sua aprovacdo pelo conselho
fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado

O Conselho Fiscal da Companhia é 6rgao de funcionamento ndo permanente, instalado nos
exercicios sociais em que houver solicitacdo dos acionistas reunidos em Assembleia Geral,
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oportunidade em que elegerao de 3 (trés) a 5 (cinco) membros e seus respectivos suplentes,
acionistas ou ndo, eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, sendo permitida a reeleicao.

Os membros do Conselho Fiscal terdo os deveres, atribuicOes e responsabilidades estabelecidos
na Lei das Sociedades por Acoes e no Regulamento do Novo Mercado.

O Conselho Fiscal nao possui regimento interno proprio.

Nos termos da Lei das Sociedades por A¢bes, o Conselho Fiscal ndo pode ter membros que (i)
sejam do Conselho de Administracao da Companhia ou de sociedade controlada ou do mesmo
grupo; (ii) sejam diretores da Companhia ou de sociedade controlada ou do mesmo grupo; (iii)
sejam empregados da Companhia ou de sociedade controlada ou do mesmo grupo; (iv) sejam
cénjuge ou parente, até terceiro grau, de qualquer dos administradores da Companhia. Além
disso, a mesma lei exige que os membros do Conselho Fiscal recebam uma remuneragao de, pelo
menos, 10% (dez por cento) da média do montante pago para cada diretor, excluindo beneficios,
verbas de representacao e participacdes nos lucros e resultados.

Conforme a Lei das Sociedades por AgGes, como seu funcionamento ndo € permanente, o
Conselho Fiscal podera ser instalado pela assembleia geral, a pedido de acionistas que
representem, no minimo, 10% (dez por cento) das acOes ordinarias, com mandato até a primeira
assembleia geral ordinaria seguinte a sua instalacao. Este percentual pode ser reduzido para até
2% (dois por cento) do capital social votante dependendo do capital social da companhia, nos
termos da Instrucao da CVM n° 324, de 19 de janeiro de 2000.

Adicionalmente, tendo em vista que a totalidade dos acionistas minoritarios da Companhia detém,
conjuntamente, mais de 10% (dez por cento) das acles ordinarias, a maioria dos acionistas
minoritarios tem direito de eleger um membro do Conselho Fiscal e seu suplente, e os demais
acionistas poderdo eleger o restante dos membros.

Quando instalado, o Conselho Fiscal reunir-se-a, nos termos da lei, sempre que necessario e
analisara, ao menos trimestralmente, as demonstragGes financeiras. Independentemente de
quaisquer formalidades, sera considerada regularmente convocada a reunido a qual comparecer
a totalidade dos membros do Conselho Fiscal. O Conselho Fiscal manifestar-se-a por maioria
absoluta de votos, presente a maioria dos seus membros.

Todas as deliberacbes do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no respectivo livro de atas
e pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos conselheiros presentes.

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 29 de novembro de 2018, o percentual
aplicavel para solicitacdo da instalacdo do Conselho Fiscal era de 8% do capital social total da
Companhia, e tendo em vista a solicitagdo de instalacdo de referido 6rgao por acionistas
representando 9,966% do capital social, ficou instalado o Conselho Fiscal da Companhia, com
funcionamento até a Assembleia Geral Ordindria que aprovasse as contas do exercicio social a se
encerrar em 31 de dezembro de 2018.

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia realizada em 16 de abril de 2019,
o percentual aplicavel para solicitacdo da instalagdo do Conselho Fiscal era de 2% do capital
social total da Companhia, e tendo em vista que acionistas representando 31,243% do capital
social da Companhia solicitaram novamente a instalacdo do Conselho Fiscal, ficou instalado o
Conselho Fiscal da Companhia, com funcionamento até a Assembleia Geral Ordinaria que aprovar
as contas do exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2019.

d. Se hd mecanismos de avaliacdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliacdo € feita
somente em relagdo ao 6rgdo ou se incluir também a avaliagdo individual de seus membros

Em linhas gerais, a Companhia segue a politica de remuneracgdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes
S.A. ("GLAI"), sua controladora, que esta constantemente em processo de avaliacdo das melhores
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praticas de governanca corporativa com o objetivo de desenvolver a avaliagdo do desempenho
geral de todos os membros de seus 6rgaos administrativos.

A Companhia ndo possui mecanismos de avaliacdo de seus érgados e comités.

Os membros do Conselho de Administracao da Companhia, inclusive o presidente deste érgao,
sao avaliados por seus pares em processo que envolve analise das atividades conduzidas ao longo
do ano e o desempenho de cada membro na conducdo destas atividades. Os membros dos
comités da Companhia sdo avaliados de forma semelhante.

Em relagdao a Diretoria, o presidente da Companhia avalia anualmente seus reportes diretos,
tendo como parédmetro competéncias organizacionais, estratégicas e funcionais. O processo de
avaliacdo prevé que, no inicio de cada ano, serdo estabelecidas metas alinhadas com o
planejamento estratégico da Companhia. Em relacdo aos demais membros das Diretoria, o gestor
imediato realiza uma avaliacdo de cada membro e define um conceito final de avaliagdo que
baseia a remuneragao dos membros da Diretoria. O conceito e avaliagao final de todos os
membros s3o apresentados ao Conselho de Administracao da Companhia que ratifica a proposta.
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12.2 - Descrever as regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais,
indicando:

a.

Prazos de convocacao

A Companhia ndo adota pratica diferenciada em relacao ao previsto na legislacdo societaria
quanto ao prazo de convocacdao de assembleias gerais. Dessa forma, de acordo com a Lei das
Sociedades por AcOes, a Assembleia Geral sera convocada por meio de edital publicado com pelo

menos

15 (quinze) dias de antecedéncia, em primeira convocacdo, e com 8 (oito) dias de

antecedéncia em segunda convocacdo. Em determinadas circunstancias, a pedido de qualquer
acionista, a Comissdo de Valores Mobiliarios ("CVM") podera aumentar o prazo de antecedéncia
da publicacdo do primeiro anuncio de convocacao para até 30 (trinta) dias.

b.

Competéncias

Compete a Assembleia Geral, além de outras atribuicoes que lhe sejam atribuidas em lei,
observados os quoruns previstos no Estatuto Social e na legislagdo aplicavel:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

()
(9)
(h)
(i)

@

(k)

0

tomar as contas dos administradores relativas ao ultimo exercicio social;

examinar, discutir e votar as demonstracbes financeiras, instruidas com parecer do
Conselho Fiscal, quando instalado;

eleger e destituir os membros do Conselho de Administracao;

fixar a remuneracao global anual dos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado;

deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracdo, sobre a destinacao
do lucro liguido do exercicio e a distribuicao de dividendos;

reformar o Estatuto Social da Companhia;
deliberar sobre o aumento do capital social, fora do limite do capital autorizado;
deliberar sobre a reducado do capital social;

deliberar sobre fusdo, cisao, transformacao, incorporacdao, ou incorporagao de agoes
envolvendo a Companhia;

atribuir bonificacdes em agdes de emissao da Companhia, bem como deliberar sobre
eventuais resgates, amortizagdes, grupamentos e desdobramentos de acdes de emissao
da Companhia;

aprovar planos de outorga de opgao de compra ou subscricao de agdes de emissao da
Companhia aos seus administradores, empregados e a pessoas naturais que prestem
servicos a Companhia, assim como aos administradores, empregados e a pessoas
naturais que prestem servicos a outras sociedades que sejam controladas direta ou
indiretamente pela Companhia, bem como a suas coligadas e controladas (“Planos de

Opgdo”);

deliberar sobre emissdo de agdes ou quaisquer valores mobilidrios pela Companhia,
definindo o respectivo preco de emissdo e a quantidade de valores mobiliarios a serem
emitidos, em conformidade com as disposicoes e observadas as excecdes previstas na
Lei de Sociedades por Agoes e no Estatuto Social;

(m) deliberar sobre a recuperacao judicial ou extrajudicial da Companhia ou requerimento de

sua faléncia;
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(n) deliberar sobre a dissolucdo ou liquidacao da Companhia, ou cessacao do seu estado de
liquidagao, bem como eleger o liquidante e o Conselho Fiscal que devera funcionar no
periodo de liquidacao;

(o) distribuicao de dividendos ou o pagamento de juros sobre capital proprio;

(p) deliberar o registro e a eventual apresentacao de pedido de cancelamento do registro de
companhia aberta da Companhia perante a CVM;

(q) deliberar sobre a adesdao da Companhia ao Novo Mercado;

(r) deliberar sobre a dispensa de realizacdo de oferta publica de aquisicao em decorréncia
da saida voluntaria da Companhia do Novo Mercado, nos termos do Artigo 35 do Estatuto
Social;

(s) escolher instituicdo ou empresa especializada responsavel pela elaboragao de laudo de
avaliacdo das agOes de emissdao da Companhia, em caso de cancelamento de registro de
companhia aberta ou saida do Novo Mercado;

(t) deliberar a realizacao de oferta publica ou privada de titulos ou valores mobiliarios
conversiveis em agoes de emissdo da Companhia, salvo no que se refere a emissao de
debéntures conversiveis em acdes, conforme estabelecido no Estatuto Social da
Companhia e no artigo 59, §20 da Lei de Sociedades por Acoes;

(u) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administracao;

(v) suspender o exercicio de direitos de acionistas, conforme previsto no artigo 120 da Lei
das Sociedades por Agdes e no Estatuto Social, inclusive no caso do Artigo 8° do Estatuto
Social, ndo podendo, nessa deliberacdo, votar o(s) acionista(s) cujos direitos poderao ser
objeto de suspensao; e

(w) resolver os casos omissos no Estatuto Social da Companhia, observadas as disposicdes
da Lei das Sociedades por A¢bes e do Regulamento do Novo Mercado.

C Enderegos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral
estardo a disposicdo dos acionistas para analise

Todos os documentos a serem analisados ou discutidos em Assembleia Geral serao
disponibilizados (i) eletronicamente aos acionistas pelo site (a) da CVM (“www.cvm.gov.br”, neste
website acessar, na pagina inicial, em acesso rapido, “Consulta — Companhias — Demonstragoes,
ITR, DFP, DF, Balanco, Fato Relevante” e digitar “Smiles” no campo disponivel. Em seguida,
acessar “Smiles Fidelidade S.A.”), (b) da B3 (“www.b3.com.br”, neste website, clicar em
“Produtos”, em seguida, dentro do quadro “Acesso Rapido”, clicar — “Empresas Listadas”, digitar
“Smiles” no campo disponivel. Em seguida, acessar “Smiles Fidelidade S.A.”), (c) da Companhia
(“ri.smiles.com.br”), (ii) bem como fisicamente na sede social da Companhia, localizada na Al.
Rio Negro n° 585, 20 andar, Bloco B, conjuntos 21 e 22, Alphaville-SP, CEP: 06454-000, a partir
da data da publicagdo do primeiro edital de convocagao referido no paragrafo anterior.

a Identificagdo e administragdo de confiitos deinteresses

A Companhia n3o adota um mecanismo especifico para identificar conflitos de interesse nas
Assembleias Gerais, aplicando-se as regras constantes na legislacao brasileira, caso ocorra
qualquer conflito de interesses.

e Solicitagdo de procuragoes pela administracdo para o exercicio do direito de voto

A administragdo da Companhia ndo solicita procuragdes para o exercicio do direito de voto em
assembleias.

f. Formalidades necessarias para aceitagcdo de procuragdes outorgadas por acionistas,
indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizagdo, consularizagao

e tradugéo juramentada e se o emissor admite procuracoes outorgadas por acionistas por meio
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O Estatuto Social da Companhia ndo prevé nenhuma formalidade para aceitagdo de procuragoes
outorgadas por acionistas. A Companhia nao admite procuracdes outorgadas por acionistas por
meio eletronico.

As procuracoes devem ser acompanhadas de copia autenticada dos seguintes documentos de
representacao:

Para pessoas fisicas:
¢ Documento de identidade com foto do acionista.
Para pessoas juridicas:

« Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os documentos societarios que
comprovem a representacao legal do acionista, devidamente registrados perante a
autoridade competente; e

¢ Documento de identidade com foto do representante legal.

Para fundos de investimento:

« Ultimo regulamento consolidado do fundo, com comprovante de seu depdsito no site da Comissdo de
Valores Mobiliarios;

e Estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada
a politica de voto do fundo, e documentos societarios que comprovem os poderes de
representacao, devidamente registrados perante a autoridade competente; e

¢ Documento de identidade com foto do representante legal.

A Companhia ndo exige o reconhecimento de firma das procuragdes outorgadas por acionistas
nacionais, desde que a identificacdo do signatario esteja clara no instrumento de mandato. No
entanto, a Companhia exige a notarizacdo, consularizagdo ou aposicdo de apostila, conforme o
caso, e tradugao juramentada dos documentos de representacao dos acionistas estrangeiros.

g. Formalidades necessariasparaaceitagdodoboletimde votoadistancia, quandoenviados

diretamente a companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma,

notarizagdo e consularizacao

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distéancia por meio do envio do boletim

de voto a distancia diretamente a Companhia deverd encaminhar até 7 (sete) dias antes da

assembleia os seguintes documentos para o e-mail ri@smiles.com.br, aos cuidados da Diretoria

de Relagdo com Investidores:

(i Copia simples do boletim relativo a assembleia geral devidamente preenchido, rubricado
e assinado. Nao serdo exigidos reconhecimento de firma, notarizagdo e consularizacao
ou aposicao de apostila no boletim; e

(ii) copia autenticada dos seguintes documentos de representacdo:

Para pessoas fisicas:

¢ Documento de identidade com foto do acionista.
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Para pessoas juridicas:

o Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os documentos societarios,
devidamente registrados perante a autoridade competente, que comprovem a
representacao legal do acionista; e

¢ Documento de identidade com foto do representante legal.
Para fundos de investimento:

« Ultimo regulamento consolidado do fundo, com comprovante de seu depdsito no site da
Comissdo de Valores Mobiliarios;

e Estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada
a politica de voto do fundo, e documentos societarios que comprovem os poderes de
representacao, devidamente registrados perante a autoridade competente; e

¢ Documento de identidade com foto do representante legal.

Nos termos do Art. 21-U da Instrucdo CVM n© 481/2009 (“ICVM 481/09”), a Companhia
comunicara ao acionista que optar por enviar o boletim de voto a distancia diretamente a ela, em
3 (trés) dias do seu recebimento, se o boletim e os documentos recebidos (i) sdo suficientes para
gue o voto seja considerado valido; ou (ii) a necessidade de retificacdo ou reenvio do boletim de
voto a distdncia e documentos que o acompanham, descrevendo os procedimentos e prazos
necessarios.

A Companhia ndo exige o reconhecimento de firma das procuracdes outorgadas por acionistas
nacionais, desde que a identificacdo do signatario esteja clara no instrumento de mandato. No
entanto, a Companhia exige a notarizacdo, consularizagdo ou aposicdo de apostila, conforme o
caso, e tradugao juramentada dos documentos de representacao dos acionistas estrangeiros.

h se a companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participacéo a distancia

A Companhia ndo disponibiliza sistema eletronico de recebimento do boletim de voto a distancia
ou de participagdo a distancia. No entanto, os acionistas podem optar pelo envio do boletim de
voto a distdncia, e seus respectivos documentos de representagdo, para o e-mail
ri@smiles.com.br, aos cuidados da Diretoria de Relacdo com Investidores da Companhia.

/. instrugdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacao,
chapas ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no boletim
de voto a distancia

O acionista que tiver interesse em incluir propostas de deliberacdo, chapas ou candidatos a
membros do conselho de administracdao ou conselho fiscal no boletim de voto a distancia, devera,
dentro dos prazos previstos no art. 21-L da ICVM 481/09, enviar uma solicitacdo de inclusdo de
tais propostas para o e-mail ri@smiles.com.br, aos cuidados da Diretoria de Relacdo com
Investidores (“Solicitacao de Inclusao”), observados os seguintes requisitos:

(i) A Solicitacdo de Inclusdo deve atender ao disposto no artigo 21-G da ICVM 481/09, o
qual preveé:

e A descricao da proposta objeto da Solicitacdo de Inclusdo deve ser elaborada em
linguagem clara, objetiva e que ndo induza o acionista a erro;

e A proposta objeto da Solicitacdo de Inclusdo deve conter, no maximo, 2.100 (dois mile
cem) caracteres, incluindo espagos, por proposta;

e A proposta objeto da Solicitacdo de Inclusdo deve ser formulada como uma proposta,
de modo que o acionista precise somente aprova-la, rejeita-la ou abster-se;
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e A proposta objeto da Solicitagdo de Inclusdo pode conter indicagGes de paginas na rede
mundial de computadores nas quais as propostas estejam escritas de forma mais
detalhada ou que contenha os documentos relativos a proposta objeto da Solicitagdo de
Inclusdo, informagbes complementares e eventuais tradugdes para outros idiomas.

(ii) A Solicitacdo de Inclusdo deve vir acompanhada:

e das informagGes e documentos relativos a matéria proposta previstos nos arts. 82 a 21
da ICVM 481/09;

¢ da qualificagdo completa e indicacdo das vagas a que os candidatos propostos
concorrerao, conforme o caso;

¢ Das informag0es do acionista signatario da Solicitagdo de Inclusdao constantes do Anexo
21-M-II-d da ICVM 481/09, quais sejam:

Nome;

Enderego eletronico para comunicagdo com a Companhia;

Desde quando é acionista da Companhia;

Numero e percentual de acdes de emissao da Companhia de sua titularidade;

NUmero de agOes tomadas em empréstimo; e

Exposicao total em derivativos referenciados em agdes da companhia.

O 0O O O O O

o de cdpia autenticada dos seguintes documentos de representacao do acionista signatario
da Solicitagdo de Inclusdo:

Para pessoas fisicas:
o Documento de identidade com foto do acionista.

Para pessoas juridicas:

o Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os documentos
societarios, devidamente registrados perante a autoridade competente, que
comprovem a representacao legal do acionista; e

o Documento de identidade com foto do representante legal.

Para fundos de investimento:

o Ultimo regulamento consolidado do fundo, com comprovante de seu depdsito no
site da Comissdo de Valores Mobiliarios;

o Estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso,
observada a politica de voto do fundo, e documentos societarios, devidamente
registrados perante a autoridade competente, que comprovem os poderes de
representacao; e

o Documento de identidade com foto do representante legal.

e De comprovante de titularidade das acdes da Companhia, de preferéncia emitido com,
no minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia da data da Solicitagdo de Inclusdo, para
fins de comprovacao dos percentuais do capital social constantes dos anexos 21-L-I e
21-L-II da ICVM 481/09.

A Companhia ndo exige o reconhecimento de firma das procuracdes ou da Solicitagdo de Inclusao
outorgadas por acionistas nacionais, desde que a identificacdo do signatario esteja clara. No
entanto, a Companhia exige a notarizacdo, consularizacdo ou aposicao de apostila, conforme o
caso, e tradugao juramentada dos documentos de representagao e da Solicitagao de Inclusao dos
acionistas estrangeiros, conforme aplicavel.

Nos termos do Art. 21-N da ICVM 481/09, a Companhia comunicara ao acionista signatario da
Solicitagdo de Inclusdo, em 3 (trés) dias do seu recebimento, se (i) a Solicitacdo de Inclusao
cumpre 0s requisitos necessarios e a proposta ou os candidatos constardo do boletim de voto a
distancia a ser divulgado pela Companhia; ou (ii) a lista completa de motivos pelos quais a
Solicitacdo de Inclusao ndao cumpre os requisitos necessarios, indicando os documentos ou
alteracOes indispensaveis a sua retificagdo, que também devera observar os prazos previstos no
art. 21-L da ICVM 481/09.
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J. se a companhia disponibiliza foruns e paginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre aspautas das assembleias

A Companhia ndo mantém fdéruns e/ou paginas na rede mundial de computadores destinados a
receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das Assembleias.

k. Outras informagoes necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de
voto a distancia

Os acionistas da Companhia cujas acoes estejam depositadas em depositario central poderdo
optar por transmitir as instrucdes de voto para preenchimento do boletim de voto a distancia por
meio dos seus respectivos agentes custodiantes, desde que os mesmos prestem tal servigo. Os
acionistas da Companhia cujas acdoes ndo estejam depositadas em depositario central poderao
optar por transmitir as instrucdes de voto para fins da votagao a distancia ao Itau Corretora de
Valores S.A., escriturador da Companhia.
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12.3 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracao

a. Numero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre numero de
reunides ordindrias e extraordinarias

As reunides do Conselho de Administragdao serdo realizadas, ordinariamente, a cada trimestre,
podendo, entretanto, ser realizadas sempre que necessario para as atividades sociais, mediante
convocagao do Presidente do Conselho de Administracdo ou de quaisquer dois outros membros
do Conselho de Administragao conjuntamente, por meio de uma notificacdo por escrito com
antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias.

No exercicio social de 2018, o Conselho de Administracdo da Companhia realizou 4 (quatro)
reunioes ordinarias e 7 (sete) reunides extraordinarias.

b. Se existirem, as disposicoes do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou
vinculacdo ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

N3o aplicavel, considerando que, na data de entrega do presente Formulario de Referéncia, ndo
ha qualquer acordo de acionistas vigente arquivado na sede da Companhia.

C Regras de identificacdo e administracdo de confiitos de interesses

De acordo com a Lei das Sociedades por AcoOes e o Estatuto Social da Companhia, ndo podera
ser eleito como administrador, salvo dispensa da Assembleia Geral, aquele que tiver interesse
conflitante com a Companhia. A Lei das Sociedades por A¢bes proibe o administrador de intervir
em qualquer operacao social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, bem como
na deliberagdo que a respeito tomarem os demais administradores, cumprindo-lhe cientifica-los
do seu impedimento e fazer consignar, em ata de reunido do Conselho de Administracao ou da
Diretoria, a natureza e extensdo do seu interesse. Ainda, segundo o Estatuto Social da
Companhia, ndo poderao ser eleitos para membros do Conselho de Administracdo aqueles que:
(i) ocuparem cargos em sociedades concorrentes da Companhia; ou (ii) tiverem ou representarem
interesse conflitante com o da Companhia.

A Companhia ndo adota outras regras de identificacao e administracao de conflitos de interesses,
além daquelas dispostas na Lei das Sociedades por Acdoes. A Companhia entende que a
observancia as regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses dispostas na Lei
das Sociedades por Acoes é suficiente para dirimir estes conflitos.

d. Se a companhia possui politica de indicacdo e de preenchimento de cargos do conselho
de administracdo formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

A orgdo responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacdo €, caso a
companhia divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado,;

/A principals caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de

indicacdo dos membros do conselho de administracdo, @ composicdo do orgéo e a selecdo
de seus membros.

Na data de entrega do presente Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui politica de
indicacdo e de preenchimento de cargos do conselho de administracao formalmente aprovada.
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12.4 - Descricao da Clausula Compromisséria Para Resolucéo de Conflitos Por Meio de

Arbitragem
12.4 - Descricao da clausula compromissdria para resolucao de conflitos por
meio de arbitragem

A Companhia, seus acionistas, administradores, membros do Conselho Fiscal, efetivos e
suplentes, se houver, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer controvérsia que possa surgir
entre eles, relacionada com ou oriunda da sua condicdo de emissor, acionistas, administradores
e membros do Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposicdes contidas na Lei
6.385/76, na Lei das Sociedades por Ac¢bes, no Estatuto Social, nas normas editadas pelo
Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios,
bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral,
além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e
do Contrato de Participacao no Novo Mercado.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 13

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Hugo Reis de Assumpcgao 13/09/1972 Pertence apenas a Diretoria 08/03/2021 Até a RCA que deliberar 0
sobre as demonstragdes
financeiras do exercicio
social de 2021
147.821.688-37 Engenheiro 12 - Diretor de Relagfes com 08/03/2021 Sim 0.00%
Investidores
Diretor Financeiro.
André Fehlauer 11/08/1972 Pertence apenas a Diretoria 08/03/2021 Até a RCA que deliberar 0
sobre as demonstragdes
financeiras do exercicio
social de 2021
908.180.839-72 Administrador de Empresas 10 - Diretor Presidente / 08/03/2021 Sim 0.00%
Superintendente
N&o ocupa outros cargos ou fun¢des na
Companhia.
Paulo Sergio Kakinoff 06/09/1974 Pertence apenas ao Conselho de 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
Administracéo contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
194.344.518-41 Administrador de Empresas 22 - Conselho de Administragao 30/04/2021 Sim 0.00%
(Efetivo)
N/A
Rogério Rodrigues Bimbi 21/02/1973 Pertence apenas ao Conselho de 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
Administragao contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
842.116.017-68 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2021 Nao 0.00%
(Efetivo)
N/A.
André Coji 04/02/1964 Pertence apenas ao Conselho de 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
Administracéo contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
051.271.338-30 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 30/04/2021 Sim 0.00%

(Efetivo)
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Nome Data de nascimento
CPF Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 13

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Membro Efetivo do Comité Independente
de Partes Relacionadas, do Comité de
Auditoria e Finangas e do Comité de

Estratégia.
Ricardo Constantino 27/02/1963 Pertence apenas ao Conselho de 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 8
Administracéo contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
546.988.806-10 Empresario 22 - Conselho de Administragéo 30/04/2021 Sim 100.00%
(Efetivo)
Membro do Comité de Gestéo de Pessoas
e Governanca Corporativa e do Comité de
Estratégia
Constantino de Oliveira Junior 12/08/1968 Pertence apenas ao Conselho de 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
Administracéo contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
417.942.901-25 Comerciante 20 - Presidente do Conselho de 30/04/2021 Sim 0.00%
Administracéo
Marco Antonio de Almeida Lima 03/12/1997 Conselho Fiscal 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
142.509.197-06 Advogado 48 - C.F.(Suplent)Eleito 30/04/2021 Sim 0.00%
p/Minor.Ordinaristas
Edgard Salles Lopes Neto 25/11/1972 Conselho Fiscal 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
126.037.988-47 Tecndlogo 46 - C.F.(Suplent)Eleito p/Controlador 30/04/2021 Sim 0.00%

N/A
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Versédo : 13

Numero de Mandatos

Consecutivos

Foi eleito pelo controlador Percentual de participagéo

nas reunides

Raphael Manh&es Martins 08/02/1983 Conselho Fiscal 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 2
contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
096.952.607-56 Advogado 45 - C.F.(Efetivo)Eleito 30/04/2021 N&o 0.00%
p/Minor.Ordinaristas
N/A
Renato Chiodaro 21/10/1977 Conselho Fiscal 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 2
contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
256.611.098-06 Advogado 43 - C.F.(Efetivo)Eleito p/Controlador 30/04/2021 Sim 0.00%
N/A
Luiz Carlos de Mattos Gehlen Janior 30/08/1989 Conselho Fiscal 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
005.196.223-32 Contador 46 - C.F.(Suplent)Eleito p/Controlador 30/04/2021 Sim 0.00%
Valdenise dos Santos Menezes 21/04/1964 Conselho Fiscal 30/04/2021 Até a AGO que aprovaras 0
contas referentes ao
exercicio social findo em 31
de dezembro de 2021
836.229.937-15 Contadora 43 - C.F.(Efetivo)Eleito p/Controlador 30/04/2021 Sim 0.00%

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia

Hugo Reis de Assumpcao - 147.821.688-37

O Sr. Hugo Reis de Assumpcéo é formado em Engenharia Mecanica pela Escola de Engenharia Maud, possui MBA pelo IBMEC - International Finance e Extensdo em Controladoria para Executivos, pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV). O Sr. Hugo Reis de Assumpgédo é um Executivo com mais de 25 anos de experiéncia, principalmente em Financas e Marketing, liderando times em empresas como Accenture, Credicard,
Citibank, WPetroleo dentre outras, inclusive no exterior, e no varejo e na prestagao de servigos nos EUA, Canada, Reino Unido, Alemanha, Italia, Espanha e Franca. O Sr. Hugo Reis de Assumpgéo declarou, para
todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que
ndo transitada em julgado, e ainda qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitagédo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

André Fehlauer - 908.180.839-72

PAGINA: 168 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao :

O Sr. André é formando em Administragdo de Empresas pela Univali - Universidade do Vale do Itajai, P6s-Graduado em Propaganda e Marketing pela ESPM - Escola Superior de Propagando e Marketing, MBA em
Business pela Fundacdo Dom Cabral e MBA em Marketing pela Northwestern University - Kellog School of Managment. O Sr. André foi gerente de marketing na Credicard durante 6 anos sendo responsavel pelo
desenvolvimento e implementacao de acGes estratégicas de marketing para todos os segmentos de cartdo de crédito. O Sr. André também atuou como Diretor de vendas no Citibank sendo responsavel pelas
estratégias de CRM, pricing e desenvolvimento e ativagdo de campanhas para os clientes no Brasil. Ele esta na Smiles a 6 anos como Diretor de Produtos e foi o responséavel pelo desenvolvimento e execugdo do
projeto de internacionaliza¢cdo da Companhia na Argentina. O Sr. André Fehlauer declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal,
qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislagado aplicavel,
considerado uma pessoa exposta politicamente.

Paulo Sergio Kakinoff - 194.344.518-41

O Sr. Paulo Sergio Kakinoff assumiu o cargo de Diretor-Presidente da Gol em julho de 2012, tendo sido membro independente do Conselho de Administragédo da Gol de janeiro de 2010 a 02 de julho de 2012,
guando deixou o cargo junto ao Conselho de Administragdo para assumir a presidéncia da Gol. O Sr. Paulo Kakinoff foi Presidente da Audi Brasil até junho de 2012 e atuou na indUstria automobilistica por 18 anos,
tendo ocupado anteriormente as fungdes de Diretor de Vendas & Marketing da Volkswagen do Brasil e Diretor Executivo para a América do Sul na matriz do Grupo Volkswagen na Alemanha. Formado em
Administrac@o de Empresas pela Universidade Mackenzie, ocupou o cargo de Vice Presidente da ABEIVA - Associacéo Brasileira das Empresas Importadoras de Veiculos Automotores e de membro do Conselho da
Volkswagen Participagdes até junho de 2012. O Sr. Paulo Sergio Kakinoff declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeita aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer
condenacdo ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerada uma pessoa exposta politicamente. Ela € membro suplente do Conselho Fiscal e eleita pelo controlador.

Rogério Rodrigues Bimbi - 842.116.017-68

O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi é economista e foi Diretor de Crédito na Losango — HSB pelo periodo de agosto de 1998 até julho de 2007, quando, em agosto de 2007 iniciou como Sdcio Polo Capital, responsavel
pela gestéo de fundos de crédito e private equity. O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi foi S6cio-Fundador da Ergoncredit — Fintech de crédito para pequenas e médias empresas, a partir de margo de 2016. Atuou como
membro do Comité de Auditoria do Banco Pan a partir de fevereiro de 2018 até novembro de 2019. Desde julho de 2019 e maio de 2019, até 0 momento, 0 Sr. Rogério atua como membro do Conselho de
Administracéo da Caixa Econdmica Federal e membro do Conselho de Administracdo Emgea Empresa Gestora de Ativos, respectivamente.

O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi declara, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenagao ou aplicacéo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a
inabilitacéo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, o Sr. Rogério Rodrigues Bimbi declara que ndo é pessoa exposta politicamente, conforme definido na regulamentagéo
aplicavel.

André Coji - 051.271.338-30

O Sr. André é formado em administragéo de empresas pela Fundacdo Getulio Vargas e em Direito pela Faculdade de Direito S&0 Francisco — Universidade de S&o Paulo. E membro do Conselho de Administragéo da
Via Varejo desde julho de 2019 e membro do conselho fiscal da CSN desde junho de 2018. Foi Membro do Conselho de Administragdo da Vitacon entre junho de 2013 e dezembro de 2013. Adicionalmente, entre
abril de 2001 e fevereiro de 2013, desempenhou o cargo de diretor financeiro (2001-2007) e diretor family office (2007-2013) na Tecnisa. O Sr. André Coiji declarou, para todos os fins de direito que, nos uUltimos 5
anos, nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenagao ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda
qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, foi
declarado também que néo é, nos termos da legislagcdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Ricardo Constantino - 546.988.806-10

O Sr. Ricardo Constantino € membro do Conselho de Administracédo da GLAI. Adicionalmente, ocupa o cargo de Diretor Geral do Grupo Comporte desde 1994. O Sr. Ricardo Constantino € membro do Conselho de
Administracéo da BR Vias S.A. e da Global Aviation S.A., empresas que atuam no setor de transportes. E o diretor geral da Agrodiesel S.A., empresa que presta servicos de suporte de suprimentos para todo o
Grupo Comporte. O Sr. Ricardo Constantino tem 25,00% de cotas do Fundo Volluto, que detém participacéo de 97,43% da GLAI Nenhuma das empresas mencionadas acima, com excegdo da GLAI, fazem parte do
grupo econémico da Companhia, e todas, com excegéo da Global Aviation S.A., sdo controladas por acionista da Companhia que detém participagéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5%.

O Sr. Ricardo Constantino declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenagéo ou aplicagcéo de pena em processo
administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25
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O Sr. Constantino de Oliveira Junior cursou administragédo de empresas pela Universidade do Distrito Federal e participou do Programa Executivo de Gestéo Corporativa da Association for Overseas Technical
Scholarships. E o Presidente do Conselho de Administracdo da GLAI (controladora da Companhia) desde 06 de julho de 2012, tendo sido Diretor-Presidente e membro do Conselho de Administragdo, cumulando
ambas as fungdes, de margo de 2004 a julho de 2012. O Sr. Constantino de Oliveira Junior € também, desde 2001, membro do Conselho de Administracdo e da VRG Linhas Aéreas S.A. (controlada pela Gol,
sucedeu a Gol Transportes Aéreos S.A. em virtude da incorporacéo realizada em 30 de setembro de 2008), tendo sido Diretor Presidente da VRG Linhas Aéreas S.A. entre 2001 a 02 de julho de 2012. O Sr.
Constantino de Oliveira Junior introduziu o conceito de "custo baixo, tarifa baixa" na aviacéo civil brasileira e foi escolhido como "Executivo de Valor" em 2002 e 2001 pelo jornal Valor Econémico, e como "Executivo
Lider" no setor de logistica em 2003 pelo jornal Gazeta Mercantil, e em 2008, foi nomeado "Executivo llustre” na categoria Transporte Aéreo na premiagdo GALA (Galeria Aeronautica Latinoamericana), patrocinada
pela IATA. Antes de ingressar na GOL, Sr. Constantino de Oliveira participou como diretor do Grupo Comporte (1994-2000). Atualmente, o Sr. Constantino de Oliveira Junior é integrante da Diretoria do Grupo
Comporte, controlada por acionista da Companhia que detém participacéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5%, membro do conselho de administracéo da GLAI e da GLA, ambas fazem parte do grupo
econdmico da Companhia. O Sr. Constantino de Oliveira Junior tem 25,00% de cotas do Fundo de Investimento em Participac8es Volluto, que detém participacdo de 97,43% da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
O Sr. Constantino de Oliveira Junior declarou, para todos os fins de direito que, nos Gltimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que nédo transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensédo ou a
inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Marco Antonio de Almeida Lima - 142.509.197-06

Advogado do escritério Faoro & Fucci (desde novembro de 2019). Inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢des do Rio de Janeiro e de S&o Paulo. O Sr. Marco Antonio de Almeida Lima declarou, para todos
os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao
transitada em julgado, e ainda qualguer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial.

Edgard Salles Lopes Neto - 126.037.988-47

Edgard tem 15 anos de experiéncia e companhias de capital aberto. Atualmente é Diretor de Gestéo Corporativa na Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e ja atuou nas areas de Controles Internos, Finangas e
Processos em empresa como Gafisa, Global Aviation e Americanas.com. Edgard é formado em tecnologia da informacéo pela Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo — FATEC. O Sr. Edgard declarou, para todos os
fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenagéo ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que néo
transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitagcéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou
comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerada uma pessoa exposta politicamente.

Raphael Manh@es Martins - 096.952.607-56

O Sr. Raphael é advogado no Faoro & Fucci Advogados, membro do Conselho de Administracéo da Light e membro do Conselho Fiscal da Vale. Raphael é formado em Direito pela Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ). O Sr. Raphael Manhaes declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, nédo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéao criminal, qualquer condenagao ou aplicacéo de pena
em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensédo ou a
inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado também que né&o é, nos termos da legislagao aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente. Ele € membro suplente independente do Conselho Fiscal de acordo com o
Regulamento do Novo Mercado.

Renato Chiodaro - 256.611.098-06

O Sr. Renato é advogado formado pela Pontifica Universidade Catolica (PUC) de Sao Paulo e possui MBA em Governanga Corporativa e Valuation pela Bl International. O Sr. Renato atuou como advogado nas
areas de M&A; societario, governanga corporativa e empresarial pelo Pinheiro Neto Advogados, ja foi Conselheiro Fiscal da Gol e atualmente é sécio da DOxa Partners - Crafting Business Solutions. O Sr. Renato
Chiodaro declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenagéo ou aplicacao de pena em processo administrativo
perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de
qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado também que né&o é, nos termos da legislagao aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente. Ele € membro efetivo do Conselho Fiscal e eleito pelo controlador.

Luiz Carlos de Mattos Gehlen Junior - 005.196.223-32

O Sr. Luiz Gehlen é Controller da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., € formado em Administracdo de empresas e em Ciéncias contabeis, e atuou em auditoria, consultoria e controladoria em empresas de capital
aberto no Brasil e Estados Unidos. O Sr. Luiz Gehlen declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagédo ou
aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que ndo transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a
suspensdo ou a inabilitac&o para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Valdenise dos Santos Menezes - 836.229.937-15
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Valdenise é contadora formada pela Universidade do Amazonas e tem MBA em Gestdo de Negdcios pelo IBMEC. Valdenise tem 37 anos de experiéncia na area financeira e de controladoria, sendo 12 anos em
empresas publicas no Brasil e USA. Atuou como Diretora de Controladoria Coporativa na Gol Linhas Aéreas Inteligentes S/A entre 2009 e 2018. A Sra. Valdenise Menezes declarou, para todos os fins de direito que,
nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeita aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenagao ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e
ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado também que né&o é, nos termos da legislagao aplicavel, considerada uma pessoa exposta politicamente. Ela € membro efetivo do Conselho Fiscal e eleita pelo controlador.
Tipo de Condenacéo Descri¢ao da Condenacéo

Hugo Reis de Assumpcao - 147.821.688-37
N/A

André Fehlauer - 908.180.839-72
N/A

Paulo Sergio Kakinoff - 194.344.518-41
N/A

Rogério Rodrigues Bimbi - 842.116.017-68
N/A

André Coji - 051.271.338-30
N/A

Ricardo Constantino - 546.988.806-10
N/A

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25
N/A

Marco Antonio de Almeida Lima - 142.509.197-06
N/A N/A

Edgard Salles Lopes Neto - 126.037.988-47
N/A

Raphael Manhées Martins - 096.952.607-56
N/A

Renato Chiodaro - 256.611.098-06
N/A

Luiz Carlos de Mattos Gehlen Janior - 005.196.223-32
N/A N/A

Valdenise dos Santos Menezes - 836.229.937-15
N/A
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Versao :

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides
Outros cargos/funcdes exercidas no emissor
Constantino de Oliveira Junior Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 12/08/1968 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
417.942.901-25 Comité de Gestéo de Pessoas e Comerciante 04/09/2020 3 100.00%
Governanga Corporativa
Presidente do Conselho de Administracdo, membro efetivo do Comité de Auditoria e Financas e membro efetivo do Comité de Estratégia
Edmar Prado Lopes Neto Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 12/07/1964 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se ap6s a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
931.827.087-91 Comité de Estratégia Engenheiro 04/09/2020 0 100.00%
N&o ocupa outros cargos ou fun¢des na Companhia.
André Coji Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 04/02/1964 22/01/2021 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apos a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
051.271.338-30 Comité de Auditoria e Finangas Administrador de Empresas 22/01/2021 0 100.00%
Membro independente do Conselho de Administracdo e membro do Comité de Estratégia
Renata Sawchuk Moura Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 22/04/1971 22/01/2021 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
011.667.477-60 Comité de Gestéo de Pessoas e Advogada 22/01/2021 0 100.00%
Governanca Corporativa
N&o ocupa outros cargos ou fungdes na Companhia.
André Coji Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 04/02/1964 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
051.271.338-30 Comité de Estratégia Administrador de Empresas 04/09/2020 0 100.00%

Membro independente do Conselho de Administracédo e membro do Comité de Auditoria e Finangas
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Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides
Outros cargos/funcdes exercidas no emissor
Leonardo Dutra de Moraes Horta Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 28/10/1952 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
194.335.736-68 Comité de Estratégia Administrador de Empresas 04/09/2020 0 100.00%
Membro efetivo do Conselho de Administracédo
Natan Szuster Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 06/10/1953 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
388.585.417-15 Comité de Auditoria e Finangas Contador 04/09/2020 3 100.00%
N&o ocupa outros cargos ou fungdes na Companhia.
Ricardo Constantino Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 27/02/1963 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se ap6s a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
546.988.806-10 Comité de Gestéo de Pessoas e Empresario 04/09/2020 2 100.00%
Governanga Corporativa
Membro efetivo do Conselho de Administracédo e do Comité de Estratégia
Ricardo Constantino Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 27/02/1963 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
546.988.806-10 Comité de Estratégia Empresario 04/09/2020 0 100.00%
Membro efetivo do Conselho de Administrac@o e do Comité de Gestéo de Pessoas e Governanga Corporativa
Rogério Rodrigues Bimbi Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 21/02/1973 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020
842.116.017-68 Comité de Estratégia Economista 04/09/2020 0 100.00%

Membro independente do Conselho de Administracéo
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12.7/8 - Composicao Dos Comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Constantino de Oliveira Junior Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 12/08/1968 04/09/2020 Até a data da primeira
RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020

417.942.901-25 Comité de Estratégia Comerciante 04/09/2020 2 100.00%
Presidente do Conselho de Administragdo, membro efetivo do Comité de Auditoria e Financas e membro efetivo do Comité de Gestéo de Pessoas e Governanga Corporativa
Constantino de Oliveira Junior Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 12/08/1968 04/09/2020 Até a data da primeira

RCA a realizar-se apés a
AGO referente ao
exercicio de 31/12/2020

417.942.901-25 Comité de Auditoria e Finangas Comerciante 04/09/2020 3 100.00%
Presidente do Conselho de Administragdo, membro efetivo do Comité de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa e membro efetivo do Comité de Estratégia

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25

O Sr. Constantino de Oliveira Junior cursou administragdo de empresas pela Universidade do Distrito Federal e participou do Programa Executivo de Gestéo Corporativa da Association for Overseas Technical
Scholarships. E o Presidente do Conselho de Administrac&o da GLAI (controladora da Companhia) desde 06 de julho de 2012, tendo sido Diretor-Presidente e membro do Conselho de Administracdo, cumulando
ambas as fungdes, de margo de 2004 a julho de 2012. O Sr. Constantino de Oliveira Junior € também, desde 2001, membro do Conselho de Administracdo e da VRG Linhas Aéreas S.A. (controlada pela Gol,
sucedeu a Gol Transportes Aéreos S.A. em virtude da incorporacéo realizada em 30 de setembro de 2008), tendo sido Diretor Presidente da VRG Linhas Aéreas S.A. entre 2001 a 02 de julho de 2012. O Sr.
Constantino de Oliveira Junior introduziu o conceito de "custo baixo, tarifa baixa" na aviacao civil brasileira e foi escolhido como "Executivo de Valor" em 2002 e 2001 pelo jornal Valor Econémico, e como "Executivo
Lider" no setor de logistica em 2003 pelo jornal Gazeta Mercantil, e em 2008, foi nomeado "Executivo llustre” na categoria Transporte Aéreo na premiagdo GALA (Galeria Aeronautica Latinoamericana), patrocinada
pela IATA. Antes de ingressar na GOL, Sr. Constantino de Oliveira participou como diretor do Grupo Comporte (1994-2000). Atualmente, o Sr. Constantino de Oliveira Junior é integrante da Diretoria do Grupo
Comporte, controlada por acionista da Companhia que detém participagéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5%, membro do conselho de administracéo da GLAI e da GLA, ambas fazem parte do grupo
econdmico da Companhia. O Sr. Constantino de Oliveira Junior tem 25,00% de cotas do Fundo de Investimento em ParticipacGes Volluto, que detém participacdo de 97,43% da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
O Sr. Constantino de Oliveira Junior declarou, para todos os fins de direito que, nos Gltimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que nédo transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensédo ou a
inabilitac@o para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, foi declarado também que nédo €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Edmar Prado Lopes Neto - 931.827.087-91
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O Sr. Edmar é formado em Engenharia Civil pela UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro. Foi presidente do conselho de administragdo do IBRI — Instituto Brasileiro de RelagGes com Investidores de 2016 a
2019. Entre 2012 e 2016 atuou como Vice-Presidente Financeiro e de RelagBes com Investidores da Gol Linhas Aéreas Inteligentes SA, onde ingressou em 2011. No periodo imediatamente anterior, desde 1998,
trabalhou nas Organizag8es Globo, tendo sido Diretor de Tesouraria da Net e Gerente de Planejamento da Fundagao Roberto Marinho. Nos Gltimos 4 anos o Sr. Edmar ocupa o cargo de Diretor Financeiro e de
RelagBes com Investidores na Movida ParticipacGes S.A. e é responsavel pelas areas de Financas, Planejamento e Orgamento, Controladoria, Compras e Relagdes com Investidores. [O Sr. Edmar Prado declarou,
para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, néo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo
gue nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensédo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

André Coji - 051.271.338-30
André Coji - 051.271.338-30

O Sr. André é formado em administracéo de empresas pela Fundacdo Getulio Vargas e em Direito pela Faculdade de Direito S&o Francisco — Universidade de S&o Paulo. E membro do Conselho de Administracéo
da Via Varejo desde julho de 2019 e membro do conselho fiscal da CSN desde junho de 2018. Foi Membro do Conselho de Administragdo da Vitacon entre junho de 2013 e dezembro de 2013. Adicionalmente, entre
abril de 2001 e fevereiro de 2013, desempenhou o cargo de diretor financeiro (2001-2007) e diretor family office (2007-2013) na Tecnisa. O Sr. André Coiji declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5
anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e ainda
qualquer condenagcéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente,

foi declarado também que néo €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Renata Sawchuk Moura - 011.667.477-60

Renata Sawchuk Moura é advogada, com master pelo Instituto de Empresa na Espanha, e com experiéncia em empresas como Ambev, onde atuou na area Juridica e de Recursos Humanos, tendo também atuado
como executiva durante o processo de privatiza¢@o no setor de telecomunica¢des na Ol e depois no Santander Brasil, sendo que , posteriormente, assumiu a posi¢éo de Diretora de Recursos Humanos,
Sustentabilidade de Comunicagéo do Grupo Carrefour Brasil pelo periodo de janeiro de 2005 até julho de 2011. Em fevereiro de 2016, iniciou como Sécia da Integration Consulting, consultoria de estratégia e
gestao, atuando como lider da Pratica de Lideranga e Organizagdo. Tendo participado do Programa de Conselheiros no IBGC, atua em posi¢des de Governanga Corporativa, sendo desde 2020, Presidente do
Akatu, organizacdo ndo governamental com foco no Consumo Consciente.

Renata Sawchuk Moura declara, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeita aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenagao ou aplicagcdo de pena em processo
administrativo perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, Renata Sawchuk Moura declara que ndo é pessoa exposta politicamente, conforme definido na regulamentacéo aplicavel.

Leonardo Dutra de Moraes Horta - 194.335.736-68

O Sr. Leonardo é formado em administracdo de empresas pela FCCA Machado Sobrinho (Juiz de Fora, MG) e em Direito pela Universidade Federal de Juiz de Fora (MG), com MBA pela Drucker School of
Management, Claremont Graduate University (CA, EUA). Fundou a BHVI Assessoria e Negécios Ltda., que é o veiculo principal de sua atuagdo na assessoria em gestao estratégica, M&A e negociag8es financeiras,
além de desenvolvimento de negécios para a BHVI ou clientes. Pela BHVI, assinou contrato de Senior Advisory em fevereiro de 2008, posteriormente, foi eleito como Vice-Presidente do Magazine Luiza S. A., com
joint-ventures com o grupo Itad (crédito ao consumo), BNP Paribas (seguros). E um dos fundadores de Itaoca Terminal Maritimo S. A., da qual é o Diretor Corporativo. Dirige profissionais ou empresas contratadas
nas areas de Licenciamentos, Planejamento Estratégico; Governanga Corporativa, Funding, Financing, Juridica. Em 2005, foi eleito Vice-Presidente Executivo (Estatutario) de Financgas e de Relagdes com
Investidores da Arcelor Brasil S.A. Coordenou o processo societario e corporativo de fusdo das siderirgicas Belgo, CST e Vega do Sul na Arcelor Brasil, que se tornou a empresa lider no mercado sider(rgico latino
americano. Em 1999, iniciou no atual grupo Arcelor Mittal, eleito Diretor Executivo da CST - Cia. Siderdrgica de Tubaréo, dirigindo as areas de Controladoria, Finangas, Recursos Humanos, Tecnologia da
Informacé&o e de RelagBes com Investidores. O Sr. Leonardo Dutra de Moraes Horta declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal,
qualquer condenagéo ou aplicacdo de pena em processo administrativo perante a CVM, mesmo que nédo transitada em julgado, e ainda qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tivesse por efeito a suspensédo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, foi declarado também que néo é, nos termos da legislagao
aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Natan Szuster - 388.585.417-15

Ricardo Constantino - 546.988.806-10
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Ricardo Constantino - 546.988.806-10

O Sr. Ricardo Constantino € membro do Conselho de Administracédo da GLAI. Adicionalmente, ocupa o cargo de Diretor Geral do Grupo Comporte desde 1994. O Sr. Ricardo Constantino € membro do Conselho de
Administracéo da BR Vias S.A. e da Global Aviation S.A., empresas que atuam no setor de transportes. E o diretor geral da Agrodiesel S.A., empresa que presta servicos de suporte de suprimentos para todo o
Grupo Comporte. O Sr. Ricardo Constantino tem 25,00% de cotas do Fundo Volluto, que detém participacédo de 97,43% da GLAI Nenhuma das empresas mencionadas acima, com excegéo da GLAI, fazem parte do
grupo econémico da Companhia, e todas, com excegéo da Global Aviation S.A., séo controladas por acionista da Companhia que detém participagéo, direta ou indireta, igual ou superior a 5%.

O Sr. Ricardo Constantino declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenacéo ou aplicagcéo de pena em processo
administrativo perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e ainda qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado também que néo €, nos termos da legislacéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente.

Rogério Rodrigues Bimbi - 842.116.017-68

O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi é economista e foi Diretor de Crédito na Losango — HSB pelo periodo de agosto de 1998 até julho de 2007, quando, em agosto de 2007 iniciou como Sécio Polo Capital, responsavel
pela gestéo de fundos de crédito e private equity. O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi foi Socio-Fundador da Ergoncredit — Fintech de crédito para pequenas e médias empresas, a partir de marco de 2016. Atuou como
membro do Comité de Auditoria do Banco Pan a partir de fevereiro de 2018 até novembro de 2019. Desde julho de 2019 e maio de 2019, até o0 momento, o Sr. Rogério atua como membro do Conselho de
Administracao da Caixa Econdmica Federal e membro do Conselho de Administragcdo Emgea Empresa Gestora de Ativos, respectivamente.

O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi declara, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagéo de pena em
processo administrativo perante a CVM, mesmo que néo transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a
inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, o Sr. Rogério Rodrigues Bimbi declara que néo é pessoa exposta politicamente, conforme definido na regulamentacéo
aplicavel.

Tipo de Condenacéo Descricao da Condenacéao

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25

Constantino de Oliveira Junior - 417.942.901-25
N/A

Edmar Prado Lopes Neto - 931.827.087-91
N/A

André Coji - 051.271.338-30

André Coji - 051.271.338-30
N/A

Renata Sawchuk Moura - 011.667.477-60
N/A

Leonardo Dutra de Moraes Horta - 194.335.736-68
N/A

Natan Szuster - 388.585.417-15
N/A

Ricardo Constantino - 546.988.806-10

Ricardo Constantino - 546.988.806-10
N/A
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Rogério Rodrigues Bimbi - 842.116.017-68
N/A
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12.9 - Existéncia de Relac¢do Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,
Controladas E Controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do
Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada

Cargo

Administrador do emissor ou controlada
Constantino de Oliveira Junior 417.942.901-25 Smiles Fidelidade S.A. 05.730.375/0001-20 Irm&o ou Irmé (1° grau por consangtinidade)
Membro do Conselho de Administracdo e Controlador

Pessoa relacionada
Ricardo Constantino 546.988.806-10 Smiles Fidelidade S.A. 05.730.375/0001-20
Membro do Conselho de Administracdo e Controlador

Observacéo
Constantino de Oliveira Junior também é irmé&o de Joaquim Constantino Neto, também membro do Conselho de Administragdo da Smiles Fidelidade S.A.

Administrador do emissor ou controlada
Ricardo Constantino 546.988.806-10 Smiles Fidelidade S.A. 05.730.375/0001-20 Irm&o ou Irma (1° grau por consangtinidade)
Membro do Conselho de Administracdo e Controlador

Pessoa relacionada

JOAQUIM CONSTANTINO NETO 084.864.028-40 Smiles Fidelidade S.A. 05.730.375/0001-20
Membro do Conselho de Administragcao e Controlador.

Observacéo

Administrador do emissor ou controlada
JOAQUIM CONSTANTINO NETO 084.864.028-40 Smiles Fidelidade S.A. 05.730.375/0001-20 Irm&o ou Irma (1° grau por consangtinidade)
Membro do Conselho de Administragcao e Controlador

Pessoa relacionada
Constantino de Oliveira Junior 417.942.901-25 Smiles Fidelidade S.A. 05.730.375/0001-20
Membro do Conselho de Administragao e Controlador

Observacédo
Joaquim Constantino Neto também é irmdo de Ricardo Constantino, também membro do Conselho de Administragdo da Smiles Fidelidade S.A.
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Func¢édo

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Constantino de Oliveira Junior 417.942.901-25 Controle Controlador Direto
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87
Presidente do Conselho de Administracéo

Observacéo
Participa da gestdo e administracéo da controladora da Companhia, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., e exerce papel de orientacao e gestao dos executivos da Companhia.

Administrador do Emissor
Paulo Sergio Kakinoff 194.344.518-41 Subordinacao Controlador Direto
Membro suplente do Conselho de Administra¢éo

Pessoa Relacionada

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87
Diretor-Presidente
Observacéo

Administrador do Emissor
JOAQUIM CONSTANTINO NETO 084.864.028-40 Controle Controlador Direto
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

Pessoa Relacionada
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Observacao
Participa da gestdo e administra¢@o da controladora da Companhia, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., e exerce papel de orientacao e gestao dos executivos da Companhia.

Administrador do Emissor
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Func¢édo
Ricardo Constantino 546.988.806-10 Controle Controlador Direto

Membro do Conselho de Administragao

Pessoa Relacionada

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87
Membro do Conselho de Administracao

Observacao
Participa da gestao e administragcdo da controladora da Companhia, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., e exerce papel de orientagdo e gestao dos executivos da Companbhia.

Administrador do Emissor

Valdenise dos Santos Menezes 836.229.937-15 Subordinagéo Controlador Direto
Membro efetivo do Conselho Fiscal

Pessoa Relacionada

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87

Membro efetivo do Subcomité de Politicas Contabeis, Tributarias e Demonstra¢gfes Financeiras

Observacéo

Administrador do Emissor
Renata Bandeira Gomes do Nascimento 152.673.398-65 Subordinacéo Controlador Direto
Membro Suplente de Conselho Fiscal

Pessoa Relacionada
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87
Diretora de Controladoria (ndo estatutaria)

Observacéo

Administrador do Emissor
Edgard Salles Lopes Neto 126.037.988-47 Subordinacdo Controlador Direto
Membro Suplente Conselho Fiscal

Pessoa Relacionada
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E Controladas, Controladores E Outros

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacéo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Func¢édo
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06.164.253/0001-87

Diretor de Gestdo Corporativa na Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Observacéo
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12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de
Despesas Suportadas Pelos Administradores

12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou
Reembolso de Despesas Suportadas Pelos Administradores

Dispomos de seguro de Responsabilidade Civil para nossos Conselheiros, Diretores e/ou
Administradores — D&O (Directors & Officers) que garante amparo securitario por reclamagoes
oriundas de terceiros contra os segurados, relacionados aos atos de gestdo praticados no
exercicio de suas atribuicdes na Companhia contratante da apdlice cujo prémio total é de
R$369.479,50, com cobertura maxima de R$ 100.000.000,00
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com
os termos e condigdes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A.
pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacdo”). A Incorporacao foi aprovada por meio da
realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de
junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da
Incorporacdo, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos os seus bens, direitos e
obrigacOes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢des”) e a Companhia, antes
“Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominagao social “Smiles Fidelidade S.A.”. Para
mais informagdes sobre a Incorporacdo, vide item 17.5 do Formulario de Referéncia.

Dessa forma, as informacOes até 30 de junho de 2017 se referem as Assembleias Gerais
realizadas pela Smiles S.A.

A Companhia realizou nos ultimos 3 (trés) anos, 8 (oito) assembleias gerais, conforme segue:

Data Modalidade Caso de Instalacao Quorum de
Participagao
17/03/2017 AGOE Em 12 convocagdo 75,16%
30/06/2017 AGE Em 12 convocagdo 75,17%
01/07/2017 AGE Em 12 convocagdo 75,17%
30/04/2018 AGO Em 12 convocagdo 65,51%
16/05/2018 AGE Em 22 convocagdo 57,55%
29/11/2018 AGE Em 12 convocagdo 70,51%
16/04/2019 AGOE Em 12 convocagao 85,49%
31/07/2020 AGO Em 12 convocacao 71,30%

Relacionamento entre conselho de administracao e diretoria estatutaria

O relacionamento entre o Conselho de Administragdo e a Diretoria Estatutaria, de maneira formal,
ocorre nos dias das Reunides do Conselho de Administragdo. A parte destas, nao ha outras
maneiras de contatos formais, agendados ou previstos entre os orgaos. Adicionalmente, ha
contato constante entre Conselho de Administracao e Diretoria Estatutaria por meio de e-mail ou
ligacdo telefonica.

Administracdao

O Conselho de Administracdao da Companhia é composto por 5 membros, sendo 2 membros
independentes. Dos membros independentes, 1 deles fol eleitos pelos acionistas minoritarios na
AGO de 31 de julho de 2020, nos termos da Lei n® 6.404/1976. A Diretoria Estatutaria € composta
por 3 membros. As informagbes detalhadas sobre a administracao podem ser consultadas nos
itens 12.5/6 deste formulario de referéncia
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao

Estatutéaria
13.1 Descricdo da politica ou pratica de remuneracao, inclusive da diretoria ndo

estatutaria:
a. Objetivos da politica ou pratica de remuneragao

Em decorréncia da incorporacao da Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n©
15.912.764/0001-20 (“Smiles”), pela Smiles Fidelidade S.A., antes Webjet Participacdes S.A.
("Companhia”), nos termos do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet
Participagdes S.A.”, celebrado em 06 de junho de 2017 (“Incorporacdo”), a Companhia passa a adotar
as praticas e politicas da Smiles, conforme abaixo. Para mais informacdes sobre a Incorporacao, vide
item 17.5 do Formulario de Referéncia.

A politica de remuneracdo da Companhia visa estimular e promover o alinhamento de seus
administradores e funcionarios, motivando sua produtividade e eficiéncia a fim de estimular a
competitividade no mercado de atuacdo da Companhia. A estratégia de remuneracao da Companhia
ressalta a determinacdao em reter colaboradores talentosos e altamente motivados. Os pacotes de
remuneracao incluem salarios competitivos e programas de participacdo nos lucros e resultados, além de
opgdes de compra e subscricao de acgoes.

A Companhia possui um Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa responsavel pela
coordenagao, implementacdo e revisdo periddica das melhores praticas da governanca corporativa. Tal
Comité tem como fungdo também monitorar e manter o Conselho de Administracdo da Companhia
informado sobre as melhores praticas de mercado e acerca da regulamentagao aplicavel a tais praticas
e eventuais alteracoes. Neste sentido, o referido Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa
revisa e recomenda ao Conselho de Administracao da Companhia as melhores formas de remunerar
seus funcionarios, incluindo salario, bénus e opgbes de compra e/ou subscricdo de acoes, além de
analisar os planos de carreira e de sucessao para a administragao.

b. Composicao da remuneracao, indicando:
(i) descricdo dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles

Conselho de Administracdo: O conselheiro de administragao recebe honorarios mensais, nao tem vinculo

empregaticio com a Companhia e a remuneragao é estabelecida em coeréncia com os padroes de
mercado. Ndo ha o pagamento de remuneracdo variavel, beneficios e/ou planos de opgGes de compra
de acoes.

Comités: A Companhia possui dois comités estatutarios (Comité de Auditoria e Finangas e Comité de
Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa). Os membros dos comités estatutarios recebem um
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao

Estatutaria

montante, pago quando da participagdo nas respectivas reuniées. Nao ha o pagamento de remuneragao
variavel, beneficios e/ou planos de opcdes de compra de agles.

Conselho Fiscal: A Companhia possui um Conselho Fiscal de funcionamento nao permanente. Os

membros do Conselho Fiscal recebem um montante, pago mensalmente independentemente da

participacdo nas respectivas reunioes. Ndo ha o pagamento de remuneracdo variavel, beneficios e/ou

planos de opcdes de compra de acoes.

Diretoria Estatutaria: A remuneracdo da Diretoria € composta de:

Salario base mensal, composto de treze remuneragdes mensais ao ano;

Pacote de beneficios que inclui seguro de vida, vale-refeicdo, transporte, seguro de salde,
car plan e beneficio milhas;

Remuneracao variavel constituida e paga anualmente por meio do Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados, nos termos da Lei n.© 10.101, de 19 de dezembro de 2000 ("PPR").
O PPR define potenciais de multiplos de salario mensal atribuidos em funcdo deindicadores
de resultados individuais dos Diretores e globais da Companhia ("PPR de Curto Prazo”), bem
como prevé uma remuneragao adicional atrelada a variagdo monetaria das acOes da
Companhia ("PPR de Longo Prazo”); e;

Remuneracdao baseada em agbes, conforme previsto no Plano de Opgbes de Compra de
AcOes da Companhia descrito no item 13.4 abaixo.

Diretoria ndo estatutaria: A politica de remuneragdo dos diretores ndo estatutarios € composta de:

Salario base mensal, composto de treze remuneracdoes mensais ao ano;

Pacote de beneficios que inclui seguro de vida, vale-refeicdo, seguro de salde e beneficio
Milhas;

Remuneracdo variavel constituida e paga anualmente por meio do PPR, que engloba o PPR
de Curto Prazo e o PPR de Longo Prazo; e

Remuneracao baseada em acdes, conforme previsto no Plano de Opcbes de Compra de
Acdes da Companhia descrito no item 13.4 abaixo.

A remuneracdo fixa dos diretores estatutarios e ndo-estatutarios é baseada na salario médio
de mercado obtido mediante pesquisa anual efetuada por consultoria especializada,
respeitando a valorizacdo salarial progressiva para os casos de aproveitamento interno
(promogbes). A remuneracdao assim como o incentivo em agdes visam incentivar os
administradores a contribuir substancialmente para o sucesso da Companhia.

Versao : 13
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Estatutaria

(ii) qual a proporcdo de cada elemento na remuneracao total
Segue abaixo tabela com as proporcoes médias de cada elemento da remuneragao no ano de 2019.
Remuneragao Remuneracio
Salario e Pro- 9o por Remuneragao sa
2019 Beneficios P ., baseada em Total
labore participagao Variavel ~
B acoes
em Comités
Conselho de Administracao | g7 5o, 0,00% 2,45% 0,00% 0,00% 100,00%
Diretoria Estatutaria 25,04% 0,61% 0,00% 68,23% 6,11% 100,00%
Diretoria néo Estatutaria 30,68% 1,72% 0,00% 67,60% 0,00% 100,00%
Comités 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

(iii) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos daremuneragdo

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutdria é submetida a
aprovacdo da Assembleia Geral anualmente. No caso da Diretoria Estatutaria e ndo Estatutaria, a
remuneragao fixa mensal é corrigida em fungao de dissidio coletivo definido em Acordo Coletivo com o
Sindicato e, eventualmente, podera ocorrer aumento no ambito de politica salarial, definida pela
Companhia, por mérito individual.

No que tange as politicas de remuneracdo variavel de curto prazo (PPR), estimamos que o calculo da
remuneracao para 2020 seja baseado no cumprimento de metas financeiras, incluindo o desempenho
do resultado financeiro e das acdes de emissao da Companhia, e operacionais.

No gue concerne a remuneragao de longo prazo, o Plano de Opg¢bes de Compra de Acdes é administrado
pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa e pelo Conselho de Administracdo da
Companhia.

De maneira geral, para acompanhar as melhores praticas de mercado em termos de politica de atracdo
e retencdo de talentos, a Companhia realiza anualmente pesquisas salariais conduzidas por consultorias
especializadas a fim de manter a estratégia de remuneracdo alinhada com os objetivos do negécio, de
seus funciondrios e acionistas. Dessa forma, gerenciamos nossa estratégia de remuneragdo utilizando
uma base comparativa de empresas com portes, setores e niveis de resultados semelhantes.

No que se refere aos beneficios, a Companhia realiza uma constante revisdo das praticas de mercado e
periodicamente, conforme adequado, efetua ajustes para alinhar a competitividade.

(iv) razoes que justificam a composicao da remuneragao

A remuneracdo da Companhia é composta por elementos de curto, médio e longo prazo, que garantem
alinhamento de seus objetivos com os de seus funcionarios e administradores, mantendo a Companhia
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13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao
Estatutéaria
competitiva frente ao mercado de trabalho e competidores, atraente para reter executivos e remunerar
os profissionais conforme as responsabilidades atribuidas aos respectivos cargos. Dessa forma, a
estratégia de remuneracao da Companhia visa posicionar a remuneragao fixa para seus executivos na
mediana do mercado e o diferencial se da por meio da remuneracdo variavel de curto e longo prazo, as
quais estdo atreladas ao seu desempenho global e aos desempenhos individuais.

(v) a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razao para esse fato
Ndo ha membros da Administragdo ou de Comités da Companhia que ndo sejam remunerados.

c. Principais indicadores de desempenho que sao levados em consideracao na
determinacao de cada elemento da remuneragao

Para a parcela fixa da remuneracao sao consideradas pesquisas salariais conduzidas por consultorias
especializadas e avaliagdes de desempenho individuais, atrelados ao nivel da responsabilidade da
funcao exercida. Adicionalmente, é considerada a qualificacdo profissional para o exercicio da funcao.
Para a remuneragao variavel, é levado em consideracdo o atingimento de metas corporativas e
individuais.

Os principais indicadores utilizados para aferir o desempenho individual, o desempenho das areas de
trabalho e suas equipes e/ou da Companhia sdo baseados na metodologia de medicdo e gestdo de
desempenho denominada Balanced Scoredcard. Anualmente a companhia identifica as categorias de
desempenho que melhor vinculam a vis3o e a estratégia do negdcio aos seus resultados, estabelecendo
os objetivos necessarios para superagao das metas. Ao mesmo tempo a companhia garante a divulgacao
do Balanced Scorecard em todos os niveis da empresa e contrata os sistemas apropriados para coleta,
analise e acompanhamento dos resultados reais com o desempenho desejado.

Ainda no ambito do Balanced Scorecard, a Companhia utiliza como principal indicador o atingimento da
meta de lucro liquido anual igual ou superior a 80% como condicionante para pagamento da
remuneracao variavel. A performance das acoes faz parte dos indicadores de desempenho. Os demais
indicadores utilizados refletem a performance operacional da Companhia em areas ligadas a acimulo de
milhas, volume de resgates, base liquida de assinantes do Clube Smiles, indice de satisfacao dos clientes
(NPS) e pipeline de projetos.

d. Como a remuneracgao é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho

A remuneragao variavel de curto prazo é condicionada e determinada com base no atingimento de um
conjunto de indicadores globais, tais como Lucro Liquido estabelecido para o exercicio. Dessa forma, o
valor global de PPR ¢ estruturado e afetado pelo alcance destes indicadores. O incentivo de longo prazo,
consistente no Plano de Opgdes, é atrelado a valorizagao das ag0es, a perspectiva de rentabilidade da
Companhia, ao valor do patrimonio liquido por agdo, ou ao valor de mercado das acoes (definido como
o preco de fechamento da agdo no pregdo anterior), admitido o agio ou desagio em funcdo das
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condigdes de mercado no longo prazo.

e. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses do emissor de
curto, médio e longo prazo.

A Companhia objetiva manter a remuneragao de seus profissionais competitiva frente ao mercado, a
fim de reter e atrair talentos que lhe permitam atingir os objetivos estratégicos de curto, médio e longo
prazo. Nesse sentido, a estratégia de remuneragao da Companhia deve refletir mecanismos que
estimulem a permanéncia dos seus profissionais no médio e longo prazo. De acordo com essa estratégia
de remuneracao, ha um equilibrio entre remuneracao de curto prazo (saldario e PPR), com base em
indicadores de desempenho em bases anuais, e de médio e longo prazo (Plano de OpgGes) alinhados
com os interesses de médio e longo prazo da Companhia.

A Companhia estimula, dessa forma, os colaboradores a atingir e superar as metas anuais que estdao
vinculadas ao PPR e a tomar medidas de médio e longo prazo que possam agregar valor a Companhia
e que serdo, consequentemente, refletidas na valorizagdo das acdes da Companhia no mercado,
estando, portanto, associadas ao Plano de Opgoes.

f. Existéncia de remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

Na data desta Proposta da Administracdo, a Companhia ndo possui remuneragao suportada por
subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

Ressaltamos que, como alguns membros da administracdo da Companhia ocupam cargos em outras
empresas do grupo econémico da Companhia, tais membros podem receber valores em decorréncia de
atividades que exercem nestas outras empresas, portanto, ndo relacionadas a Companhia. Contudo,
atualmente, a Companhia ndo possui remuneracao suportada por subsididrias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos.

g. Existéncia de qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como alienacao do controle societario do emissor

N3do existem atualmente quaisquer remuneragdes ou beneficios vinculados a ocorréncia de qualquer
evento societario envolvendo a Companhia, tais como alienacdo do controle societario e/ou a efetivacao
de parcerias estratégicas.
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13.2 - Remuneracdo Total do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E Conselho Fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2020 - Valores Anuais

Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 5,67 2,75 0,00 8,42
N° de membros remunerados 5,67 2,75 0,00 8,42
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 2.000.000,00 2.077.412,38 0,00 4.077.412,38
Beneficios direto e indireto 0,00 423.328,00 0,00 423.328,00
Participacdes em comités 50.250,00 0,00 0,00 50.250,00
Outros 0,00 1.237.274,57 0,00 1.237.274,57
Descri¢do de outras INSS a cargo do empregador - R$ INSS a cargo do empregador -
remuneracdes fixas 202.050,00 R$ 915.482,48
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
Participacéo de resultados 0,00 3.315.787,29 0,00 3.315.787,29
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricao c~ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 217.619,00 0,00 217.619,00
opgdes)
Observagao
Total da remuneracao 2.252.300,00 10.686.903,72 0,00 12.939.203,72
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de Administragado Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 7,00 2,08 3,00 12,08
N° de membros remunerados 7,00 2,08 3,00 12,08
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 3.076.627,00 3.931.586,54 301.224,60 7.309.438,14
Beneficios direto e indireto 0,00 96.539,54 0,00 96.539,54
Participacdes em comités 226.071,00 0,00 0,00 226.071,00
Outros 0,00 1.569.334,69 0,00 1.569.334,69
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Descrigdo de outras INSS a cargo do empregador - R$ INSS a cargo do empregador - |INSS a cargo do empregador -
remuneracoes fixas 342.325,40. R$ 2.476.486,71 R$ 40.163,28
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 1.222.980,41 0,00 1.222.980,41
Participacéo de resultados 0,00 9.491.113,75 0,00 9.491.113,75
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricao c:ie outra_1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 3.250.000,00 0,00 3.250.000,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 960.085,13 0,00 960.085,13
opgdes)
Observagéo
Total da remuneragao 3.645.023,40 22.998.126,77 341.387,88 3.645.023,40
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 7,00 3,00 0,00 10,00
N° de membros remunerados 7,00 3,00 0,00 10,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 1.780.000,00 3.000.027,73 0,00 4.780.027,73
Beneficios direto e indireto 0,00 95.392,58 0,00 95.392,58
Participacdes em comités 125.595,00 0,00 0,00 125.595,00
Outros 0,00 201.590,54 0,00 201.590,54
Descri¢ao de outras INSS a cargo do empregador -
remuneracdes fixas R$ 841.869,75
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 7.886.196,45 0,00 7.886.196,45
Participacéo de resultados 0,00 5.182.193,19 0,00 5.182.193,19
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
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Descrigdo cje outre‘1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 876.184,78 0,00 876.184,78
opgdes)
Observagéo
Total da remuneragéo 1.905.595,00 18.083.455,02 0,00 19.989.050,02
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 7,00 3,00 0,00 10,00
N° de membros remunerados 7,00 3,00 0,00 10,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 1.020.714,00 1.611.084,00 0,00 2.631.798,00
Beneficios direto e indireto 0,00 163.643,00 0,00 163.643,00
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 114.504,97 0,00 114.504,97
Descri¢ao de outras INSS a cargo do empregador -
remuneragoes fixas R$ 462.961,03
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagéo de resultados 0,00 4.357.953,00 0,00 4.357.953,00
Participacdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo cje outre_1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 97.567,78 0,00 97.567,78

opgdes)
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Observacgao

Em conformidade com o item
10.2.13 (b) do
OFICIOCIRCULAR/CVM/SEP/N
°02/2018, o nimero de
membros total de cada érgao
deveréa corresponder a média
anual do nimero de membros
de cada 6rgéo apurado
mensalmente.

Total da remuneracéo

1.020.714,00

6.807.714,00

0,00

7.828.429,00
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13.3 Remuneracao variavel do conselho de administracao, da diretoria estatutaria e do

conselho fiscal:

Remuneragao prevista para o exercicio social de 2020

Conselho de Diretoria Conselho
2020 Administracdo Estatutaria Fiscal TEEL
Numero total de membros 5,67 2,75 N/A 8,42
NUmero de membros remunerados 5,67 2,75 N/A 8,42
Bonus (em R$)*
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A N/A N/A N/A
Valor previsto no plano de remuneragao, caso as
metas estabelecidas sejam atingidas N/A N/A N/A N/A
Participagao no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 2.052.185,00 N/A R$ 2.052.185,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 5.162.590,64 N/A R$ 5.162.590,64
Valor previsto ng plano_de rer_nuperagao, €aso as N/A R$ 3.315.787,29 N/A R$ 3.315.787,29
metas estabelecidas sejam atingidas
Conselho de Diretoria Conselho
AL Administracao Estatutaria Fiscal o

Numero total de membros 7,00 2,08 3 12,08
Numero de membros remunerados 7,00 2,08 N/A 9,08
Bonus (em R$)*
Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 7.545.454,55 N/A R¢$ 7.545.454,55
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as
metas estabelecidas sejam atingidas N/A N/A N/A N/A
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A 1.222.980,41 N/A 1.222.980,41
Participagdo no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 4.895.920,54 N/A R$ 4.895.921
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 8.979.236,60 N/A R$ 8.979.237
Valor previsto ng plano-de remuperagao, caso as N/A R$ 6.640.731,82 N/A R$ 6.640.732
metas estabelecidas sejam atingidas
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A 9.491.113,75 N/A 9.491.113,75

13
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Conselho de Diretoria Conselho
AL Administracao Estatutaria Fiscal TEEL

Numero total de membros 7,00 3,00 0,25 10,25
NUmero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00
Bonus (em R$)*
Valor minimo previsto no plano de

~ N/A N/A N/A N/A
remuneragao
Valor maximo previsto no plano de N/A N/A N/A N/A
remuneragao
Valor previsto no plano de remuneragao, caso
as metas estabelecidas fossem atingidas N/A N/A N/A N/A
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 7.886.196,45 N/A R$ 7.886.196,45
Participagao no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de N/A|  R$ 6.816.412,42 R$ 6.816.412
remuneragao N/A
Valor maximo previsto no plano de N/A| R$ 11.568.405,58 R$ 11.568.406
remuneragao N/A
Valor previsto no plano de remuneracgdo, caso
as metas estabelecidas fossem atingidas N/A R$ 8.892.989,00 N/A R$ 8.892.989
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 5.182.193,19 N/A R$ 5.182.193,19

Conselho de Diretoria Conselho
2017 Administracao Estatutaria Fiscal Total

Numero total de membros 7,00 3,00 N/A 10,00

Numero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00

Bonus (em R$)*

Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A N/A N/A N/A

Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A N/A N/A N/A

Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as

metas estabelecidas fossem atingidas N/A N/A N/A N/A

Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A N/A N/A N/A

Participagao no resultado (em R$)

Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 4.106.154 N/A R$ 4.106.154

Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 9.010.061 N/A R$ 9.010.061

Valor previsto no plano de remuneracgao, caso as

metas estabelecidas forem atingidas N/A R$ 6.172.568 N/A R$ 6.172.568

Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 4.357.954 N/A R$ 4.357.953
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13.4 - Plano de remuneracao baseado em acoes do conselho de administracao e da
diretoria estatutaria:

Plano de Opcdo de Compra de Agoes da Smiles Fidelidade S.A.
a. Termos e condicoes gerais

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 22 de fevereiro de 2013, nossos
acionistas aprovaram o Plano de Opc¢des de Compra de Agdes da Smiles Fidelidade S.A. (“Plano™). Em
Reunidao do Conselho de Administracao realizada em 4 de fevereiro de 2014, foi proposta a reforma do
Plano de Opcdes de Compra de Acoes da Companhia, a qual foi submetida a aprovacao da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2014. O Plano é administrado pelo Comité
de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa e pelo Conselho de Administracao e estabelece as
condigGes gerais de outorga de opcdes de compra de agdes de emissdo da Smiles S.A. aos individuos
selecionados, a critério do Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa, desde que os
escolhidos sejam nosso presidente, nossos vice- presidentes, nossos demais diretores e/ou outros
empregados selecionados da Companhia ou de sociedades afiliadas, o que engloba quaisquer
entidade(s) que direta ou indiretamente: (i) nos controle; (ii) seja por nds controlada; (iii) esteja sob
controle comum da Companhia ou de suas controladoras; ou ainda (iv) seja a qualquer uma delas
coligada, conforme assim definido no artigo 243, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades por Acbes
(“Afiliadas” e “Beneficiarios”, respectivamente). Plano é valido por dez anos contados da data de outorga
das opgoes.

Também foi realizada uma segunda outorga, dentro dos objetivos do Plano de Incentivo de Longo Prazo,
aos executivos com aprovacao em fevereiro de 2014.

O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa estabelecerd, anualmente ou quando julgar
conveniente, os critérios de outorga de opgao para cada categoria de Beneficiarios a fim de atingir os
objetivos do Plano. Salvo se deliberado diversamente pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga
Corporativa ou pelo Conselho de Administracao, os critérios de outorga de opgdo deverao estabelecer o
gue segue, observados os critérios gerais fixados no Plano: (i) o nimero maximo total de Opcoes a ser
concedido aos Beneficidrios, para cada exercicio; (ii) os Beneficiarios em favor dos quais serdo
outorgadas Opgdes nos termos do Plano; (iii) o calculo do Prego de Exercicio das Opgdes, com base na
disposicao contida no Plano de Opgbes de Compra de Agbes da Smiles, e as condigdes do seu
pagamento; (iv) quaisquer restricdes adicionais as previstas no Plano as acoes subscritas mediante o
exercicio da Opgao; e (v) eventuais penalidades. Além dos termos e condigGes gerais previstos no Plano
e nos critérios de outorga de opgdo supracitados, os termos e condicoes de cada opcao concedida a cada
Beneficiario serdo fixados mediante a celebragao de instrumento particular celebrado entre a Companhia
e 0 Beneficidrio, por meio do qual o Beneficiario adere aos termos e condigdes do Plano (“"Termo de
Adesao”).

Os Termos de Adesao serdo celebrados individualmente com cada Beneficiario, podendo o Comité de
Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa, mediante a aprovagao do Conselho de Administracao,
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tratar de maneira diferenciada os Beneficidrios que se encontrem em situagao similar, ndo estando
obrigado, por qualquer regra de isonomia ou analogia, a estender a outros Beneficiarios qualquer
condigdo, beneficio ou deliberagdo que entenda aplicavel apenas a determinados Beneficiarios e/ou
grupos de Beneficiarios sujeitos as circunstancias particulares.

Podera, ainda, o Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa estabelecer, para casos
excepcionais, um tratamento especial aos direitos resultantes das outorgas de Opcoes, desde que nao
sejam afetados os direitos ja concedidos aos Beneficiarios nem os principios basicos do Plano. Tal
disciplina excepcional ndo constituira precedente invocavel por outros Beneficiarios e também esta sujeita
a aprovagao do Conselho de Administracdo. Ainda, podera o Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca
Corporativa incluir novos Beneficiarios aos Planos ja aprovados e ainda vigentes, outorgando-lhes
opcbes que entender adequadas, respeitando o nimero maximo total de opcgdes anualmente
estabelecido pelo Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa e as demais condicoes
previstas no Plano.

O Comité de Gestdao de Pessoas e Governanca Corporativa, mediante a aprovacdo do Conselho de
Administragdo, podera subordinar o exercicio da opcao a determinadas condiges, bem como impor
restricoes a transferéncia das agoes adquiridas com o exercicio das opgoes, podendo também reservar
a Companhia opgoes de recompra e/ou direito de preferéncia em caso de alienagdo pelo Beneficiario
dessas mesmas agoes.

As opcbes outorgadas nos termos do Plano, bem como o seu exercicio pelos Beneficiarios, compdem a
remuneracao baseada em agdes da Companhia, a qual ndo integra a remuneracdo total dos
administradores, ndo se confundindo, no entanto, com sua remuneracdo fixa ou variavel.

b. Principais objetivos do plano.

O Plano tem por objetivo permitir que as pessoas que podem ser designadas como Beneficiarios,
conforme selecionado e aprovado pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa, desde
que exercam a funcao de presidente, diretor e outras funcoes selecionados da Companhia ou de outra
sociedade Afiliada ("Pessoas Elegiveis”) adquiram agcdes com vistas a: (a) estimular a expansao, o éxito
e a consecucao dos objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses dos acionistas da

Companhia aos das Pessoas Elegiveis; e (c) possibilitar @ Companhia ou outras sociedades Afiliadas
atrair e manter a ela(s) vinculadas as Pessoas Elegiveis.

c. Forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano consiste na outorga de opcoes de compra de agdes de emissao da Companhia, respeitadas
regras pré-estabelecidas de precos e prazos. Ha um prazo de caréncia para o exercicio das opgoes. Caso
os Beneficiarios do Plano se desliguem da Companhia durante o prazo de caréncia, perdem seus direitos
com relagdo as opgdes nao exerciveis no momento do desligamento. Em alguns casos o Conselho de
Administragdo pode deliberar tratamentos em excecdo. Os ganhos dos Beneficiarios do Plano estdo
diretamente relacionados a valorizacdo das acoes de emissao da Companhia apos a outorga das opcoes
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€ a permanéncia no cargo.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracao do emissor

O Plano se insere em um contexto de alta competitividade do mercado brasileiro como uma forma de
manter a remuneracgao dos executivos-chave da Companhia e seus principais funcionarios num contexto
compativel com expectativa de mercado, além de propiciar o alinhamento dos interesses dos Beneficiarios
com os da Companhia.

A Companhia espera que as opgdes outorgadas tenham representacdo significativa na composicdao do
total da remuneracdo dos administradores da Companhia, portanto, o plano atrela o desempenho
individual dos administradores aos objetivos da Companhia, uma vez que os administradores tém um
incentivo adicional para implementar acdoes de médio e longo prazo que gerem valor agregado para a
Companhia, pois valorizacao das agdes no mercado significa aumento no seu patriménio pessoal, além
de ser um instrumento de forte poder de atracdo e retengao dos talentos, dadas as caracteristicas do
Plano.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e
longo prazo

O Plano ndo tem reflexo na remuneracdo de curto prazo dos administradores da Companhia, vez que a
politica de PPR (mecanismo utilizado pela Companhia para bonificar os seus administradores no curto
prazo) e o Plano sdo formas de remuneracdo independentes. Em relacdo aos interesses de médio e longo
prazo, o Plano atua na compatibilizacdo entre os interesses dos Beneficiarios e da Companhia. E de
interesse da Companhia a valorizagdo de suas agbes e, da mesma forma, é interesse dos Beneficiarios
a valorizacdo das ac0es da Companhia, uma vez que sao detentores de acdes. Desse modo, todos
trabalham juntos para o crescimento do valor da empresa no mercado acionario.

f. Nudamero maximo de acdes abrangidas

As Opcoes outorgadas segundo o Plano de Opgdes de Compra de Acdes da Smiles, poderdo conferir
direitos sobre um nimero de agles que nao exceda, a qualquer tempo, 5% das a¢bes de emissao da
Companhia. Caso as OpgOes outorgadas nao sejam exercidas, as agdes a que elas se referem nao
voltardo a ser computadas na quantidade de acdes incluidas no Plano.

g. Numero maximo de opgoes a serem outorgadas

As Opcoes outorgadas segundo o Plano de Opgdes de Compra de Agbes da Smiles poderao conferir
direitos sobre um nimero de agbes que ndo exceda, a qualquer tempo, 5% das acdes de emissdo da
Companhia, quantidade que, na presente data, é equivalente a 6.207.948 acles, conforme critérios de

premiagao dos Beneficidrios da Companhia.

h. Condigoes de aquisicao de acoes
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A outorga de OpcOes aos Beneficiarios devera ocorrer na data deliberada pelo Comité de Gestdo de
Pessoas e Governanca Corporativa ou pelo Conselho de Administragao. O Comité de Gestao de Pessoas
e Governanca Corporativa estabelecerda, anualmente ou quando julgar conveniente e conforme
aprovacao do Conselho de Administracdo, os Critérios de Outorga de Opgao para cada categoria de
Beneficiarios a fim de atingir os objetivos do Plano, salvo se deliberado diversamente pelo Comité de
Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa ou pelo Conselho de Administracao, tais quais (i) o nimero
maximo total de Opgbes a ser concedido aos Beneficiarios, para cada exercicio; (ii) os Beneficiarios em
favor dos quais serdo outorgadas Opgbes nos termos do Plano; (iii) o calculo do Preco de Exercicio das
Opcdes, com base na disposicao contida no item 6 abaixo, e as condi¢cdes do seu pagamento; (iv)
quaisquer restricdes adicionais as previstas neste Plano as acdes subscritas mediante o exercicio da
Opcoes; e (v) eventuais penalidades.

Além dos termos e condigdes gerais previstos no Plano e nos Critérios de Outorga de Opcdo, os termos
e condicdoes de cada Opcdo concedida a cada Beneficidrio serdo fixados mediante a celebracao de
Termos de Adesao entre a Companhia e os Beneficiarios.

i. Critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio

O preco de exercicio das opcdes a serem outorgadas no ano calendario serad calculado com base no
preco médio, ponderado por volume, das acdoes da mesma espécie registrado nos 60 (sessenta) pregdes
anteriores a Data de Outorga. Adicionalmente, de acordo com a alteragdo do Plano proposto pela
Administracdo e aprovado pelos acionistas da Companhia em AGOE do dia 30/04/2014, o preco de
exercicio devera ser ajustado por proventos, como dividendos e juros sobre capital proprio. Para a
outorga relativa a abertura de capital da Companhia, devera ser utilizado o preco registrado na oferta
publica de abertura de capital. O prego de exercicio sera pago pelos titulares das Opgoes a vista, em
dinheiro ou, excepcionalmente, em outras condicdes determinadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas e
Governanca Corporativa, respeitada a realizacdo minima prevista em lei no caso de emiss3ao de novas
acgoes.

j.  Critérios para fixacao do prazo de exercicio

De acordo com o Plano original, as opgOes se tornavam exerciveis pelo periodo compreendido entre a
data de outorga e as datas especificadas a seguir, conforme segue: (i) 1/3 das opgbes poderdo ser
exercidas apds o 1° aniversario da data de outorga; (ii) 1/3 das opgOes poderdo ser exercidas apds o
20 aniversario da data de outorga; e (iii) 1/3 das opc¢Bes poderao ser exercidas apds o 3° aniversario da
data de outorga. Assim, o exercicio da totalidade das opgGes concedidas somente seria permitido apos
o decurso de um prazo minimo de 3 anos a contar da Data da Outorga.

De acordo com a alteracdo do Plano proposto pela Administracao e aprovado pelos acionistas da
Companhia em AGOE do dia 30/04/2014, nas outorgas realizadas apos 30/04/2014, as opcOes se
tornardao exerciveis pelo periodo compreendido entre a data de outorga e as datas especificadas a
seguir, conforme segue: (i) 1/5 (um quinto) das OpgGes poderao ser exercidas apds o 1° aniversario da
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Data de Outorga; (ii) 1/5 (um quinto) das Opcdes poderdo ser exercidas apds o 2° aniversario da Data
de Outorga; (iii) 1/5 (um quinto) das Opgcoes poderao ser exercidas apos o 3° aniversario da Data de
Outorga; (iv) 1/5 (um quinto) das OpgGes poderdo ser exercidas apos o 4° aniversario da Data de
Outorga; e (v) 1/5 (um quinto) das Opgdes poderdo ser exercidas apds o 5° aniversario da Data de
Outorga. Assim, o exercicio da totalidade das Op¢bes concedidas somente sera permitido apds o decurso
de um prazo minimo de 5 anos a contar da Data da Outorga.

k. Forma de liquidacdo

O preco de exercicio sera pago pelos titulares das opgoes a vista, em dinheiro ou, excepcionalmente,
em outras condicoes determinadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa,
respeitada a realizagdo minima prevista em lei no caso de emissdo de novas agoes.

. Restrigoes a transferéncia das agoes

As opcbes outorgadas nos termos do Plano sao pessoais e intransferiveis, ndo podendo o Beneficiario,
em hipotese alguma, ceder, transferir ou de qualquer modo alienar a quaisquer terceiros as opgoes,
nem os direitos e obrigacOes a elas inerentes. Nenhuma acao sera entregue ao titular em decorréncia
do exercicio das opgles a ndo ser que todas as exigéncias legais e regulamentares e decorrentes do
Plano tenham sido integralmente cumpridas. O Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa
podera estabelecer restricdes a transferéncia das acdes, bem como estabelecer direito de preferéncia,
preco e condicOes para sua recompra, incluindo aquelas agdes que venham a ser adquiridas em virtude
de bonificacdo, desmembramento, subscricdo ou qualquer outra forma de aquisicdo, desde que tais
direitos do titular tenham sido originados do Plano.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteracao ou
extingao do plano

O Plano podera ser extinto, a qualquer tempo, por (i) decurso de prazo, (ii) decisao da assembleia geral
da Companhia; (iii) reorganizagao societaria; ou (iv) por dissolugdo, liquidacdo ou cancelamento de

registro de companhia aberta da Companhia.

Término por Decurso de Prazo: O término de vigéncia do Plano por decurso do prazo fixado de sua

vigéncia ndo afetara a eficacia das opcoes ainda em vigor, anteriormente outorgadas, nem a prevaléncia
das restrigGes, instituidas no Plano, a negociabilidade das acoes e/ou ao direito de preferéncia.

Término por Deliberacdo dos Acionistas: O término de vigéncia do Plano por deliberacdo dos acionistas

da Companhia ndo afetara a eficacia das opgOes ainda em vigor, anteriormente outorgadas, nem a
prevaléncia das restricdes, instituidas no Plano, a negociabilidade das acdes e/ou ao direito de
preferéncia.

Término por Reorganizacdo da Companhia: Por ocasido da reorganizacdao da Companhia, o Plano

terminara e quaisquer opgdes até entdao concedidas poderao ser imediatamente exercidas em sua
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totalidade. Caso nos documentos deliberativos da reorganizacdo da Companhia tenha se estabelecido
por escrito, em conexao com tal transacdo, a permanéncia do Plano e a assuncgdo das opgoes até entao
concedidas com a substituicdo de tais opgdes por novas opgdes, a companhia sucessora ou sua afiliada
ou sociedades sob o seu controle assumira os ajustes apropriados no nimero, espécie e prego de acoes,
e nesse caso o Plano continuara na forma entdo prevista.

Término por Dissolucdo, Liguidacdo ou Cancelamento de Registro de Companhia Aberta: Nas hipdteses

de cancelamento de registro de companhia aberta, dissolucao e liquidacdao da Companhia, o Plano e as
opcdes com base nele concedidas serdo imediatamente exerciveis em sua totalidade e eventuais opgoes
remanescentes serao automaticamente extintas.

n. Efeitos da saida do administrador dos orgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracdao baseado em acoes

Desligamento sem Justa Causa: Em caso de desligamento dos Beneficiarios por interesse da Companhia,
por qualquer razao, exceto por justa causa, restarao automaticamente extintas, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizagao, todas as opcdes que lhe tenham sido concedidas e

que ainda ndo sejam exerciveis. Ndo obstante, cabera ao Beneficiario o direito de exercer as opgoes ja
exerciveis na data do desligamento, no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias contados da data do
desligamento e mediante pagamento a vista.

Desligamento por Justa Causa ou por Interesse do Beneficidrio: No caso do desligamento do Beneficiario

ocorrer em decorréncia de justa causa ou por interesse do Beneficiario, restardo automaticamente
extintas de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizagdo, todas as opcoes que lhe
tenham sido concedidas, mas ainda ndo sejam exerciveis. Ndo obstante, cabera ao Beneficiario o direito
de exercer as opcOes ja exerciveis na data do desligamento, no dia do desligamento, e mediante
pagamento a vista.

Falecimento: No caso de falecimento de um titular de opgGes, todas as opgbes ainda ndo exerciveis
tornar-se-do imediatamente exerciveis, sendo que as opgoes se estenderdo aos herdeiros ou sucessores
do titular das opcdes, por sucessdo legal ou por disposicao testamentaria, podendo as opcodes ser
exercidas no todo ou em parte pelos herdeiros e/ou sucessores do titular das opgdes, com pagamento
a vista do preco de exercicio das opgdes, no prazo de 90 (noventa) dias contados do falecimento do
Beneficiario.

Invalidez Permanente: No caso de invalidez permanente de um Beneficiario, todas as opcoes ainda nao

exerciveis tornar-se-ao imediatamente exerciveis, independentemente de aviso prévio ou indenizacao.
As opcOes exerciveis deverao ser exercidas no prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicacdo do
desligamento por invalidez, mediante pagamento a vista do prego de exercicio das opgoes.

Aposentadoria: No caso de aposentadoria de um Beneficidrio, € consequente desligamento da
Companhia, todas as opgdes ndo exerciveis tornar-se-do imediatamente extintas, independentemente
de aviso prévio ou indenizacdo. As opgoes ja exerciveis deverao ser exercidas o prazo de 90 (noventa)

PAGINA: 200 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao : 13

13.4 - Plano de Remuneracdo Baseado em A¢fes do Conselho de Administracéo E
Diretoria Estatutaria
dias contados do desligamento por aposentadoria, mediante pagamento a vista do preco de exercicio
das opgoes.
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13.5 - Remuneracao baseada em acoes do conselho de administracao e da diretoria
estatutaria:

Remuneracdo baseada em agoes prevista para o exercicio social de 2020

Con_s¢_alho d? Diretoria Estatutaria
Administragao
N° total de membros 5,67 2,75
N° de membros remunerados N/A 1,00
Outorga de opgdes de compra de agdes N/A 1 outorga vigente
32 Qutorga 06/08/2018
Data de outorga N/A
33 Qutorga: 120.000
Quantidade de opgOes outorgadas N/A
o ;o 33 Qutorga 4 anos
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis em
. N/A
sua totalidade
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 10 anos apos a respectiva
Outorga
Prazo de restricdo a transferéncia de acdes N/A N3o ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de agoes:

3@ Qutorga: R$ 52,67

(a) das opgbes em aberto no inicio do exercicio social N/A

3@ Qutorga: N/A
(b) das opcodes perdidas durante o exercicio social N/A

30 Qutorga: N/A
(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social N/A

3@ Qutorga: N/A
(d) das opgdes expiradas durante o exercicio social N/A

3@ Qutorga: R$ 8,93

Valor justo das opcoes na data da outorga N/A

Diluigdo potencial no caso do exercicio de

0,
todas as opgoes outorgadas N/A 0,10%
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Remuneracao baseada em acoes prevista para o exercicio social a encerrar-se em

31/12/2019
Con.se_zlho df Diretoria Estatutaria
Administragao
N° total de membros 7,00 2,08
N° de membros remunerados N/A 2,08
Outorga de opgOes de c ompra de agbes N/A 2 outorgas vigentes
23 Qutorga 31/12/2013
3@ Qutorga 06/08/2018
Data de outorga N/A
2a Outorga: 665.000
Quantidade de opgOes outorgadas N/A 3@ Qutorga: 325.000
Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis em 29 Outorga 5 anos
P . d pe N/A 32 Qutorga 4 anos
sua totalidade
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 10 anos apos a respectiva
Outorga
Prazo de restricdo a transferéncia de agoes N/A Nao ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de agoes:

2a Outorga: R$ 31,28
(a) das opgbes em aberto no inicio do exercicio social N/A 3@ Qutorga: R$ 52,67

2a Outorga:

(b) das opcodes perdidas durante o exercicio social N/A N/A 32 Qutorga:

N/A

2a Outorga:

(c) das opcoes exercidas durante o exercicio social N/A 8,37 30 Qutorga:

N/A

2a Outorga:

(d) das opcdes expiradas durante o exercicio social N/A N/A 32 Qutorga:
N/A

2a Outorga: R$

Valor justo das opcoes na data da outorga N/A 4,90 32 Qutorga: R$

8,93

Diluicdo potencial no caso do exercicio de

0,
todas as opgoes outorgadas N/A 0,26%
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Remuneracdo baseada em agoes prevista para o exercicio social encerrado em 31/12/2018

A:;?:fsltr::;ii Diretoria Estatutaria
N° total de membros 7,00 3,00
N° de membros remunerados N/A 3,00
Outorga de opgOes de c ompra de agbes N/A 2 outorgas vigentes
12 Outorga em
Data de outorga N/A 2a Outzogr/g?: /321%3/2013

3@ Qutorga 06/08/2018
12 Qutorga: 603.008
Quantidade de opcOes outorgadas N/A 2a Outorga: 665.000
32 Qutorga 325.000
13 Qutorga 3 anos
23 Qutorga 5 anos
32 QOutorga: 4 anos

Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis em
. N/A
sua totalidade

10 anos apods a respectiva

Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A Outorga

Prazo de restricdo a transferéncia de agoes N/A Nao ha
Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de agoes:

13 Qutorga: R$ 21,70
(a) das opgbes em aberto no inicio do exercicio social N/A 2a Outorga: R$ 31,28
3@ Qutorga: R$ 52,67

12 Qutorga: N/A

(b) das opcoes perdidas durante o exercicio social N/A 2a Outorga: N/A
32 Qutorga: N/A

12 Qutorga: N/A

(c) das opgoes exercidas durante o exercicio social N/A 2a Outorga: 11,72
3@ Qutorga: N/A

13 Qutorga: N/A

(d) das opcdes expiradas durante o exercicio social N/A 2a Outorga: N/A
3@ Qutorga: N/A

12 Qutorga: R$ 4,25

Valor justo das opcoes na data da outorga N/A 2a Outorga: R$ 4,90
3@ Qutorga: R$ 8,93
Diluicao potencial no caso do exercicio de N/A 0,26%

todas as opgoes outorgadas
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Remuneracao baseada em agoes — exercicio social encerrado em 31/12/2017

C0|_15_e e c{e Diretoria Estatutaria
Administragao!
N° total de membros 7,00 3,00
N° de membros remunerados N/A 3,00
Outorga de opgdes de c ompra de acdes N/A 2 outorgas vigentes
12 Outorga em
Data de outorga N/A 29/04/2013
23 Qutorga 31/12/2013
. " 12 Qutorga: 603.008
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 2a Outorga: 665.000
Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis em N/A 12 Qutorga 3 anos
sua totalidade 22 Qutorga 5 anos
Prazo maximo para exercicio das opcoes N/A 10:anos apos a respectiva
Outorga
Prazo de restricdo a transferéncia de agoes N/A Nao ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de agoes:

12 Qutorga: R$ 21,70

(a) das opgGes em aberto no inicio do exercicio social N/A 2a Outorga: R$ 31.28
(b) das opcoes perdidas durante o exercicio social N/A ;: 833:3: wﬁ
(c) das opcoes exercidas durante o exercicio social N/A ’a gu?;z);?;:;\ll/ 6A, 45
(d) das opgdes expiradas durante o exercicio social N/A ;: 83;2:3: wﬁ
Valor justo das opgoes na data da outorga N/A 12 Outorga: R$ 4,25

2a Outorga: R$ 4,90

Diluicdo potencial no caso do exercicio de

0,
todas as opgoes outorgadas N/A 0,33%

N3o aplicavel para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016 e 2015, visto que a
Companhia ndo possuia remuneracdo baseada em acoes.
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13.6 - Informacgoes sobre as opcoes em aberto detidas pelo conselho de administracao e
pela diretoria estatutaria:

Opcoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2019

Con_s¢_alho df Diretoria Estatutaria
Administracao
N° de membros 7,00 2,08
N° de membros remunerados N/A 2,08
Opgoes ainda ndo exerciveis
Quantidade N/A 32 Qutorga : 90.000
2018
10 Vesting
30/12/2019
20 Vesting
Data em que se tornardo exerciveis N/A 30/12/2020
30 Vesting
30/12/2021
40 Vesting
30/12/2022
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 10 anos
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes N/A Nao ha
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 52,67
a .
Valor justo das opcdes no ultimo dia do exercicio 32 Outorga: R$ 8,93
; N/A
social
Opgoes exerciveis
Quantidade N/A 30.000
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 9 anos
Prazo de restricao a transferéncia das acoes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 52,67
VaI(_Jr justo das opgdes no ultimo dia do exercicio N/A N/A
social
Vanr’]gsto dg total das opgoes no ultimo dia do N/A N/A
exercicio social
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13.7
conselho de administracao e da diretoria estatutaria:

Referente ao exercicio de 2019

- Opgoes exercidas e acoes entregues relativas a remuneracao baseada em acoes do

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutaria

N° de membros 7,0 2,08
NO© de membros remunerados N/A 0,66
Opcoes exercidas
NUmero de agGes N/A 13.000
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 8,37
Dl_ferer‘mga entNre o} valor de exercicio e o valor de mercado das acoes N/A R$ 511.290,00
relativas as opgOes exercidas
Acoes entregues
Numero de agdes entregues N/A 0
Preco médio ponderado de aquisicdo N/A N/A
legrenga entre o valor de aquisicao e o valor de mercado das agoes N/A N/A
adquiridas
Referente ao exercicio de 2018
Conselho de Diretoria

Administragdo

Estatutaria

N° de membros 7,0 3,0
NO© de membros remunerados N/A 3,0
Opcoes exercidas
NUmero de agdes N/A 151.000
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 11,72
relgciiizr:r;zaoir;g:soeizlr(zirdc;i exercicio e o valor de mercado das agoes N/A R$ 4.839.550,00
Acoes entregues
Numero de acdes entregues N/A 0
Preco médio ponderado de aquisicdo N/A N/A
Diferenca entre o valor de aquisigdo e o valor de mercado das agoes N/A N/A

adquiridas

Versao : 13
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Referente ao exercicio de 2017

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria

N° de membros 7,0 3,0

NO de membros remunerados N/A 3,0

Opcoes exercidas

NUmero de agGes N/A 118.000

Preco médio ponderado de exercicio N/A R$16,45

Diferenca entre o valor de exercicio e o valor de mercado das agoes

relativas as opgOes exercidas N/A R$ 4.728.460,07
Acoes entregues
Numero de acGes entregues N/A 0
Preco médio ponderado de aquisicao N/A N/A
Diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das acoes N/A N/A

adquiridas
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13.8 - InformagOes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5
a 13.7 - Método de precificacdo do valor das acoes e das opcoes

a) modelo de precificacao:

O valor justo das opgOes de compra de agoes foi estimado na data de concessao das opcdes utilizando
0 modelo de precificacdo de opgBes Black-Scholes. Este modelo leva em consideragao o valor do ativo
objeto, preco de exercicio, tempo a decorrer até o exercicio, probabilidade da opcdo a ser exercida,
volatilidade histérica e taxa de retorno livre de risco.

b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o preco médio
ponderado das acOes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco:

Plano de opg¢do de compra de agoes

. Dividen-
Prego de Valf)r_justo Volatilidade
Ano da exercicio el GE estimada do

outorga data da Taxade Maturidade

retorno remanes-

da Total de Total de da opgio concessao do prego espera-
Data da opgoes opgoes em livrede cente média

opgao aprovagao outorgadas circulagdo  (em Reais) (em Reais) 3 do (em anos)

2014 04/02/2014 1.150.000 48.050 31,28 4,90 (b) 33,25%
10,67% 9,90% 5,0

2018 31/07/2018 1.300.000 975.000 52,67 8,93 (¢) 41,28%
9,90% 6,39% 9,6

3.508.043 1.077.053

(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opgdo de a¢bes 2013 de R$4,84 e R$4,20 para os periodos de vesting
de 2013 e 2014; e, RS 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016.

(b) Meédia do valor justo em reais calculado para o plano de opg3o de agbes 2014 de R$4,35, R$4,63, R$4,90, RS$5,15 e R$5,37
para os periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e2018.

(c) Meédia do valor justo em reais calculado para o plano de op¢do de agdes 2018 de R$8,17, R$8,63, R$9,14, e R$9,77 para os

periodos de vesting de 2019, 2020, 2021 e 2022.

c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperadosde
exercicio antecipado:

Nao aplicavel.
d) forma de determinacdo da volatilidade esperada:

A volatilidade esperada das opgbes baseia-se na volatilidade histérica de 252 dias Uteis do indice
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Bovespa.

e) se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na mensuracao de seuvalor
justo:

N3o aplicavel.
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13.9 - Participacdes Detidas Por Orgéo
13.9 Partidpagbes em acoes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas direta
ou indiretamente por administradores e conselheiros fiscais - por 6rgao

Na Smiiles Fidelidade S.A.:

o s
Caracteristica dos /o de participacao

Grupo e Pessoas Ligadas Quantidade

Titulos Mesma Espécie
/Classe Total
Conselho de Administragdao Acbes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Diretoria Acobes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Conselho Fiscall AgBes Ordinarias 0 0,00% 0,00%

Em 31.12.2019, a Smiles Fidelidade S.A. era controlada pela GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A., que
detinha 65.316.525 acdes ordinarias de sua emissao. O Sr. Constantino de Oliveira Junior, em conjunto,
e em proporgOes iguais, com o Sr. Joaquim Constantino Neto e o Sr. Ricardo Constantino,
respectivamente Presidente, Vice-Presidente e membro do Conselho de Administracdo da Smiles
Fidelidade S.A., controlam diretamente o Fundo de Investimento em Participacdes Volluto e o MOBI
Fundo de Investimento em AcOes, controladores da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A., possuindo
respectivamente, 99,9% do total das acOes ordinarias e 37,6% do total de acOes preferenciais. Em
31.12.2019, com base na participacdo econdmica, cujo calculo considera o padrdo de conversdo 1 PN
= 35 ON, o Fundo de Investimento em Participagdes Volluto e o MOBI Fundo de Investimento em
Acoes detinham, 23,0% e 28,9%, respectivamente. Em 31.01.2020, a GOL Linhas Aéreas Inteligentes
S.A. ("GOL") aportou ao capital social de sua subsidiaria GOL Linhas Aéreas S.A. ("GLA") a totalidade
das ac¢bes de emissao da Smiles Fidelidade S.A. ("Smiles”) de sua titularidade. Dessa forma, a SMILES
passa a ser controlada diretamente pela GLA e indiretamente pela GOL.

Na GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

o S
iqadas! Caracteristica dos Quantidade ARG PRI
Grupo e Pessoas Ligadas Titulos Mesma Espécie Total
/Classe
AgOes Ordinarias 385 0,00% 0,00%
Conselho de Administracao
Acles Preferenciais 2.854.638 1,04% 0,09%
AcOes Ordinarias 0] 0,00% 0,00%
Diretoria N T
AcOes Preferenciais 0] 0,00% 0,00%
AcOes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Iho Fiscal o .
Conselho Fisca Acdes Preferenciais 121.973 0,00% 0,00%

1as acoes diretamente detidas pelos cotistas (pessoas fisicas: Constantino de Oliveira JUnior,
Joaquim Constantino Neto e Ricardo Constantino) do Fundo de Investimento e Participagdes
Volluto, MOBI Fundo de Investimento em Agdes e da Aller Participagdes S/A estao classificadas
na rubrica referente ao Conselho de Administragao.
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13.10 - Informacdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de
Administracdo E Aos Diretores Estatutarios

13.10 - Informagoes sobre planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do
conselho de administracao e aos diretores estatutarios

A Companhia ndo possui planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do Conselho de
Administracao e aos diretores estatutarios.
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13.11 - Remuneracéao Individual Maxima, Minima E Média do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria E do Conselho

Fiscal
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
N° de membros 2,08 3,00 3,00 7,00 7,00 7,00 3,00 0,00 0,00
N° de membros 2,08 3,00 3,00 7,00 7,00 7,00 3,00 0,00 0,00
remunerados
Valor da maior 13.383.075,62 11.619.648,70 3.900.095,87 541.746,00 358.611,00 162.559,50 100.408,20 0,00 0,00
remuneracéao(Reais)
Valor da menor 2.373.963,10 4.080.635,52 1.118.564,68 80.000,00 100.000,00 122.000,00 100.408,20 0,00 0,00
remuneragao(Reais)
Valor médio da 11.056.791,72 6.027.818,34 2.269.238,00 471.814,00 291.366,14 145.816,29 100.408,20 0,00 0,00
remuneragado(Reais)

Observacao

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracéo

Conselho Fiscal
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13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de
Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria
13.12 Descrever arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragao ou indenizacdao para os administradores em caso
de destituicdo do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras
para o emissor

A Companhia ndo possui arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizacdo para os administradores no caso de destituicao
do cargo ou aposentadoria.

PAGINA: 215 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A.

Versao : 13

13.13 - Percentual na Remuneracéao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

13.13 - Percentual na remuneracgao total detido por administradores e membros do

conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

2019
Conselho de Administracao 42,09%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%

2018
Conselho de Administracao 45%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%

2017

Conselho de Administracao

0%

Conselho Fiscal

0%

Diretoria Estatutaria

0%
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13.14 - Remuneracado de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgéo, Recebida Por Qualquer Razdo Que Ndo A Funcio Que Ocupam

13.14 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por

orgdo, recebida por qualquer razao que nao a funcao que ocupam

Ndo aplicavel, dado que os membros de diretoria e Conselho de Administracdo da Companhia ndo
receberam quaisquer valores que nao aqueles em decorréncia da fun¢do ocupada.
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13.15 - Remuneracdo de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de

Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor
13.15 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no

resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de

controladas do emissor

2018 smiisoaio | Esautiia | ol Total
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A
2018 smievagio | Bt | Fscal Total
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A
i sdmisrado | G | Fecal Tota
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

13.16 - Outras informacoes relevantes
Tendo em vista a Incorporagdo da Smiles pela Companhia, seguem abaixo informagGes sobre a Smiles

referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016, 2015 e 2014.

Remuneragdo total do conselho de administragdo, diretoria estatutdria e conselho fiscal.

Remuneragio total prevista para o Exercicio corrente 31/12/2016 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria

Administragao Estatutdria Conselho Fiscal Total
N2 de membros 6,67 2,42 9,09
N2 de membros remunerados 6,67 2,42 9,09
Remuneragdo fixa anual
Saldrio ou pré-labore 1.593.333,00 2.909.405,00 4.502.738,00
Beneficios direto e indireto 0,00 496.291,00 496.291,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 1.095.731,00 1.095.731,00
Descri¢do de outras
remuneragoes fixas
Remuneragdo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participagdo de resultados 0,00 8.346.820,00 8.346.820,00
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacgdo do cargo 0,00 0,00 0,00
3::22:;’ em agdes (incluindo 0,00 439.275,00 439.275,00
Observagao
Total da remuneragdo 1.593.333,00 13.287.522,00 14.880.855,00

Remuneragio total prevista para o Exercicio corrente 31/12/2015 — Valores Anuais
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Conselho de Diretoria

Administragdo Estatutaria Conselho Fiscal Total
N2 de membros 7,00 2,00 9,00
N2 de membros remunerados 0,00 0,00 0,00
Remuneragdo fixa anual
Salério ou pro-labore 1.320.479,00 2.394.260,00 3.714.739,00
Beneficios direto e indireto 0,00 27.944,00 27.944,00
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 882.873,00 882.873,00
Descri¢do de outras Relacionado a
remuneragoes fixas encargos.
Remuneragdo variavel
Bonus 0,00 0,00 0,00
Participagdo de resultados 0,00 4.608.469,00 4.608.469,00
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissdes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneragoes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessagao do cargo 0,00 0,00 0,00
:::ZZ‘:; em agdes (incluindo 0,00 1.043.780,00 1.043.780,00
Observagdo
Total da remuneragdo 1.320.479,00 8.957.326,00 10.277.805,00

Remuneragio total prevista para o Exercicio corrente 31/12/2014 — Valores Anuais

Conselho de Diretoria
Administragdo Estatutaria Conselho Fiscal Total

N2 de membros 7,00 2,00 9,00
N2 de membros remunerados 0,00 0,00 0,00
Remuneragdo fixa anual

Salario ou pré-labore 1.347.020,00 2.242.050,84 3.589.070,84
Beneficios direto e indireto 0,00 19.074,10 19.074,10
Participagdes em comités 0,00 0,00 0,00
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Outros 0,00 777.289,61 777.289,61
Descri¢do de outras Relacionado a

remuneragoes fixas encargos.

Remuneragao variavel

Bonus 0,00 0,00 0,00
Participagdo de resultados 0,00 3.213.969,26 3.213.969,26
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras

remuneragoes variaveis

Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacdo do cargo 0,00 0,00 0,00
3::222; em agbes (incluindo 0,00 1.579.235,33 1.579.235,33
Observagao

Total da remuneragdo 1.347.020,00 7.831.619,14 9.178.639,14

Versédo : 13

Remuneragdo individual maxima, minima e média do conselho de administrag¢do, da diretoria
estatutdria e do conselho fiscal

Diretoria Estatutaria Conselho de Administragdo
31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2016 31/12/2015 31/12/2014

N2 de membros 2,42 2,00 2,00 6,67 7,00 7,00
Ne

de membros 2,42 2,00 2,00 6,67 7,00 7,00
remunerados
Valor da maior
remuneragao 6.214.234,00 5.642.388,00 4.835.450,92 300.000,00 240.000,00 260.000,00
(Reais)
Valor da menor
remuneragao 6.214.234,00 3.314.938,00 2.996.168,22 240.000,00 180.000,00 180.000,00
(Reais)
Valor médio da
remuneragao 5.490.712,00 4.478.663,00 3.915.809,57 238.881,00 188.639,00 192.431,43
(Reais)
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14.1 - Descrigao dos recursos humanos

a. Numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e
por localizacdo geografica)

Abaixo estdo listados todos os funcionarios da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”) nos ultimos
trés exercicios sociais:

31/12/2019

Atividade/Localizacao

Centro- Sudeste Total

Geografica Norte Nordeste
oeste

Sul

Administrativo 0 0 0 0 112 112
Gerente 0 0 0 0 17 17
Operacional 0 0 0 0 13 13
Supervisor 0 0 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0 0 0

31/12/2018
Atividade/Localizacao
Centro- Sudeste Total

oeste

Geografica Norte Nordeste

Sul

Administrativo 0 0 0 0 115 115
Gerente 0 0 0 0 18 18
Operacional 0 0 0 0 13 13
Supervisor 0 0 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0 2 2

31/12/2017
Ativida,d_e/ Localizagao
Geografica Norte Nordeste C:::::' Sul SR 1)
Administrativo 0 0 0 0 107 107
Gerente 0 0 0 0 17 17
Operacional 0 0 0 0 18 18
Supervisor 0 0 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0 2 2
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b. Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada
e por localizacao geografica)

31de 31 de 31de

Por Localizacdo Geografica dezembro | dezembro | dezembro

de 2017 de 2018 de 2019
Norte
Nordeste
Sul
Sudeste 45 52 54
Centro-Oeste
Total Terceirizados 45 52 54

c. Indice de rotatividade

Tendo em vista que a Companhia ndo era operacional antes da incorporacdo da Smiles S.A.,

aprovada em 01 de julho de 2017 (“Incorporacdo”), nao é possivel calcular o turn-over para este
periodo. Apos a Incorporacao, o indice de rotatividade entre 01 de julho e 31 de dezembro de

2017 foi de 3,3%.

Periodo de 1 de janeiro de 2018 a Periodo de 1 de janeiro de 2019 a
31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2019
23,7% 21,9%
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14.2 - Alteracgoes relevantes - Recursos humanos

Nao houve qualquer alteracao relevante ocorrida com relagao aos nimeros divulgados no item
14.1 deste Formulario de Referéncia.
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14.3 - Descricao da politica de remuneracao dos empregados
a) politica de salarios e remuneracgao variavel

A estratégia de remuneracdo da Companhia ressalta sua determinacdo em reter colaboradores
talentosos e altamente motivados e é voltada para aliar os interesses de colaboradores com os
interesses dos acionistas da Companhia. O pacote de remuneracdo da Companhia inclui salarios
competitivos e ajustes anuais referentes ao custo de vida, além da participacdo em programa de
participacdo nos resultados. De acordo com a legislacdo brasileira, as empresas podem oferecer
aos seus funciondrios programas de participagdo nos lucros e resultados, que definem
mecanismos para a distribuicdo de uma parcela dos lucros, com base no alcance de metas pré-
estabelecidas pela empresa. O programa anual de participacdo nos lucros e resultados da
Companhia é negociado com uma comissdo formada por funcionarios e aprovado pelos sindicatos
da categoria, em beneficio tanto dos funcionarios sindicalizados, como dos funcionarios nao
sindicalizados.

No contexto do Programa de Participagdo nos Resultados (“PPR”), uma parcela do montante
sujeito a distribuicdo esta relacionada ao cumprimento de metas de lucro liquido e metas
corporativas € uma parcela do montante sujeito a distribuicdo esta relacionada ao cumprimento
de metas estabelecidas para cada um dos departamentos da Companhia. Além disso, o PPR prevé
uma remuneragao adicional atrelada a variacdo monetaria das acoes da Companhia a Executivos
selecionados.

Ademais, alguns dos funcionarios da Companhia podem ser beneficiados com opcoes de acoes,
conforme descrito na letra “(c)” abaixo.

b) politica de beneficios

Visando a retencao de talentos, a Companhia estimula a abertura de canais de comunicacdo entre
funcionarios e a administracao e oferece oportunidades de desenvolvimento de carreira, além de
avaliagGes periddicas. A Companhia celebrou contratos com companhias seguradoras visando a
proporcionar aos seus colaboradores planos de assisténcia médica a precos acessiveis.

Os empregados da Companhia podem se filiar a planos de assisténcia médica, operados pela
Bradesco Salde, com precos acessiveis aos colaboradores e dependentes, uma vez que contam
com subsidio parcial da Companhia. Além disso, os empregados da Companhia possuem Vale-
Refeicdo, Vale- Transporte, Fretado, Seguro de Vida, Gympass, Programa de Apoio Pessoal,
Auxilio Creche e Beneficio Milhas.

c) caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em agées dos empregados
ndao administradores, identificando: (i) grupo de beneficiarios; (ii) condigdes para
exercicio; (iii) preco de exercicio; (iv) prazo de exercicio; e (v) quantidade de acoes
comprometidas pelo plano:

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Smiles S.A. (sucedida por incorporagao pela Smiles
Fidelidade S.A.) (“Companhia”) ocorrida em 01.07.2017 foi aprovada a sucessao € permanéncia
do Plano de Incentivo de Longo Prazo — Opgdo de Compra de Ac¢des da Incorporada, conforme
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria da Incorporada realizada em 22 de fevereiro de
2013 e ultima alteragdo aprovada através da Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria da
Incorporada realizada em 30 de abril de 2014 (“Plano de Opg¢des”) cuja outorga de novas opgoes
de compra de agdes da Companhia, no ambito do Plano de Opgbes, foram aprovados em Reunido
do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 31.07.2018

(i) Grupo de beneficiarios: poderdo ser beneficiarios do Plano o Presidente, os diretores e
outros empregados selecionados da Companhia ou de entidades que a Companhia, direta ou
indiretamente, (i) controle; (ii) seja controlada; (ii) esteja sob controle comum de qualquer de
suas Controladoras; ou (iv) seja coligada a qualquer uma das pessoas citadas anteriormente,
conforme assim definido no artigo 243, paragrafo 10 da Lei n.o 6.404 de 15 de dezembro de
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1976. Cabera ao Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa selecionar e aprovar os
beneficidrios do Plano.

(i) Condicoes para exercicio: Os termos de adesdo ao Plano estabelecerdao os termos e
condic0es especificos para adesao do beneficiario. Sem prejuizo, as Opgbes se tornarao exerciveis
pelo periodo compreendido entre a data de outorga e as datas especificadas abaixo, conforme
segue:

(i)  1/4 (um quarto) das Opcdes poderao ser exercidas apds o 1° aniversario da Data de
Outorga;
(i)  1/4 (um quarto) das Opcdes poderdo ser exercidas apds o 2° aniversario da Data de
Outorga;
(iii) 1/4 (um quarto) das Opgoes poderao ser exercidas apds o 3° aniversario da Data de
Outorga; e
(iv) 1/4 (um quarto) das Opcdes poderdo ser exercidas apds o 4° aniversario da Data de
Outorga; e

O exercicio da totalidade das Opgdes concedidas somente sera permitido apds o decurso de um
prazo minimo de 4 (quatro) anos a contar da Data da Outorga.

(iii) Preco de exercicio: o preco de exercicio das opcoes a serem outorgadas no ano calendario
sera calculado com base no preco médio, ponderado por volume, das acdoes da mesma espécie
registrado nos 60 (sessenta) pregdes anteriores a data de outorga. O Preco de Exercicio sera
pago pelos titulares das opgGes a vista, em dinheiro ou, excepcionalmente, em outras condicoes
determinadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa, respeitada a
realizacdo minima prevista em lei no caso de emissdo de novas acoes.

(iv) Prazo de exercicio: O Plano entrou em vigor quando aprovado pela assembleia geral da
Companhia em 01 de julho de 2017 e permanecerd em vigor pelo prazo de 10 (dez) anos a contar
da data de outorga das opcdes, podendo, todavia, ser extinto, a qualquer tempo, por decisdo da
assembleia geral ou na ocorréncia dos seguintes eventos: reorganizacdo da Companhia,
dissolugao ou liquidacdo da Companhia ou pelo cancelamento de seu registro de companhia
aberta, sendo que neste Ultimo caso mediante o exercicio facultativo imediato das opgdes ja
exerciveis em sua totalidade.

e Término por Decurso de Prazo. O término de vigéncia do Plano por decurso do prazo
fixado de sua vigéncia ndo afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor, anteriormente
outorgadas, nem a prevaléncia das restrigbes, instituidas no Plano, a negociabilidade das
acoes e/ou ao direito de preferéncia.

e Término por Deliberacdo dos Acionistas. O término de vigéncia do Plano por deliberagdo
dos acionistas da Companhia nao afetara a eficacia das OpcOes ainda em vigor,
anteriormente outorgadas, nem a prevaléncia das restricdes, instituidas no Plano, a
negociabilidade das acbes e/ou ao direito de preferéncia.

e Término por Reorganizagao da Companhia. Por ocasido da reorganizagao da Companhia,
o Plano terminara e quaisquer Opg0es até entdo concedidas poderdo ser imediatamente
exercidas em sua totalidade. Caso nos documentos deliberativos da reorganizagdo da
Companhia tenha se estabelecido por escrito, em conexao com tal transagdo, a
permanéncia do Plano e a assungao das opcdes até entdo concedidas com a substituicdo
de tais opgdes por novas opcoes, a companhia sucessora ou sua afiliada ou sociedades
sob o seu controle assumira os ajustes apropriados no nimero, espécie e preco de acoes,
e nesse caso o Plano continuara na forma entdo prevista.

e Término por Dissolugdo, Liquidacdo ou cancelamento de registro de companhia aberta.

Nas hipdteses de cancelamento de registro de companhia aberta, dissolucdo e liquidacdo
da Companhia, o Plano e as opcdes com base nele concedidas serao imediatamente
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exerciveis em sua totalidade e eventuais opgdes remanescentes serdo automaticamente
extintas.

(v) Quantidade de acoes comprometidas pelo plano: As opcoes outorgadas segundo o
Plano poderao conferir direitos sobre um nimero de acdes que ndo exceda, a qualquer tempo,
5% (cinco por cento) das a¢des de emissao da Companhia.

Para mais informagGes sobre o Plano, favor consultar o item 13.4 deste Formulario de Referéncia.
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14.4 - Descrigao das relacoes entre o emissor e sindicatos

Segue abaixo a relacdo dos sindicatos dos empregados e dos sindicatos patronais aos quais a
Companhia estd, na data deste Formulario de Referéncia, relacionada:

Sindicato dos Empregados:
Sindicato dos Empregados de Agentes Auténomos do Comércio em Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informagoes e Pesquisas e de Empresas de Servigos Contabeis no Estado de Sao Paulo.

Sindicato Patronal:
Sindicato das Empresas de Servicos Contdbeis, de Assessoramento, Pericias, Informacdes e
Pesquisas no Estado de Sao Paulo.

A Companhia acredita que tera boas relagdes com os seus empregados e com os sindicatos que
os representam, e informa que ndo ha histdrico de greves, manifestacdes ou paralisagbes no
trabalho desde a sua criacao.

Nao ocorreram paralisacdes ou greves nos Ultimos 3 exercicios sociais, ressaltando que a
Companhia ndo era operacional.
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14.5 - Outras informacgoes relevantes

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a a Smiles S.A. ("Smiles”), nos termos do
“Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet Participacbes S.A.”,
celebrado em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). Dessa forma, a Companhia sucedeu a Smiles
em todos os seus bens, direitos e obrigacoes, passando a ter os funcionarios da Smiles. Para mais
informacdes sobre a Incorporacao, vide item 17.5 deste Formulario de Referéncia.

Dessa forma, seguem informagoes da Smiles:

Numero de empregados

31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro

de 2017 de 2018 de 2019
Empregados Efetivos 144 148 142
Presidéncia 4 6
Comercial Bancos e Aéreas 13 13 9
Marketing 13 10 9
Vice-presidéncia Operagoes e 4 0 0
Finangas
Comercial Varejo* 0 0 0
Produtos 17 17 12
Financeiro 19 29 26
Desenvolvimento de Negdcios 12 15 21
Tecnologia da Informagao 39 41 43
Recursos Humanos 2 4 3
Operacional/Técnico** 20 15 13
Por Localizagao
Geografica
Norte
Nordeste
Sul
Sudeste 144 148 142
Centro-Oeste
Total Empregados 144 148 142

*Diretoria Comercial Varejo foi incorporada a Diretoria Comercial Bancos e Aéreas
**Funcionarios oriundos da antiga WebJet ParticipagGes S.A.

Numero de terceirizados

Por Localizagdo 31de 31de 31de
Geografica Dezembro Dezembro Dezembro
de 2017 de 2018 de 2019
Norte
Nordeste
Sul
Sudeste 52 54
Centro-Oeste
Total Terceirizados 52 54

Em 28 de dezembro de 2012, a Companhia celebrou com a Gol Linhas Aéreas S.A. (atual
denominacdo da VRG Linhas Aéreas S.A. ("GLA") um contrato de prestagdo de servicos
administrativos (“Contrato de Prestacdo de Servicos”) os quais passaram a ser prestados a partir
de 01 de janeiro de 2013. O referido Contrato de Prestacao de Servicos foi aditado em 28 de
julho de 2014 para atualizacdo monetaria anual e eventuais alteragbes necessarias que ndo
modificam o quanto aqui exposto. Ndo é possivel estabelecer o nimero exato de trabalhadores
que serdao alocados pela GLA na prestagao de servicos a Companhia, pois, neste caso, a
Companhia contrata o servico e ndo tem ingeréncia sobre a sua execugdo.
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Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no Exterior

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Versédo : 13

Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Tipo pessoa CPF/CNPJ

Qtde. agBes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Goldman Sachs & Co. LLC
05.479.103/0001-08 Reino Unido N&o Néo 06/04/2021
Né&o
6.714.999 5,408% 0 0,000% 6.714.999 5,408%
JPMorgan Chase & Co
05.837.806/0001-52 Reino Unido Nao Néo 01/04/2021
N&o
7.197.786 5,797% 0 0,000% 7.197.786 5,797%
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
06.164.253/0001-87 Brasileira-SP Nao Sim 27/02/2020
Né&o
65.309.749 52,602% 0 0,000% 65.309.749 52,602%
OUTROS
44.936.419 36,193% 0 0,000% 44.936.419 36,193%
ACOES EM TESOURARIA - Data da ultima alterago:
0 0,000% 0 0,000% 0 0,000%
TOTAL
124.158.953 100,000% 0 0,000% 124.158.953 100,000%
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

06.164.253/0001-87

Acdes em Tesouraria

Classe acéo

TOTAL

Aller Participacdes
07.058.533/0001-73

Né&o
0
Classe agao

TOTAL

Bank of America

Sim

Classe acao

TOTAL

0,000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

Brasileira-SP

0,000

Qtde. de a¢des (Unidades)
0

Americano

Né&o
6.390
Acdes %
0,000
Né&o
134.500
Acdes %
0,000
Néo

Citibank Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios SA

0,000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

33.863.549
Acdes %
0,000

0,002

Sim

0,050

Nao
Juridica

12,626

04/09/2015

6.390

04/09/2015

134.500

29/03/2019

33.868.597/0001-40

33.863.549

0,001

0,004

1,081
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Tipo pessoa CPF/CNPJ

Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

06.164.253/0001-87

Constantino de Oliveira Junior
417.942.901-25

Né&o
175
Classe acéo

TOTAL

Delta Airlines, Inc.

Sim
0
Classe agao

TOTAL

Brasileira-DF

0,001
Qtde. de acGes (Unidades)
0

Estadunidense

0,000
Qtde. de a¢des (Unidades)
0

Fundo de Investimento em Participag¢des Volluto

07.672.313/0001-35
Néo
2.863.682.150
Classe acao

TOTAL

Brasileiro-SP

99,996
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Néo Sim 04/09/2015
1.848.240 0,689 1.848.415
Acdes %
0,000
Néo Néo 04/09/2015
Luiz Henrique Moz Teixeira Fisica 064.951.728-85
32.926.025 12,276 32.926.025
Acdes %
0,000
Né&o Sim 04/09/2015
0 0,000 2.863.682.150
Acdes %
0.000

0,059

1,051

91,436
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

06.164.253/0001-87

HENRIQUE CONSTANTINO

443.609.911-34 Brasileiro-DF
Né&o
140 0,001
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades)
TOTAL 0

JOAQUIM CONSTANTINO NETO

084.864.028-40 Brasileira-DF
Né&o
105 0,001
Classe agao Qtde. de a¢des (Unidades)
TOTAL 0

MOBI Fundo de Investimento em Agdes

21.409.035/0001-59 Brasileiro-SP
Néo
0 0,000
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades)
TOTAL 0
OUTROS
35 0,000

04/09/2015

140

105

20/12/2018

102.953.776

96.461.519

0,001

0,001

3,287

3,078
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

06.164.253/0001-87

Ricardo Constantino
546.988.806-10

Né&o
105
Classe acéo
TOTAL
TOTAL
2.863.682.710

Brasileiro-DF

0,001

Qtde. de acGes (Unidades)
0

100,000

Né&o
12.200
Acdes %
0,000
268.206.164

Sim

0,005

100,000

04/09/2015

12.305

3.131.888.874

0,001

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Aller Participactes

07.058.533/0001-73

Constantino de Oliveira Junior

417.942.901-25 Brasileira-DF
Né&o
1.438.389 99,997
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades)
TOTAL 0

HENRIQUE CONSTANTINO

443.609.911-34 Brasileiro-DF
Né&o
1 0,001
Classe agao Qtde. de a¢des (Unidades)
TOTAL 0

JOAQUIM CONSTANTINO NETO

084.864.028-40 Brasileira-DF
Néo
1 0,001
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades)
TOTAL 0
OUTROS
0 0,000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Sim

0,000

Sim

0,000

Sim

0,000

0,000

04/09/2015

1.438.389

04/09/2015

99,997

0,001

0,001

0,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Aller Participactes

07.058.533/0001-73

Ricardo Constantino

546.988.806-10 Brasileiro-DF Né&o Sim
Né&o
1 0,001 0 0,000
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades) Acdes %
TOTAL 0 0.000
TOTAL
1.438.392 100,000 0 0,000

04/09/2015

1.438.392

0,001

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Fundo de Investimento em Participacdes Volluto

07.672.313/0001-35

Constantino de Oliveira Junior

417.942.901-25 Brasileira-DF
Né&o
32.991 25,000
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades)
TOTAL 0

HENRIQUE CONSTANTINO

443.609.911-34 Brasileiro-DF
Né&o
32.991 25,000
Classe agao Qtde. de a¢des (Unidades)
TOTAL 0

JOAQUIM CONSTANTINO NETO

084.864.028-40 Brasileira-DF
Néo
32.991 25,000
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades)
TOTAL 0
OUTROS
0 0,000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Sim

0,000

Sim

0,000

Sim

0,000

0,000

04/09/2015

32.991

04/09/2015

32.991

32.991

25,000

25,000

25,000

0,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Fundo de Investimento em Participacdes Volluto

07.672.313/0001-35

Ricardo Constantino

546.988.806-10 Brasileiro-DF Né&o Sim
Né&o
32.991 25,000 0 0,000
Classe acéo Qtde. de acGes (Unidades) Acdes %
TOTAL 0 0.000
TOTAL
131.964 100,000 0 0,000

04/09/2015

32.991

131.964

25,000

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

MOBI Fundo de Investimento em Acdes

21.409.035/0001-59

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

Constantino de Oliveira Junior

417.942.901-25
Né&o
149.700.730
Classe acdo

TOTAL

HENRIQUE CONSTANTINO
443.609.911-34

Néo
149.700.730
Classe acao

TOTAL

JOAQUIM CONSTANTINO NETO

084.864.028-40
Né&o
149.700.730
Classe acao

TOTAL

0,000

Brasileiro-DF

25,000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

Brasileiro-DF

25,000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

Brasileiro-DF

25,000
Qtde. de agdes (Unidades)
0

0
Néo
0
Acdes %
0.000
Né&o
0
Acdes %
0.000
Néo
0
Acdes %
0.000

0,000

0,000

0,000

0,000

28/12/2018

149.700.730

20/12/2018

149.700.730

20/12/2018

149.700.730

0,000

25,000

25,000

25,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 13

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

MOBI Fundo de Investimento em Acdes

21.409.035/0001-59

OUTROS

0 0,000
Ricardo Constantino
546.988.806-10 Brasileiro-DF
Nao
149.700.730 25,000
Classe acdo Qtde. de acGes (Unidades)
TOTAL 0
TOTAL
598.802.920 100,000

0
Néo
0
Acdes %
0.000
0

0,000

0,000

0,000

20/12/2018

149.700.730

598.802.920

0,000

25,000

100,000
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15.3 - Distribuicao de Capital

Data da ultima assembleia / Data da 31/07/2020
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 30.661
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 528
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 385
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Versédo : 13

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinéarias (Unidades) 58.849.204 -I— 47,398%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST T 6 _______ o 0 ,_00_00/_0 ______
Total 58.849.204 : 47,398%
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15.4 - Organograma Dos Acionistas E do Grupo Econémico

15.4 Organograma dos acionistas e do grupo econémico

Versédo : 13

(12,36% PN)

25% 25% 25% 25%
Constantino de Henrique Ricardo Joagquim
Oliveira Jr. Constantino Constantino Constantino
{47,67% PN) 1,10% PN) (0,00% PN)
(37,59% PN) 73% Pl
(36,71% total de acdes) {M5% lﬂtal de agbes) (23,00% total de acbes) | (20 4o I:olal de agdes) {0,31% total de acdes) {8',55% u::}al de ages) (9,52% total de acbes)

[ Outros ] [ Tesouraria ] [ FIP Volluto ] [ MOBI FIA ] [ Diretoria ] [ Conselho ] [

Bank of
America

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

100% 100%

100%

GOL Linhas GAC Inc GOL Finance GOL Finance
Aéreas S.A. ’ LuxCo S.A. Cayman

51.60%

Smiles
Fidelidade 5.A.

Em 31 de dezembro de 2019, 50% do total de nossas a¢des preferenciais estavam em circulagdo.
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja

Parte
15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o

controlador seja parte
Na data de entrega do presente Formulario de Referéncia, ndo ha qualquer acordo de acionistas

vigente arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte, regulando o exercicio
do direito de voto ou a transferéncia de agdes de emissdo do emissor.

PAGIRAGIMA: de 298



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao : 18

15.6 - Alteragdes Relevantes Nas Participagdes Dos Membros do Grupo de Controle E
Administradores do Emissor

15.6 - Alteracoes relevantes nas participacoes dos membros do grupo de
controle e administradores do emissor

Nao houve alteracdes relevantes nas participacdes dos membros do grupo de controle e administradores
da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais.
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15.7 - Principais Operagdes Societarias

15.7 - Principais operagoes societarias

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com
os termos e condigdes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdao da Smiles S.A.
pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacdo”). A Incorporagao foi aprovada por meio da
realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de
junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da
Incorporacdo, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos os seus bens, direitos e
obrigacOes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”) e a Companhia, antes
“Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominagao social “Smiles Fidelidade S.A.”. Para
mais informagdes sobre a Incorporacdo, vide item 17.5 do Formulario de Referéncia.
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15.8 - Outras Informacdes Relevantes - Controle E Grupo Econémico

Os quotistas do Fundo Volluto, controlador da GLAI, estdo abaixo descritos, bem como sua participacao
no patrimoénio do Fundo.

Quotista Qtde de Cotas %
Constantino de Oliveira Junior 1.258.759.145 25,00%
Henrigue Constantino 1.258.759.145 25,00%
Joaquim Constantino Neto 1.258.759.145 25,00%
Ricardo Constantino 1.258.759.145 25,00%
TOTAL 5.035.036.580 100,00%

Incorporacdo da Smiles S.A.

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n°® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com os termos e
condigdes constantes do “Protocolo e Justificagdo de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet
Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de
junho de 2017 (“Incorporacao”). A Incorporacao foi aprovada por meio da realizagao das Assembleias
Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017,
respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporagdo, a Incorporada foi extinta, com a
sucessao de todos os seus bens, direitos e obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a
227 e 264 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades por
Acdes”) e a Companhia, antes “Webjet ParticipacOes S.A.”, passou a adotar a denominagdo social
“Smiles Fidelidade S.A.”

Adicionalmente, em decorréncia da Incorporacdo, o patrimonio liquido da Smiles foi integralmente
incorporado pela Companhia e seu controle direto transferido da Gol Linhas Aéreas S.A. para a Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. Para mais informagGes sobre a Incorporacdo, vide item 17.5 deste
Formulario de Referéncia.

As informac0es prestadas no item 15.3 acima dizem respeito a Companhia na data da assembleia que
aprovou a Incorporacdo, ja considerando seus efeitos. Antes da Incorporagao as agdes da Companhia
eram detidas exclusivamente pela Gol Linhas Aéreas S.A.

Excecdo feita a operacdo de Incorporacdo, nao ha outras informagoes consideradas relevantes a serem
incluidas Segdo 15 do Formulario de Referéncia.
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de

Transacdes Com Partes Relacionadas
16.1 - Descricdo das regras, politicas e praticas do emissor quanto a
realizacao de transacoes com partes relacionadas, conforme definidas pelas
regras contabeis que tratam do assunto, indicando, quando houver uma
politica formal adotada pelo emissor, o 6rgao responsavel por sua aprovacao,
data da aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser consultado

Para fins desta secdo, conforme dispdoem a Deliberagdo da Comissdao de Valores Mobiliarios
("CVM™) n® 642/10 e o Pronunciamento Técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis
("CPC") n° 05, entende-se como parte relacionada a pessoa ou a entidade que esta relacionada
com a Smiles Fidelidade S.A. ("Companhia™) (tais como qualquer administrador, empregado,
controlada, sociedade coligada ou afiliada, ou acionista que detenha, direta ou indiretamente,
mais de 5% do capital social da Companhia) e, consequentemente, refletira certos impactos nas
demonstracoes contabeis, apresentadas neste Formulario de Referéncia.

Temos por politica realizar operacdes com partes relacionadas com estrita observancia dos precos
e condicOes usuais de mercado. O procedimento de tomada de decisGes para a realizagao de
operacdes com partes relacionadas segue os termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades por Agdes”), que estabelece o dever de o acionista
ou de o administrador, conforme o caso, abster-se de votar nas assembleias gerais nas
deliberagdes relativas: (i) ao laudo de avaliagdo de bens com que concorrer para a formacao do
capital social; (ii) a aprovacdo de suas contas como administrador; e (iii) a quaisquer matérias
gue possam beneficia-lo de modo particular ou que seu interesse conflite com o da Companhia.

A Lei das Sociedades por Acoes proibe, ainda, conselheiros e diretores de: (i) realizar qualquer
ato gratuito com a utilizacdo de ativos da companhia, em detrimento da companhia; (ii) receber,
em razao de seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem
autorizacdo constante do respectivo estatuto social ou concedida através de assembleia geral; e
(i) intervir em qualquer operagao social em que tiver interesse conflitante com o da companhia,
ou nas deliberagdes que a respeito tomarem os demais conselheiros.

Em decorréncia da incorporacdo da Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
15.912.764/0001-20 (“Smiles”), pela Companhia, nos termos do “Protocolo e Justificacdo de
Incorporacao da Smiles S.A. pela Webjet Participacdes S.A.”, celebrado em 06 de junho de 2017
(“Incorporacdo”), a Companhia passou a ter um Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga
Corporativa para criar e revisar periodicamente a politica de contratacao da Companhia com suas
partes relacionadas.

Ademais, a Companhia dispde de regras relativas a aprovagao de transacoes entre partes
relacionadas em seu Estatuto Social. Conforme previsto no Artigo 16, paragrafos 1° e 29, do
Estatuto Social, o Conselho de Administracdo da Companhia devera constituir um comité
independente para analisar operacdes com partes relacionadas que envolvam obrigacdes e/ou
compromissos, pela Companhia, em montantes superiores a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais) por ano, por negdcio ou operagao ou série de negdcios e/ou operagoes, ou, ainda, contratos
que envolvam a compra antecipada de passagens aéreas, a serem emitidas por partes
relacionadas (“Comité Independente”). Tais praticas estao parcialmente em consonancia com as
recomendagdes do Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa, conforme indicado pela
Companhia nos itens 5.3 e 5.4 do Informe sobre o Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa
— Companhias Abertas entregue em 30 de julho de 2019.

O Comité Independente é formado por, pelo menos, 3 (trés) integrantes, em sua maioria
independentes, que deverdo analisar as propostas e se manifestar acerca das matérias
supramencionadas, encaminhando a sua orientagao ao Conselho de Administragao em um prazo
maximo de 15 (quinze) dias.

Caso a manifestacdo do Comité Independente seja favoravel a aprovacao da matéria, a
deliberagdo devera ser tomada pelo voto da maioria dos membros do Conselho de Administragao
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16.1 - Descricdo Das Regras, Politicas E Praticas do Emissor Quanto A Realizac&o de

Transacdes Com Partes Relacionadas
presentes na reunido. Caso seja desfavoravel, a aprovacao da respectiva matéria se dara somente
por votacdo unanime de todos os membros do Conselho de Administragdo da Companhia.

Em carater provisorio, foi criado um Comité Especial Independente (“Comité Especial”), como
orgao de apoio ao Conselho de Administracao, Unica e exclusivamente para analisar as condicoes
de uma potencial reorganizacdo societaria envolvendo a Companhia, a Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. e a Gol Linhas Aéreas S.A, em atencdo ao disposto no Parecer de Orientacdo
CVM no 35, de 1° de setembro de 2008 (“PO CVM 35"), como drgao de apoio ao Conselho de
Administragao

O Comité Especial ndo possui fungGes executivas ou carater deliberativo e seus pareceres,
propostas ou recomendacdes serdo encaminhadas ao Conselho de Administracdo, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, para deliberacdao, nos termos do art. 42 do Estatuto Social da
Companhia.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Gol Linhas Aéreas S.A. 28/12/2012 0,00 0,00 0,00 36 meses, com NAO 0,000000

Relagdo com o emissor

Gol Linhas Aéreas S.A.

Relagdo com o emissor

Rescisdo ou extin¢éo

renovagdo automatica
por mais 36 meses.

Sociedade sob controle comum

Contrato de Prestacdo de Servigos: contrato de prestacdo de servigos por meio do qual se estabeleceu 0 modelo de precificacao de servigos a
serem prestados pelas areas da GOL a Companhia e vice-versa, para evitar duplicacéo de custos e atividades.

O contrato ndo podera ser rescindido por qualquer das partes, exceto na hipétese de: (i) infragdo a qualquer das clausulas do contrato, ressalvadas
as excec0Oes previstas no contrato; (i) mutuo acordo entre as partes, ressalvadas as excec¢des previstas no contrato; ou (iii) faléncia, recuperacéo
judicial ou extrajudicial de qualquer das partes.

Em 15 de outubro de 2018 foi divulgado Fato Relevante da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. comunicando a Companhia sua intencéo de néao
renovar o contrato operacional e o contrato de prestacdo de servigos de backoffice além da atual data de validade de 2032.

28/12/2012 0,00 0,00 0,00 20 anos. NAO 0,000000

Sociedade sob controle comum

Contrato de Compra e Venda de Milhas e Passagens Aéreas: contrato por meio do qual sdo estabelecidos os parametros para a venda de milhas da
Smiles para a GLA e a venda de passagens aéreas da GLA para a Smiles.

Nenhuma parte podera resilir o contrato (denuncia imotivada) durante sua vigéncia.

O Contrato podera ser rescindido por qualquer parte nas seguintes hipoteses: (i) Descumprimento, pela outra parte, de quaisquer de suas
obriga¢cbes materiais conforme aqui estabelecidas, que nédo tenha sido sanado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias de uma notificagdo, por escrito,
sendo certo que as Partes deverdo envidar seus melhores esfor¢os para sanar tal descumprimento no menor prazo possivel; (i) Impossibilidade de
cumprimento do contrato, decorrente de for¢a maior, por mais de 180 (cento e oitenta) dias; (iii) Liquidacao judicial ou extrajudicial, decretacdo de
faléncia ou de insolvéncia ou da outra Parte; e (iv) no caso de pedido de recuperacgéo judicial ou extrajudicial, o Contrato podera ser rescindido apés
180 (cento e oitenta) dias contados do deferimento do pedido.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Especificar

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Rescisdo ou extingéo

Nao aplicavel.

06/07/2020 1.200.000.000,00 R$ 1.200.000.000,00 Compras de créditos NAO 0,000000
poderéo ser efetuadas
até 30/06/2023 pela
SMILES ou quando da
liquidagéo de todas as
obrigagdes previstas no
contrato, o que ocorrer
por Gltimo.

Sociedades sob controle comum

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢do antecipada de créditos pela SMILES para utilizacéo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢Bes previstos no referido contrato. O referido contrato contempla: (1) a aquisicdo antecipada
de créditos da GLA pela SMILES no montante de R$1.200.000.000,00 corrigido a uma taxa variavel equivalente a 115% do CDI, enquanto néo forem
utilizados na compra de passagens aéreas; e (2) acesso da Smiles a beneficios e condi¢Bes comerciais negociados e quantificados (e detalhados

no item 16.4). Estima-se que o valor econémico gerado pela soma dos itens (1) e (2), acima, seja de VPL de R$ 85 milhdes, equivalente a um
retorno de 8,3% a.a., considerando a curva projetada atual de CDI. Maiores informac6es estao descritas no item 16.4 deste Formulario de
Referéncia.

As seguintes situag¢des implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia naotificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolucéo ou extingdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal ciséo, fusdo ou incorporacédo néo prejudicarem a posigao de crédito da
companhia com relagdo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢Ges da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sa@o beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagdo extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recuperag¢fes Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologac&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacéo judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Compradora
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 06/02/2020 310.055.175,11 R$ 313.515.637,51 Compras de créditos NAO 0,000000
(saldo existente em poderdo ser efetuadas
31/05/2020) até 03/03/2021 pela

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Rescisdo ou extingao

SMILES ou quando da
liquidagéo de todas as
obrigagdes previstas no
contrato, o que ocorrer
por Gltimo.

Sociedades sob controle comum

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢do antecipada de créditos pela SMILES para utilizacdo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢es previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicao destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$310.055.175,11. Os créditos adquiridos pela companhia serdo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberacéo e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizagdo, por uma taxa especifica,apurada mensalmente, que sera a maior
entre: (i) a taxa equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal
de 4,79% a. a. na data de liberacao; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuracao se dara nas datas de faturamento mensais
existente entre as partes e durante a vigéncia do contrato.

As seguintes situag¢des implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigacdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia naotificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolucéo ou extingdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal ciséo, fusdo ou incorporacédo ndo prejudicarem a posigao de crédito da
companhia com relagdo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢8es da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sé@o beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagado extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recuperag¢6es Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologac&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacéo judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Natureza e razdo para a operagao N&o aplicavel
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar Compradora
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 09/03/2020 115.907.098,46 R$117.092.363,36 Compras de créditos NAO 0,000000
(saldo em 31/05/2020) poderéo ser efetuadas

até 10/03/2021 pela
SMILES ou quando da
liquidagéo de todas as
obrigagdes previstas no
contrato, o que ocorrer
por Gltimo.

Relagdo com o emissor Sociedades sob controle comum

Objeto contrato Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢do antecipada de créditos pela SMILES para utilizacdo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢es previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicao destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$115.907.098,46. Os créditos adquiridos pela companhia serdo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberacéo e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizagdo, por uma taxa especifica, apurada mensalmente, que sera a maior
entre: (i) a taxa equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal
de 4,79% a. a. na data de liberacéo; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuracao se dara nas datas de faturamento mensais
existente entre as partes e durante a vigéncia do contrato.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Resciséo ou extin¢éo

Gol Linhas Aéreas S.A. ("GLA"). e Gol Linhas
Aéreas Inteligentes ("GLAI")

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

As seguintes situag¢fes implicaréo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia notificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidagéo, dissolu¢éo ou extin¢gdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporacdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal cisdo, fuséo ou incorporac¢do nao prejudicarem a posicao de crédito da
companhia com relagéo a antecipacédo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢Ges da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sdo beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagéo extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recupera¢des Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologag&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacao judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.

01/04/2019 100.789.143,00 R$ 89.387.668,84 (saldo Compras de créditos NAO 0,000000
em 31/05/2020) poderéo ser efetuadas
até 31/12/2020 pela
SMILES ou quando da
liquidacéo de todas as
obrigagbes previstas no
contrato, o que ocorrer
por ultimo.

Sociedades sob controle comum

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisicao antecipada de créditos pela SMILES para utilizacédo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢gbes previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicédo destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$100.789.143,00. Os créditos adquiridos pela companhia serdo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberacao e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizagdo, por uma taxa especifica, que sera a maior entre: (i) a taxa
equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal de 7,39% a. a. na
data de liberagao; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuragdo se dara nas datas de faturamento mensais existente entre as
partes e durante a vigéncia do contrato.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Garantia e seguros N&o ha

Resciséo ou extingéo

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Rela¢cdo com o emissor

As seguintes situac@es implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia notificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolu¢éo ou extin¢gdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal cisdo, fuséo ou incorporac¢do nao prejudicarem a posicao de crédito da
companhia com rela¢éo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢Ges da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sdo beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagéo extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recupera¢des Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologag&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacao judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.

31/07/2019 108.553.935,60 R$115.134.708,84 (até Compras de créditos NAO 0,000000
31/05/2020) poderdo ser efetuadas
até 01/08/2021 pela
SMILES ou quando da
liquidacéo de todas as
obrigagbes previstas no
contrato, o que ocorrer
por ultimo.

Sociedades sob controle comum
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente
transacéao (Reais)

Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
ou outro tipo juros

de divida cobrados

Objeto contrato

Resciséo ou extin¢éo

Gol Linhas Aéreas S.A.

Relagdo com o emissor

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢do antecipada de créditos pela SMILES para utilizacéo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢es previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicao destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$108.553.935,60. Os créditos adquiridos pela companhia serdo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberacao e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizagdo, por uma taxa especifica,apurada mensalmente, que sera a maior
entre: (i) a taxa equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal
de 7,39% a. a. na data de liberacéo; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuracao se dara nas datas de faturamento mensais
existente entre as partes e durante a vigéncia do contrato.

As seguintes situag¢des implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia notificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolucéo ou extin¢gdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal ciséo, fusdo ou incorporacédo néo prejudicarem a posigao de crédito da
companhia com relagdo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢Ges da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sé@o beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagédo extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recuperag¢fes Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologac&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacao judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.

28/12/2012 0,00 0,00 0,00

Sociedade sob controle comum

Contrato de cessédo das marcas Smiles, por meio do qual se estabeleceu 0 modelo de transferéncia de registro da marca e patente para a
Companhia, bem como as condi¢Bes para uso e referéncia da marca.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Resciséo ou extin¢éo N&o aplicavel
Natureza e razdo para a operacao N&o aplicavel
Posicao contratual do emissor Outra
Especificar N&o Aplicavel
Gol Linhas Aéreas S.A. 28/12/2012 0,00 0,00 0,00 20 anos NAO 0,000000

Relagdo com o emissor

Resciséo ou extin¢éo

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Sociedade sob controle comum

Contrato Operacional por meio do qual se estabeleceu o modelo de precificagdo de passagens prémio da GOL a serem compradas pela Companhia;
0 modelo de precificacdo de milhas da Companhia a serem compradas pela GOL; e o tratamento a ser dado a Gol e outros parceiros do setor aéreo.

Nenhuma parte podera resilir o contrato (denuncia imotivada) durante sua vigéncia.

O contrato poderd ser rescindido por qualquer parte nas seguintes hipéteses: (i) Descumprimento, pela outra parte, de quaisquer de suas obriga¢fes
materiais conforme aqui estabelecidas, que néo tenha sido sanado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias de uma notificacdo, por escrito, sendo
certo que as Partes deverao envidar seus melhores esforcos para sanar tal descumprimento no menor prazo possivel; (ii) Impossibilidade de
cumprimento do contrato, decorrente de forca maior, por mais de 180 (cento e oitenta) dias; (iii) Liquidac&o judicial ou extrajudicial, decretagdo de
faléncia ou de insolvéncia ou da outra Parte; e (iv) no caso de pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o Contrato podera ser rescindido apds
180 (cento e oitenta) dias contados do deferimento do pedido.

Em 15 de outubro de 2018 foi divulgado Fato Relevante da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. comunicando a Companhia sua intencéo de néao
renovar o contrato operacional e o contrato de prestacéo de servi¢os de backoffice além da atual data de validade de 2032.

R$216.870.847,53 (até Compras de créditos NAO 0,000000
31/05/2020) poderdo ser efetuadas

até 30/09/2021 pela

SMILES ou quando da

liquidagdo de todas as

obrigagdes previstas no

contrato, o que ocorrer

por ultimo.

30/09/2019 208.436.146,80
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Rescisdo ou extin¢éo

Sociedades sob controle comum

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢édo antecipada de créditos pela SMILES para utilizacéo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢des previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicdo destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$208.436.146,80. Os créditos adquiridos pela companhia serdo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberagdo e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizacéo, por uma taxa especifica,apurada mensalmente, que serd a maior
entre: (i) a taxa equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal
de 6,21% a. a. na data de liberacéo; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuracao se dara nas datas de faturamento mensais
existente entre as partes e durante a vigéncia do contrato.

As seguintes situa¢des implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia notificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolucéo ou extin¢gdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal ciséo, fusdo ou incorporacédo néo prejudicarem a posigao de crédito da
companhia com relagdo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obrigacdes da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sé@o beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagédo extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recuperag¢fes Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologac&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacao judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 28/06/2019 84.140.658,15 R$89.849.550,61 (saldo Compras de créditos NAO 0,000000
em 31/05/2020) poderéo ser efetuadas

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Rescisdo ou extingao

até 28/06/2021 pela
SMILES ou quando da
liquidagéo de todas as
obrigagdes previstas no
contrato, o que ocorrer
por Gltimo.

Sociedades sob controle comum

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢édo antecipada de créditos pela SMILES para utilizacéo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢es previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicdo destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$84.140.658,15. Os créditos adquiridos pela companhia seréo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberacéo e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizagdo, por uma taxa especifica,apurada mensalmente, que serd a maior
entre: (i) a taxa equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal
de 7,39% a. a. na data de liberagao; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuragdo se dara nas datas de faturamento mensais
existente entre as partes e durante a vigéncia do contrato.

As seguintes situag¢des implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia notificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolucéo ou extingdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal ciséo, fusdo ou incorporacédo néo prejudicarem a posigdo de crédito da
companhia com relagdo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢8es da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sé@o beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagado extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recuperag¢fes Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologac&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacéo judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.
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16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Especificar Compradora
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 26/11/2019 238.096.369,68 R$244.193.452,76 (até Compras de créditos NAO 0,000000
31/05/2020) poderéo ser efetuadas

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Rescisdo ou extingéo

até 10/12/2021 pela
SMILES ou quando da
liquidagéo de todas as
obrigagdes previstas no
contrato, 0 que ocorrer
por Gltimo.

Sociedades sob controle comum

Contrato de Compra Antecipada de Passagens Aéreas, tendo por objeto a aquisi¢do antecipada de créditos pela SMILES para utilizacéo futura em
passagens aéreas da GLA, sujeito aos termos e condi¢es previstos no referido contrato. Em contrapartida a aquisicdo destes créditos, a SMILES
pagara a GLA o montante de R$238.096.369,68. Os créditos adquiridos pela companhia serdo atualizados no periodo compreendido entre a data de
liberacéo e o dia util imediatamente anterior a data de sua efetiva amortizagdo, por uma taxa especifica,apurada mensalmente, que serd a maior
entre: (i) a taxa equivalente a 115% (cento e quinze por cento) do CDI spot na data de assinatura do presente contrato, perfazendo a taxa nominal
de 5,66% a. a. na data de liberacao; e (ii) 100% (cem por cento) da taxa do CDI spot, cuja apuracao se dara nas datas de faturamento mensais
existente entre as partes e durante a vigéncia do contrato.

As seguintes situag¢des implicardo o vencimento antecipado do contrato: (i) descumprimento pela GLA ou GLAI de qualquer obrigagdo material ou
cujo valor exceda R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) e que esteja contemplada neste Contrato, nos Acordos Operacionais e contratos
relacionados, que ndo seja sanado em até 30 (trinta) dias da data em que a Companhia naotificar a GLA ou a GLAI a respeito de tal descumprimento;
(i) faléncia, liquidacéo, dissolucéo ou extingdo da GLA ou GLAI, sua controladora e/ou qualquer de suas controladas ou coligadas; (iii) ciséo, fusdo
ou incorporagdo da GLA ou GLAI por outra sociedade, salvo se tal ciséo, fusdo ou incorporacédo néo prejudicarem a posigao de crédito da
companhia com relagdo a antecipacéo de compra de bilhetes; (iv) término antecipado de quaisquer dos Acordos Operacionais e/ou término
antecipado de qualquer dos Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas ja celebrados entre a GLA e a companhia, exceto o
término resultante do cumprimento integral das obriga¢Ges da cada parte sob tais Contratos de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas;
(v) caso os beneficiarios finais da maioria do capital votante ou total da GLAI e, indiretamente, da GLA, sejam pessoas diferentes das pessoas
fisicas que sa@o beneficiarios finais na presente data de assinatura deste Contrato; (vi) pedido de autofaléncia da GLA ou GLAI; (vii) pedido de
faléncia formulado por terceiros em face da GLA ou GLAI, e ndo devidamente elidido por estes no prazo legal; (viii) propositura, pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, de plano de recuperagdo extrajudicial nos termos da Lei de Faléncias e Recuperag¢fes Judiciais a qualquer credor ou
classe de credores, independentemente de ter sido requerida ou obtida homologac&o judicial do referido plano; ou (ix) ingresso pela GLA, GLAI ou
seus respectivos acionistas, em juizo, com requerimento de recuperacéo judicial, independentemente de deferimento do processamento da
recuperacgdo ou de sua concessao pelo juiz competente.
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m Partes Relacionadas

Montante envolvido
(Reais)

Saldo existente

Montante (Reais)

Duracéo

Versédo : 13

Empréstimo Taxade
ou outro tipo juros
de divida cobrados

Parte relacionada Data
transacéao

Posicao contratual do emissor Outra

Especificar Compradora
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Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

16.3 - Identificacao das medidas tomadas para tratar de conflitos de
interesses e demonstracao do carater estritamente comutativo das
condicOes pactuadas ou do pagamento compensatorio adequado

(a) identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses;

A partir da data da admissdo da Companhia no seguimento de listagem do Novo Mercado da B3
S.A. —Brasil, Bolsa, Balcdo, a Companhia passou a adotar as praticas de governanca estabelecidas
no Regulamento do Novo Mercado, com o intuito de assegurar que todas as decisdes que possam
conferir um beneficio privado a qualquer parte relacionada sejam realizadas em termos e
condicdes usuais de mercado, e sempre respeitando os interesses da Companhia.

Adicionalmente, a Companhia possui um Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa
gue cria e revisa periodicamente a politica de contratacao da Companhia com suas partes
relacionadas. A Companhia possui, ainda, previsao estatutaria para constituicao de um Comité
Independente para a analise de determinados assuntos dispostos no artigo 16 de seu Estatuto
Social, o qual devera ser formado, em sua maioria, por membros independentes designados pelo
Conselho de Administracao.

Caso seja identificada, pelos administradores da Companhia, qualquer matéria que possa dar
ensejo a qualquer conflito de interesse entre a Companhia e qualquer parte relacionada, estes
devem, obrigatoriamente, manifestar as razoes de tal conflito de interesses, ausentando-se das
discussOes sobre o tema e abstendo-se de votar.

Os contratos de compra e venda antecipada de passagens aéreas celebrados entre a Companhia,
de um lado, na qualidade de compradora, e a Gol Linhas Aéreas S.A. ("GLA"), de outro lado, na
gualidade de vendedora, com a interveniéncia-anuéncia da Gol Linhas Aéreas Inteligentes
("GLAI"), em 02 de agosto de 2018, 06 de setembro de 2018, 26 de setembro de 2018, 01 de
abril de 2019, 28 de junho de 2019, 31 de julho de 2019, 30 de setembro de 2019, 26 de
novembro de 2019, 06 de fevereiro de 2020 e 09 de margo de 2020, foram aprovados pela
Diretoria da Companhia, com dispensa da aprovacdao pelo Conselho de Administracdo da
Companhia exigida pelo Artigo 16, Paragrafo 1° e 2° do Estatuto Social da Companhia, em razao
de as transacgdes neles contempladas ndo excederem o saldo dos gastos totais da Companhia
com passagens aéreas nos 12 (doze) meses anteriores as respectivas datas de assinatura e do
desconto concedido a Companhia pela GLA em valor equivalente ao custo de captacdo, em reais,
das dividas da Companhia para um prazo semelhante ao das operacoes previstas nos referidos
contratos nos termos do artigo 16, inciso ii, do Estatuto Social.

Em relacdo as demais transagbes celebradas pela Smiles, mencionada(s) no item 16.2 acima, os
executivos da Smiles submeteram a(s) proposta(s) da(s) transacdo(des) ao Conselho de
Administragdo, que instalou o Comité Independente, nos termos do Paragrafo 1° do Artigo 16 do
Estatuto Social. O Comité Independente foi instalado com a totalidade de membros
independentes, os quais discutiram amplamente a(s) proposta(s), solicitando, inclusive, estudos
e relatdrios financeiros de consultores independentes. Apds a devida analise da(s) proposta(s), o
Comité Independente se manifestou favoravelmente a realizagdo da(s) transacdo(oe)s e
celebracdo(des) dos Contratos pela Smiles de maneira unanime e o Conselho de Administracdo
da Companhia, em linha com a manifestacdo favoravel do Comité Independente, aprovou a
transacdo de forma unanime, conforme divulgado em seu(s) respectivo(s) Fato(s) Relevante(s).

Além disso, a negociagao dos termos e condigoes das transagdes referidas acima se deu de forma
independente e foi conduzida diretamente pelos executivos da Smiles, da GLA e da GLAI, de
maneira a preservar a comutatividade da operagao e o melhor interesse da Smiles, sem a
participacao dos conselheiros da Companhia que tém relacionamento com a GLAL.

Os contratos celebrados entre a Companhia e a GLAI em 28 de dezembro de 2012, melhor

descritos no item 16.2 acima, foram aprovados no ambito da Diretoria da Companhia, uma vez
que, em tal data, a Smiles S.A (sociedade incorporada pela Companhia em 1° de julho de 2017)
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Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado
era uma companhia fechada e a celebragdo de tais contratos estava compreendida na alcada da
Diretoria da Companhia de acordo com o seu Estatuto Social vigente a época.

(b) demonstrar o carater estritamente comutativo das condicées pactuadas ou
o0 pagamento compensatdrio adequado.

Quando da realizacdo de quaisquer transacoes com partes relacionadas, a Companhia observa
as condi¢bes gerais praticadas pelo mercado a época da celebracdo do respectivo contrato, tais
como pregos, prazos e taxas usuais de mercado, e tomando-se como base, ainda, negociagdes
da mesma natureza anteriormente realizadas.

Ademais, todas as transagdes com partes relacionadas sao formalizadas por meio de instrumento
escrito, com a devida indicacdo do objeto da transacgdo, valores envolvidos no negdcio, prazos
e taxas cobradas, se aplicaveis, bem como dos demais direitos e responsabilidades das partes
envolvidas.

Em razdo disso, é possivel demonstrar o carater estritamente comutativo das condicoes
pactuadas entre a Companhia e/ou as controladas e qualquer das partes relacionadas a
Companhia, bem como o respectivo pagamento compensatorio adequado em tais negociagoes,
mediante sua comparacdo com outras operagdes semelhantes praticadas pelo mercado em geral,
conforme o caso.

Em relagdo aos contratos de compra e venda antecipada de passagens aéreas celebrados entre
a Companhia, a GLA e a GLAI, mencionados no item 16.2 acima, ndo havia qualquer terceiro (i.e.
outra companhia aérea) que tivesse o0 mesmo sortimento de oferta e/ou produtos semelhantes
aos oferecidos pela GLA, que permitisse a comparabilidade daquelas transacdes com os
resultados que poderiam ser obtidos nas suas negociagdes com um terceiro nao vinculado. A GLA
¢ a principal fornecedora de resgates aéreos da Companhia, com oferta relevante no mercado
doméstico e cujas parcerias internacionais sao fundamentais para o desenvolvimento de um
portfélio de resgates competitivo. Além disso, a GLA é a principal parceira individual de acimulo
de pontos da Companhia, responsavel por ancorar seu programa de relacionamento, sendo que
para muitos clientes o Programa Smiles se confunde com a prépria GLA.
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16.4 - Outras informacgoes relevantes

Os saldos existentes dos contratos listados no item 16.2 acima observaram a data base de
31.05.2020, exceto pelo contrato firmado em 06.07.2020, cuja data base é 31.07.2020.

Excecdo feita a operacao de Incorporacdo, conforme mencionada anteriormente neste Formulario
de Referéncia, ndo ha outras informagGes consideradas relevantes para esta Segdao 16 do
Formulario de Referéncia.

Com relagao ao Contrato de Compra e Venda Antecipada de Passagens Aéreas, celebrado em
06 de julho de 2020, mencionado no item 16.2, em contrapartida a antecipagao de compra de
passagens aéreas da Gol Linhas Aéreas S.A. (“GLA"), foram acordadas novas condigOes
comerciais, que diversificam os produtos negociados com a GLA e garantem tarifas de passagens
aéreas em precos e condicdes mais competitivos do que anteriormente previsto nos Contratos
Operacionais celebrados entre as partes. Em resumo, os novos beneficios quantificaveis e
condigdes sao: (i) aquisicao de passagens na tarifa padrao pelo restante de 2020, com desconto
médio de 11% sobre o preco exercido entre as partes no ambito dos Contratos Operacionais; e
(i) garantia, até 30 de junho de 2023, de um inventdrio minimo de passagens na tarifa
promocional correspondente a um percentual minimo consideravel e fixo do total de passagens
resgatadas pelos clientes da Smiles.

Adicionalmente, também foram assegurados na negociagao: (i) o desenvolvimento de um
produto compartilhado entre a Companhia e GLA que permitira aos clientes da GLA efetuar o
pagamento da taxa de embarque utilizando milhas da Smiles nos canais de distribuicdo da GLA,
produto que podera perdurar até o término dos Contratos Operacionais; (ii) outros beneficios
nao quantificaveis que fortalecerao os negdcios da Companhia, como novas condicdes para os
cartOes cobranded e na reacomodacao de passageiros; e (iii) acordo que assegura o direito da
Companhia de manter a exploracdao do Clube Smiles até o término dos Contratos Operacionais.

As referidas condigOes, entre outros detalhes da operacao, constam do Fato Relevante divulgado

em 06 de julho de 2020 e da Comunicagao sobre Transacdo entre Partes Relacionadas divulgada
em 15 de julho de 2020.
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Data da autorizagéo ou

Quantidade de acGes

Quantidade de ac6es

Quantidade total de acdes

Tipo de capital

Capital Integralizado

aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Emitido
25/02/2019 255.716.832,24 Totalmente integralizado 124.158.953 0 124.158.953

25/02/2019

Tipo de capital

255.716.832,24

Capital Autorizado

124.158.953

124.158.953

25/02/2019

Tipo de capital

255.716.832,24

Capital Emitido

Totalmente integralizado

124.158.953

124.158.953

14/02/2019

Tipo de capital

254.873.818,50

Capital Integralizado

Totalmente integralizado

124.007.953

124.007.953

14/02/2019

Tipo de capital

254.873.818,50

Capital Autorizado

124.007.953

124.007.953

14/02/2019

Tipo de capital

254.873.818,50

Capital Emitido

Totalmente integralizado

124.007.953

124.007.953

27/02/2018

Tipo de capital

44.873.818,50

Capital Integralizado

Totalmente integralizado

124.007.953

124.007.953

27/02/2018

Tipo de capital

44.873.818,50

Capital Autorizado

124.007.953

124.007.953

27/02/2018

Tipo de capital

44.873.818,50

Capital Emitido

Totalmente integralizado

124.007.953

124.007.953

01/07/2017

43.103.987,93

Totalmente integralizado

123.856.953

123.856.953
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Tipo de capital Capital Subscrito
01/07/2017 43.103.987,93 Totalmente integralizado 123.856.953 123.856.953
Tipo de capital Capital Integralizado
01/07/2017 43.103.987,93 123.856.953 123.856.953
Tipo de capital Capital Autorizado
01/07/2017 0,00 139.999.999 139.999.999
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Data de Orgéo G . . L .. . .

deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao

30/06/2016 Assembleia Geral  30/95/2016 242.633.673,00  Subscricdo 475.477.090 0 475.477.090 1,00800000 1,00 R$ por Unidade
Extraordinaria particular

Critério para determinagdo do  Laudo de avaliagéo

preco de emisséo

Forma de integralizacdo Capitalizagéo do saldo de créditos

27/02/2018 Conselho de 27/02/2018 1.769.830,57  Subscricdo 151.000 0 151.000 0,12191483 11,72 R$ por Unidade
Administragéo particular

Critério para determinagéo do Preco de emisséo fixado conforme critérios estabelecidos no Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia.

preco de emisséo

Forma de integralizacéo Moeda corrente nacional.

14/02/2019 Conselho de 14/02/2019 210.000.000,00 S€M emissao 0 0 0 0,00000000 0,00 R$ por Unidade
Administra¢ao de agOes

Critério para determinagéo do

preco de emisséo

Forma de integralizacao

25/02/2019 Conselho de 25/02/2019 843.013,74  Subscricdo 151.000 0 151.000 0,12180000 5,58 R$ por Unidade
Administragéo particular

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

Preco de emisséo fixado conforme critérios estabelecidos no Plano de Incentivo de Longo Prazo da Companhia.

Moeda corrente nacional.
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17.3 - Informacdes Sobre Desdobramentos, Grupamentos E Bonificacdes de Acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, visto que ndo ocorreram dedobramento, grupamento ou bonificagdes das acdes nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2014, 2015 e 2016.
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17.4 - Informacdes Sobre Reducdes do Capital Social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, visto que ndo ocorreram redugdes do capital da Companmhia nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2016, 2017 e 2018
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17.5 - Outras informacgoes relevantes

Em 01 de julho de 2017, a Webjet Participacdes S.A. (“Webjet”) incorporou a Smiles S.A.,
companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou
“Smiles”), estritamente de acordo com os termos e condicbes constantes do “Protocolo e
Justificacdo de Incorporacao da Smiles
S.A. pela Webjet Participagdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacao”). A Incorporacao foi aprovada por meio da
realizacdo das Assembleias Gerais Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de
junho de 2017 e 01 de julho de 2017, respectivamente. Dentre outras consequéncias da
Incorporacao, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos os seus bens, direitos e
obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada ("Lei das Sociedades por Aces”) e a Companhia, antes
“Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominacdo social “Smiles Fidelidade S.A.".

Com base em estudos e negociacdes independentes realizados pelas administracdes da
Incorporada e da Companhia, a relagdo de substituigdo foi estabelecida sem atribuir valor a
Webjet, de forma que, apds a Incorporagao, sejam atribuidas aos acionistas da Smiles o total de
123.856.952 (cento e vinte e trés milhGes, oitocentas e cinquenta e seis mil, novecentas e
cinquenta e duas) novas agles ordindrias, nominativas e sem valor nominal de emissdo da
Companhia (“Novas Acdes”), sendo atribuida, portanto, 1 (uma) acdo ordinaria de emissdo da
Companhia para cada 1 (uma) ac¢do ordinaria de emissao da Smiles, de modo que a emissao das
Novas Agdes pela Companhia nado resultou em diluicdo injustificada dos acionistas da Smiles que
aprovaram a Incorporagao.

No ambito da Incorporagdo, em 30 de junho de 2017, previamente a referida Incorporagdo, foi
aprovado pela Gol Linha Areas S.A. ("GLA"), na qualidade de Unica acionista da Companhia (ainda
denominada “Webjet Participacdes S.A.”, a época), em Assembleia Geral Extraordinaria: (i) um
aumento de capital no montante necessario para a liquidacao integral da divida contraida pela
Companhia (Webjet) junto ao Banco Safra, bem como de eventuais despesas que viessem a ser
incorridas pela Companhia (ainda como Webjet) até 30 de junho de 2017, no valor de
R$ 7.196.710,70; (ii)a reducao do capital social para a absorgao integral de prejuizos acumulados
até 30 de junho de 2017, no montante de R$ 896.284.812,49, nos termos do artigo 173 da Lei
das Sociedades por Acdes, conforme apurado no balango patrimonial da Companhia (ainda como
Webjet) levantado em 30 de junho de 2017, e (iii) o grupamento das agdes de emissao da
Companhia (ainda como Webjet) a razdo de 526.011.827 acoes para 1 agao, de sorte que o seu
capital social (a época, como Webjet) até entdo representado por 526.011.827 acGes ordinarias,
nominativas e sem valor nominal passou a ser representado por 1 Unica acdo ordinaria
(“Grupamento”). Ao final, apds implementadas as deliberacbes acima mencionadas, o capital
social da Companhia passou a ser de R$1.000,00, representado por 1 acdo ordinaria, nominativa
e sem valor nominal.

Por outro lado, a participagdo na Smiles anteriormente a Incorporagao era a seguinte: (i) Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. ("GLAI") detinha 65.316.525 acoes ordinarias; enquanto que (ii)
58.691.519 acbes ordindrias eram detidas por outros acionistas. Dessa forma, com a
Incorporacao, a participagao na Companhia, passou a ser a seguinte: (i) GLAI continuou detendo
as mesmas 65.316.524 agOes ordinarias; (ii) os outros acionistas continuaram detendo
58.540.428 agOes ordinarias; e, finalmente, (iii) a GLA passou a deter 1 Unica agdo ordinaria da
Companhia (objeto do Grupamento de agdes acima mencionado). Logo, o controle direto da
Companhia foi transferido da GLA para a GLAI.

Por fim, a Incorporacdo ndo implicou em qualquer modificagdo dos direitos anteriormente
atribuidos aos antigos acionistas da Smiles em seu estatuto social, principalmente no que se
refere as regras de governanca corporativa nele previstas, tendo em vista que o estatuto social
da Companhia foi alterado em AGE, a fim de refletir substancialmente as mesmas regras de
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governanca previstas no estatuto social da Smiles, inclusive no que se refere as disposicoes
obrigatorias exigidas pelo Regulamento do Novo Mercado.
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18.1 - Direitos Das Ac¢bes

Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descrigéo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restricdo a circulacéo
Resgatavel

Hipdteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

CondicOes para alteracdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Ordinaria
100,000000

Conforme a Lei das Sociedades por A¢des e o Estatuto Social da Companhia, no minimo 25% (vinte
e cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das
Sociedades por Agdes, sera distribuido como dividendo minimo obrigatério entre todas as agdes. A
Assembleia Geral podera, por proposta dos 6rgaos da administracéo, destinar parte do lucro liquido
a formacao de reserva com a finalidade de compensar, em exercicio futuro, a diminui¢éo do lucro
decorrente de perda julgada provavel, cujo valor possa ser estimado, sendo tal reserva revertida no
exercicio em que deixar de existir raz8es que justifiguem sua manutencéo. Além disso, a Lei das
Sociedades por Ac¢oes, permite que a Companhia suspenda a distribuicdo obrigatéria de dividendos
de qualquer exercicio social caso o Conselho de Administracdo da Companhia informe a AGO que
tal distribui¢&o seria inviavel dada a situagéo patrimonial da Companhia.

Pleno

Nao

Sim

Obedecido ao disposto no artigo 45 da Lei das Sociedades por A¢des, o valor do reembolso a ser
pago aos acionistas dissidentes tera por base o valor patrimonial das agdes da Companhia,
constante do Ultimo balango aprovado pela Assembleia Geral.

Nao

Nao

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, nem o Estatuto Social da Companhia nem as
deliberacdes tomadas em Assembleia Geral podem privar os acionistas dos direitos de (i) participar
dos lucros sociais da Companhia, (ii) participar do acervo da Companhia, em caso de liquidacgao; (iii)
fiscalizar a gestdo da Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por A¢des; (iv) preferéncia
para a subscri¢cdo das a¢des, debéntures conversiveis em ac¢des e bdnus de subscrigdo da
Companhia, observadas as condi¢des previstas na Lei das Sociedades por A¢bes; e (V) retirar-se do
guadro de acionistas da Companhia nos casos previstos na Lei das Sociedades por A¢des.

A Companbhia é listada no segmento do Novo Mercado, da B3. Para informacgGes sobre as regras
gue obriguem a realizagdo de oferta publica, favor consultar o Item 18.2 abaixo.
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18.2 - Descri¢édo de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de

Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica
18.2 - Descricao de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto
de acionistas significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

O Estatuto Social da Companhia nao contém provisdes quanto a limitagdo do direito de voto de
acionista.

Conforme disposto no Artigo 32 do Estatuto Social da Companhia, a alienacao direta ou indireta
de controle da Companhia, tanto por meio de uma Unica operacdo, como por meio de operagoes
sucessivas, devera ser contratada sob a condicdo de que o adquirente do controle se obrigue a
realizar oferta publica de aquisicao de acdes tendo por objeto as ages de emissdo da Companhia
de titularidade dos demais acionistas, observando as condi¢des e os prazos previstos na legislagao
e na regulamentagdo em vigor e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a lhes assegurar
tratamento igualitario aquele dado ao alienante.

Nos termos do Artigo 34 do Estatuto Social da Companhia, a saida voluntaria da Companhia do
Novo Mercado em decorréncia da decisdo do acionista controlador ou da prépria Companhia
somente sera deferida pela B3, caso seja precedida de oferta publica de aquisicdo, que observe
os procedimentos previstos na regulamentacdo editada pela CVM sobre ofertas publicas de
aquisicdo de agbes para cancelamento de registro de companhia aberta. A saida voluntaria do
Novo Mercado em decorréncia da decisao do acionista controlador ou da propria Companhia pode
ocorrer independentemente da realizagao da oferta publica de aquisicdo, na hipétese de dispensa
aprovada em assembleia geral.

Por fim, conforme disposto no Artigo 36 do Estatuto Social da Companhia, a saida da Companhia
do Novo Mercado em razdo de descumprimento de obrigacdes constantes do Regulamento do
Novo Mercado depende da realizagdo de oferta publica de aquisicdo de acbes com as mesmas
caracteristicas da oferta publica de aquisicdo em decorréncia da saida voluntaria do Novo
Mercado.

PAGINA: 272 de 296



Formulario de Referéncia - 2020 - SMILES FIDELIDADE S.A. Versao : 13

18.3 - Descrigcédo de Exce¢des E Clausulas Suspensivas Relativas A Direitos Patrimoniais

ou Politicos Previstos no Estatuto
18.3 - Descricdo de excecoes e clausulas suspensivas relativas a direitos
patrimoniais ou politicos previstos no estatuto

O Estatuto Social ndo estabelece excecdes ao exercicio de direitos patrimoniais ou politicos dos
acionistas. Todavia, os acionistas terdo seus direitos suspensos, na forma do artigo 120 da Lei
das Sociedades por Agoes e do artigo 11, alinea “v” do Estatuto Social, caso ndo cumpram, ainda
gue ja sejam acionistas ou integrantes de grupos de acionistas, a obrigacdo de divulgar mediante
comunicagao a Companhia, a aquisicdo de acdes que, somadas as ja possuidas, representem
percentual igual ou superior a 5% (cinco por cento) do capital social da Companhia. Igual dever
terdo os titulares de debéntures ou de outros titulos e valores mobilidrios conversiveis em agoes
e bonus de subscricdo que assegurem a seus titulares a aquisicdo de acdes em percentual igual
ou superior a 5% (cinco por cento) do capital social da Companhia.
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18.4 - Volume de Negociacbes E Maiores E Menores Cotacbes Dos Valores Mobiliarios Negociados

Exercicio social

Trimestre
31/03/2019

30/06/2019

30/09/2019

31/12/2019

Exercicio social

Trimestre
31/12/2018

31/12/2019

Valor Mobiliario
Acbes

Acbes

Acbes

Acdes

31/12/2018

Valor Mobiliario
Acbes

Espécie
Ordinaria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinaria

Espécie
Ordinaria

Classe

Classe

Mercado

Balcao
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcdo
Organizado

Balcao
Organizado

Mercado

Balcéo
Organizado

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Volume financeiro
negociado (Reais)
2.458.798.282
3.247.634.086

2.462.120.549

2.323.537.376

Volume financeiro
negociado (Reais)

2.837.423.510

Valor maior cotacao
(Reais)

50,98

52,64

42,65

39,93

Valor maior cotacao
(Reais)

55,50

Valor menor cotagéo
(Reais)

40,71

38,62

34,72

30,30

Valor menor cotagéo
(Reais)

30,86

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagao
R$ por Unidade

Versao :

Valor média
cotacéo (Reais)
46,09

46,14

37,88

36,12

Valor média
cotacdo (Reais)

41,61

13
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia ndo possui outros valores mobiliarios que ndo sejam suas acdes, que ndo tenham vencido ou sido
resgatados.
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18.5.a - NUumero de Titulares de Valores Mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia ndo possui outros valores mobiliarios que ndo sejam suas acdes, que ndo tenham vencido ou sido
resgatados.
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios S&o Admitidos A Negociag&o

18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a
negociacao

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n°® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com
os termos e condigbes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A.
pela Webjet Participacdbes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da
Companhia em 06 de junho de 2017 (“Incorporacdo”). Dentre outras consequéncias da
Incorporacao, a Incorporada foi extinta, com a sucessao de todos os seus bens, direitos e
obrigacdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a 227 e 264 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”) e a Companhia, antes
“Webjet Participagdes S.A.”, passou a adotar a denominagao social “Smiles Fidelidade S.A.”. Para
mais informagdes sobre a Incorporacdo, vide item 17.5 do Formulario de Referéncia.

As acOes de emissdo da Smiles continuaram a ser negociadas no Novo Mercado sob o cddigo
“SMLE3" até 20 de outubro de 2017.

Apds a conclusdo dos processos de registro de companhia aberta e de listagem no Novo Mercado

em 23 de outubro de 2017, as acOes de emissao da Companhia passaram a ser negociadas sob
0 novo codigo “"SMLS3".
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18.7 - Informac&o Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdo em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
A companhia ndo possui negociacao de valores mobilidrios em mercados estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobilidrios negociados em mercados
estrangeiros.
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18.9 - Ofertas Plblicas de Distribuigéo

18.9 - Ofertas publicas de distribuicao efetuadas pelo emissor ou por
terceiros, incluindo controladores e sociedades coligadas e controladas,
relativas a valores mobiliarios do emissor

Nao aplicavel, visto que a Companhia nao realizou qualquer oferta publica de valores mobiliarios nos
ultimos trés exercicios sociais.
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18.10 - Destinagdo de Recursos de Ofertas Publicas

18.10 - Destinacao de recursos de ofertas publicas de distribuicao e eventuais
desvios

a. Como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Ndo aplicavel, visto que a Companhia nao realizou ofertas publicas de distribuicdo nos Gltimos trés
exercicios sociais.

b. Se houve desvios relevantes entre a aplicacdo efetiva dos recursos e as propostas
de aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

Ndo aplicavel, visto que a Companhia ndo realizou ofertas publicas de distribuicdo nos ultimos trés
exercicios sociais.

c. Caso tenha havido desvios, as raz6es para tais desvios

Nao aplicavel, visto que a Companhia nao realizou ofertas publicas de distribuicdo nos Ultimos trés
exercicios sociais.
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18.11 - Ofertas Publicas de Aquisigéo

18.11 - Descricao das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor
relativas a acoes de emissao de terceiros

Ndo aplicavel, uma vez que a Companhia ndo realizou ofertas publicas de aquisicado relativas a
acbes de emissdo de terceiros nos trés Ultimos exercicios sociais.
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18.12 - Outras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

18.12 - Outras informacoes relevantes

Excecdo feita a operacao de Incorporacdo, referida no item 18.6, todas as informagoes relevantes
relacionadas a esta Secdo 18 foram descritas acima.
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19.1 - Informacdes Sobre Planos de Recompra de Acdes do Emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, visto que até a data deste Formulario de Referéncia a Companhia ndo aprovou plano de recompra de agbes
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19.2 - Movimentacao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, visto que a Companhia jamais manteve valores mobiliarios em tesouraria.
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19.3 - Outras Inf. Relev. - Recompral/tesouraria

Todas as informag0es relevantes relacionadas a esta Segao 19 foram descritas acima.
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Data aprovagao 01/07/2017
Orgao responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracéo

Cargo e/ou fungéo A prépria Companhia, Administradores, Acionistas Controladores (diretos e indiretos),
Conselheiros Fiscais e integrantes dos demais 6rgaos com funcdes técnicas e consultivas. Estdo
também vinculados os empregados e executivos com acesso a informacdes relevantes e quem
quer que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posicao, tenha conhecimento de informacao relativa
a ato ou fato relevante sobre a Companhia (“Pessoas Sujeitas a Politica”).

Principais caracteristicas e locais de consulta

A Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios da Companhia (“Politica de Negociagdo”) visa regulamentar as operagfes com valores
mobilidrios de emissédo da Companhia (“Valores Mobiliarios”), estabelecendo as restricdes, condutas e politicas de negociagdo a serem
observadas pelas Pessoas Sujeitas a Politica. Neste sentido, a Politica de Negociacdo estabelece (i) as regras para aquisi¢do de Valores
Mobiliarios pelas Pessoas Sujeitas a Politica, dentro dos limites legais; e (ii) normas para coibir e punir a utilizagdo de informac¢&es
privilegiadas sobre ato ou fato relevante relativo a Companhia (“Informacgdes Privilegiadas” ou “Informacgfes Relevantes”), em beneficio
proprio das Pessoas Sujeitas a Politica, por meio de negocia¢do com Valores Mobiliarios. Dessa forma, tais regras procuram coibir a
pratica de insider trading (uso indevido em beneficio proprio ou de terceiros de Informacdes Privilegiadas) e tipping (dicas de
Informac®es Privilegiadas para que terceiros delas se beneficiem), preservando a transparéncia nas negociacdes dos Valores
Mobiliarios.

E possivel acessar a Politica de Negociacéo completa no site de Relagdes com Investidores da Companhia
(http://ri.smiles.com.br/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=45379).
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Periodos de vedacédo e descricdo  Disposi¢cbes Gerais Aplicaveis as Vedacg8es de Negociagdes:

dos procedimentos de fiscalizacdo O Diretor de Relagcdes com Investidores poderd, independentemente de justificacdo ou da
existéncia de ato ou fato relevante ainda nao divulgado, fixar periodos em que as Pessoas
Sujeitas a Politica ndo poderdo negociar com Valores Mobiliarios, ou valores mobiliarios a eles
referenciados. As Pessoas Sujeitas a Politica deverdo manter sigilo sobre tais periodos.
As vedacOes de negociagdes aplicam-se as negociagdes realizadas direta ou indiretamente pelas
Pessoas Sujeitas a Politica, mesmo nos casos em que as negocia¢des por parte dessas pessoas
se deem nos termos seguintes:
(i) Através de sociedade por elas controlada;
(i) Através de terceiros com quem for mantido contrato de fidicia ou administracdo de carteira ou
acdes, incluindo, sem se limitar a clubes de investimentos.
As vedacdes de negociagdes também se aplicam as negociagdes realizadas em bolsa de valores,
bem como as negociagdes realizadas sem a interveniéncia de instituicao integrante do sistema de
distribuicéo.
Para fins do previsto no artigo 20 da Instrucdo CVM 358 ndo séo consideradas negociagfes
indiretas aquelas realizadas por fundos de investimento de que sejam quotistas as pessoas
mencionadas no item acima, desde que:
(i) Os fundos de investimento n&o sejam exclusivos; e
(i) As decisdes de negociagdo do administrador.
Vedacgéo & Negociacdo em Periodo Anterior a Divulgagdo de Informagdes Trimestrais e Anuais:
As Pessoas Sujeitas a Politica ndo poderdo negociar Valores Mobiliarios no periodo de 15
(quinze) dias que antecedem a divulgacéo ou publicacédo, quando for o caso, das Informacdes
Trimestrais (ITR) da Companhia, do Formulario de Referéncia (FR) anual da Companhia; e das
Demonstrac¢des Financeiras (DFP) da Companhia.
Os Programas Individuais de Investimento dever&o observar estritamente esta restrigéo.
Durante tal periodo de restricdo de negociagdo, as corretoras credenciadas seréo instruidas pela
Companhia a nao registrarem operages da Companhia, dos Administradores, dos Acionistas
Controladores (diretos e indiretos), os Conselheiros Fiscais e dos integrantes dos demais 6rgaos
com funcdes técnicas e consultivas.
Vedacgédo a Aquisigdo ou a Alienacdo de Agdes de Emissdo da Propria Companhia:
O Conselho de Administracdo ndo podera deliberar a aquisigdo ou a alienagéo de acdes de
emissao da Companhia enquanto néo for tornada publica, através da publicacéo de fato
relevante, os eventos descritos a seguir:
(i) Celebracéo de qualquer acordo ou contrato visando a transferéncia do controle acionario da
Companhia;
(i) Outorga de opgéo ou mandato para o fim de transferéncia do controle acionario da
Companbhia; ou
(iii) Existéncia de intengdo de se promover incorporagao, cisdo total ou parcial, fuséo,
transformacéo ou reorganizagdo societaria.
Caso, ap6s a aprovacgédo de programa de recompra, advenha fato que se enquadre em qualquer
das trés hipdteses acima, as operacdes com agdes de emissao da Companhia deverdo ser
imediatamente suspensas até a divulgacao do respectivo ato ou fato relevante.
Vedagdo a Negociacao Aplicavel Somente a Ex-Administradores:
Os Administradores que se afastarem da administracdo da Companhia antes da divulgagao
publica de negdcio ou fato iniciado durante seu periodo de gestéo ndo poderao negociar 0s
Valores Mobiliarios durante os periodos descritos abaixo:
(i) Pelo prazo de 6 (seis) meses apds o seu afastamento; ou
(i) Até a divulgacédo, pela Companhia, do respectivo ato ou fato relevante ao mercado, salvo se,
nesta segunda hipétese, a negociacdo com as agdes da Companhia, apds a divulgacdo do ato ou
fato relevante, puder interferir nas condi¢des dos referidos negécios, em prejuizo dos acionistas
da Companhia ou da propria Companhia.
Prevalecera sempre 0 evento que ocorrer em primeiro lugar entre as alternativas acima referidas.
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20.2 - Outras Informagfes Relevantes

20.2 - Outras informacoes relevantes

N3o existem outras informacdes que julguemos relevantes com relacdo a esta Secao 20.
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A

Divulgacgéo de Informagdes
21.1 - Descricao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos
a divulgacao de informacgoes

Em 01 de julho de 2017, a Companhia aprovou a Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante
e Preservacdo de Sigilo. A Companhia divulga seus anuncios acerca de ato ou fato relevante no
portal de noticias com pagina na rede mundial de computadores, o qual disponibiliza, em secao
disponivel para acesso gratuito, o anincio do comunicado de ato ou fato relevante em sua
integralidade (Portal do Valor Econdmico — http://valor.com.br/valor-ri), bem como na pagina
eletronica de RelagGes com Investidores da Companhia (ri.smiles.com.br e por meio de sistema
eletronico disponivel na pagina da CVM (www.cvm.gov.br). O Diretor de Relagbes com
Investidores é o responsavel primario pela comunicacao e divulgacao de ato ou fato relevante, a
fim de assegurar aos investidores a disponibilidade, em tempo habil, de forma eficiente e
razoavel, das informacdes necessarias para as decisdes de investimento, assegurando a melhor
simetria possivel na disseminagao das informacoes, evitando-se, desta forma, o uso indevido de
informag0es privilegiadas no mercado de valores mobilidrios pelas pessoas que a elas tenham
acesso, em proveito proprio ou de terceiros, em detrimento dos investidores em geral, do
mercado e da Companhia.

De acordo com a legislagao e as normas da CVM em vigor, em especial a Lei das Sociedades por
AcOes e a Instrugao CVM n.° 358, de 3 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Instrucdo CVM
358"), toda e qualquer companhia de capital aberto deve, como regra geral, apresentar a CVM e
a B3 determinadas informagbes periddicas, tais como informacOes financeiras trimestrais e
demonstragOes financeiras anuais acompanhadas do relatério da administracdo e do parecer dos
auditores independentes, bem como arquivar junto a CVM e a B3 quaisquer acordos de acionistas
existentes, avisos concernentes as assembleias gerais de acionistas e coOpias de atas e
comunicados relativos a divulgacao de atos ou eventuais fatos relevantes. Nesse sentido,
devemos cumprir e cumprimos com as normas e legislagao relacionadas acima.

A Instrugao CVM 358 disciplina, ainda, algumas regras a respeito da divulgacao e do uso de
informacdes sobre os atos ou fatos relevantes, inclusive, mas ndo se limitando, ao que se refere
a divulgacdo de informacOes relativas a negociacdo e a aquisicdo de titulos emitidos pelas
companhias de capital aberto.

Tais regras:

e estabelecem o conceito de ato ou fato relevante, os quais originam a obrigatoriedade de
divulgacdo de informacdes ao mercado. Enquadram-se no conceito de ato ou fato
relevante as decisdes tomadas pelos acionistas controladores, resolucdes de assembleia
geral de acionistas ou da administracdo da companhia, ou quaisquer outros atos ou fatos
politicos, administrativos, técnicos, financeiros ou econémicos relacionados com os
negdcios da companhia que possam influenciar o preco de suas agbes e/ou a decisdo dos
investidores de negociarem e/ou manterem tais acdes ou de exercer quaisquer direitos
subjacentes as acoes;

o especificam atos ou fatos que sao considerados relevantes, tais como a celebracdao de
contratos prevendo a transferéncia de controle da companhia, a entrada ou retirada de
acionistas que mantenham com a companhia qualquer contrato ou colaboracao
operacional, administrativa, financeira ou tecnoldgica, bem como a ocorréncia de
qualquer reestruturacdo societaria realizada entre as sociedades relacionadas a
companhia em questdo;

e obrigam a companhia de capital aberto a divulgar atos ou fatos relevantes a CVM e a B3,
bem como ao mercado em geral, por meio da publicacao dos referidos atos ou fatos
relevantes nos jornais geralmente utilizados pela referida companhia ou, conforme
alterada a Instrugao CVM 358, por meio de portal de noticias com pagina na rede mundial
de computadores, que disponibilize, em secdo disponivel para acesso gratuito, o anuncio
do comunicado de ato ou fato relevante em sua integralidade;
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacgéo de Informagdes

e exigem que o adquirente do controle de uma companhia de capital aberto divulgue um
fato relevante, inclusive sua intencdo, ou ndo, de promover o cancelamento do registro
da companhia como companhia aberta, no prazo de um ano;

e exigem que os administradores e os membros do conselho fiscal (ou de qualquer 6rgao
técnico ou consultivo) de uma companhia de capital aberto divulguem a CVM e a B3 o
numero, tipo e forma de negociacdo das agbes emitidas pela referida companhia, suas
subsidiarias e suas sociedades controladoras, detidas por referidas pessoas, bem como
detidas por seus conjuges, companheiros e dependentes, informando ainda quaisquer
mudancas em referidas posicbes acionarias;

e exigem que, se qualquer acionista controlador, direto ou indireto, ou qualquer acionista
elegendo membros do conselho de administragdo de uma companhia de capital aberto
aumente ou diminua sua participacao na referida companhia em mais de 5,0%, referido
acionista ou entidade divulgue as informacoes relacionadas com a referida aquisicdo ou
alienagdo; e

e proibem a negociacdo de valores mobilidrios com base em informagdes privilegiadas.

Ademais, iremos fazer parte do segmento especial de listagem “Novo Mercado” de governanga
corporativa da B3. Nesse sentido, adicionalmente a legislacdo e as normas da CVM aplicaveis,
devemos observar o Regulamento de Listagem do Novo Mercado que contempla regras de
divulgacdo mais rigorosas e amplia as informacdes a serem divulgadas pelas companhias de
capital aberto em razdo da adogdo das praticas de governanga corporativa diferenciadas. O
Regulamento do Novo Mercado, dentre as diversas obrigacbes que estabelece, impde a
obrigacdao, a companhia de capital aberto, de divulgar, no idioma inglés, simultaneamente a
respectiva divulgacao em portugués, (i) fatos relevantes; (ii) informagdes sobre proventos, por
meio de avisos aos acionistas ou comunicados ao mercado; e (iii) comunicacao de seus resultados
(press release de resultados).

POLITICA DE NEGOCIAGCAO DE VALORES MOBILIARIOS

De acordo com a regulamentacao da CVM aplicavel e com o Manual de Divulgagdo e Uso de
Informacgdes, constante da Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios da Companhia, €
considerada uma “Informacao Relevante” qualquer decisdao de eventual acionista controlador,
deliberacdo da Assembleia Geral ou dos 6rgaos de administracdo da Companhia, ou qualquer
outro ato ou fato de carater politico administrativo, técnico, negocial ou econdmico-financeiro
ocorrido ou relacionado aos negdcios da Companhia, que possa influenciar de modo ponderavel
(i) na cotacdo dos valores mobilidrios de emissao da Companhia; (ii) na decisdo dos investidores
de comprar, vender ou manter os valores mobilidrios de emissao da Companhia; ou (iii) na
determinacdo dos investidores sobre o exercicio de quaisquer direitos inerentes a condicdo de
titulares de valores mobilidrios de emissao da Companhia.

Ainda, de acordo com a regulamentacdo da CVM aplicavel, antes da divulgacao ao mercado de
ato ou fato relevante ocorrido referente a companhia, é vedada a negociacdo com agles de
emissao da companhia: (i) pela companhia; (ii) pelos eventuais acionistas controladores, diretos
ou indiretos; (iii) pelos seus Diretores; (iv) pelos seus Conselheiros; (v) pelos membros de
quaisquer o6rgaos com funcdes técnicas ou consultivas, criados por disposicao estatutaria; (vi)
por quem quer que, em virtude de seu cargo, funcdo ou posicao na companhia, nas sociedades
controladoras, controladas ou coligadas, tenha conhecimento da informagao relativa ao ato ou
fato relevante; (vii) por quem quer que tenha conhecimento do ato ou fato relevante, sabendo
que se trata de informagdo ainda ndo divulgada ao mercado, em especial aqueles que tenham
relacdo comercial, profissional ou de confianca com a companhia, tais como auditores
independentes, analistas de mercado e consultores, aos quais compete verificar a respeito da
divulgagao da informagdo antes de negociar com valores mobilidrios de emissdo da companhia;
e (viii) pelos administradores que se afastarem de sua administracdo antes da divulgacdo publica
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de negdcio ou fato iniciado durante seu periodo de gestdo, e cuja vedagao se estendera pelo
prazo de seis meses ap0ds o seu afastamento.

A referida vedacgdo também prevalece sempre que estiver em curso a aquisicdo ou a alienacao
de agbes de emissdo da companhia, sociedades controladas, coligadas ou outra sociedade sob
controle comum, ou se houver sido outorgada opcao ou mandato para o mesmo fim, bem como
se existir a intencao da companhia de promover incorporagado, cisdo total ou parcial, fusdo,
transformacdo ou reorganizacdo societaria.

E também vedada a negociacdo de valores mobilidrios de emissdo da companhia pelas pessoas
acima mencionadas no periodo de 15 (quinze) dias anteriores a divulgagao das informagbes
trimestrais (ITR) e demonstragdes financeiras da Companhia.

Exceto pelo descrito acima e no item 21.2 a seguir, ndo ha outras normas, regimentos ou
procedimentos internos por nds adotados para assegurar que tais informagOes a serem
divulgadas publicamente sejam recolhidas, processadas e relatadas de maneira precisa e
tempestiva.

APRESENTACAO PUBLICA
A Companhia e seus Administradores deverao, pelo menos uma vez ao ano, realizar em até 5
(cinco) dias Uteis apos a divulgacao de resultados trimestrais ou das demonstragoes financeiras,

apresentacao publica sobre as informagdes divulgadas.

A apresentacdo publica deve ser realizada presencialmente ou por meio de teleconferéncia,
videoconferéncia ou qualquer outro meio que permita a participacdo a distancia dos interessados.

CALENDARIO ANUAL

A Companhia e seus Administradores enviarao a B3 e a CVM e divulgardo (e passarao a divulgar
até o dia 10 de dezembro de cada ano) um calendario anual referente ao ano civil seguinte,
informando sobre eventos corporativos programados, nos termos do Regulamento do Novo
Mercado.
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21.2 - Descricao da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos
procedimentos relativos a manutencao de sigilo sobre informacgoes relevantes
nao divulgadas

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Preservacao de Sigilo da Companhia
estabelece que cabe ao Diretor de Relacdo com Investidores a responsabilidade primaria pela
comunicacdo e divulgacdo de ato ou fato relevante, a fim de assegurar aos investidores a
disponibilidade, em tempo habil, de forma eficiente e razoavel, das informagbes necessarias para
as suas decisbes de investimento, assegurando a melhor simetria possivel na disseminacao das
informacdes, evitando-se, desta forma, o uso indevido de informacdes privilegiadas no mercado
de valores mobiliadrios pelas pessoas que a elas tenham acesso, em proveito proprio ou de
terceiros, em detrimento dos investidores em geral, do mercado e da prépria Companhia.

A Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Preservagao de Sigilo foi elaborada com o
propésito de estabelecer elevados padroes de conduta e transparéncia, de observancia
obrigatoria pelos (i) acionistas controladores; (ii) administradores; (iii) conselheiros fiscais; (iv)
integrantes dos demais o6rgaos com fungGes técnicas ou consultivas da Companhia; (v)
empregados e executivos com acesso a informac0es relevantes e, ainda; (vi) por quem quer que,
em virtude de seu cargo, funcao ou posicdo na Companhia, nas sociedades controladoras, nas
sociedades controladas e nas sociedades coligadas, tenha conhecimento de informagao relativa
a ato ou fato relevante sobre a Companbhia, a fim de adequar a politica interna da Companhia ao
principio da transparéncia e as boas praticas de conduta no uso, divulgacdo de informagGes
relevantes e negociacao de valores mobilidrios de emissao da Companhia. As pessoas citadas
acima devem celebrar o respectivo Termo de Adesao, o qual devera permanecer arquivado na
sede social enquanto essas pessoas mantiverem vinculo com a Companbhia e, ainda, por 5 (cinco)
anos, no minimo, apos o seu desligamento.

O Diretor de Relagdes com Investidores é responsavel (i) pela comunicagao a CVM, a B3 e, se for
0 caso, as outras bolsas de valores, além da B3, e entidades do mercado de balcdo organizado
em que os valores mobilidrios de emissdo da Companhia sejam ou venham a ser admitidos a
negociagdo, no Pais ou no exterior, e (ii) pela divulgacao ao mercado de ato ou fato relevante
relativo a Companhia. Os acionistas controladores, os administradores, os conselheiros fiscais, os
empregados e executivos com acesso a informacao relevante e, ainda, os membros de quaisquer
orgaos com fungoes técnicas ou consultivas da Companhia devem comunicar imediatamente
qualquer ato ou fato relevante de que tenham conhecimento ao Diretor de Relacdes com
Investidores.

A divulgacdo de ato ou fato relevante devera ocorrer, sempre que possivel, 30 (trinta) minutos
antes do inicio ou apds o encerramento dos negdcios na B3 e, se for o caso, nas outras bolsas
de valores, além da B3, e entidades do mercado de balcdo organizado em que os valores
mobilidrios de emissao da Companhia sejam ou venham a ser admitidos a negociagao, no Pais
ou no exterior. Caso haja incompatibilidade de horarios, prevalecera o horario de funcionamento
do mercado brasileiro. O Diretor de Relagbes com Investidores devera: (i) comunicar e divulgar
o ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado aos negdcios da Companhia imediatamente apos
a sua ocorréncia; (ii) divulgar concomitantemente a todo o mercado o ato ou fato relevante a ser
veiculado por qualquer meio de comunicacao, inclusive informagao a imprensa, ou em reunioes
de entidades de classe, investidores, analistas ou com publico selecionado, no Pais ou no exterior;
e (iii) avaliar a necessidade de solicitar, sempre simultaneamente, a B3 €, se for o caso, as outras
bolsas de valores e entidades do mercado de balcdo organizado em que os valores mobiliarios de
emissao da Companhia sejam ou venham a ser admitidos a negociacdo, no Pais ou no exterior,
pelo tempo necessario a adequada disseminacdo da informagado relevante, caso seja imperativo
que a divulgagdo de ato ou fato relevante ocorra durante o horario de negociagdo.

Os administradores, os conselheiros fiscais € os membros de 6rgaos com fungdes técnicas ou
consultivas da Companhia deverdo informar a titularidade de valores mobilidrios de emissao da
Companhia, seja em nome proprio, seja em nome de pessoas a estes vinculadas, bem como as
alteragbes nessas posigoes. Essa comunicagdo devera ser enviada ao Diretor de Relagdes com
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Investidores, que por sua vez, realizard a comunicacdo a CVM: (i) imediatamente apds a
investidura no cargo, conforme o caso; e (ii) no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o término
do més em que se verificar alteracdo das posicdes detidas, indicando o saldo da posicdo no
periodo. Os acionistas controladores, diretos ou indiretos, os acionistas que elegerem membro
do Conselho de Administracao da Companhia e os acionistas que elegerem membro do conselho
fiscal da Companhia deverdo comunicar, assim como divulgar informagdo sobre aquisicdo ou
alienacdo de participacdao que corresponda, direta ou indiretamente, a 5% (cinco por cento) ou
mais de espécie ou classe de agdes representativas do capital social da Companhia,
compreendendo também quaisquer direitos sobre referidas ac¢oes.

O acionista controlador, diretores, membros do conselho de administracdao e do conselho fiscal,
quando instalado, além dos demais empregados e agentes da Companhia, deverdo preservar o
sigilo das informag0Oes pertinentes a atos ou fatos relevantes as quais tenham acesso privilegiado
em razao do cargo ou posicdao que ocupem, sempre respeitando os procedimentos abaixo listados,
até sua efetiva divulgacao ao mercado, assim como zelar para que subordinados e terceiros de
sua confianga também o fagam, responsabilizando-se solidariamente com estes na hipdtese de
descumprimento.

O acionista controlador, diretores, membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal,
guando instalado, além dos demais empregados e agentes da Companhia deverdo observar e
zelar pela observancia dos seguintes procedimentos, sem prejuizo da adogao de outras medidas
que se mostrem apropriadas diante de cada situacao concreta: (i) divulgar a informacao
confidencial estritamente aquelas pessoas que dela precisem tomar conhecimento de maneira
imprescindivel; (ii) ndo discutir a informacdo confidencial na presenca de terceiros que dela ndo
tenham conhecimento, ainda que se possa esperar que referido terceiro ndo possa intuir o
significado da conversa; (iii) ndo discutir a informacdo confidencial em conferéncias telefénicas
nas quais nao se possa ter certeza de quem efetivamente sdao as pessoas que podem dela
participar; (iv) manter documentos de qualquer espécie referentes a informacgdo confidencial,
inclusive anotagGes pessoais manuscritas, em cofre, armario ou arquivo fechado, ao qual tenha
acesso apenas pessoas autorizadas a conhecer a informacao; (v) gerar documentos e arquivos
eletronicos referentes a informagao confidencial sempre com protegao de sistemas de senha; (vi)
circular internamente os documentos que contenham informacdo confidencial em envelopes
lacrados, os quais deverdo ser sempre entregues diretamente a pessoa do destinatario; (vii) ndo
enviar documentos com informacao confidencial por fac-simile, a ndo ser quando haja certeza de
gue apenas pessoa autorizada a tomar conhecimento da informacdo tera acesso ao aparelho
receptor; e (viii) sem prejuizo da responsabilidade daquele que estiver transmitindo a informacao
confidencial, exigir de terceiro externo a Companhia que precise ter acesso a informacao a
assinatura de um termo de confidencialidade, no qual deve ser especificada a natureza da
informagdo e constar a declaracdo de que o terceiro reconhece o seu carater confidencial,
comprometendo-se a ndo divulga-la a qualquer outra pessoa e a ndo negociar com valores
mobilidrios de emissdo da Companhia antes da divulgacdo da informacdo ao mercado.

A Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e Preservacao de Sigilo da Companhia pode
ser consultada no site de Relagbes com Investidores da  Companhia
(http://ri.smiles.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28) e no site da CVM
(http://www.cvm.gov.br/).
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21.3 - Administradores responsaveis pela implementacdo, manutencao,
avaliacao e fiscalizacao da politica de divulgacao de informacoes

O administrador responsavel pela implementacdo, manutencdo, avaliagdo e fiscalizacdo da
politica de divulgacdo de informagdes da Companhia é o Diretor de Relagdes com Investidores.
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21.4 - Outras informacoes relevantes

N3o existem outras informacdes que a Companhia julgue relevantes com relagao a esta Secdo
21.
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