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ITR - Informacdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Unidades) 31/03/2021
Do Capital Integralizado

Ordinarias 124.158.953
Preferenciais 0
Total 124.158.953

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versdo : 1
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2021 31/12/2020
1 Ativo Total 3.387.204 3.344.960
1.01 Ativo Circulante 2.065.299 2.437.306
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 103.330 103.444
1.01.02 Aplica¢cBes Financeiras 524.723 619.088
1.01.02.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 524.723 619.088

Resultado

1.01.02.01.03 Aplicac¢des Financeiras 524.723 619.088
1.01.03 Contas a Receber 334.971 398.109
1.01.03.01 Clientes 334.971 398.109
1.01.06 Tributos a Recuperar 82.152 76.838
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 82.152 76.838
1.01.06.01.02 Impostos e Contribui¢cbes a Recuperar 82.152 76.838
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.020.123 1.239.827
1.01.08.03 Outros 1.020.123 1.239.827
1.01.08.03.01 Adiantamento a fornecedores 994.153 1.225.031
1.01.08.03.02 Outros Créditos e Valores 25.970 14.796
1.02 Ativo N&o Circulante 1.321.905 907.654
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.257.652 848.213
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 1.257.652 848.213
1.02.01.10.03 Depésitos e Bloqueios Judiciais 29.862 26.565
1.02.01.10.04 Impostos e Contribui¢cdes a Recuperar 7.782 21.749
1.02.01.10.05 Adiantamento a Fornecedores 1.208.163 787.264
1.02.01.10.06 Outros créditos e valores 11.845 12.635
1.02.03 Imobilizado 2.814 3.025
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 2.814 3.025
1.02.04 Intangivel 61.439 56.416
1.02.04.01 Intangiveis 61.439 56.416
1.02.04.01.02 Intangiveis 61.439 56.416
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2021 31/12/2020
2 Passivo Total 3.387.204 3.344.960
2.01 Passivo Circulante 1.957.169 1.472.700
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 8.790 26.850
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 8.790 26.850
2.01.02 Fornecedores 119.991 126.658
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 84.873 94.770
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 35.118 31.888
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 7.642 2.333
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 7.642 2.333
2.01.03.01.02 Impostos e Contribui¢cdes a Recolher 7.642 2.333
2.01.05 Outras Obrigactes 1.820.746 1.316.859
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 27.758 21.249
2.01.05.01.02 Débitos com Controladas 5.892 5.566
2.01.05.01.03 Débitos com Controladores 21.866 15.683
2.01.05.02 Outros 1.792.988 1.295.610
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 500.000 47.259
2.01.05.02.04 Adiantamento de Clientes 12.919 11.574
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 1.277.632 1.231.073
2.01.05.02.06 Outras Obrigag6es 2.437 5.704
2.02 Passivo Néo Circulante 531.633 521.932
2.02.02 Outras Obrigacdes 336.070 323.709
2.02.02.02 Outros 336.070 323.709
2.02.02.02.03 Receitas Diferidas 335.601 322.904
2.02.02.02.04 Outras Obrigagtes 469 805
2.02.03 Tributos Diferidos 156.041 156.312
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 156.041 156.312
2.02.04 ProvisGes 39.522 41911
2.02.04.01 Provis@es Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 28.523 29.503
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 566 566
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 24734 25.996
2.02.04.01.03 ProvisGes para Beneficios a Empregados 820 758
2.02.04.01.04 Provisbdes Civeis 2.403 2.183
2.02.04.02 Outras Provis6es 10.999 12.408
2.02.04.02.04 Provisdo para Perda de Investimentos 10.999 12.408
2.03 Patrimonio Liquido 898.402 1.350.328
2.03.01 Capital Social Realizado 254.610 254.610
2.03.01.01 Capital Social 254.610 254.610
2.03.02 Reservas de Capital 279.145 278.809
2.03.02.07 Remuneracéo Baseada em Agdes 7.517 7.181
2.03.02.08 Reservas de Capital por Incorporacéo de Sociedades 271.628 271.628
2.03.04 Reservas de Lucros 316.254 816.254
2.03.04.01 Reserva Legal 50.109 50.109
2.03.04.11 Reservas para expansao 266.145 766.145
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 47.707 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 686 655
2.03.08.01 Beneficios p6s emprego -417 -417
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2021 31/12/2020
2.03.08.02 QOutros resultados abrangentes 1.103 1.072
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/03/2021 Anterior
01/01/2020 a 31/03/2020
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 149.514 169.148
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -24.565 -23.796
3.03 Resultado Bruto 124.949 145.352
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -65.497 -65.252
3.04.01 Despesas com Vendas -27.188 -30.759
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -36.799 -36.662
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 3.300 3.496
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -4.810 -1.327
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 59.452 80.100
3.06 Resultado Financeiro 16.561 8.261
3.06.01 Receitas Financeiras 16.787 17.808
3.06.01.01 Receitas Financeiras 19.431 22.563
3.06.01.02 Variagdo Cambial, Liquida -2.644 -4.755
3.06.02 Despesas Financeiras -226 -9.547
3.06.02.01 Despesas Financeiras -226 -9.547
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 76.013 88.361
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -28.306 -32.109
3.08.01 Corrente -28.577 -22.743
3.08.02 Diferido 271 -9.366
3.09 Resultado Liquido das Operac¢des Continuadas 47.707 56.252
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 47.707 56.252
3.99 Lucro por Acéo - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agao
3.99.01.01 ON 0,38 0,45
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo
3.99.02.01 ON 0,38 0,45
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/03/2021 Anterior
01/01/2020 a 31/03/2020
4.01 Lucro Liquido do Periodo 47.707 56.252
4.02 Outros Resultados Abrangentes 31 -211
4.02.01 Variac8do cambial de investimentos no exterior 31 -211
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 47.738 56.041
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2021 a 31/03/2021 01/01/2020 a 31/03/2020
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -31.442 30.396
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 50.289 68.172
6.01.01.01 Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 47.707 56.252
6.01.01.02 Remuneracdo Baseada em Ac¢les 336 598
6.01.01.03 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos -271 9.366
6.01.01.04 Provisdo para Processos Judiciais 1.924 5.209
6.01.01.05 Depreciacéo e Amortizagao 8.300 7.485
6.01.01.06 Descontos Obtidos na Compra Antecipada de Passagens -15.952 -14.482
6.01.01.09 VariagBes Cambiais, Liquidas 2.644 -1.593
6.01.01.11 Constituicdo de Créditos de Liquidagdo Duvidosa -13 -1
6.01.01.13 Baixa de Imobilizado e Intangivel 170 0
6.01.01.14 Equivaléncia patrimonial 4.810 1.327
6.01.01.15 Outras provises 130 -109
6.01.01.16 Obrigacdes Trabalhistas 4.473 4.120
6.01.01.17 VariagOes de aplicacdes financeiras -3.969 0
6.01.02 Variagdes nos Ativos e Passivos -81.731 -37.776
6.01.02.01 Contas a Receber 63.184 67.013
6.01.02.02 Adiantamento a Fornecedores -174.069 -193.346
6.01.02.03 Impostos a Recuperar 8.653 8.632
6.01.02.04 Depdsitos e Blogueios Judiciais -3.297 -1.682
6.01.02.05 Obrigagdes com Empresas Relacionadas 6.509 -18.282
6.01.02.06 Outras Obrigacdes -15.781 -18.523
6.01.02.07 Fornecedores -7.341 -9.441
6.01.02.08 Obrigacdes Trabalhistas -22.533 -12.612
6.01.02.09 Adiantamento de Clientes 1.345 -3.264
6.01.02.10 Receita Diferida 59.256 154.781
6.01.02.11 Obrigacdes Fiscais 28.806 18.394
6.01.02.12 Processos Judiciais -2.966 -3.114
6.01.02.14 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -23.497 -26.332
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 78.864 -254.882
6.02.01 Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel -13.282 -13.087
6.02.02 Aplicagbes Financeiras 98.334 -241.795
6.02.04 Aumento de capital em controlada -6.188 0
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -47.664 -29.816
6.03.03 Pagamentos de Arrendamentos -405 0
6.03.05 Juros sobre Capital Proprio Pagos, Liquido de Impostos -47.259 -29.816
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 128 -746
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes -114 -255.048
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 103.444 275.033
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 103.330 19.985
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 & 31/03/2021

Versdo: 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 254.610 278.809 816.254 0 655 1.350.328
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 254.610 278.809 816.254 0 655 1.350.328
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 336 -500.000 0 0 -499.664
5.04.08 Remuneracédo Baseada em A¢Ges 0 336 0 0 0 336
5.04.09 Distribuicdo de Dividendos Intermediarios 0 0 -500.000 0 0 -500.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 47.707 31 47.738
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 47.707 0 47.707
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 31 31
5.05.02.06  Variagdo Cambial de Convers&o de Investimentos no 0 0 0 0 31 31
Exterior
5.07 Saldos Finais 254.610 279.145 316.254 47.707 686 898.402
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

Versdo: 1

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / Acumulado do Exercicio Anterior - 01/01/2020 a 31/03/2020

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 254.610 276.420 674.243 0 62 1.205.335
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 254.610 276.420 674.243 0 62 1.205.335
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 598 0 0 0 598
5.04.08 Remuneracédo Baseada em A¢Ges 0 598 0 0 0 598
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 56.252 -211 56.041
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 56.252 0 56.252
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -211 -211
5.05.02.06 Variagdo cambial de investimentos no exterior 0 0 0 0 -211 -211
5.07 Saldos Finais 254.610 277.018 674.243 56.252 -149 1.261.974
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

Demonstracéo de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2021 a 31/03/2021 01/01/2020 a 31/03/2020
7.01 Receitas 164.935 186.027
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 159.276 178.202
7.01.02 Outras Receitas 5.646 7.824
7.01.02.01 Outras Receitas Operacionais 5.646 7.824
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa 13 1
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -60.612 -58.803
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -42.659 -39.430
7.02.04 Outros -17.953 -19.373
7.02.04.01 Comerciais e Publicidade -17.953 -19.373
7.03 Valor Adicionado Bruto 104.323 127.224
7.04 Retengdes -8.300 -7.485
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -8.300 -7.485
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 96.023 119.739
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 14.621 21.236
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -4.810 -1.327
7.06.02 Receitas Financeiras 19.431 22.563
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 110.644 140.975
7.08 Distribui¢é@o do Valor Adicionado 110.644 140.975
7.08.01 Pessoal 17.274 21.042
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 14.539 18.113
7.08.01.02 Beneficios 2.197 2.231
7.08.01.03 F.G.T.S. 538 698
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 42.680 49.416
7.08.02.01 Federais 42.626 49.124
7.08.02.03 Municipais 54 292
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 2.983 14.265
7.08.03.01  Juros 2.838 14.198
7.08.03.02  Aluguéis 145 67
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 47.707 56.252
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 47.707 56.252
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2021 31/12/2020
1 Ativo Total 3.415.848 3.362.084
1.01 Ativo Circulante 2.091.525 2.453.838
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 118.506 111.892
1.01.02 Aplica¢cBes Financeiras 531.932 623.256
1.01.02.01 AplicacBes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 531.932 623.256

Resultado

1.01.02.01.04 Aplicacdes Financeiras 531.932 623.256
1.01.03 Contas a Receber 337.470 401.148
1.01.03.01 Clientes 337.470 401.148
1.01.06 Tributos a Recuperar 83.673 77.978
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 83.673 77.978
1.01.06.01.02 Impostos e Contribui¢cbes a Recuperar 83.673 77.978
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.019.944 1.239.564
1.01.08.03 Outros 1.019.944 1.239.564
1.01.08.03.01 Outros Créditos e Valores 25.791 14.645
1.01.08.03.02 Adiantamento a Fornecedores 994.153 1.224.919
1.02 Ativo N&o Circulante 1.324.323 908.246
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.259.906 848.628
1.02.01.07 Tributos Diferidos 74 71
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 74 71
1.02.01.10 Outros Ativos Nao Circulantes 1.259.832 848.557
1.02.01.10.03 Depdsitos e Blogueios Judicias 30.229 26.909
1.02.01.10.04 Impostos e Contribui¢cdes a Recuperar 7.782 21.749
1.02.01.10.05 Adiantamento a Fornecedor 1.208.163 787.264
1.02.01.10.06 Outros Créditos e Valores 13.658 12.635
1.02.03 Imobilizado 2.978 3.202
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 2.978 3.202
1.02.04 Intangivel 61.439 56.416
1.02.04.01 Intangiveis 61.439 56.416
1.02.04.01.02 Intangivel 61.439 56.416
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 31/03/2021 31/12/2020
2 Passivo Total 3.415.848 3.362.084
2.01 Passivo Circulante 1.996.756 1.502.179
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 10.783 28.785
2.01.01.02 Obrigacdes Trabalhistas 10.783 28.785
2.01.02 Fornecedores 136.012 136.757
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 86.464 95.500
2.01.02.02 Fornecedores Estrangeiros 49.548 41.257
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 7.743 2.479
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 7.743 2.479
2.01.03.01.02 Impostos e Contribui¢cdes a Recolher 7.743 2.479
2.01.05 Outras Obrigactes 1.842.218 1.334.158
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 21.867 15.683
2.01.05.01.03 Débitos com Controladores 21.867 15.683
2.01.05.02 Outros 1.820.351 1.318.475
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 500.000 47.259
2.01.05.02.04 Adiantamento de Clientes 13.838 12.927
2.01.05.02.05 Receitas Diferidas 1.304.294 1.253.217
2.01.05.02.06 Outras Obrigagtes 2.219 5.072
2.02 Passivo N&o Circulante 520.690 509.577
2.02.02 Outras Obrigacdes 336.068 323.709
2.02.02.02 Outros 336.068 323.709
2.02.02.02.03 Receitas Diferidas 335.601 322.904
2.02.02.02.05 Outras ObrigacBes 467 805
2.02.03 Tributos Diferidos 156.044 156.312
2.02.03.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos 156.044 156.312
2.02.04 Provis6es 28.578 29.556
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 28.578 29.556
2.02.04.01.01 Provis6es Fiscais 566 566
2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas 24734 25.996
2.02.04.01.03 ProvisOes para Beneficios a Empregados 820 758
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 2.458 2.236
2.03 Patrimonio Liquido Consolidado 898.402 1.350.328
2.03.01 Capital Social Realizado 254.610 254.610
2.03.01.01 Capital Social 254.610 254.610
2.03.02 Reservas de Capital 279.145 278.809
2.03.02.07 Remuneracéo Baseada em Agdes 7.517 7.181
2.03.02.08 Reservas de capital por incorporacéo de sociedades 271.628 271.628
2.03.04 Reservas de Lucros 316.254 816.254
2.03.04.01 Reserva Legal 50.109 50.109
2.03.04.12 Reservas para expansao 266.145 766.145
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 47.707 0
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 686 655
2.03.08.01 Beneficios p6s emprego -417 -417
2.03.08.02 Outros Resultados abrangentes 1.103 1.072
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ITR - Informagdes Trimestrais - 31/03/2021 - SMILES FIDELIDADE S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/03/2021 Anterior
01/01/2020 a 31/03/2020
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 151.117 171.331
3.01.03 Receita Liquida 151.117 171.331
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -24.809 -24.002
3.03 Resultado Bruto 126.308 147.329
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -67.448 -68.815
3.04.01 Despesas com Vendas -29.774 -33.258
3.04.01.01 Despesas Comerciais -29.774 -33.258
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -41.073 -39.053
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 3.399 3.496
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 58.860 78.514
3.06 Resultado Financeiro 17.395 9.967
3.06.01 Receitas Financeiras 17.723 19.819
3.06.01.01 Receitas Financeiras 19.873 22.591
3.06.01.02 Variagdo Cambial, Liquida -2.150 -2.772
3.06.02 Despesas Financeiras -328 -9.852
3.06.02.01 Despesas Financeiras -328 -9.852
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 76.255 88.481
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -28.548 -32.229
3.08.01 Corrente -28.819 -22.863
3.08.02 Diferido 271 -9.366
3.09 Resultado Liquido das Operag¢des Continuadas 47.707 56.252
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 47.707 56.252
3.11.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 47.707 56.252
3.99 Lucro por Acao - (Reais / Agao)
3.99.01 Lucro Bésico por Agéo
3.99.01.01 ON 0,38 0,45
3.99.02 Lucro Diluido por Agédo
3.99.02.01 ON 0,38 0,45
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DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Exercicio
Conta 01/01/2021 a 31/03/2021 Anterior
01/01/2020 a 31/03/2020
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 47.707 56.252
4.02 Outros Resultados Abrangentes 31 -211
4.02.01 Variac8do cambial de investimentos no exterior 31 -211
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 47.738 56.041
4.03.01 Atribuido a S6cios da Empresa Controladora 47.738 56.041
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Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2021 a 31/03/2021 01/01/2020 a 31/03/2020
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais -28.279 25.113
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 45.665 63.064
6.01.01.01 Lucro (Prejuizo) Liquido do Periodo 47.707 56.252
6.01.01.02 Remuneracdo Baseada em Ac¢les 336 598
6.01.01.03 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos -271 9.366
6.01.01.04 Provisdo para Processos Judiciais 1.924 5.239
6.01.01.05 Depreciacéo e Amortizagao 8.313 7.497
6.01.01.06 Descontos Obtidos na Compra Antecipada de Passagens -15.952 -14.482
6.01.01.09 VariagBes Cambiais, Liquidas 2.792 -5.323
6.01.01.11 Constituicdo de Créditos de Liquidagdo Duvidosa -13 -1
6.01.01.13 Baixa de Imobilizado e Intangivel 170 0
6.01.01.15 Outras provisdes 160 -103
6.01.01.17 Obrigacdes Trabalhistas 4912 4.021
6.01.01.18 Variacdes de aplicagdes financeiras -4.413 0
6.01.02 Variag6es nos Ativos e Passivos -73.944 -37.951
6.01.02.01 Contas a Receber 63.734 66.073
6.01.02.02 Adiantamento a Fornecedores -174.181 -196.614
6.01.02.03 Impostos a Recuperar 8.276 6.302
6.01.02.04 Depdsitos e Blogueios Judiciais -3.319 -1.682
6.01.02.05 Créditos com Empresas Relacionadas 6.163 -17.402
6.01.02.06 Outras Créditos e Obrigacgdes, Liquido -17.155 -22.681
6.01.02.07 Fornecedores -1.451 -9.260
6.01.02.08 Obrigacdes Trabalhistas -22.920 -12.586
6.01.02.09 Adiantamento de Clientes 907 486
6.01.02.10 Receita Diferida 63.702 160.546
6.01.02.11 Obrigacdes Fiscais 28.770 18.409
6.01.02.12 Processos Judiciais -2.964 -3.114
6.01.02.14 Imposto de Renda e Contribuicdo Social Pagos -23.506 -26.428
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento 82.454 -254.897
6.02.01 Aquisicdo de Imobilizado e Intangivel -13.282 -13.087
6.02.02 Aplicagbes Financeiras 95.736 -241.810
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -47.664 -29.816
6.03.03 Pagamentos de arrendamentos -405 0
6.03.05 Juros sobre Capital Préprio Pagos, Liquido de Impostos -47.259 -29.816
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 103 2.212
6.05 Aumento (Reducao) de Caixa e Equivalentes 6.614 -257.388
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 111.892 287.846
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 118.506 30.458
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2021 a 31/03/2021

(Reais Mil)

Versdo: 1

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 254.610 278.809 816.254 0 655 1.350.328 0 1.350.328
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 254.610 278.809 816.254 0 655 1.350.328 0 1.350.328
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 336 -500.000 0 0 -499.664 0 -499.664
5.04.08 Remuneracéo Baseada em Acdes 0 336 0 0 0 336 0 336
5.04.09 Distribuicéo de Dividendos Intermediarios 0 0 -500.000 0 0 -500.000 0 -500.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 47.707 31 47.738 0 47.738
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 47.707 0 47.707 0 47.707
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 31 31 0 31
5.05.02.06 Variagdo Cambial de Converséo de 0 0 0 0 31 31 0 31
Investimento no Exterior
5.07 Saldos Finais 254.610 279.145 316.254 47.707 686 898.402 0 898.402
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DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 a 31/03/2020

(Reais Mil)

Versdo: 1

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 254.610 276.420 674.243 0 62 1.205.335 0 1.205.335
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 254.610 276.420 674.243 0 62 1.205.335 0 1.205.335
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 598 0 0 0 598 0 598
5.04.08 Remuneracéo Baseada em Acdes 0 598 0 0 0 598 0 598
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 56.252 -211 56.041 0 56.041
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 56.252 0 56.252 0 56.252
5.05.02 Outros Resultados Abrangentes 0 0 0 0 -211 -211 0 -211
5.05.02.06 Variagdo cambial de investimentos no 0 0 0 0 -211 -211 0 -211
exterior
5.07 Saldos Finais 254.610 277.018 674.243 56.252 -149 1.261.974 0 1.261.974
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Demonstracéo de Valor Adicionado

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2021 a 31/03/2021 01/01/2020 a 31/03/2020
7.01 Receitas 166.553 188.261
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 160.821 180.472
7.01.02 Outras Receitas 5.719 7.788
7.01.02.01 Outras Receitas Operacionais 5.719 7.788
7.01.04 Provisdo/Reverséo de Créds. Liquidacdo Duvidosa 13 1
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -64.483 -62.580
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -43.959 -40.709
7.02.04 Outros -20.524 -21.871
7.02.04.01 Comerciais e Publicidade -20.524 -21.871
7.03 Valor Adicionado Bruto 102.070 125.681
7.04 Retengdes -8.313 -7.497
7.04.01 Depreciacdo, Amortiza¢do e Exaustao -8.313 -7.497
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 93.757 118.184
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 19.873 22.591
7.06.02 Receitas Financeiras 19.873 22.591
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 113.630 140.775
7.08 Distribuicéo do Valor Adicionado 113.630 140.775
7.08.01 Pessoal 19.001 21.669
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 16.084 18.670
7.08.01.02 Beneficios 2.379 2.301
7.08.01.03 F.G.T.S. 538 698
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuigdes 43.845 49.814
7.08.02.01 Federais 43.785 49.503
7.08.02.03 Municipais 60 311
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 3.077 13.040
7.08.03.01  Juros 2.368 12.462
7.08.03.02 Aluguéis 631 520
7.08.03.03 Outras 78 58
7.08.04 Remuneracgédo de Capitais Proprios 47.707 56.252
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 47.707 56.252
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Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

Iniciamos o ano de 2021 com um novo capitulo na histdria da Smiles: incorporagdo pela GOL. A
partir de agora, juntas, Smiles e GOL tirardo valor maximo de uma série de sinergias operacionais
e poderdo criar novas oportunidades que se fazem ainda mais significativas e estratégicas diante
dos mares turbulentos de um mercado duramente afetado pela pandemia de Covid-19.
Infelizmente, apds uma trajetdria ascendente, com indicadores que melhoraram més apds més,
a segunda onda veio como um novo baque para o setor e nos fez, mais uma vez, ajustar a
operagdo a fim de garantir a melhor experiéncia possivel para nossos clientes em meio a um
cendrio de reducgdo drastica de voos e, que consequentemente, impacta diretamente em nossos
indicadores.

Em paralelo a isso, a Smiles demonstrou sua forga e registra cerca de 6% de crescimento em sua
base no 1T21X1T20, totalizando 18,5 milhdes de participantes. O cartao de crédito co-branded
GOL Smiles, relancado no ano passado, também segue trazendo étimos resultados, com um
aumento de 9,6% na base de clientes ativos em comparagdo ao mesmo periodo de 2020.

Na operagdo, enquanto nossos membros ndo conseguem realizar com seguranga o sonho de
viajar, ampliamos as oportunidades para que acumulem ou resgatem milhas da forma mais
conveniente e adaptada ao momento. O Shopping Smiles, nosso marketplace, segue com
ofertas especiais tragcadas com nossos parceiros varejistas para oferecer ao consumidor ainda
mais beneficios para resgatar ou acumular suas milhas. Em margo, nosso principal indicador,
que é o resultado bruto de vendas (GMW), foi quase trés vezes maior quando comparado ao
registrado no mesmo més de 2020. Mais 40% da base de clientes Smiles ja fez ao menos uma
compra no nosso marketplace.

J& para quem precisou adiar seus planos, ampliamos nossos canais de atendimento e
implantamos, ainda em fase piloto, o atendimento via WhatsApp para remarcagdo de voos,
oferecendo praticidade e conveniéncia para os nossos clientes. Outra funcionalidade bem aceita
foi o Meu Bo6nus Vip, para assinantes do Clube Smiles, que agora permite a transferéncia de
pontos do cartdo de crédito com até 50% de bonificagdo — sem dependéncia de promogdes e
com vantagens de acordo com o plano escolhido.

Sabemos que ainda temos um longo caminho a percorrer. Mas estamos confiantes de que essa
nova fase da companhia é o comec¢o de mais uma jornada de sucesso, permeada pelas vantagens
competitivas ainda preservadas da Smiles, a potencializagdo de novos negécios e novas
oportunidades, com a unido de forcas e valor de ambas as empresas -- Smiles e GOL -- que
intensificam ainda mais o ecossistema e suas parcerias. Estaremos fortalecidos para os desafios
competitivos do nosso mercado, capturando o valor do negdcio em sua totalidade.

A todos aqueles que, durante os ultimos oito anos, acreditaram na proposta da Smiles e em sua

capacidade de fazer acontecer, nosso muito obrigado.
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Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

Destaques

1721 vs. 4720 1T21 vs. 1T20

Destagues Operacionais

Acimulo de Milhas milhdes 19.738 25104 -21,4% W 26.587 -35 8% W
Resgate de Milhas milhdes 13.976 19952 -30,0% W 17.860 -217% W
Bumn/Eam Ratio % 70,8% 78,5% -867 bps W 57,2% 365 bps &
Faturamento Bruto Total RS mil 441959 558.679 -209% W 629.154 -29.8% W
Participantes do Programa milhares 18.526 18.220 1,7% o 17.501 5,9% 4
Prémios Resgatados milhares 937 1322 -291% W 1.117 -16,1% W
Destagues Financeiros
Receita Diferida RS mil 1.639.895 1.576.121 4,0% dn 1.536.943 22,7% dn
Receita Liquida RS mil 151.117 211165 -28 4% W 171.331 -118% W
Lucro Bruto RS mil 126.308 185.260 -3l W 147.329 -l4a3h W
Margem Bruta % 83,6% B7,7% -415bps w B6,0% -241bps w
Lucro / Prejuize Operacional RS mil 58.860 90.095 347%™ 78.514 -25,0% W
Margem Operacional % 389% 427% -372bps w 45 8% -088bps w
EBITDA RS mil 67.173 97.019 -30,8% W 86.011 -219% W
Margem EBITDA % 44.,5% 459% -149bps w 50,2% -575bps w
Lucro / Prejuizo Liquido RS mil 47.707 80823 -45,9% W 56.252 -15,2% W
Margem Liguida % 31,6% 425% -1097 bps w 328% -126bps w
ROE Ultimos 12 Meses % 15,4% 15,3% 7bhps & 46,8% 3290 bps w
ROE Anualizado % 17,0% 27.0% -1001 bps w i82% -127bps w
Lucro / Prejuizo por Agdo RS 0,380 0,723 -47 5% W 0,450 -15,6% W
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Notas Explicativas

A Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles Fidelidade” ou “Companhia”), anteriormente denominada Webjet
Participagdes S.A., foi constituida em 8 de janeiro de 2003 e operava inicialmente como uma companhia
aérea de baixo custo, com sede na cidade do Rio de Janeiro. Em 3 de outubro de 2011, a Gol Linhas Aéreas
S.A. (“GLA”) adquiriu a totalidade das a¢gdes da Companhia e, em novembro de 2012, iniciou o processo
de descontinuidade da marca Webjet, juntamente com o encerramento de suas atividades operacionais.

Em 192 de julho de 2017, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordindria, a incorporagdo da Smiles S.A.
pela Companhia, sociedade que até esta data encontrava-se sob controle da Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. (“GLAI”), que possuia controle indireto da Companhia por meio da sua subsidiaria GLA.
O processo de incorporagado descrito também foi aprovado pelos acionistas da Smiles S.A. (“Incorporada”)
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de junho de 2017. Com a incorporacdo, a
Companhia passou a suceder a Smiles S.A. em todos seus bens, direitos e obrigagdes. Como resultado, o
patrimonio liquido da Smiles S.A. foi integralmente incorporado pela Companhia, cujo controle foi
transferido da GLA para a GLAI

ApOs a incorporagdo, o objeto social da Companhia foi alterado e passou a refletir as atividades
necessarias para gerenciamento do Programa Smiles de Fidelizagdo de Clientes, (“Programa Smiles”)
compreendendo essencialmente:

(a) o desenvolvimento e gerenciamento do programa de fidelidade;
(b) a comercializagdo de direitos de resgate de prémios; e
(c) a criagdo e gerenciamento de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas.

No ambito do Programa Smiles as milhas emitidas sdo vendidas principalmente: (a) a GLA, que as entrega
aos passageiros participantes do Programa Smiles; (b) as instituicGes financeiras, que as entregam a seus
clientes; (c) aos clientes de varejo e entretenimento; (d) a parceiros aéreos diversos; e (e) as pessoas
fisicas.

A Companhia possui sede, foro e domicilio na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 22 andar,
Alphaville, Industrial, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, Brasil.

As a¢Oes da Companhia sdo negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”). A Companhia adota as
praticas de governanga corporativa que a enquadram no Novo Mercado que, dentre outros requisitos,
ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informagdes fornecidas.

A pandemia deflagrada pela Covid-19 segue impactando significativamente a atividade econ6mica global
em 2021. No Brasil, o recente aumento no niumero de casos e Obitos, atrelados a descoberta de novas
variantes, fez com que as autoridades estaduais e municipais ampliassem as medidas restritivas de
circulagdo e restringissem o funcionamento das atividades ndo essenciais, o que impacta
significativamente a demanda por passagens aéreas, principal produto de resgate de milhas Smiles.

No curso normal dos negdcios, mais de 90% das milhas resgatadas pelos clientes da Companhia sdo por
produtos oferecidos pela GLA (passagens aéreas, upgrades, despacho de bagagem etc.), e, mesmo com a
pandemia do Covid-19, este percentual se aproxima de 74,4% dos resgates totais no periodo findo em
31 de margo de 2021. Portanto, a Smiles tem dependéncia significativa desta parte relacionada para
manutencdo e continuidade de seus negdcios, a qual apresentou em suas demonstracdes financeiras
anuais mais recentes incerteza significativa quanto a continuidade dos negdcios.
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Notas Explicativas

A Companhia desde o inicio da pandemia conta com a atuagdo agil e assertiva do comité especial
constituido para definicdo de estratégias financeiras, operacionais e sociais no cenario disruptivo, tendo
como foco principal a saude e integridade das pessoas. Em 2021, a Companhia mantém as medidas
adotadas para seguranca de seus colaboradores e clientes e agdes que visam contribuir no combate a
Covid-19 e atravessar esse periodo de turbuléncia da melhor forma possivel.

Os principais impactos sobre as informacgdes financeiras trimestrais se relacionam a redugao no volume
de resgates de milhas (13.976 milhdes de milhas resgatadas no trimestre findo em 31 de margo de 2021
em comparacdo a 17.860 milhdes no mesmo periodo findo em 31 de marg¢o de 2020) que reflete na
reducdo na receita liquida e margem de lucro da Companhia. Apesar deste impacto negativos nas
operagdes, em 31 de margo de 2021, a Companhia mantem posicdo rentavel e de liquidez, suficiente para,
dentre outros propdsitos e de forma segura: (i) investir em projetos, iniciativas e oportunidades que
contribuam na efetiva execugdo e melhoria das linhas de negdcio e do ecossistema em que opera a
Companhia; (ii) defender a posicdo de mercado da Companhia; (iii) criar valor para a Companhia e
remunerar seus acionistas; (iv) investir em eventuais oportunidades de contratagdo de passagens aéreas
e de outros servigos relacionados ao transporte de passageiros; e (v) implementar novos projetos
comerciais.

A Companhia revisa tempestivamente as expectativas de realizagdo dos ativos de impostos a recuperar,
adiantamentos a fornecedores e receitas diferidas, e na elaboragdo destas informagdes trimestrais
considerou as informagdes mais recentes disponiveis e refletidas nos planos de negdcios da Companhia
para classificacdo dos saldos entre circulante e ndo circulante.

Assim como todas as demais organizacGes empresariais, a Companhia é incapaz de prever a duragdo da
pandemia e profundidade dos impactos causados por ela sobre os negdcios, resultados e geragdo de caixa
futuros, e atua junto ao seu ecossistema, dentro de suas possibilidades, para contribuir com a evolugao
no calendario de vacinagdo, através do qual espera-se a retomada da atividade econdmica, como
verificado em projecgdes iniciais de paises com imunizagdo avancada.

Em 2016, a controladora GLAI recebeu indaga¢des das autoridades fiscais brasileiras sobre determinados
pagamentos a empresas de propriedade de pessoas politicamente expostas no Brasil. A GLAI realizou uma
investigacdo interna e contratou consultores juridicos dos EUA e do Brasil para conduzir uma investigagdo
independente para a plena apuracao e total elucidacdo dos fatos, a qual foi concluida em abril de 2017, e
revelou que foram efetuados pagamentos irregulares adicionais a pessoas politicamente expostas.
Nenhum dos valores pagos era material (individualmente ou em conjunto) em termos de fluxo de caixa e
nenhum dos atuais funcionarios, representantes ou membros do Conselho ou Administracdo da GLAIl e
suas controladas tinham conhecimento de qualquer propdsito ilegal advindo de quaisquer das transagdes
identificadas, ou de qualquer beneficio ilicito para a GLAI e suas controladas decorrente das operac¢des
investigadas. A Companhia ndo identificou impactos relacionados a esse assunto em suas operagGes e
informag0es trimestrais.
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Notas Explicativas

2. Estrutura societaria

Em 31 de margo de 2021, a Companhia encontra-se inserida na estrutura societaria apresentada a seguir:

GLAI Mercado

52,6% 47,4%

Smiles Fidelidade

100,0% 100,0%

Smiles
Fidelidade Smiles Viagens

Argentina

)

Smiles Viagens
Argentina

% de participacdo

Data de no capital social
constituicdo  Localidade Atividade principal 31/03/2021

Controladas

Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil Fundo de investimento Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens 10/08/2017 Brasil Agéncia de turismo Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Fidelidade Argentina (b) 07/11/2018 Argentina  Programa de fidelidade Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens Argentina (b) 20/11/2018  Argentina  Agéncia de turismo Controle indireto 100,0% 100,0%

(a) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo, razdo pela qual a Companhia consolida os ativos, passivos e resultado deste fundo em suas
informagdes trimestrais.

(b) Empresas que adotam como moeda funcional o peso argentino.

A Smiles Viagens e Turismo S.A. (“Smiles Viagens”) tem como propésito principal a intermediagdo de

servigos de organizagdo de viagens, envolvendo a reserva ou venda de bilhetes aéreos, hospedagens,

pacotes de turismo, entre outros.

A Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles Fidelidade Argentina”) e Smiles Viajes Y Turismo S.A. (“Smiles Viagens
Argentina”), ambas sediadas em Buenos Aires, Argentina, tem o propdsito de fomentar as operagées do
Programa Smiles e a venda de passagens aéreas naquele pais.

2.1. Plano de reorganizagdo societdria — 2021

Em 24 de margo de 2021, os acionistas da Companhia e GLAI aprovaram a proposta de incorporagao de
acGes envolvendo a Companhia.
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A proposta de incorporagdo aprovada compreende 0s seguintes passos, que serdo implementados de
forma concomitante e interdependente:

e incorporagdo de agGes da Companhia pela GLA, com a emissdo de a¢Oes PN e agdes PN Resgataveis
da GLA para os acionistas da Companbhia;

e incorporagao de agbes da GLA pela GLAI, com a emissdo de acGes PN e acSes PN Resgataveis da
GLAI para os acionistas da GLA; e

e Resgate de agOes PNs Resgataveis da GLA e da GLAI, com pagamento em caixa com base no resgate
das agGes PNs Resgataveis da GLAI aos acionistas da Companhia.

Com a incorporacgdo de agdes, a Companhia se tornara uma subsidiaria integral da GLA, com o objetivo de
maximizar valor para todos os acionistas através do alinhamento de interesses das duas sociedades, ao
assegurar a continuidade da companhia aérea e do programa de fidelidade, simplificar a governanca
corporativa, reforgar a estrutura de capital e reduzir os custos operacionais, administrativos e financeiros,
assim como as ineficiéncias tributarias.

O andamento da incorporagdo segue em linha com os prazos definidos na proposta aprovada e a evolugdo
deste processo é tempestivamente comunicada no endereco eletronico da Companhia. Em 31 de margo
de 2021, ndo ha impactos desta transagao nas informagdes trimestrais.

As informacgGes trimestrais individuais da Companhia foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil. As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na
legislagdo societaria brasileira e os pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC”), e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(“CFC”) e pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”). As informacGes trimestrais consolidadas da
Companhia foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, supracitadas, e as
Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”).

As informacgdes trimestrais individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas com base no Real
(“R$”) como moeda funcional e de apresentacdo e estdo expressas em milhares de Reais, exceto quando
indicado de outra maneira. Os itens divulgados em outras moedas estdo devidamente identificados,
quando aplicavel.

A preparagdo das informagGes trimestrais individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administracdo faca julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados
de receitas, despesas, ativos e passivos. Contudo, a incerteza relativa a esses julgamentos, premissas e
estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil de certos
ativos e passivos em periodos futuros. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas de
forma continua.

A Administragdo, ao elaborar estas informagdes trimestrais, utilizou-se dos seguintes critérios de
divulgacédo: (i) requerimentos regulatérios; (ii) relevancia e especificidade da informacdo das operacGes
da Companhia aos usuarios; (iii) necessidades informacionais dos usuarios das informagdes trimestrais; e
(iv) informagdes provenientes de outras entidades inseridas no mesmo setor, principalmente no mercado
internacional.
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A Administragcdo confirma que todas as informagdes relevantes préprias das informagdes trimestrais, e
somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por ela no desenvolvimento
de suas atividades de gestdo dos negdcios.

As informacGes trimestrais individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo histérico, com
excecdo de determinados ativos e passivos financeiros mensurados a valor justo quando aplicavel, e
investimentos mensurados pelo método de equivaléncia patrimonial na controladora. As informacdes
trimestrais individuais e consolidadas da Companhia relativas ao periodo findo em 31 de margo de 2021
foram elaboradas com base no pressuposto de sua continuidade operacional, o qual contempla a
realizagao de ativos e a liquidagdo de passivos no curso normal dos negdcios.

A aprovagdo e autorizagdo para a emissdo destas informagdes trimestrais individuais e consolidadas
ocorreram na reunido do Conselho de Administragdo realizada no dia 26 de abril de 2021.

As informacgdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas aqui apresentadas foram preparadas com base
nas politicas, praticas contabeis e métodos de calculo de estimativas adotados na elaboragdo das
demonstragdes financeiras anuais relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, na qual foram
apresentadas detalhadamente.

O CPC divulgou a Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n° 17 decorrentes da “Reforma da Taxa de Juros
de Referéncia- Fase 2”, devidamente aprovada pela CVM através da Resolugdo CVM 18/2021, com
vigéncia para exercicios iniciados apds 12 de janeiro de 2021.

Em 31 de margo de 2021, o IASB estendeu a possibilidade de aplicagdo do expediente pratico com
beneficios concedidos aos arrendatdrios em contratos de arrendamentos, para exercicios iniciados em,
ou apds, 12 de abril de 2021, sendo permitida a adogdo antecipada.

Ambas as alteragdes ndo impactaram as informagdes trimestrais da Companhia. Adicionalmente, no
periodo findo em 31 de margo de 2021 ndo entraram em vigor normas ou pronunciamentos, emitidos em
periodos anteriores, com impacto sobre as informagdes trimestrais da Companhia.

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Moeda nacional 872 5.099 939 5.162
Moeda estrangeira 1.999 526 17.108 8.450
Caixa e depdsitos bancarios 2.871 5.625 18.047 13.612
Titulos privados 100.459 97.819 100.459 98.280
Equivalentes de caixa 100.459 97.819 100.459 98.280
Total 103.330 103.444 118.506 111.892
5
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Em 31 de marco de 2021, os equivalentes de caixa sdo compostos por titulos privados, que se referem a
certificado de depdsitos bancarios (“CDBs”) de liquidez imediata, remunerados em relagdo a taxa do
Certificado de Depdsito Interbancério “CDI”.

7. Aplicagées financeiras

Consolidado

31/03/2021 31/12/2020

Controladora
31/03/2021 31/12/2020

Taxa média
ponderada (a.a.)

Moeda nacional

Fundos de investimento 125,9% do CDI 507.013 599.088 514.222 603.256
Titulos publicos 83,8% do CDI 17.710 20.000 17.710 20.000
Total 524.723 619.088 531.932 623.256

As aplicagdes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e/ou que apresentem
risco de mudanga de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado. Em 31 de margo de 2021,
sdo compostos essencialmente por fundos de investimentos de renda fixa e letras financeiras,
referenciados ao CDI, com alta liquidez, e por titulos publicos representados por Letras Financeiras do
Tesouro ("LFT") remuneradas a taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia ("SELIC") e operagdes
compromissadas com lastro em Letras do Tesouro Nacional (“LTN”) remuneradas a taxas pré-fixadas.

8. Contas a receber

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Moeda nacional

Administradoras de cartdes de crédito 221.290 246.332 222.695 248.518
Parceiros ndo aéreos 96.119 141.325 97.213 142.178
Companbhias aéreas parceiras %) 17.562 10.465 17.562 10.465
Total moeda nacional 334.971 398.122 337.470 401.161
Perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa - (13) - (13)
Total contas a receber 334.971 398.109 337.470 401.148

(*) Do saldo total, R$17.562 refere-se a valores a receber de partes relacionadas - GLA (R$10.465 em 31 de dezembro de 2020), conforme descrito na nota
explicativa n? 23.

A composic¢do por idade de vencimento é demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

31/03/2021  31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

A vencer

Até 30 dias 180.298 245.622 182.792 248.415
de 31 a 60 dias 60.382 51.369 60.387 51.615
de 61 a 90 dias 22.041 22.960 22.041 22.960
de 91 a 180 dias 45.377 44.553 45.377 44.553
de 181 a 360 dias 26.820 33.500 26.820 33.500
Acima de 360 dias 53 105 53 105
Total a vencer 334.971 398.109 337.470 401.148
Total 334.971 398.109 337.470 401.148
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A exposicdo maxima ao risco de crédito é representada pelo valor realizdvel liquido de cada tipo de
recebivel mencionado acima.

A movimentagao das perdas estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa é como segue:

Controladora e Consolidado
31/03/2021 31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio (13) (14)
(AdicOes) reversdes 13 1
Saldo no final do periodo - (13)

A Companhia ndo incorreu em perdas histéricas relevantes.

9. Adiantamentos a fornecedores

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Compra antecipada de passagens () 2.202.044 2.011.901 2.202.044 2.011.901
Outros adiantamentos 272 394 272 282
Total 2.202.316 2.012.295 2.202.316 2.012.183
Circulante 994.153 1.225.031 994.153 1.224.919
Nao circulante 1.208.163 787.264 1.208.163 787.264

(*) Refere-se a adiantamentos concedidos a partes relacionadas (GLA), conforme descrito na nota explicativa n2 23.

10.Impostos e contribuicdes a recuperar

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
AntecipacGes de IRPJ e CSLL 68.297 75.418 68.300 75.418
PIS e COFINS 21.586 23.120 21.586 23.120
Imposto de valor agregado recuperével (IVA) - - 935 648
Outros 51 49 634 541
Total 89.934 98.587 91.455 99.727
Circulante 82.152 76.838 83.673 77.978
Nao circulante 7.782 21.749 7.782 21.749

7
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11.Impostos diferidos

11.1. Composi¢ao dos impostos diferidos

Controladora Consolidado

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Diferengas temporarias
Provisdo de breakage (194.147) (193.498) (194.147) (193.498)
Provisdo de contas a pagar e outras provisdes 37.595 36.673 37.595 36.673
Direito de uso 232 255 232 255
Beneficio pds-emprego 279 258 279 258
Outros - - 71 71
Total do imposto de renda e contribuigdo social
diferidos (156.041) (156.312) (155.970) (156.241)
Tributo diferido ativo - - 74 71
Tributo diferido passivo (156.041) (156.312) (156.044) (156.312)

O valor contabil do ativo fiscal diferido é revisado periodicamente e as projecoes de resultados futuros
sdo revisadas anualmente, ou quando a Companhia identifica a existéncia de indicativos que possam

afetar as projecdes.

A Administragdo considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre diferencas
temporarias registrados em 31 de mar¢o de 2021 serdo realizados na proporg¢do da realizagdo das
respectivas provisdes, dado o histérico e a perspectiva futura de lucros tributaveis.

Os valores de imposto de renda e contribuigdo social apresentados na demonstragdo do resultado sdo
reconciliados a aliquota nominal combinada como segue:

11.2. Movimentagao dos impostos diferidos

Controladora

Resultado do

31/12/2020 periodo 31/03/2021
Diferengas temporarias
Provisdo de breakage (193.498) (649) (194.147)
Provisdo de contas a pagar e outras provisdes 36.673 922 37.595
Direito de uso 255 (23) 232
Beneficio pds-emprego 258 21 279
Total do imposto de renda e contribuicdo social diferidos
passivos (156.312) 271 (156.041)

Versao : 1
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Resultado do

31/12/2020 periodo 31/03/2021
Diferengas temporarias
Provisdo de breakage (193.498) (649) (194.147)
Provisdo de contas a pagar e outras provisdes 36.673 922 37.595
Direito de uso 255 (23) 232
Beneficio pds-emprego 258 21 279
Outros 71 - 71
'I:ota_ll do imposto de renda e contribuigdo social diferidos (156.241)
liquidos 271 (155.970)
Total de impostos diferidos ativos 71 3 74
Total de impostos diferidos passivos (156.312) 268 (156.044)

11.3. Conciliagao aliquota nominal e efetiva de IRPJ e CSLL

Controladora Consolidado

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
Lucro antes do IRPJ e CSLL 76.013 88.361 76.255 88.481
Aliquota fiscal nominal combinada 34% 34% 34% 34%
IRPJ e CSLL pela aliquota fiscal combinada (25.844) (30.043) (25.927) (30.084)
Ajustes para determinacgdo da aliquota efetiva
Despesas ndo dedutiveis e outros (879) (1.229) (879) (1.229)
Equivaléncia patrimonial (1.635) (451) - -
Diferenca de aliquota sobre resultado de
controladas - - (1.625) (544)
Incentivos fiscais 46 41 46 41
Outros 6 (427) (163) (413)
IRPJ e CSLL (28.306) (32.109) (28.548) (32.229)
IRPJ e CSLL correntes (28.577) (22.743) (28.819) (22.863)
IRPJ e CSLL diferidos 271 (9.366) 271 (9.366)
Aliquota efetiva 37,24% 36,34% 37,44% 36,43%

12. Depasitos judiciais

Controladora Consolidado

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Depésitos judiciais 29.862 26.565 29.862 26.565
Depdsitos em garantia - - 367 344
Total 29.862 26.565 30.229 26.909

A Companhia possui depdsitos e bloqueios judiciais que representam garantias relativas a processos
judiciais civeis, trabalhistas e tributarios, mantidos em juizo até a solugdo dos litigios a que estdo

relacionados.

Versao : 1
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Controladora e Consolidado

31/03/2021 31/12/2020
Tributdrios 8.772 9.181
Trabalhistas 18.827 15.177
Civeis 2.263 2.207
Total 29.862 26.565

13.Investimentos

As informagdes relacionadas aos investimentos da Companhia estdo apresentadas a seguir:

Smiles Fidelidade
Smiles Viagens Argentina

Informagdes relevantes em 31 de margo de 2021

Capital social 40 13.717
Ajuste de avaliagdo patrimonial (25) 1.620
Prejuizos acumulados (477) (25.874)
Patrimonio liquido (462) (10.537)
Prejuizo periodo (462) (4.348)

Smiles Fidelidade
Smiles Viagens Argentina

Informagdes relevantes em 31 de dezembro de 2020

Capital social 40 7.529
Reserva de lucros 1.287 -
Ajuste de avaliagdo patrimonial 13 1.589
Prejuizos acumulados (1.340) (21.526)
Patrimonio liquido - (12.408)
Informagdes relevantes em 31 de margo de 2020

Lucro (Prejuizo) liquido do periodo 226 (1.553)

A movimentagdo dos investimentos esta demonstrada a seguir:

Smiles
Viagens

Smiles

Fidelidade
Argentina

Saldo em 31 de dezembro de 2020 - (12.408) (12.408)
Integralizacdo de capital - 6.188 6.188
Outros resultados abrangentes - 31 31
Resultado de equivaléncia patrimonial (462) (4.348) (4.810)
Saldo em 31 de margo de 2021 (462) (10.537) (10.999)

A Smiles Argentina iniciou a oferta de produtos ao consumidor em mar¢o de 2019, de forma que a
administragdo mantem esfor¢cos no fortalecimento da marca, novas parcerias e captagdao de novos
clientes. Em 2021, em linha com foco no crescimento das operagGes e em aceleragdo dos resgates para
maior geracdo de receita, a Companhia realizou aporte de capital na Smiles Argentina no valor de R$6.188.
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14.Imobilizado

Os saldos e movimentagdes do ativo imobilizado estdo apresentados a seguir:

Controladora

Taxa média
ponderada
(a.a.) 31/12/2020 Adigdes Baixas  31/03/2021
Custo
Veiculos - - 370 - 370
Maquinas e equipamentos - 70 - - 70
Moveis e utensilios - 397 - - 397
Computadores e periféricos - 1.625 - - 1.625
Equipamentos de comunicagdo - 6 - - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - - 1.968
Imdveis de terceiros — direito de uso - 3.432 - - 3.432
Obras em andamento - 381 - (170) 211
7.879 370 (170) 8.079
Depreciagao
Veiculos 20,00% - (19) - (19)
Maquinas e equipamentos 10,00% (37) (2) - (39)
Moéveis e utensilios 10,00% (187) (10) - (197)
Computadores e periféricos 20,00% (1.115) (62) - (1.177)
Equipamentos de comunicagdo 10,00% (2) - - (2)
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.659) (49) - (1.708)
Imoveis de terceiros — direito de uso 31,52% (1.854) (269) - (2.123)
(4.854) (411) - (5.265)
Total 3.025 (a1) (170) 2.814
Taxa média
ponderada
(a.a.) 31/12/2020 Adicbes Baixas 31/03/2021
Custo
Veiculos - - 370 - 370
Magquinas e equipamentos - 89 - - 89
Moveis e utensilios - 399 - - 399
Computadores e periféricos - 1.874 - - 1.874
Equipamentos de comunicagdo - 6 - - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - - 1.968
Iméveis de terceiros — direito de uso - 3.432 - - 3.432
Obras em andamento - 381 - (170) 211
8.149 370 (170) 8.349
Depreciagao
Veiculos 20,00% - (19) - (19)
Maquinas e equipamentos 10,00% (43) (2) - (45)
Méveis e utensilios 10,00% (187) (10) - (197)
Computadores e periféricos 20,00% (1.202) (74) - (1.276)
Equipamentos de comunicagdo 10,00% (2) - - (2)
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.659) (49) - (1.708)
Iméveis de terceiros — direito de uso 31,52% (1.854) (270) - (2.124)
(4.947) (a24) - (5.371)
Total 3.202 (54) (170) 2.978

11
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15.Intangivel

Os saldos e movimentagdes do ativo intangivel estdo apresentados a seguir:

Controladora e Consolidado

Taxa média
P°'(‘:Z';’da 31/12/2020 AdicBes 31/03/2021
Custo
Licenga de uso - 86.035 12.912 (10.244) 88.703
Outros - 10.000 - - 10.000
96.035 12.912 (10.244) 98.703
Amortizagdo
Licenga de uso 35,37% (33.452) (7.389) 10.244 (30.597)
Outros 20,00% (6.167) (500) - (6.667)
(39.619) (7.889) 10.244 (37.264)
Total 56.416 5.023 - 61.439
16.Fornecedores
Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Moeda nacional ") 84.873 94.770 86.464 95.500
Moeda estrangeira 35.118 31.888 49.548 41.257
Total 119.991 126.658 136.012 136.757

(*) Em 31 de margo de 2021 R$6.657 na controladora e R$6.706 no consolidado, (R$6.314 na controladora e R$ R$6.363 no consolidado em 31 de dezembro
de 2020), conforme descrito na nota explicativa n2 23.

17.Dividendos e juros sobre capital préprio

Controladora e Consolidado
31/03/2021 31/12/2020

Dividendos a pagar 500.000 7
Juros sobre capital préprio a pagar - 47.252
Total 500.000 47.259

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, é garantido aos acionistas dividendo minimo obrigatdrio
de 25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢oes
(6.404/76). E facultativa a distribuicdo de dividendos complementares em montantes a serem
determinados pela Companhia e, em caso de deliberagdo, deve ser submetida a aprovagdo de Assembleia
de Acionistas.

Em 25 de marco de 2021, o Conselho de Administracdo aprovou a distribuicdo de dividendos
intermediarios no montante de R$500.000, os quais foram quitados em abril de 2021 (antes da aprovacio
destas informagd@es trimestrais).
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18. Adiantamento de clientes

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Parceiros diversos 150 9.055 150 9.055
Institui¢Bes financeiras 12.769 2.519 13.688 3.872
Total 12.919 11.574 13.838 12.927

Os adiantamentos de clientes referentes as vendas antecipadas de milhas sdo transferidos para a rubrica
de “Receitas diferidas” a medida que as milhas s3o creditadas nas contas dos participantes do Programa
Smiles.

19.Receitas diferidas

Controladora Consolidado

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020
Programa de milhas 2.183.410 2.122.111 2.211.250 2.145.096
Outros 844 977 844 977
Breakage (571.021) (569.111) (572.199) (569.952)
Total 1.613.233 1.553.977 1.639.895 1.576.121
Circulante 1.277.632 1.231.073 1.304.294 1.253.217
Nao circulante 335.601 322.904 335.601 322.904

As milhas emitidas sdo inicialmente registradas como receita diferida e, a medida que sdo resgatadas pelos
participantes do programa Smiles, sdo reconhecidas na demonstragdo do resultado como receita, liquida
dos custos diretos associados aos produtos e servigos fornecidos.

O breakage consiste na estimativa de milhas que apresentam alto potencial de expira¢do devido a sua
expectativa de ndo utilizagdo. O CPC 47, equivalente ao IFRS 15, prevé o reconhecimento da receita pela
estimativa (breakage) ao longo do periodo contratual, portanto, antes do resgate das milhas, haja visto
que este ndo é esperado antes da expiragao.

20.Provisoes

A movimentagdo das provisGes para riscos tributarios, trabalhistas, civeis e beneficio pds-emprego
ocorrida no periodo findo em 31 de margo de 2021 estd apresentada a seguir:

Controladora

Pagamentos
31/12/2020 Adicdes ereversdes 31/03/2021
Tributarios 566 - - 566
Trabalhistas 25.996 1.160 (2.422) 24.734
Civeis 2.183 764 (544) 2.403
Beneficio pds-emprego 758 62 - 820
Total 29.503 1.986 (2.966) 28.523
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Consolidado

Pagamentos
31/12/2020 Adigdes ereversbes 31/03/2021
Tributdrios 566 - - 566
Trabalhistas 25.996 1.160 (2.422) 24,734
Civeis 2.236 766 (544) 2.458
Beneficio pds-emprego 758 62 - 820
Total 29.556 1.988 (2.966) 28.578

A Companhia e suas subsididrias estdo envolvidas em determinados assuntos legais oriundos do curso
normal de seus negdcios, que incluem processos tributarios, trabalhistas e civeis.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis”, “possiveis” ou
“remotos”. A provisdo registrada em relagdo a tais processos é determinada pela Administracdo da
Companhia, com base na analise de seus assessores juridicos, e refletem razoavelmente as perdas
provaveis estimadas.

A Administracdo da Companhia acredita que a provisdo para riscos tributarios, trabalhistas e civeis
constituida de acordo com o CPC 25 — “Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”, é
suficiente para cobrir eventuais perdas com processos administrativos e judiciais.

A Companhia possui processos, cuja expectativa de perda avaliada pela Administracdo e suportada por
seus assessores juridicos esta classificada como possivel e, portanto, nenhuma provisdo foi constituida. A
posicdo das contingéncias possiveis estd apresentada a seguir:

Controladora e Consolidado

Tributdrios 169.163 139.352
Trabalhistas 9.441 9.334
Civeis 1.154 1.230
Total 179.758 149.916

Os detalhes acerca dos processos relevantes foram apresentados nas demonstragdes financeiras de 31 de
dezembro de 2020. No periodo findo em 31 de margo de 2021 ndo houve movimentagdo referente a novos
processos ou reclassificagao do risco de perda que sejam relevantes.

A Companhia oferece aos seus colaboradores planos de assisténcia médica que em decorréncia da
observacdo da legislagdo vigente gera obrigagdes com beneficios pds-emprego, de acordo com o CPC 33
(R1) — “Beneficios a Empregados”, equivalente ao IAS 19.

No periodo findo em 31 de margo de 2021, a Companhia reconheceu o montante de R$62 referente ao
custo do servigo e dos juros.
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Em 31 de margo de 2021, o capital social subscrito e totalmente integralizado pelos acionistas era de
R$255.717 (R$255.717 em 31 de dezembro de 2020), correspondente a 124.158.953 (124.158.953 em 31
de dezembro de 2020) agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, sendo reduzido
pelo custo com emissdo de agdes de RS 1.107 (R$1.107 em 31 de dezembro de 2020).

O capital social autorizado em 31 de margo de 2021 e 31 de dezembro 2020 era de 139.999.999 a¢Ges
ordinarias.

A composicdo aciondria esta apresentada a seguir:

31/03/2021 31/12/2020

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 52,60% 52,60%
Outros 47,40% 47,40%
Total 100,00% 100,00%

A Companhia concede a seus executivos como remuneragao adicional opgdes de compra de agbes visando
estimular e promover o alinhamento dos objetivos da Companhia, dos administradores e empregados,
mitigar os riscos na geracdo de valor da Companhia pela perda de seus executivos e fortalecer o
comprometimento e produtividade desses nos resultados de longo prazo. As condigdes dessa concessao
sdo regidas pelo plano de opgdes, aprovado pelos acionistas.

N3do houve movimentagdo nas opgdes em circulagdo no periodo findo em 31 de margo de 2021. Nesta
data, o preco médio de exercicio, ajustado em funcdo das destinag¢des de lucro, é de R$43,69 (R$48,42 em
31 de dezembro de 2020). O valor da agdo da Companhia negociada na B3 em 31 de margo de 2021 era
de R$21,30 (RS$S23,45 em 31 de dezembro de 2020).

Durante o periodo findo em 31 de marco de 2021, a Companhia reconheceu R$336 no patrimdnio liquido
referente a remuneragdo baseada em agdes com contrapartida na demonstragdo de resultado na rubrica
de despesas com pessoal (R$598 para o periodo findo em 31 de margo de 2020).

Adicionalmente, referenciado em a¢des da Companbhia, é concedido aos executivos e colaboradores uma
bonificagdo complementar liquidada em caixa, como forma de fortalecer o comprometimento e
produtividade desses com os resultados. Em 31 de margo de 2021, o saldo desta obriga¢do era de R$1.345
(R$3.825 em 31 de dezembro de 2020), reconhecido na rubrica de “ObrigacBes trabalhistas”,
referenciados em 67.506 a¢des equivalentes da Companhia, sendo o mesmo montante reconhecido no
resultado do periodo na rubrica de “Despesas com Pessoal” (R$702 para o periodo findo em 31 de margo
de 2020).
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Controladora Consolidado

Contraparte  31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Ativo

Venda de milhas GLA 16.673 9.627 16.673 9.627
Taxa de administragdo GLA 359 308 359 308
Carta acordo de indenizagdo GLA 530 530 530 530
Total 17.562 10.465 17.562 10.465
Compra antecipada de passagens (*) GLA 2.202.044 2.011.901 2.202.044 2.011.901
Dividendos a receber Smiles Viagens 267 267 - -
Total ativo 2.219.873 2.022.633 2.219.606 2.022.366
Passivo

Servigos administrativos GLA 6.657 6.314 6.706 6.363

Dividendos e juros sobre capital préprio a
pagar GLAI 263.009 24.413 263.009 24.413

Moeda nacional:

Repasses Smiles Viagens 1.358 414 - -
Repasses GLA 22.379 16.425 22.379 16.425
Moeda estrangeira:

Repasses GLA (513) (742) (513) (742)

Smiles

Repasses Argentina 4.534 5.152 - -
Total 27.758 21.249 21.867 15.683
Total do passivo 297.424 51.976 291.581 46.459

(*) Durante o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, a Companhia celebrou operagdo comercial com a GLA que tem por objeto a aquisi¢do
de R$ 300.000 em créditos da GLA para utilizagdo futura na aquisicio de passagens aéreas. Conforme estipulado nos contratos, celebrados entre a
Companhia e a GLA, os adiantamentos sdo remunerados pela taxa média ponderada de 3,68% a.a. (3,40% a.a. em 31 de dezembro de 2020), com
contrapartida registrada no resultado financeiro na rubrica “Descontos obtidos”.
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Controladora Consolidado

Contraparte  31/03/2021  31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020

Receitas
Outras receitas operacionais

Taxa de administragdo GLA 741 2.544 741 2.544
Total receitas 741 2.544 741 2.544
Despesas

Despesas comerciais

Servigos administrativos GLA (6.203) (6.947) (6.203) (6.947)
Despesas administrativas

Servigos administrativos GLA (2.756) (1.949) (2.830) (1.962)
Total despesas (8.959) (8.896) (9.033) (8.909)
Resultado financeiro

Receita financeira

Descontos obtidos GLA 15.952 14.482 15.952 14.482
Total resultado financeiro 15.952 14.482 15.952 14.482

23.2. Remuneracao do pessoal-chave da Administragao

Controladora e Consolidado

Salarios, bonus e beneficios (*) 2.997 3.831
Encargos sociais 406 418
Remuneragdo baseada em agdes e B6nus Complementar 1.036 598
Total 4.439 4.847

(*) Inclui remuneragdo de membros do Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria da Companhia e conselho fiscal.
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Controladora e Consolidado
31/03/2021 31/03/2020

Lucro liquido do periodo 47.707 56.252

Média ponderada de agdes em circulagdo (em milhares) 124.159 124.159

Média ponderada ajustada de agdoes em circulagdo e conversdes presumidas

diluida (em milhares) 124.159 124.159
Lucro basico por agdo 0,38 0,45
Lucro diluido por agdo 0,38 0,45

O lucro basico por agao é calculado dividindo-se o resultado liquido do periodo atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das a¢Ges ordinarias em circulagdo durante o periodo.

O lucro diluido por agdo é calculado mediante ao ajuste da média ponderada de a¢Ges em circulagdo pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em a¢ées. A Companhia possui apenas uma categoria de a¢Ges
potenciais dilutivas, a opgao de compra de agdes, conforme descrito na nota explicativa n? 22. Para os
trimestres findos em 31 de margo de 2021 e 2020, os planos de opg¢des de agSes apresentaram a cotagdo
de mercado inferior aos precos de exercicio (out of money), logo, ndo apresentaram efeito dilutivo e,
portanto, ndo foram considerados na quantidade total de a¢Ges em circulagao.

Controladora

Consolidado

31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
Receita de resgate de milhas (a) 98.908 94.870 99.702 96.467
Receita de breakage e milhas expiradas 60.368 83.332 61.119 84.006
Outras receitas operacionais (b) 5.645 7.824 5.718 7.788
Receita bruta 164.921 186.026 166.539 188.261
Impostos incidentes (15.407) (16.878) (15.422) (16.930)
Receita liquida 149.514 169.148 151.117 171.331

(a) Receita liquida dos custos incorridos na aquisi¢do de bens ou servigos de terceiros entregues aos participantes do Programa Smiles
(b) Do montante total, R$741 refere-se a taxa de administragdo do programa de relacionamento Smiles cobrado da GLA para o trimestre findo em 31 de
margo de 2021 (R$2.544 no periodo findo em 31 de margo de 2020), conforme nota explicativa n223.1.
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Controladora Consolidado
31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
Servigos de informatica (17.164) (16.406) (17.397) (16.611)
Depreciagdo e amortizagdo (7.389) (6.587) (7.389) (6.587)
Outras, liquidas (12) (803) (23) (804)
Total custos operacionais (24.565) (23.796) (24.809) (24.002)
Com pessoal (4.372) (3.559) (4.387) (3.559)
Call center (9.006) (9.989) (9.040) (9.989)
Comerciais e publicidade (13.810) (17.211) (16.347) (19.710)
Total despesas comerciais (27.188) (30.759) (29.774) (33.258)
Com pessoal (14.770) (19.043) (16.749) (19.895)
Servigos de informatica (7.533) (5.076) (8.279) (5.286)
Prestacdo de servigos (11.024) (10.517) (11.334) (11.301)
Depreciagdo e amortizagdo (911) (898) (924) (910)
Outras, liquidas (2.561) (1.128) (3.787) (1.661)
Total despesas administrativas (36.799) (36.662) (41.073) (39.053)
Outras, liquidas 3.300 3.496 3.399 3.496
Total outras, liquidas 3.300 3.496 3.399 3.496
Total (85.252) (87.721) (92.257) (92.817)
Controladora Consolidado
31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
Descontos obtidos 15.952 14.482 15.952 14.482
Ganhos em aplicagdo financeira 3.978 8.308 4.420 8.336
(-) Impostos sobre receitas financeiras (955) (1.165) (955) (1.165)
Outras receitas 456 938 456 938
Total receitas financeiras 19.431 22.563 19.873 22.591
Juros (103) (74) (127) (321)
Impostos sobre operagdes financeiras (32) (102) (32) (102)
Perdas com aplicag¢Bes financeiras (9) (8.629) (9) (8.629)
Outras despesas (82) (742) (160) (800)
Total despesas financeiras (226) (9.547) (328) (9.852)
(2.644) (4.755) (2.150) (2.772)
Total 16.561 8.261 17.395 9.967
19
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28.Instrumentos financeiros

28.1. Visao geral

No curso normal de seus negécios, a Companhia esta exposta a riscos de crédito, liquidez e de mercado, os quais sdo gerenciados ativamente pelo
Comité de Auditoria e Finangas (“CAF”), em conformidade com o regimento do referido comité, os detalhes referentes a forma como a Companhia
conduz a administragdo de riscos foi ampla e detalhadamente apresentada nas demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, e desde entdo ndo ocorreram mudancas.

28.2. Composicao dos saldos de instrumentos financeiros por categoria

A composicdo dos instrumentos financeiros registrados no balango patrimonial da Companhia em 31 de marco de 2021 e 31 de dezembro de 2020
esta identificada a seguir:

Mensurados a valor justo por Custo Mensurados a valor justo por
meio do resultado amortizado (*) meio do resultado
31/12/2020

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa - - 103.330 103.444 - - 118.506 111.892
Aplicagdes financeiras 524.723 619.088 - - 531.932 623.256 - -
Contas a receber - - 334.971 398.109 - - 337.470 401.148
Outros créditos e valores - - 37.815 27.431 - - 39.449 27.280
Passivos
Fornecedores - - (119.991) (126.658) - - (136.012) (136.757)
ObrigacGes com empresas relacionadas - - (27.758) (21.249) - - (21.867) (15.683)
QOutras obrigagGes - - (2.906) (6.509) - - (2.686) (5.877)

(*) Por se tratarem de créditos, obrigagdes com institui¢des privadas onde, em eventuais liquidagbes antecipadas, ndo ha modificagbes substanciais em relagdo aos valores registrados, e os valores justos se aproximam
dos valores contdbeis em razdo dos curtos prazos dos vencimentos destes ativos e passivos.
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O risco de taxas de juros é aquele pelo qual a Companhia podera vir a sofrer perdas econémicas
decorrentes de alteragdes nas taxas de juros que afetem seus ativos e passivos. Os resultados da
Companhia estdo expostos as flutuagdes nas taxas de juros sobre as receitas de juros geradas pelos saldos
de caixa e equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras de curto prazo.

A Politica de Risco da Companhia ndo restringe a exposicao as diferentes taxas de juros e ndo estabelece
limites entre taxas pré ou pos-fixadas. Entretanto, a Companhia monitora continuamente as taxas de juros
de mercado visando avaliar principalmente o nivel adequado de retorno de suas aplica¢des financeiras.

A analise de sensibilidade dos ativos e passivos da Companhia as oscilagdes nas taxas de juros estd
apresentada na nota 28.8.

O risco de taxa cambial refere-se as alteragGes das taxas de cambio de moeda estrangeira que possam
fazer com que a Companhia incorra em perdas ndo esperadas, levando a uma redugdo dos ativos e/ ou
aumento dos passivos.

A Companhia detém um baixo volume de operagdes em moeda estrangeira, representado essencialmente
pelas transacdes de compra de passagens com companhias aéreas congéneres, contas a receber com
companhias aéreas congéneres e equivalentes de caixa.

Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira em 31 de marco de 2021 e 31 dezembro de
2020 sdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 31/12/2020

Caixa e equivalentes de caixa 1.999 526 17.108 8.450
Partes relacionadas (4.021) (4.410) 513 742
Fornecedores estrangeiros (35.118) (31.888) (49.548) (41.257)
Outras obrigacGes - - (98) (107)
Total da exposi¢do cambial RS (37.140) (35.772) (32.025) (32.172)
Total da exposi¢do cambial US$S (6.519) (6.884) (5.621) (6.191)
Taxa de cAmbio (RS/USS) 5,6973 5,1967 5,6973 5,1967

Em 31 de margo de 2021, a Companhia adotou a taxa de cAmbio de R$5,6973/USS$1,00, correspondente
a taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cenario provavel.

O risco de crédito é inerente as atividades operacionais e financeiras da Companhia, principalmente
presente nas rubricas de caixa e equivalentes de caixa, aplica¢des financeiras, contas a receber e
adiantamentos a fornecedores.
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Os ativos financeiros classificados como caixa, equivalentes de caixa e aplicagGes financeiras sdo
depositados em contrapartes que possuem rating minimo de investment grade na avaliagao feita pelas
agéncias S&P ou Moody’s (entre AAA e AA+), conforme estabelecido por politicas de gestdo de risco. A
Companhia detém concentragdo acima de 10% para o volume total de ativos financeiros junto a
instituicGes financeiras que possuem rating similar ou mais favoravel que o da Companhia.

O saldo de contas a receber é composto principalmente por valores a vencer das maiores operadoras de
cartdes de crédito, as quais possuem risco de crédito menor ou igual ao da Companhia, e por contas a
receber com parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos. A Companhia utiliza matriz de provisdo para
constituicdo de provisdo de perda esperada para a vida toda do ativo, em que considera dados histéricos
na determinacgdo da perda esperada para a vida toda do contrato, através da segmentagao da carteira de
recebiveis em grupos que possuem o mesmo padrdo de comportamento e de acordo com os prazos de
vencimento. Os créditos considerados perda definitivas sdo baixados de acordo com analise individual que
considera o prazo de vencimento e o valor em aberto.

O saldo de adiantamentos a fornecedores é monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité de
Auditoria e Finangas. Até o encerramento do periodo reportado, os adiantamentos com partes
relacionadas que compdem o saldo em 31 de margo de 2021 obtiveram parecer favoravel unanime do
referido Comité.

A Companhia estd exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez de mercado e
risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos precos vigentes de mercado e varia de
acordo com os tipos de ativos e mercados em que sao negociados. Ja o risco de liquidez de fluxo de caixa
estd relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir com as obrigacdes operacionais
contratadas nas datas previstas.

Como forma de gestdo do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes em ativos
liquidos, basicamente representados por fundos de investimento de renda fixa e CDBs.

A Companhia mantém forte dependéncia da GLA e de institui¢cGes financeiras que, juntas, representam
quase a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual reduc¢do na venda de milhas
a qualquer dos principais parceiros ou o rompimento da relagdo comercial pode acarretar em eventos
adversos que poderdo impactar significativamente os resultados da Companhia.

O cronograma de desembolsos por pagamento dos passivos operacionais detidos pela Companhia é como

segue:

Até 6 meses 6al2meses 1ab5anos Total
Fornecedores 119.991 - - 119.991
Obrigagdes com empresas relacionadas 27.758 - - 27.758
Outras obrigagdes 2.437 - 469 2.906
Em 31 de margo de 2021 150.186 - 469 150.655
Fornecedores 126.658 - - 126.658
ObrigacGes com empresas relacionadas 21.249 - - 21.249
Outras obrigagGes 5.704 - 805 6.509
Em 31 de dezembro de 2020 153.611 - 805 154.416
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Consolidado

Até 6 meses 6al2meses 1ab5anos Total
Fornecedores 136.012 - - 136.012
Obrigacdes com empresas relacionadas 21.867 - - 21.867
Outras obrigagbes 2.219 - 467 2.686
Em 31 de margo de 2021 160.098 - 467 160.565
Fornecedores 136.757 - - 136.757
Obrigagdes com empresas relacionadas 15.683 - - 15.683
Outras obrigagGes 5.072 - 805 5.877
Em 31 de dezembro de 2020 157.512 - 805 158.317

A Companhia estd comprometida com a manutencdo da liquidez elevada, além de assegurar a
continuidade da operagdo ao longo do tempo, proporcionando aos seus acionistas uma forte base de
capital, assim como retorno de beneficios a outras partes interessadas. Os recursos disponiveis sdo
suficientes para o atendimento das exigibilidades atuais.

Em 31 de margo de 2021, a Companhia ndo possui alavancagem financeira devido a inexisténcia de
instrumentos de divida relevante na presente data.

A anadlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada com o objetivo de estimar o impacto
no lucro (prejuizo) antes dos impostos sobre a exposicdo cambial e as taxas de juros em 31 de margo de
2021 para os riscos de mercado considerados relevantes pela Administragdo da Companhia.

No cenario provavel, na avaliagdo da Companhia, considerou-se a manutengao dos niveis de mercado, de
forma que ndo ha impactos sobre o lucro (prejuizo) antes dos impostos. A Companhia considerou ainda os
seguintes cendrios na varidvel de risco: (a) deterioragdo de 10% (cenario adverso possivel); (b)
deterioragdo de 25% (cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas ndo refletem necessariamente os montantes a serem apurados nas préximas
demonstragdes financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as
estimativas apresentadas.

Sob a andlise da Companbhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de variagdo da taxa de juros
correspondem as aplicagdes financeiras em CDBs e fundos de investimento, classificados como
equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros nao
derivativos, considerando o impacto da oscilagdo dos juros nos valores expostos em 31 de margo de 2021.
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Abaixo estdo demonstrados os montantes expostos e os cenarios de flutuagédo dos juros, com respectivo
efeito no resultado da Companhia:

Controladora Consolidado

Equivalentes de Aplicagoes Equivalentes de Aplicagoes

caixa financeiras caixa financeiras

Valores expostos ao risco de variagdo da

100.459 524.723 100.459 531.932
taxa CDI (2,65%)
Cenario adverso remoto (-25%) (266) (1.391) (266) (1.410)
Cendrio adverso possivel (-10%) (666) (3.476) (666) (3.524)
Cenario favoravel possivel (+10%) 266 1.391 266 1.410
Cendrio favoravel remoto (+25%) 666 3.476 666 3.524

O quadro a seguir demonstra a analise de sensibilidade e o efeito no resultado da oscilagdo do cambio no
valor exposto ao final do periodo:

Controladora Consolidado

Passivo, li

Valores expostos ao risco de valorizagao do délar norte-americano (37.140) (32.025)
Cendrio adverso possivel (+25%) 7,1216 (9.285) (8.006)
Cendrio adverso remoto (+50%) 6,2670 (3.714) (3.203)
Cenario favoravel possivel (-25%) 5,1276 3.714 3.203
Cenario favoravel remoto (-50%) 4,2730 9.285 8.006

Mensuracdo do valor justo dos instrumentos financeiros

Visando atender as exigéncias de divulgacdo dos instrumentos financeiros mensurados a valor justo, a
Companhia e suas controladas devem fazer o agrupamento desses instrumentos nos niveis de 1 a 3 com
base no grau observavel do valor justo:

e Nivel 1: Mensuracgdes de valor justo sdo obtidas de pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos
ou passivos idénticos;

e Nivel 2: Mensuracgdes de valor justo sdo obtidas por meio de outras varidveis além dos precos cotados
incluidos no nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (ou seja, como precos)
ou indiretamente (derivados dos pregos); e

e Nivel 3: MensuracgGes de valor justo sdo obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem para
ativo ou passivo, mas que ndo tem como base os dados observaveis de mercado (dados ndo
observaveis).
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Notas Explicativas

A tabela abaixo demonstra um resumo dos instrumentos financeiros consolidados da Companhia

mensurados a valor justo com suas respectivas classificagdes dos métodos de valoragao, em 31 de margo
de 2021 e 31 de dezembro de 2020:

Controladora

Hierarquia de Valor Valor Valor Valor
valor justo contabil Justo contabil Justo
AplicagGes financeiras Nivel 1 524.723 524.723 619.088 619.088

Consolidado
31/03/2021 31/12/2020

Hierarquia de Valor Valor Valor Valor
valor justo contabil Justo contabil Justo
AplicagGes financeiras Nivel 1 531.932 531.932 623.256 623.256

29.Passivos de atividades de financiamento

Controladora e consolidado
31/03/2021

Fluxo de Ajuste do
caixa das Dividendos lucro -
Saldo atividadesde  intermedia- Outras
inicial financiamento rios provisdes Saldo final
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar 47.259 (47.259) 500.000 - 500.000
Arrendamentos a pagar (*) 2.327 (405) - 67 1.523

(*) Os valores de Arrendamentos a pagar comp&em o saldo de Outras obrigagdes.
N3do houve movimentagdo para o periodo findo em 31 de margo de 2020.

30.Transag¢oes que nao afetam caixa

Controladora Consolidado
31/03/2021 31/03/2020 31/03/2021 31/03/2020
IRRF sobre juros sobre capital proprio - 3.739 - 3.739
Constituigdo de dividendos a pagar 500.000 - 500.000 -
Yarlag.ao cambial de c?nversao de 31 (211) ) )
investimento no exterior
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Pareceres e Declaragfes / Relatorio da Revisdo Especial - Sem Ressalva

Relatério sobre a revisao de informacdes trimestrais

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Smiles Fidelidade S.A.

Barueri — SP

Introducéo

Revisamos as informacdes financeiras intermediérias, individuais e consolidadas, da Smiles Fidelidade S.A. (Companhia), contidas no
Formulario de Informacdes Trimestrais (ITR) referente ao trimestre findo em 31 de margo de 2021, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de marco de 2021 e as respectivas demonstra¢gdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragéo é responséavel pela elaboracéo das informag6es financeiras intermediérias individuais e consolidadas de acordo com
a NBC TG 21 - Demonstracgao Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 - Interim Financial Reporting, emitida pelo
International Accounting Standards Board (lasb), assim como pela apresentacdo dessas informacdes de forma condizente com as
normas expedidas pela Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracéo das Informacdes Trimestrais (ITR). Nossa
responsabilidade é a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes financeiras intermediarias com base em nossa revisao.
Alcance da revisado

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). A revisao de informacdes intermediarias consiste na
realizacdo de indagac®es, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacédo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Conclusao sobre as informacdes intermediérias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisdo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes financeiras
intermediarias, individuais e consolidadas, incluidas nas informagdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com a NBC TG 21 e a IAS 34 aplicaveis a elaboragéo de Informagées Trimestrais (ITR), e
apresentadas de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Enfase

OperagBes com partes relacionadas

Chamamos a atencéo para o fato de que parte substancial das operacdes de compra de passagens aéreas e venda de milhas da
Companhia é realizada com parte relacionada, conforme descrito nas Notas Explicativas nos 9 e 23 das presentes informacdes
financeiras intermediérias. Portanto, as informacdes financeiras intermediérias, individuais e consolidadas, acima referidas, devem ser
lidas neste contexto. Nossa conclusdo néo esta ressalvada em funcéo desse assunto.

Plano de reorganizagédo societaria

Chamamos a atencéo para a Nota Explicativa no 2.1 das presentes informagdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas
que descreve que, em 24 de margo de 2021, os acionistas da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (GLAI) aprovaram a proposta de
incorporacao de ac¢des envolvendo suas controladas, por meio da qual as a¢des de emissdo da Companhia serdo incorporadas pela
Gol Linhas Aéreas S.A. (GLA) e as a¢Oes de emissdo da GLA serdo incorporadas pela controladora GLAI, passando a GLAI, como
consequéncia, a deter a totalidade das a¢des de emissdo da Companhia, com a consequente migracéo da base acionaria da
Companhia para a GLAI. N&o ha impacto dessa transagéo nas informacdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas em
31 de marco de 2021 além do divulgado na Nota Explicativa no 2.1. Nossa conclusé@o néo esta ressalvada em relagdo a esse assunto.
Outros assuntos

Demonstrac¢des do valor adicionado

As informacdes trimestrais acima referidas incluem as demonstrac¢des do valor adicionado (DVA), individuais e consolidadas,
referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia e apresentadas como informagéo suplementar para fins de IAS 34. Essas demonstra¢gfes foram submetidas a
procedimentos de revisdo executados em conjunto com a revisdo das informacdes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estdo
conciliadas com as informacdes financeiras intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e contetido estéo
de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado. Com base em nossa revisdo, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas demonstracdes do valor adicionado ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e de forma consistente em relagao as informagdes
financeiras intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Revisdo dos valores correspondentes ao periodo comparativo

A revisdo das informag0es financeiras intermediarias individuais e consolidadas do periodo de trés meses findo em 31 de marco de
2020 foi conduzida sobre a responsabilidade de outro auditor independente, que emitiu relatorio sobre a revisdo das informag6es
trimestrais, sem modificagdes, em 28 de abril 2020.

Sao Paulo, 26 de abril de 2021
Daniel Gomes Maranhao Junior
CT CRC 1SP-215.856/0-5

Grant Thornton Auditores Independentes
CRC 2SP-025.583/0-1
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Pareceres e Declaragfes / Parecer ou Relatorio Resumido, se houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou nao)

Parecer do Comité de Auditoria e Financas

O Comité de Auditoria e Financas da Smiles Fidelidade S.A., no uso de suas atribui¢@es, revisou as informagdes trimestrais — ITR
individuais referentes ao periodo findo em 31 de margo de 2021. Com base nos procedimentos efetuados, nas informacdes e
esclarecimentos recebidos no decorrer do periodo e, considerando ainda, o relatério de revisdo do auditor independente Grant
Thornton Auditores Independentes, datado de 26 de abril de 2021, conclui que os referidos documentos estdo em condigdes de serem
apreciados pelo Conselho de Administracao.

Barueri, 26 de abril de 2021.

Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria

André Coji
Membro do Comité de Auditoria

Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria
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Pareceres e Declaragbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

Declaracéo dos diretores sobre as informagdes trimestrais — ITR individuais e consolidadas

Em observéancia as disposi¢fes constantes da Instrucdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, revisou e concordou com as
informacdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas relativas ao trimestre findo em 31 de marco de 2021.

Barueri, 26 de abril de 2021.

André Fehlauer
Diretor Presidente

Hugo Reis de Assumpcao
Diretor Financeiro e de Rela¢Bes com Investidores
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

Em observancia as disposi¢es constantes da Instru¢do CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu, revisou e concordou com a
concluséo expressa no relatério de revisdo do auditor independente, Grant Thornton Auditores Independentes, sobre as informagées
trimestrais - ITR individuais e consolidadas relativas ao periodo findo em 31 de margo de 2021.

Barueri, 26 de abril de 2021.

André Fehlauer
Diretor Presidente

Hugo Reis de Assumpcao
Diretor Financeiro e de Rela¢des com Investidores
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