


Aviso Importante

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e nao podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A Smiles nao sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou alteragdes nas
posicoes dos investidores tomadas com base nas informacdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora
divulgado podera sofrer alteracdes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao setor e inclui determinadas declaracdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas
e nas previsdes da Smiles quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o
negocio da Smiles, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estao fundamentadas nas expectativas da
administracao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em func¢ao dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais
podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declara¢des prospectivas. A Smiles nao assume nenhuma obrigacao
no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaracao prospectiva.

Esta apresentacao é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e nao deve ser interpretada como solicitacao ou oferta de compra
ou venda de agdes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a
investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela nao diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacao
financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em
relacdao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacao nao deve ser considerada pelos
destinatarios como elemento que substitua a opcao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao
estao sujeitas a alteracao sem aviso e a Smiles nao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.
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NEL[I do 1T21

Lucro Liquido de
RS 47,7 MILHOES

Faturamento Bruto Total de
RS 442 MILHOES

RS 151 MILHOES
Receita liquida

+ de 18.5 milhoes
de Clientes Smiles

19.7 bilhoes de milhas
acumuladas

13.9 bilhGes de milhas
resgatadas
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Companhias Aéreas
Parceiras:

% Inicio das operacdes da Ibéria. | B E R I A j

% Parceria com a Ethiopian passa a ser 100%, agora

com a possibilidade de acumulo de milhas. EthiOpianZ




Novas Funcionalidades

Meu Bonus VIP Aluguel Mensal de Carros

Mais vantagens para clientes Clube no momento de Nova forma de aluguel de carros com a Localiza, com mais
transferéncia de pontos. possibilidades de viagens para nossos clientes.

@ smiles.com.br [Li}

Suas milhas

Meu Bdnus Vip! O beneficio especial também valem a
al - o

s liberdade de dirigir

0l4, Monica Jacobucci Da!

localiza

Por vocé ser um cliente especial para nos,

vamos disponibilizar um bénus exclusivo,

a cada seis meses de Clube Smiles, para vocé Retirada do carro
utilizar em suas transferéncias de milhas do

Banco/pam 2 Smiles Digite a cidade ou aeroporto

Veja como funciona

6 mesesde Ve seu

Clube Smiles  » b°"r‘fofngr“\i'f“e’

Digite a cidade ou aeroporto

o Data de retirada

19/04/2021

Histérico de pagamento
do Clube Smiles



Novo canal de comunicacao:

WhatsApp

Interacao com o cliente mais simples e agil.
Projeto piloto, para notificar o cliente sobre
alteracao de voos.

Smiles



Argentina:

Shopping__Smiles

Lancamento Shopping oot s
Smiles.

-

Com resultados que seguem
superando as expectativas, a
plataforma do Shopping Smiles
Argentina conta atualmente com mais
de 30 lojas associadas.
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Transformacao

de Marca

Primeiras entregas do novo posicionamento de marca.

e Série Documental “Outras Viagens” e Campanha de Més da Mulher com Hysteria.

“A MINHA ALMA E UMA ALMA

LIVRE. UMA ALMA SOLTA.
. - p_or que EU VOU ONDE A VIDA ME
. ViAajamos ra PERMITIR ESTAR"
’ com @barbaraveigaofficial
” ]
» ‘.’ |
- \
§==
.
B =

| me &
Sei 13, seku vonrpara Nova York g BT

ouwara a Tailandia: Q. RO T a8 ﬂ.
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Demonstracao de Resultados wm

1721 4720

Receita liquida 151.117 211.165
(-) Custos operacionais -24.809 -25.905
(-) Despesas comerciais -29.774 -30.901
(-) Despesas administrativas -41.073 -64.779
Outras receitas, liquidas 3.399 515

(-) Total Despesas Operacionais

Lucro operacional*

Receitas financeiras 19.873 20.999
(-) Despesas financeiras -328 -1.369
Variagdo cambial, liquida -2.150 3.418
Resultado Financeiro 17.395 23.048

Lucro antes de IR e cont. social 113.143

(-) IR e CS correntes -28.819 -13.706

(-) IR e CS diferidos 271 -9.614

Total IR e contribuigdo social

Lucro Liquido do Periodo

1720

1T21 vs. 4720 1721 vs. 1720

-28,4% V 171.331 -11,8% V
-4,2% A -24.002 3,4% V
-3,6% A -33.258 -10,5% A

-36,6% A -39.053 52% V

560,0% A 3.496 -2,8% V

-54% V 22.591 -12% ¥V

-76% A -9.852 -96,7% A
-162,9% V -2.772 -22,4% V
-24,5% 9.967 74,5%
-32,6% -13,8%
110,3% A -22.863 26,1% A
-102,8% A -9.366 -102,9% A
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