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Relatério da Administracéo

Modelo de negdcios

A Smiles iniciou suas atividades como um programa individual de fidelizacdo, mas evoluiu em direcdo ao modelo atual,
tornando-se um modelo de coalizao com algumas caracteristicas singulares, que permite o acimulo e resgate de Milhas
em voos da GOL e suas parceiras aéreas internacionais, bem como nos principais bancos comerciais brasileiros,
incluindo os cartdes co-branded emitidos pelo Bradesco, Banco do Brasil e Santander, além de ampla rede de parceiros
de varejo. O modelo atual funciona através (i) do acimulo de Milhas pelo participante quando da aquisicdo de
passagens aéreas da GOL ou de outras companhias aéreas parceiras, ou produtos e servicos dos parceiros comerciais e
financeiros, que adquirem estas milhas da Smiles como forma de fidelizagdo de seus clientes, e (ii) do resgate de
Prémios pelo participante quando da troca de suas Milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas

parceiras ou ainda por produtos e servicos dos parceiros comerciais e financeiros.

As principais fontes de receita da Companhia advém (i) da receita de milhas resgatadas, representado por passagens e
prémios em sua rede de parceiros aéreos, comerciais e financeiros, (ii) da receita de juros decorridos entre a data de

acumulo e resgate das milhas e (iii) da receita de breakage, caso estas milhas emitidas expirem sem serem resgatadas.

Desempenho operacional

Acumulo e Resgate de Milhas: O acimulo de milhas no 4720 apresentou crescimento de 25% em relacdo ao 3720 e
queda de 13,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Foi registrada queda também nos montantes acumulados
dos doze meses na ordem de 25,7%. Os resgates apresentaram comportamento semelhante aos acumulos na

comparacdo periodica: aumento de 19,5% entre 0 4T20 e o 3T20, e decréscimos de 19,7% ante o0 4T19 e 42,2%, na

somatoria de 2020. A taxa de Burn/Earn foi de 79,5% no 4T20 e 67,3% nos doze meses de 2020.

> : 4720 vs. 4T20vs. 2020 vs.
Acumulo e Resgate de Milhas 4720 3720 3120 4719 4T19 2020 2019 2019
Acumulo de Milhas milhdes  25.104  20.085 25,0% 29.172  -13,9% 85.575 115.237  -25,7%
Resgate de Milhas milhdes  19.952 16.703 19,5% 24.843 -19,7% 57.565 99.638 -42,2%
Burn/Earn Ratio % 79,5% 83,2% -368bps 85,2% -568 bps 67,3% 86,5% -1920 bps



Os graficos a seguir apresentam as quantidades de milhas acumuladas e resgatadas em comparacdo aos mesmaos
periodos de 2019.
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Faturamento Bruto: O faturamento bruto no 4T20 totalizou R$ 558,7 milhdes, versus R$ 450,4 milhdes no 3T20 e R$
666,8 milhdes no 4719, um acréscimo de 24% e reducdo de 16,2%, respectivamente. Apesar da retomada das operagoes,
o efeito positivo do aumento da venda bruta de bilhetes (vide grafico abaixo) nédo foi capaz de neutralizar os impactos da
desvalorizacdo cambial e a retragdo econémica, especialmente no setor de turismo, resultam em menor volume de

acumulo de milhas oriundas de nossos parceiros, fazendo com que o resultado ficasse abaixo do mesmo periodo de 2019.

4T20vs. 4720 vs. 2020 vs.

Unid. 4720 3720 3120 4T19 4T19 2020 2019 2019

Faturamento Bruto Total R$ mil 558.679 450.410 24,0%  666.818 -16,2% 1.959.989 2.611.350 -24,9%



FATURAMENTO TOTAL
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Participantes: O programa atingiu 18,2 milhGes de participantes no 4T20, representando crescimento de 1,6%
comparado ao 3720 e de 7,8% quando comparado ao mesmo periodo de 2019.

4T20 vs. 4T20 vs.

Unid. 4720 3120 3120 4719 4T19

Participantes do Programa milhares 18220 17.935 1,6% 16.900 7,8%

Prémios Resgatados: A quantidade de itens resgatados em toda plataforma registrou o montante de 1,3 milh&o no 4720,
um numero 5,3% superior ao resgatado no 3T720. Ainda com valores totais inferiores aos registrados em periodos
equivalentes ao ano de 2019, destaca-se o crescimento dos prémios resgatados nao aéreos nos mesmos periodos,
inclusive superando no acumulado do ano de 2020 os valores de 2019 e, considerando os valores totais, este indicador

também apresenta reacdo constante desde maio/2020, sendo que, em bases mensais, a quantidade total resgatada em

setembro/2020 ja superou a quantidade total de fevereiro/2020, més anterior ao inicio da pandemia de Covid-19.

. 4T20 vs. 4T20 vs. 2020 vs.
Unid. 4720 3720 3120 4719 AT19 2019 2019
Prémios Resgatados IGEES 1.322 1.255 53% 1578 -16,3% 6.360 -36,4%
Passagens aéreas (GOL + parceiros) milhares 880 783  12,4% 1.143 -23,0% 2.475 4.813 -48,6%
Produtos e servigos milhares 442 472 -6,4% 435  1,6% 1.572 1547 1,6%



Clube Smiles: O volume de adesdes ao Clube Smiles segue a mesma trajetéria de recuperagdo dos indicadores
operacionais observados desde maio/2020. Destaca-se o desempenho no més de novembro/2020 que foi impulsionado
pelas acdes da nossa Smiles Friday.

O gréfico a seguir demonstra esta trajetdria comparando o volume de adesdes ao Clube Smiles em comparagdo aos

mesmos periodos de 2019.
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O incremento mais acelerado no nimero de adesdes ao Clube Smiles a partir do més de junho/2020 foi impactado
positivamente pelo lancamento da campanha voltada aos portadores do cartdo de crédito co-branded que ao aderirem

ao Clube Smiles aumentariam a taxa de conversdo de milhas por ddlar gasto em seus cartdes.

Desempenho financeiro
Geracao de Caixa: No 4T20 a geracao de caixa total atingiu R$ 332,2 milhdes, 51,3% superior a registrada no 3720. A
recuperacdo deriva da retomada acelerada do negécio, como j& demonstrada nos itens anteriores.

A tabela a seguir exemplifica o calculo de geragéo de caixa total, que inclui os valores mantidos em aplica¢des financeiras

e exclui os desembolsos decorrentes da compra antecipada de passagens, dividendos e juros sobre capital proprio:

4720 vs. 4T20 vs.

Pro-forma 4720 3720 3720 4719 4T19

Caixa e equivalentes de caixa (Inicio do periodo) 111.670 112.848  -1,0% 20.980 432,3% 287.846 290.850 -1,0%

Aplicacdes financeiras (Inicio do periodo) 394.972 1.374.302 -71,3% 926.741  -57,4% 886.069 384.460  130,5%
Total (a) 506.642 1.487.150 -65,9% 947.721 -46,5%  1.173.915 675.310  73,8%
Compra antecipada de passagens - 1.200.000 . 238.096 -100,0% 1.625.962 740.016 119,7%
Dividendos / JCP 103.682 - . - N.M 137.237 444.082  -69,1%
Caixa e equivalentes de caixa (Final do periodo) 111.892 111.670  0,2% 287.846 -61,1% 111.892 287.846 -61,1%
Aplicagdes financeiras (Final do periodo) 623.256 394.972  57,8% 886.069 -29,7% 623.256 886.069  -29,7%
Total (d) 735.148 506.642 45,1%  1.173.915 -37,4% 735.148 1.173.915 -37,4%

Geragao de Caixa Total (€)=(b)*+(c)*+(d)-(a) 332188  219.492 51,3% 464290 -285%  1.324.432 1.682.703 -21,3%

Resultado Financeiro () 16.883 23.899 -29,4% 29.327 -42,4% 72.092 125.851 -42,7%
Geragéo de Caixa Operacional (e)-(f) 315.305 195.593  61,2% 434963 -27,5%  1.252.340 1.556.852 -19,6%




Saldo de Compra Antecipada de Passagens: A composi¢do e evolucdo do saldo de compra antecipada de passagens,

classificado no grupo de “adiantamento a fornecedores”, esta demonstrada na tabela abaixo:

Contrato Tranche Data Saldo 4720
11° Contrato  Tranche Unica set-19 103,9
12° Contrato ~ Tranche Unica dez-19 252,3
13° Contrato  Tranche Unica mar-20 322,3
14° Contrato ~ Tranche Unica mar-20 120,4
15° Contrato  Tranche Unica jul-20 1.2131

Total 2.011,9

Receita Diferida: No 4T20, a receita diferida totalizou R$ 1,6 bilhdo, valor 1,3% superior ao registrado no 3T20,
permanecendo praticamente estavel. Em comparagdo ao trimestre findo em dezembro/2019, houve um aumento
substancial na ordem de 34%, quando a receita diferida foi de R$ 1,2 bilhao.

Destaca-se neste aumento um reflexo direto da pandemia de Covid-19 que impossibilitou a realiza¢éo de viagens por um
longo periodo, e, consequentemente, postergou o resgate de milhas para esta finalidade. Apesar da elevagédo no volume
de milhas resgatadas por meio do Shopping Smiles, esse aumento néo neutralizou o efeito do referido represamento nos
resgates.

Esta elevacdo no saldo da receita diferida indica positivamente o potencial de geracdo de resultados em exercicios

futuros.
4T20vs. 4T20vs.
Y 3720 A 4719
Programa de milhas 2.181.762 2.136.618 2,1% 1.751.708 24,6%
Outros 977 1.111  -12,1% 1.764  -44,6%
Breakage -606.618 -581.533 4,3% - 577.075 5,1%
1.576.121 1.556.196 1.176.397

Circulante 1.253.217 1.248.026 0,4% 1.003.768 24,9%
Nao circulante 322.904 308.170  4,8% 172.629 87,1%

Receita Liquida: No 4T20, a receita liquida apresentou crescimento de 58% em comparacdo ao 3720, atingindo R$ 211,2
milhdes versus R$ 133,9 milhdes do periodo anterior. Quando comparada ao mesmo periodo de 2019 apresentou
reducdo de 16,6%. Em valores acumulados nos doze meses do ano a variagao foi negativa em 45,5%, registrando R$572,9

milhdes em 2020.

As receitas de resgates de milhas apresentaram aumento no 4720, ante o 3720, de 39,4%, enquanto as receitas de

breakage apresentaram um forte aumento, com crescimento de 92,7%.

. . 2020 vs.

4720 2020 2019 2019
Receita de resgate de milhas 158.753 113.864  39,4% 199.110 -20,3% 396.794  866.955 -54,2%
Receita de breakage e milhas expiradas 69.017 35.807 92, 7% 73.637 -6,3%  225.261 262.010 -14,0%
Outras 1.189 1979 -39, 9% 5.535 -78,5% 11.415 24.475  -53,4%

Receita bruta 228.959 151.650 278.282 633.470 1.153.440
Impostos incidentes - 17794 - 17.788 00% - 25018 -289% - 60.554 - 102.316 -40,8%

Receita liquida 211.165 133.862 253.264 572.916 1.051.124



Outras Receitas: As outras receitas totalizaram R$ 1,2 milhdo no 4T20 versus R$ 2,0 milhdes no 3720, representando
uma queda de 39,9% em relacdo ao 3720 e de 78,5% quando comparada ao mesmo periodo de 2019. Esta rubrica é
principalmente composta pelas taxas de cancelamento e pela taxa de administracdo do programa de fidelidade da GOL.
No comparativo ao mesmo periodo do ano anterior, a queda ocorreu devido a isencdo da cobranga das taxas de

cancelamento de passagens em funcéo da pandemia.

Margem Direta de Resgate: A Margem Direta de Resgate recuperou 336 pontos base para 33,5% no 4720 versus 30,1%
no 3T720. Na comparag&o com iguais periodos do ano passado, a margem apresentou uma queda de 217 pontos base no

trimestre e 854 pontos base no acumulado dos doze meses.

O aumento da Margem Direta de Resgate no 4720 quando comparado ao 3720 é resultado da estratégia de precos, ja

nas comparagdes com os periodos de 2019 as diferencas se devem aos efeitos da pandemia e a revisao do transfer price.

4720 vs. . 2020 vs.

- : .
Apresentacdo Gerencial Resultado Resgates 4720 4719 4T19 2019 2019

Receita >Receita de resgates (b) 477,8 5741 -16,8% 384,6 24,2% 13289 22710 -415%
Custo dos servicos prestados > Custo de resgates 369,4 18,2% -  920,7 - 1.379,5

Receita Bruta Resultado bruto de resgates (a) 204,6 408,2 891,4

-) Impostos sobre Spread 38,1% - 37,8 - 82,5

(=) Receita Liquida Resultado liquido de resgates 1451 1857 -21,8% 105,1 38,1% 370,4 809,0
% Margem Direta de Resgates =(a)/(b) 33,5% 35,6% -217 bps 30,1% 336 bps 30,7% 39,3%

Despesas Operacionais: As despesas operacionais registraram aumento de 65,6% no 4T20 em relacdo ao trimestre
anterior, em razdo do aumento das despesas administrativas com servigos de informatica e de prestacao de servi¢os. O
aumento nessas despesas é resultado da continuidade de investimentos no setor de tecnologia e informética visando a

retomada acelerada da companhia em um momento p6s-pandemia, além dos esforcos para manter a estrutura de home-

office para 100% dos funcionarios.

o : 4720 vs. 4720 vs.

Despesas Operacionais (R$ Mil) 4720 3720 3120 4T19

Com pessoal - 4.339 - 3.745 159% - 3.641 192% - 15.295 - 16.122 -5,1%
Call center - 9.481 - 8.920 6,3% - 10.931 -133% - 36.092 -  38.259 -5,7%
Comereciais e publicidade - 17.081 - 12.604 355% - 18.737 -88% - 57.225 -  73.562 -22,2%
Despesas Comerciais 22,3% 108.612 127.943 -15,1%
Com pessoal - 29.146 - 12.907 1258% - 13.729  1123% - 75.149 -  75.137 0,0%
Servicos de informética - 12.913 - 6.709 925% - 6.035 114,0% - 26.785 - 19.969 34,1%
Prestacgdo de servigos - 17.792 - 12.193 459% - 3.255  446,6% - 48565 - 32545 49,2%
Depreciacdo e amortizacdo - 922 - 931 -1,0% - 1.091 -155% - 3.677 - 3.547 3,7%
Outras, liquidas - 4.005 114  -3613,2% 167 -24982% - 5.540 - 209  2550,7%

Despesas Administrativas 170,6% 159.716 131.407 21,5%
Outras, liquidas 515 425 21,2% 46.620  -98,9% 4.743 47.535  -90,0%

Total Despesas Operacionais 57.469 65,6% 10.632 795,1% 263.585 211.815 24,4%

No trimestre, as despesas operacionais totais representaram 45,1% da receita liquida e nos doze meses de 2020, 46,0%.

O aumento observado nesta relagdo com iguais periodos de 2019 esta diretamente relacionado a alta nas despesas, ja

detalhada acima.

4720 ' 2019
Receita Liquida 211.165 133.862 57,7% 253.264 -16,6% 572916  1.051.124 -45,5%
Despesas Operacionais Totais - 95.164 -  57.469 656% - 10.632  7951% - 263.585 - 211.815 24,4%

Despesas Operacionais / Receita Liquida (%) 45,1% 42,9% 213 bps 4,2% 4087 bps 46,0% 20,2% 2586 bps




Resultado Financeiro: O resultado financeiro somou R$ 23,0 milhdes no 4T20, 3,6% menor na comparagdo com o 3T20

e 21,4% inferior na comparagdo com o 4T19. Nos doze meses acumulados do ano a queda foi de 37,8%, alcancando R$

78,3 milhoes.

Resultado Financeiro (R$ mil) 4T20 ao MOV g 4T20vs

3720 4719
Receitas financeiras
Descontos obtidos 18.381 22.856  -19,6% 16.080 14,3% 72.092 74.160 -2,8%
Ganhos em aplicagdo financeira 3.233 1768  82,9% 11785  -72,6% 19.266 49.366  -61,0%
(-) Impostos sobre receitas financeiras - 1.016 - 1.176 -13,6% - 1.371 -259% - 4.438 - 6.248  -29,0%
Outras receitas 401 490 -18,2% 1.338 -70,0% 2.583 8.177  -68,4%
Total receitas financeiras 20.999 23938 -12,3% 125.455
Despesas financeiras
Juros - 409 - 498 -17,9% - 342 196% - 1.461 - 536  172,6%
Impostos sobre operagdes financeiras - 97 - 3 31333% - 152 -362% - 207 - 265  -21,9%
Perdas com aplica¢Bes financeiras - 33 - 209 -842% - 8 3125% - 9.385 - 115  8060,9%

822,2% -23,4% - 2.242 - 3.357  -332%

211,1%

Outras despesas 90
Total despesas financeiras . 800
Variagao cambial liquida 761
23.899

23.048 -3,6% 125.851

EBITDA: No 4T20 o EBITDA totalizou R$ 97,0 milhdes contra R$ 62,0 milhGes no 3T20. A margem EBITDA sofreu pequena

variacdo quando comparada ao periodo anterior: 45,9% versus 46,3%. No acumulado dos doze meses do ano, o EBITDA

registrou R$ 238,8 milhdes, com margem de 41,7%.

4720 vs. 4720 vs. 2020 vs.
4720 3T20 3720 4719 4T19 2020 2019 2019
Lucro antes de imposto de renda e
contribuicdo social 113.143 79.172  42,9% 256.165 -55,8% 288.510 891.694  -67,6%
(-) Receitas financeiras 20.999 23938 -12,3% 27.832  -24,6% 89.503 125.455  -28,7%
(-) Despesas financeiras - 1.369 - 800 711% - 1585 -136% - 13.295 - 4273 211,1%
(-) Variagdo cambial, liquida 3.418 761  349,1% 3.080 11,0% 2.049 4,669 -56,1%

(+) Depreciacio e Amortizagio 6.924 6.771  2,3% -18,6% 28.577 26.869  64%

97.019  62.044 56,4% 235.344 238.830  792.712
Receita liquida 211165  133.862 57,7% 253.264 572.916  1.051.124
Margem EBITDA (%) 45,9% 46,3% -40 bps 92,9% -4698 bps 41,7% 75,4% -3373 bps

Lucro Liguido: O resultado no trimestre foi um lucro liquido de R$ 89,8 milhdes, um aumento significativo de 78,8% na

comparacgdo com o 3T20.

4720 vs. 4720 vs. 2020 vs.
4720 3720 3720 4719 4T19 2020 2019 2019
Lucro Liquido do Periodo 89.823 50.232 78,8% 179.536 -50,0% 195.957 626.725 -68,7%
Receita liquida 211.165 133.862 57,7% 253.264 -16,6% 572916  1.051.124 -45,5%
Margem Liquida 42,5% 37,5% 501 bps -2835 bps 34,2% 59,6% -2542 bps
ROAE ultimos 12 meses 15,3% 23,0% -770 bps 56,6% -4131 bps
ROAE anualizado 27,0% 15,6% 1137 bps 60,7% -3369 bps

Mercado de Capitais e Governanca Corporativa

Mercado de Capitais
Em 2020, as a¢des da Smiles (SMLS3) estiveram presentes em 100% dos pregdes da B3, atingindo volume médio diario

negociado de R$ 32,6 milhdes. O valor de mercado da Smiles, em 31 de dezembro de 2020, era de R$ 2,9 bilhdes.



Governanga Corporativa

A busca pela transparéncia na relacdo com seus publicos de interesse e acionistas € uma constante para a Smiles,
especialmente no que diz respeito as informacdes acerca de seus principios de gestdo e desempenho.

A Smiles dispde de Codigo de Etica e Conduta, disponivel no website de RI (ri.smiles.com.br), bem como um Comité de
Etica, formado pelos lideres das areas de Recursos Humanos, Juridico, Auditoria Interna e Compliance. Diretamente
ligado a Presidéncia da Smiles, o Comité realiza reunifes esporadicas e é responsavel pela avaliacdo de possiveis violacdes
ao Codigo de Etica e pelo esclarecimento de duvidas e dilemas éticos de forma a estimular o comprometimento dos

colaboradores com o Cadigo, por meio de palestras e eventos de conscientizacao.

Remuneracdo dos Acionistas

De acordo com o Estatuto Social da Smiles, é garantido aos acionistas dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro
liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢bes (11.638/2007).

Em janeiro de 2020 foi efetuado o pagamento de juros sobre capital proprio (JCP), liquido dos impostos retidos, no valor
de R$29,8 milhdes e em dezembro de 2020 foi efetuado o pagamento de dividendos no valor de R$ 103,7 milhdes, ambos
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Em novembro de 2020 foi deliberada a distribuicdo de JCP,
que foi pago no dia 29 de janeiro de 2021, no montante bruto de R$ 53,9 milhdes, o equivalente a R$ 0,434 por acao

ordinaria.

Colaboradores

A Smiles Fidelidade reconhece a contribuicdo de sua equipe eficiente e enxuta — composta por 162 colaboradores — para
o desempenho da companhia, valorizando assim a atuacdo de seus colaboradores com remunera¢do competitiva
pautada pela meritocracia. Além disso, a companhia incentiva o treinamento e qualificacdo de seu quadro de

funcionarios.

Responsabilidade Socioambiental

Por nao lidar com processos industriais e ter seu processo de fidelizagdo completamente eletronico, tanto para o acimulo
quanto para o resgate de milhas, a Smiles utiliza uma quantia pouco representativa de insumos fisicos.

Vale ressaltar também que atualmente é possivel efetuar todo o processo de emissdo de passagens aéreas de forma
eletrbnica, inclusive através de plataformas especificas para dispositivos méveis.

No ano de 2017, a Smiles langou o projeto Milhas do Bem. Esse projeto tem o propdsito de transformar vidas apoiando
programas sociais que atuam nas areas da educacgdo, esporte, empreendedorismo, gestdo e governanca. A Smiles
contribui com 0 mesmo numero de milhas doadas pelos participantes, ou seja, na doa¢édo de 10 milhas pelo participante
a Smiles doa mais 10 milhas que s&o convertidas em recursos financeiros para institui¢des e iniciativas selecionadas. No

ano de 2020, mais de 60 milhdes de milhas foram doadas pelos clientes.
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Relacionamento com Auditores Independentes

Na contratacdo de servicos ndo relacionados a auditoria externa com os auditores independentes, a Companhia se
fundamenta nos principios que preservam sua independéncia. Esses principios consistem, de acordo com os padrdes
internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho; (b) o auditor ndo deve exercer

funcdo de geréncia no seu cliente, e (c) o auditor ndo deve representar legalmente os interesses de seus clientes.

Embasado no Inciso Ill, artigo 2° da Instru¢do CVM n° 381/03 a Companhia adota como procedimento formal, para a
contratacao de outros servicos profissionais que nao os de auditoria contabil externa, consultar seu Comité de Auditoria
e Finangas para assegurar-se de que a realizacdo da prestacdo destes outros servicos ndo venha a afetar sua
independéncia e objetividade, necessarias ao desempenho dos servicos de auditoria independente. Adicionalmente sdo
requeridas declaracdes formais destes mesmos auditores quanto a sua independéncia na realizacdo de servigos nao
relacionados & auditoria.

A Companhia informa que seus auditores independentes, a Grant Thornton Auditores Independentes (“GT”), ndo

prestaram, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, servi¢os adicionais néo relacionados a auditoria.

Camara de Arbitragem

A Smiles, seus acionistas, Administradores e os membros do Conselho Fiscal ficam obrigados a resolver, por meio de
arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, todo e qualquer conflito societario, conforme artigo 42 do

Estatuto Social da Companhia.

Glossario
Burn/earn ratio - E a relagdo entre a quantidade de milhas resgatadas e a quantidade de milhas acumuladas para
determinado periodo.

Estimativa breakage — Estimativa de milhas a vencer sem resgate, podendo ser expresso como nimero de milhas,
numero em Reais ou como porcentagem das milhas emitidas, conforme aplicavel ao contexto.

Free float - A¢Bes pertencentes aos acionistas ndo controladores.
Milhas - O direito de resgate dos Participantes do Programa Smiles comercializado com os Parceiros Comerciais.

Prémios - Produto ou servi¢o entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate pelo
Participante de Milhas de programas de fidelizacdo de clientes.

Produtos prémio - Produto ou servigo entregue ao Participante por um parceiro comercial como resultado do resgate
pelo Participante de Milhas de programas de fidelizacdo de clientes, que ndo as passagens aéreas.

Programa Smiles - Programa de coalizdo para diversas companhias, incluindo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Smiles & Money - Forma de resgate de passagens areas ou produtos por meio do qual é possivel combinar dinheiro e
milhas.
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Este comunicado pode conter consideracgdes futuras referentes as perspectivas do negécio, estimativas de resultados
operacionais e financeiros, e as perspectivas de crescimento da Smiles. Estas s@o apenas projecdes e, como tais,
baseiam-se exclusivamente nas expectativas da administracdo da Smiles. Tais consideracBes futuras dependem,
substancialmente, de fatores externos, além dos riscos apresentados nos documentos de divulgacdo arquivados pela
Smiles e estdo, portanto, sujeitas a mudancas sem aviso prévio. As informagdes ndo-contabeis da Companhia ndo foram
auditadas ou revisadas pelos auditores independentes.

A Companhia divulga medidas nédo contabeis neste relatorio que podem diferir das demonstracgdes financeiras, visto
que ndo sdo reconhecidas pelo IFRS ou outros padrdes contabeis. A Administracao acredita que estas medidas sao Uteis
para seus investidores, analistas de mercado e o publico em geral para avaliagdo do desempenho. Entretanto, estas
medidas ndo contabeis ndo tém significado e metodologia padronizados e podem nao ser diretamente comparaveis
com medidas de nome igual ou similar publicadas por outras companhias. Destaca-se que 0s usuarios ndo devem
basear sua decisdo em medidas ndo contdbeis como um substituto para as informacdes contabeis.
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O Comité de Auditoria e Financas da Smiles Fidelidade S.A., no uso de suas atribui¢des, revisou as
demonstracbes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Com base nos
procedimentos efetuados, nas informacBes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e,
considerando ainda, o relatério do auditor independente, Grant Thornton Auditores Independentes, datado
de 08 de marco de 2021, opina que os referidos documentos estdo em condi¢Bes de serem apreciados pelo
Conselho de Administracao.

Barueri, 08 de margo de 2021.

Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria

André Coji
Membro do Comité de Auditoria

Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria
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O Conselho Fiscal da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”), no exercicio de suas atribuicbes e em cumprimento
as disposicdes legais e estatutarias, examinou (a) o balan¢o patrimonial da Companhia de 31 de dezembro de
2020, bem como as contas da administracdo da Companhia, o Relatério da Administracdo e as Demonstracoes
Financeiras individuais e consolidadas da Companhia, com as notas explicativas e relatério dos auditores
independentes da Companhia, Grant Thornton Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020; (b) a proposta de or¢camento de capital para os exercicios sociais de 2021 a 2024;
e (c) a destinagdo do resultado do exercicio de 2020, ad referendum da Assembleia Geral Ordinéria da
Companbhia.

Com base nos exames efetuados, nas informacdes prestadas e nos esclarecimentos recebidos e, também,
considerando o Relatdrio dos Auditores Independentes sobre as DemonstragBes Financeiras, apresentado
sem ressalvas, emitido pelos Auditores Independentes no dia 08 de marco de 2021, o Conselho Fiscal € de
parecer favoravel de que os documentos mencionados nos itens “a” e “b” acima estdo em condi¢Ges de serem
apreciados pela Assembleia Geral Ordinéria de acionistas.

Ainda com base nos exames efetuados e nos esclarecimentos prestados pela administracdo da Companhia, os
membros do Conselho Fiscal concluiram, por unanimidade, (a) que nada tém a opor com relagdo (i) a Proposta
da Administragdo de destinagdo do resultado do exercicio de 2020 da Companhia; e (ii) & proposta de
distribuicdo de dividendos pelo Conselho de Administracdo; e que os documentos que consubstanciam as
propostas acima, em todos 0s seus aspectos relevantes, estdo em condi¢Ges de serem encaminhados a
apreciacdo pela Assembleia Geral Ordinaria da Companhia.

Barueri, 08 de marco de 2021.

Ricardo Magalhdes Gomes
Membro do Conselho Fiscal

Renato Chiodaro
Membro do Conselho Fiscal

Valdenise dos Santos Menezes
Membro do Conselho Fiscal
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Em observancia as disposi¢es constantes da Instru¢cdo CVM n°© 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
revisou e concordou com as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020.

Barueri, 08 de marco de 2021.

André Fehlauer

Diretor Presidente

Hugo Reis de Assumpc¢éo
Diretor Financeiro e de Rela¢6es com Investidores
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Em observancia as disposi¢des constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
revisou e concordou com a opinido expressa no relatorio do auditor independente, Grant Thornton Auditores
Independentes, sobre o0 exame das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020.

Barueri, 08 de marco de 2021.

André Fehlauer
Diretor Presidente

Hugo Reis de Assumpc¢éo
Diretor Financeiro e de Rela¢6es com Investidores
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Relatorio do auditor
independente sobre as
demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

Grant Thornton Auditores
Independentes

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 - 12¢°
andar Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP) Brasil

T +55 11 3886-5100

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Smiles Fidelidade S.A.
Barueri — SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Smiles Fidelidade S.A. (Companhia),
identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio

liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Smiles Fidelidade S.A. em 31 de dezembro de
2020, o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e
consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (lasb).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢éo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Enfases
Operacdes com partes relacionadas

Chamamos a atencéo para o fato de que parte substancial das operacdes de compra de passagens aéreas e venda de
milhas da Companhia é realizada com parte relacionada, conforme descrito nas Notas Explicativas n® 9 e 23 das presentes
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas. Portanto, as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas,
anteriormente referidas, devem ser lidas neste contexto. Nossa opinido néo esta ressalvada em relagéo a esse assunto.

Plano de reorganizagdo societaria

Chamamos a atencéo para a Nota Explicativa n? 2.1 das presentes demonstra¢fes financeiras individuais e consolidadas
que descreve que, em 07 de dezembro de 2020, a Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“GLAI") comunicou ao Conselho
de Administracdo da Companhia a proposta de incorporacéo de a¢des envolvendo suas controladas, tendo deliberado a
realizagdo de Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia a ser realizada no dia 15 de margo de 2021, convocando
0s acionistas para examinar e deliberar sobre o Protocolo e Justificagdo (“Protocolo e Justificacdo”) que estabelece os
termos e condi¢Oes da reorganizagéo societaria (conforme Fatos Relevantes divulgados pela GLAI em 7 de dezembro de
2020, 18 de janeiro de 2021 e 12 de fevereiro de 2021). Neste processo de reorganizacéo esta planejado que as acgdes
de emissdo da Companhia seréo incorporadas pela Gol Linhas Aéreas S.A. (“‘GLA") e as a¢Oes de emissédo da GLA serdo
incorporadas pela controladora GLAI, passando a GLAI, como consequéncia, a deter a totalidade das a¢des de emissdo
da Companhia, com a consequente migragdo da base acionaria da Companhia para a GLAI. Nossa opinido néo esta
ressalvada em relacdo a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em
nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formagdo de nossa opinido sobre estas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, hdo expressamos uma opinido separada sobre estes assuntos.

1. Reconhecimento e mensuracao de receita de breakage de milhas (Notas Explicativas
ne 5.17.2, 19 e 25)

Motivo pelo qual o assunto foi considerado um principal assunto de auditoria

A mensuracgéo e o reconhecimento das receitas de breakage levam em consideracdo a estimativa de milhas emitidas
sem expectativa de utilizacéo ou resgate, pelos clientes, até a data de expiragdo, sendo reconhecidas no resultado como
receitas de breakage de milhas expiradas. A mensuracgéo e o reconhecimento da receita de breakage de milhas
expiradas requer alto grau de julgamento significativo da administracdo da Companhia, considerando incertezas
relacionadas as premissas utilizadas na determinagdo da expectativa de milhas que irdo expirar com base no
comportamento histérico de milhas expiradas, que historicamente sao registradas de acordo com a politica do programa
da Companhia, que varia em funcéo da categoria e beneficios que cada cliente possui. Alteracdes nas premissas
utilizadas para determinar a expectativa de milhas que irdo expirar (e que possuem alto potencial de expiragdo) podem
impactar significativamente a receita de breakage reconhecida nas demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

avaliacdo das premissas relacionadas a expectativa de milhas que irdo expirar utilizadas para determinar o
montante da estimativa de receita de breakage e milhas expiradas a ser reconhecida, comparando as premissas
utilizadas com os dados histéricos de milhas expiradas por cliente;

testes documentais, em base amostral, para avaliar se a base de milhas acumuladas, utilizada na determinacao
da expectativa de milhas que irdo expirar e que possuem alto potencial de expiracao, esta alinhada e de acordo
com a categoria e beneficios que o cliente possui definidos na politica do programa da Companhia;

avaliacdo se as divulgacdes nas demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas consideram as
informacdes relevantes.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria anteriormente descritos, consideramos aceitavel o saldo de
receita de breakage e milhas expiradas, assim como as respectivas divulgacdes, no contexto das demonstra¢des
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
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2. Reconhecimento de receita de resgates de milhas (Notas Explicativas n 5.17.1, 19 e 25)
Motivo pelo qual o assunto foi considerado um principal assunto de auditoria

A receita referente ao resgate de milhas emitidas e acumuladas é reconhecida, inicialmente, como receita diferida, e
apropriada ao resultado a medida que as milhas sado resgatadas pelos membros do programa de fidelidade.

O reconhecimento da receita de resgate de milhas é altamente dependente do funcionamento de sistemas de informagéo
e dos respectivos controles relacionados ao processo de acumulo e resgate de milhas para que a receita de resgate de
milhas seja reconhecida quando efetivamente aquelas forem resgatadas pelos membro do programa de fidelidade.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

testes documentais, em base amostral, da movimentagéo no exercicio de 2020 de milhas acumuladas e
resgatadas, com o objetivo de avaliar os efetivos resgates e os respectivos acimulos de milhas;

avaliacé@o das reconciliagfes, efetuadas pela Companhia, de contas a receber, confrontado com os saldos
contabeis na respectiva data-base;

confirmagédo de saldos de contas a receber junto as administradoras de cartdo de crédito que a Companhia teve
relacionamento no exercicio e com 0s parceiros nao aéreos (estes Ultimos, com base em sele¢do), confrontando
com os saldos contébeis na respectiva data-base;

avaliacdo, através de uma amostra de contratos com os parceiros, se o valor unitario da milhas resgatadas usado
para o reconhecimento e mensuracao da receita estd de acordo com o estipulado nos contratos;

avaliacdo se as divulgacdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas consideram as
informagdes relevantes.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria anteriormente descritos, consideramos aceitavel o saldo de
receita de resgate de milhas, assim como as respectivas divulga¢8es, no contexto das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstrac8es do valor adicionado

As Demonstrag@es Individual e Consolidada do Valor Adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracdo da Companhia, e apresentadas como
informacéo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formacéo de nossa opinido, avaliamos se essas
demonstragOes estdo conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a
sua forma e contelido esté@o de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 — Demonstragdo do Valor Adicionado.
Em nossa opinido, essas demonstra¢des do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e séo consistentes em relacdo as demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio comparativo

O exame das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de 31 de dezembro de 2019, cujos valores
correspondentes estdo apresentados para fins de comparagéo, foi conduzido sobre a responsabilidade de outro auditor
independente, que emitiu relatério de auditoria sem modificagdo em 18 de fevereiro de 2020 (com paragrafo de énfase
guanto ao assunto apresentado na secéo “Enfases — Plano de reorganizac&o societaria”).
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Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacg6es que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracéo
e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de
ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distor¢do relevante no Relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracéo e da governanca pelas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas

A administracéo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacéo das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS), emitidas pelo International Standards Accounting Board (IASB), e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a administragdo é responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a
administracd@o pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operacgdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo
do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, esto livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragées financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgdo de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja
gue a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representa¢des
falsas intencionais;

obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia e suas controladas;

avaliamos a adequacédo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgacg0es feitas pela administragéo;
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concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragdo, da base contébil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢gées que possam
levantar davida significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos
gue existe incerteza relevante, devemos chamar atencéo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢Bes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional;

avaliamos a apresentacgao geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacoes e
se as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e 0s
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo adequada;

obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas. Somos responsaveis pela direcéo, supervisao e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos
trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos
controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaracdo de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou
assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que
foram considerados mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa
maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a
menos que alguma lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o0 assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as
consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, arco de 2021
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[ 4
mlle Em 31 de dezembro 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Nota 2020
Caixa e equivalentes de caixa 6 103.444 275.033 111.892 287.846
Aplicagdes financeiras 7 619.088 886.069 623.256 886.069
Contas a receber 8 398.109 491.326 401.148 493.022
Adiantamentos a fornecedores 9 1.225.031 971.601 1.224.919 971.788
Impostos e contribui¢Bes a recuperar 10 76.838 93.694 77.978 93.939
Outros créditos e valores 14.796 30.965 14.645 30.784
Total ativo circulante 2.437.306 2.748.688 2.453.838 2.763.448
Adiantamentos a fornecedores 9 787.264 - 787.264 -
Impostos e contribuicBes a recuperar 10 21.749 48.660 21.749 48.660
Impostos diferidos 11 - - 71 2.905
Depositos judiciais 12 26.565 16.565 26.909 16.565
Outros créditos e valores 12.635 - 12.635 -
Investimentos 13 - 1.990 - -
Imobilizado 14 3.025 4.603 3.202 4,770
Intangivel 15 56.416 48.235 56.416 48.235
Total ativo ndo circulante 907.654 120.053 908.246 121.135
Total do ativo 3.344.960 2.868.741 3.362.084 2.884.583

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Em 31 de dezembro 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Passivo 2020

Fornecedores 16 126.658 107.648 136.757 116.766
Obrigac6es trabalhistas 26.850 16.883 28.785 18.172
Dividendos e juros sobre capital préprio 17 47.259 133.498 47.259 133.498
Impostos e contribui¢Bes a recolher 2.333 9.032 2.479 9.241
Adiantamento de clientes 18 11.574 9.411 12.927 11.706
Receitas diferidas 19 1.231.073 996.962 1.253.217 1.003.768
ObrigagBGes com empresas relacionadas 23 21.249 29.038 15.683 23.611
Outras obrigagdes 5.704 3.222 5.072 4,772
Total passivo circulante 1.472.700 1.305.694 1.502.179 1.321.534
Receitas diferidas 19 322.904 172.629 322.904 172.629
Provisdes 20 29.503 26.987 29.556 26.987
Impostos diferidos 11 156.312 156.133 156.312 156.135
Proviséo para perda em investimentos 13 12.408 - - -
Outras obrigagdes 805 1.963 805 1.963
Total passivo néo circulante 521.932 357.712 509.577 357.714

21

Capital social 254.610 254.610 254.610 254.610
Reservas de capital 278.809 276.420 278.809 276.420
Reservas de lucros 816.254 472.743 816.254 472.743
Ajustes de avaliacdo patrimonial 655 62 655 62
Dividendo adicional proposto - 201.500 - 201.500
Total patrimdnio liquido 1.350.328 1.205.335 1.350.328 1.205.335
Total do passivo e do patrimdnio liquido 3.344.960 2.868.741 3.362.084 2.884.583

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$, exceto lucro basico / diluido por acdo)

Controladora Consolidado
Nota 2020

Receita liquida 25 567.984 1.046.264 572.916 1.051.124
Custos operacionais 26 (98.369) (72.547) (99.078) (73.466)
Lucro bruto 469.615 973.717 473.838 977.658
Despesas comerciais (103.081) (119.467) (108.612) (127.943)
Despesas administrativas (146.449) (126.736) (159.716) (131.407)
Outras receitas, liquidas 4.313 47.535 4.743 47.535
Total despesas operacionais 26 (245.217) (198.668) (263.585) (211.815)
Resultado de equivaléncia patrimonial 13 (15.900) (5.861) -

Lucro operacional antes do resultado

: : . 208.498 769.188 210.253 765.843
financeiro e impostos
Receitas financeiras 89.203 125.444 89.503 125.455
Despesas financeiras (11.327) (3.626) (13.295) (4.273)
Variag¢do cambial, liquida (1.389) 2.322 2.049 4.669
Total resultado financeiro 27 76.487 124.140 78.257 125.851
Lucro antes do imposto de renda e 284.985 893.328 288.510 891.694
contribui¢do social
Correntes (88.635) (167.459) (88.960) (168.785)
Diferidos (393) (99.144) (3.593) (96.184)
Total imposto de renda e contribuigéo social 11 (89.028) (266.603) (92.553) (264.969)
Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725 195.957 626.725
Lucro bésico por agao 24 1,58 5,05 1,58 5,05
Lucro diluido por agéo 24 1,58 5,05 1,58 5,05

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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o Demonstracdes do resultado abrangente
m|le Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

2020 2019
Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725
Varia¢do cambial de conversdo de investimentos no exterior 1.010 62
Perdas atuariais de beneficios pds-emprego, liquido do imposto de renda e (417) i
contribuig&o social
Total dos resultados abrangentes do exercicio 196.550 626.787

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas

25



o Demonstragdes das mutacdes do patrimoénio liquido
mlle Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

Reservas de capital Reservas de lucros
Remuneracéo Reservas Dividendos

Capital Reserva de baseada Reserva para Outros resultados adicionais Lucros

Social Capital em acoes Legal expanséo abrangentes propostos acumulados
Saldos em 31 de dezembro de 2018 43.767 481.628 1.661 8.975 193.728 - 284.471 - 1.014.230
Varia¢do cambial de converséo de investimentos no exterior - - - - - 62 - - 62
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 626.725 626.725
Total dos resultados abrangentes do exercicio - - - - - 62 - 626.725 626.787

Ajuste adogdo inicial de norma contébil — CPC 06 (R2) (IFRS 16),

liquido de efeitos tributarios (*) ) ) ) ) . ) ) (541) (541)
Aumento de capital 21.1 210.000 (210.000) - - - - - - -
Aumento de capital por exercicio de op¢éo de agdes 21.1 843 - - - - - - - 843
Remuneragao baseada em agoes 22 - - 3.131 - - - - - 3.131
Constituicdo de reservas - - - 31.336 238.704 - (270.040) -
Dividendos adicionais pagos 21.2 - - - - - - (284.471) - (284.471)
Dividendos minimos distribuidos 21.2 - - - - - - - (103.682) (103.682)
Dividendos adicionais propostos 21.2 - - - - - - 201.500 (201.500) -
Juros sobre capital proprio distribuidos 21.2 - - - - - - - (50.962) (50.962)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 254.610 271.628 4.792 40.311 432.432 62 201.500 - 1.205.335

(*) Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou o CPC 06 (R2) — Arrendamentos, que resultou em um ajuste inicial em lucros acumulados, liquidos de efeitos tributarios no montante de R$541.

Controladora e Consolidado

Reservas de capital Reservas de lucros Ajustes de avaliagdo patrimonial
Outras Remuneracédo Reservas Outros Dividendos
Capital reservas de baseada Reserva para resultados Beneficios adicionais Lucros
Nota Social capital em agdes Legal expansao abrangentes P6s emprego propostos acumulados
Saldos em 31 de dezembro de 2019 254.610 271.628 4.792 40.311 432.432 62 - 201.500 - 1.205.335
Qutros resultados abrangentes, liquidos - - - - - 1.010 (417) - - 593
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - - 195.957 195.957
Total dos resultados abrangentes do exercicio - - - - - 1.010 (417) - 195.957 196.550
Constituicdo de reserva de lucros - - - - 201.500 - - (201.500) - -
Remuneracéo baseada em agdes 22 - - 2.389 - - - - - - 2.389
Juros sobre capital préprio distribuidos 21.2 - - - - - - - - (53.946) (53.946)
Constituicdo de reservas - - - 9.798 132.213 - - - (142.011) -
Saldos em 31 de dezembro de 2020 254.610 271.628 7.181 50.109 766.145 1.072 (417) - - 1.350.328

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado

Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725 195.957 626.725
Remuneragdo baseada em acbes 2.389 3.131 2.389 3.131
Imposto de renda e contribuig&o social diferidos 393 99.144 3.593 96.184
Provisdo para processos judiciais 17.287 16.010 17.340 16.010
Depreciagdo e amortizagdo 28.523 26.049 28.577 26.869
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (72.092) (74.160) (72.092) (74.160)
Variagdes cambiais, liquidas 1.389 851 (725) 1.429
Variagdes de aplicacdes financeiras (9.458) - (9.656) -
Constituicdo (reversdo) de provisdo para créditos duvidosos 1) 5 1) 5
Provisao de obrigacOes trabalhistas 25.687 17.153 27.269 16.507
Baixa de imobilizado e intangivel 262 138 262 138
Equivaléncia patrimonial 15.900 5.861 - -
Outras provisdes 11 (490) 1.144 (434)
Lucro liquido ajustado 206.247 720.417 194.057 712.404
Contas a receber 93.943 (132.580) 92.463 (134.276)
Adiantamento a fornecedores (968.602) 398.636 (968.307) 398.449
Impostos a recuperar 43.767 80.948 42.852 80.703
Depositos e bloqueios judiciais (10.000) 1.437 (10.344) 1.437
Outros créditos (obrigacdes) 6.219 (9.816) 4.003 (14.091)
Transagdes com empresas relacionadas (7.789) (10.033) (7.604) (13.677)
Fornecedores 16.083 (24.822) 17.804 (11.939)
Obrigagdes trabalhistas (15.720) (28.954) (16.552) (27.019)
Adiantamento de clientes 2.163 (151.893) 1.406 (149.598)
Receita diferida 384.386 148.796 400.273 155.602
Obrigagdes fiscais 77.852 133.026 77.991 133.482
Processos judiciais (15.529) (10.137) (15.529) (10.137)
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (91.245) (148.846) (91.440) (149.177)
Caixa liquido gerado (consumido) pelas atividades operacionais (278.225) 966.179 (278.927) 972.163
Aquisi¢do de imobilizado e intangivel (35.107) (32.891) (35.171) (33.836)
Aplica¢Bes financeiras, liquidas 276.439 (219.884) 271.932 (501.607)
Aumento de capital em controlada - (7.530) - -
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de investimento 241.332 (260.305) 236.761 (535.443)
Pagamento de arrendamentos (1.538) - (1.538) -
Aumento de capital por exercicio de opcéo de acBes - 843 - 843
Juros sobre capital proprio pagos, liquido de impostos (29.815) (30.925) (29.815) (30.925)
Dividendos pagos (103.676) (408.350) (103.676) (408.350)
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (135.029) (438.432) (135.029) (438.432)
Efeifcos da variagéo_das taxas de cAmbio sobre o caixa e 333 (780) 1.241 (1.292)
equivalentes de caixa

Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa (171.589) 266.662 (175.954) (3.004)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 275.033 8.371 287.846 290.850
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 103.444 275.033 111.892 287.846

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas.
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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Resgate de milhas e breakage 616.958 1.123.998 622.055 1.128.965
Outras receitas operacionais 11.506 24.365 11.415 24.475
Constituicdo de provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa 1 (5) 1 (5)
Materiais, energia, servi¢os de terceiros e outros (173.169) (94.256) (177.143) (97.104)
Comerciais e publicidade (60.789) (67.341) (66.206) (73.562)
Valor adicionado bruto 394.507 986.761 390.122 982.769
Depreciagdo e amortiza¢do (28.523) (26.049) (28.577) (26.869)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 365.984 960.712 361.545 955.900
Resultado de equivaléncia patrimonial (15.900) (5.861) - -
Receitas financeiras 89.203 125.444 89.503 125.455
Valor adicionado total a distribuir 439.287 1.080.295 451.048 1.081.355
Remuneracéo direta 66.153 67.518 70.621 70.555
Beneficios 9.560 7.455 9.912 7.563
FGTS 2.204 3.249 2.204 3.249
Pessoal 77.917 78.222 82.737 81.367
Federais 152.278 373.644 159.227 372.617
Municipais 380 381 407 454
Impostos, taxas e contribuicdes 152.658 374.025 159.634 373.071
Juros 12.509 1.039 10.864 (736)
Aluguéis 246 284 1.681 853
Qutros - - 175 75
Remuneracéo de capitais de terceiros 12.755 1.323 12.720 192
Juros sobre capital proprio 54.503 50.962 54.503 50.962
Lucros retidos 141.454 575.763 141.454 575.763
Remuneracéo de capitais proprios 195.957 626.725 195.957 626.725
Valor adicionado total distribuido 439.287 1.080.295 451.048 1.081.355

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas.
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31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles Fidelidade” ou “Companhia”), anteriormente denominada Webjet
Participagdes S.A., foi constituida em 8 de janeiro de 2003 e operava inicialmente como uma companhia aérea
de baixo custo, com sede na cidade do Rio de Janeiro. Em 3 de outubro de 2011, a Gol Linhas Aéreas S.A. (“GLA”)
adquiriu a totalidade das a¢cdes da Companhia e, em novembro de 2012, iniciou o processo de descontinuidade
da marca Webjet, juntamente com o encerramento de suas atividades operacionais.

Em 1° de julho de 2017, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordinaria, a incorporagdo da Smiles S.A. pela
Companbhia, sociedade que até esta data encontrava-se sob controle da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
(“GLAI"), gue possuia controle indireto da Companhia por meio da sua subsidiaria GLA. O processo de
incorporacdo descrito também foi aprovado pelos acionistas da Smiles S.A. (“Incorporada”) em Assembleia
Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de junho de 2017. Com a incorporacdo, a Companhia passou a suceder
a Smiles S.A. em todos seus bens, direitos e obrigacdes. Como resultado, o patriménio liquido da Smiles S.A. foi
integralmente incorporado pela Companhia, cujo controle foi transferido da GLA para a GLAL.

Apos a incorporacdo, o objeto social da Companhia foi alterado e passou a refletir as atividades necessarias
para gerenciamento do Programa Smiles de Fidelizagdo de Clientes, (“Programa Smiles”) compreendendo
essencialmente:

(a) o desenvolvimento e gerenciamento do programa de fidelidade;
(b) a comercializacdo de direitos de resgate de prémios; e
(c) a criacdo e gerenciamento de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas.

No ambito do Programa Smiles as milhas emitidas séo vendidas principalmente: (a) a GLA, que as entregas aos
passageiros participantes do Programa Smiles; (b) as instituicdes financeiras, que as entregam a seus clientes;
(c) aos clientes de varejo e entretenimento; (d) a parceiros aéreos diversos; e (e) as pessoas fisicas.

A Companhia possui sede, foro e domicilio na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2° andar,
Alphaville, Industrial, Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, Brasil.

As acdes da Companhia sdo negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”). A Companhia adota as praticas
de governanca corporativa que a enquadram no Novo Mercado que, dentre outros requisitos, ampliam os
direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informacdes fornecidas.

No curso normal dos negdcios, mais de 90% das milhas resgatadas pelos clientes da Companhia sdo por
produtos oferecidos pela GLA (passagens aéreas, upgrades, despacho de bagagem etc.), e, mesmo com a
pandemia do COVID-19, este percentual se aproxima de 77,3% dos resgates totais. Portanto, a Smiles tem
dependéncia significativa desta parte relacionada para continuidade de seus negécios. A GLA, por sua vez, tem
adotado medidas de enfrentamento da crise econdmica provocada pela pandemia de COVID-19 visando
suportar a continuidade de seus negocios.

A pandemia deflagrada pela COVID-19, considerada pela Organizacdo Mundial da Saide como “emergéncia de
salde publica de interesse internacional”, espalhou-se rapidamente pelo mundo, causando rupturas sem
precedentes na atividade econdmica global.

Tal crise impactou o0 ambiente macroecondmico, considerando as incertezas decorrentes de questdes de salde
publica, politica e economia. Conforme divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2020 o Produto interno bruto (PIB) do Brasil retraiu 4,1% em comparacao a 2019.
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31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Entre as medidas tomadas no pais para tentar reduzir a velocidade de propagacao e disseminacao da doenga,
estdo a recomendacado de distanciamento social, as restri¢cbes de eventos e o fechamento de fronteiras. Como
consequéncia, os setores aéreo, de viagens e de turismo foram os primeiros e mais atingidos em suas operagdes
e resultados.

Para enfrentar esse cenario absolutamente disruptivo, a Companhia criou um comité especial, que conta com
a participacdo de todo seu corpo diretivo, cujo objetivo é acompanhar o tema e estabelecer estratégias ndo
apenas financeiras e operacionais, mas também definir o papel da Companhia na sociedade, utilizando as
ferramentas que estdo sob seu controle.

Entre as medidas tomadas, manter a integridade e a salde das pessoas é a prioridade. Desde a segunda
quinzena de marco, todos os colaboradores da Companhia passaram a trabalhar remotamente. Os
colaboradores estdo sendo acompanhados, de forma ininterrupta, pela lideranca da Companhia e pela area de
recursos humanos.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento aos participantes do Programa num momento de alta demanda
de atendimento e grande incerteza, a Companhia criou canais de comunicacao especificos sobre o coronavirus,
gue sdo atualizados de maneira constante. A Companhia reforcou a equipe dedicada em sua Central de
Atendimento. Essa equipe esta empenhada em auxiliar os clientes na reorganizacdo de suas reservas de
passagens aéreas, diarias de hotéis e aluguel de veiculos, com condi¢des flexiveis de alteracdes de suas viagens
futuras. Também foram aprimorados nossos canais digitais, por meio da implantacdo do autosservi¢o de
cancelamento online, sem cobranca de taxa, disponivel no site e no aplicativo Smiles Fidelidade, bem como no
atendimento virtual (chat), para os clientes que possuem passagens GOL elegiveis.

Por entender que ndo ha prazo definido para o fim desta crise e que, inevitavelmente, havera impacto sobre o
planejamento de viagens de seus clientes, a Companhia anunciou a extensdo da validade das categorias do
programa. A Companhia optou por ndo considerar o0 ano corrente como base para a requalificagcdo do préximo
ano, ja que a analise de downgrade de categorias levaria em considera¢do o acimulo de milhas provenientes
de trechos voados no periodo de janeiro a dezembro de 2020. A medida permite que o cliente ganhe mais
tempo dentro de sua categoria, podendo aproveitar os beneficios que ela oferece.

Com o intuito de mitigar impactos negativos decorrentes da crise causada pela COVID-19, a Smiles Fidelidade
tem lancado uma série de iniciativas de estimulos para que os participantes utilizem suas milhas em produtos
oferecidos por outros parceiros, principalmente varejistas, por meio do Shopping Smiles.

No &mbito social, como contribui¢éo e reconhecimento aqueles que combatem a COVID-19 na linha de frente
da batalha, a Companhia, em parceria com a GLA, passou a creditar milhas para os profissionais de saude que
se deslocarem pelo Brasil para prestar atendimento aos pacientes afetados, a cada trecho GOL, voado sem
custo algum, o viajante recebe 1.000 milhas. Em 31 de dezembro de 2020 o total de milhas distribuidas
corresponde a 383.800 milhas e ndo geraram impactos financeiros materiais nas demonstracdes financeiras.

E importante ressaltar que, em 31 de dezembro de 2020, a Companhia mantinha sua posicdo de liquidez,
suficiente para, dentre outros propositos e de forma segura: (i) investir em projetos, iniciativas e oportunidades
que contribuam na efetiva execucdo e melhoria das linhas de negdcio e do ecossistema em que opera a
Companhia; (ii) defender a posicdo de mercado da Companhia; (iii) criar valor para a Companhia e seus
acionistas; (iv) investir em eventuais oportunidades de contratacdo de passagens aéreas e de outros servi¢os
relacionados ao transporte de passageiros; e (v) implementar novos projetos comerciais.
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[ ]
m|l 31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Infelizmente, assim como todas as demais organizacBes empresariais, a Companhia é incapaz de prever a
duracdo da pandemia e profundidade dos impactos causados por ela sobre os negdcios, resultados e geragédo
de caixa futuros. Dito isso, 0 maior compromisso da Companhia continuara sendo a integridade e a satde das
pessoas, seguindo a risca, como feito até agora, as diretrizes da OMS como compromisso de fazer tudo o que
esta ao alcance para atravessar esse periodo de turbuléncia da melhor forma possivel.

No processo de elaboracdo das demonstracfes financeiras, 0s seguintes aspectos foram considerados na
avaliagdo de impactos causados pela crise econdmica deflagrada pela pandemia de COVID-19, e 0s ajustes
registrados estéo apresentados e detalhados a seguir:

Controladora e Consolidado
Demonstragéo do resultado 31/12/2020

Perdas com aplicacdes financeiras (a) (9.385)

Controladora e Consolidado
31/12/2020

Dividendos Reserva de

Adicionais retencdo de
Demonstragdo das mutacdes do patrimdnio liquido - reclassificagdes propostos lucros
Dividendos adicionais propostos (c) (201.500) 201.500

(@) Muito embora a Administracdo tenha se mantido fiel & politica de investimentos da Companhia, as
mudancas abruptas nos indices macroeconémicos, incluindo as reducées na taxa SELIC promovidas pelo
Governo Federal, fizeram com que a Companhia registrasse perdas ndo usuais em suas aplicacbes
financeiras em fundos de renda fixa soberano atrelados a SELIC, bem como em fundos de renda fixa de
crédito privado com alto grau de liquidez e alta qualidade de crédito. Ressalta-se que o resultado advém
majoritariamente de ajuste de marcacao a mercado, uma vez que estes titulos tém remuneracéo atrelada
a taxa Selic. Portanto, a visdo prospectiva é de recuperacdo de resultados, seja pelo carregamento destes
ativos mais descontados, seja pelo eventual fechamento dos spreads provocado pela redugdo da oferta de
titulos pablicos Tesouro Selic no mercado primario.

(b) Em decorréncia da pandemia de COVID-19 e com objetivo de fortalecer o caixa a proposta de destinagdo
dos resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi alterada pela administracdo da
Companhia, sendo a distribui¢do cancelada e os valores retidos a titulo de reserva de retengéo de lucros. A
nova proposta de destinacao dos resultados foi submetida e aprovada pela Assembleia Geral Ordinéria
realizada em 31 de julho de 2020

Além dos impactos supracitados, a Companhia revisou as expectativas de realizacdo dos ativos de impostos a
recuperar, adiantamentos a fornecedores e receitas diferidas, considerando as informagBes mais recentes
disponiveis e refletidas nos planos de negécios da Companhia e, como consequéncia, reclassificou para o ndo
circulante os montantes que ndo espera realizar nos proximos 12 meses.
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

1.2. Programa de compliance

Em 2016, a controladora GLAI recebeu indaga¢des das autoridades fiscais brasileiras sobre determinados
pagamentos a empresas de propriedade de pessoas politicamente expostas no Brasil. A GLAI realizou uma
investigacdo interna e contratou consultores juridicos dos EUA e do Brasil para conduzir uma investigagédo
independente para a plena apuragdo e total elucidacdo dos fatos, a qual foi concluida em abril de 2017, e
revelou que foram efetuados pagamentos irregulares adicionais a pessoas politicamente expostas. Nenhum
dos valores pagos era material (individualmente ou em conjunto) em termos de fluxo de caixa e nenhum dos
atuais funcionarios, representantes ou membros do Conselho ou Administracdo da GLAI e suas controladas
sabiam de qualquer proposito ilegal advindo de qualquer das transagdes identificadas, ou de qualquer beneficio
ilicito para a GLAI e suas controladas decorrente das operagdes investigadas. A Companhia ndo identificou
impactos relacionados a esse assunto em suas operac¢des e demonstracdes financeiras.

2. Estrutura societaria

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia encontra-se inserida na estrutura societaria apresentada a seguir:

GLAI Mercado

52,6% 47,4%

Smiles Fidelidade

100,0%

b

Smiles

Fidelidade Smiles Viagens
Argentina

98,0%

G

Smiles Viagens
Argentina

% de participacdo
Data de no capital social

constituicdo  Localidade Atividade principal 2020 2019

Controladas

Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil Fundo de investimento  Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens 10/08/2017 Brasil  Agéncia de turismo Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Fidelidade Argentina (b) 07/11/2018  Argentina Programa de fidelidade Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens Argentina (b) 20/11/2018  Argentina Agéncia de turismo Controle indireto 100,0% 100,0%

(@) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo, razdo pela qual a Companhia consolida os ativos e passivos deste fundo em suas demonstragdes
financeiras.
(b) Empresas que adotam como moeda funcional o peso argentino.

32



31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A Smiles Viagens e Turismo S.A. (“Smiles Viagens™) tem como propdsito principal a intermediacdo de servigos
de organizacdo de viagens, envolvendo a reserva ou venda de bilhetes aéreos, hospedagens, pacotes de
turismo, entre outros.

A Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles Fidelidade Argentina”) e Smiles Viajes Y Turismo S.A. (“Smiles Viagens
Argentina”), ambas sediadas em Buenos Aires, Argentina, tem o propésito de fomentar as operagdes do
Programa Smiles e a venda de passagens aéreas naquele pais.

Em 7 de dezembro de 2020, a GLAI comunicou ao Conselho de Administracdo da Companhia a proposta de
incorporacdo de a¢des envolvendo suas controladas.

A proposta de incorporacdo compreende 0s seguintes passos, que serdo implementados de forma
concomitante e interdependente, cuja consumacdo estard sujeita as aprovacdes societérias aplicaveis e a
aprovacdo pela maioria dos titulares de a¢des em circulacdo da Companbhia:
- incorporacdo de a¢bes da Companhia pela GLA, com a emissdo de acBes PN e acdes PN Resgataveis da
GLA para os acionistas da Companhia;
incorporacdo de acOes da GLA pela GLAI, com a emiss@o de a¢des PN e a¢des PN Resgataveis da
Companhia para os acionistas da GLA; e
resgate de acdes PNs Resgataveis da GLA e da GLAI, com pagamento em caixa com base no resgate das
acOes PNs Resgataveis da Companhia aos acionistas da Companbhia.

A incorporacdo de agdes, conforme fato relevante divulgado pela GLAI em 12 de fevereiro de 2021, resultara
na combinagdo das duas controladas operacionais da GLAI, GLA e Smiles Fidelidade, através da migracdo da
base acionaria da Companhia para a GLAI, com o objetivo de maximizar valor para todos os acionistas através
do alinhamento de interesses das duas sociedades, ao assegurar a continuidade da companhia aérea e do
programa de fidelidade, simplificar a governanca corporativa, reforcar a estrutura de capital e reduzir os custos
operacionais, administrativos e financeiros, assim como as ineficiéncias tributérias.

Maiores detalhes acerca desta operacéo, inclusive as defini¢cbes de relacdes de troca, protocolo e justificacdo
e demais documentos vinculados, foram divulgados pela Administracdo e encontram-se disponiveis para leitura
e consulta no endereco eletrénico da GLAI.

As demonstragdes financeiras individuais da Companhia foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil. As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacdo
societéria brasileira e os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”) e pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM™). As demonstrac¢des financeiras consolidadas da Companhia foram
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, supracitadas, e as Normas Internacionais
de Relatério Financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

As demonstraces financeiras individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas com base no Real
(“R$”) como moeda funcional e de apresentacdo e estdo expressas em milhares de Reais, exceto quando
indicado de outra maneira. Os itens divulgados em outras moedas estdo devidamente identificados, quando
aplicavel.
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A preparacdo das demonstra¢Bes financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administracdo faca julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de
receitas, despesas, ativos e passivos. Contudo, a incerteza relativa a esses julgamentos, premissas e estimativas
poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil de certos ativos e passivos
em exercicios futuros.

A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas de forma continua.

A Administracdo, ao elaborar estas demonstracgdes financeiras, utilizou-se dos seguintes critérios de divulgagéo:
(i) requerimentos regulatdrios; (ii) relevancia e especificidade da informagéo das opera¢des da Companhia aos
usudrios; (iii) necessidades informacionais dos usuérios das demonstragdes financeiras; e (iv) informacdes
provenientes de outras entidades inseridas no mesmo setor, principalmente no mercado internacional.

A Administragdo confirma que todas as informacgdes relevantes proprias das demonstracfes financeiras, e
somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as utilizadas por ela no desenvolvimento de suas
atividades de gestdo dos negécios.

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo histérico, com
excecdo de determinados ativos e passivos financeiros mensurados a valor justo quando aplicavel, e
investimentos mensurados pelo método de equivaléncia patrimonial na controladora. As demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas da Companbhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
foram elaboradas com base no pressuposto de sua continuidade operacional, o qual contempla a realiza¢do de
ativos e a liquidacdo de passivos no curso normal dos negécios.

A aprovacdo e autorizacdo para a emissdo destas demonstra¢es financeiras individuais e consolidadas
ocorreram na reunido do Conselho de Administracdo realizada no dia 8 de margo de 2021, estando ainda
sujeitas a deliberacao dos acionistas em assembleia geral ordinéria que ocorrera em 30 de abril de 2021.

As demonstracfes financeiras consolidadas incluem as demonstraces financeiras da Companhia e das
subsidiarias nas quais detenha o controle de forma direta ou indireta. O controle é obtido quando a Companhia:
- tem poder sobre a investida;

- esta exposta, ou tem direitos, a retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a investida; e

- tem a capacidade de usar esse poder para afetar seus retornos.

A consolidacdo de uma controlada comeca quando a Companhia obtém o controle sobre a controlada e
termina quando a Companhia perde o controle sobre a controlada. A Companhia reavalia se mantem ou néo
o controle de uma investida se fatos e circunstancias indicarem a ocorréncia de alteragdes em um ou mais
dos trés elementos de controle relacionados anteriormente. A variagdo na participagdo societaria em
controlada, sem perda de exercicio de controle, é contabilizada como transagdo patrimonial.

As praticas contdbeis foram aplicadas de maneira uniforme em todas as empresas consolidadas, consistentes
com as utilizadas na controladora e adotadas no exercicio anterior. Todas as transagdes e saldos entre a
Companbhia e suas controladas foram eliminados na consolidacao, incluindo encargos e tributos.

As demonstrac6es financeiras consolidadas da Companhia incluem as subsidiérias e estao descritas na nota 2.
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A Companhia classifica neste grupo os saldos de caixa, bancos e aplica¢des financeiras dos fundos de
investimento e titulos de liquidez imediata, e que, conforme andlises sdo considerados prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa com risco insignificante de mudanca de valor. Os titulos
privados classificados nesse grupo, por sua prépria natureza, estdo mensuradas a valor justo por meio do
resultado, e serdo utilizadas pela Companhia em curto intervalo de tempo.

Na apresentacdo e mensuracdo dos ativos financeiros a Companhia considera as disposi¢ées do CPC 48 —
“Instrumentos Financeiros”, equivalente ao IFRS 9, que determina que os ativos financeiros, devem ser
inicialmente mensurados a valor justo deduzido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do. Por sua
vez, a mensuragdo subsequente é dividida em duas categorias:

Custo amortizado: as aplicagbes financeiras sdo mensuradas pelo custo amortizado quando todas as
seguintes condi¢des forem atendidas: (i) a Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar os
fluxos de caixa previstos contratualmente; e (ii) os fluxos de caixa contratuais representam apenas o
pagamento de juros e principal (“SPPI”).

Valor justo:

a) por meio do resultado abrangente: as aplicagdes financeiras serdo mensuradas pelo valor justo por meio
do resultado abrangente quando ambas das seguintes condi¢cdes forem atendidas: (i) a Companhia planeja
deter o ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente e vender o ativo; e
(i) os fluxos de caixa contratuais representam SPPI;

b) por meio do resultado: é considerada uma categoria residual, ou seja, se a Companhia néo planeja deter
0 ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente e/ou vender o ativo, este
deve ser mensurado pelo valor justo por meio do resultado. A Companhia pode ainda optar, no
reconhecimento inicial, pela designagéo do ativo financeiro como mensurado ao valor justo por meio do
resultado, de forma a eliminar ou reduzir significativamente inconsisténcias de mensura¢do ou
reconhecimento, denominadas “descasamento contébil”. Os instrumentos financeiros designados pelo
valor justo por meio do resultado sdo para eliminar ou reduzir significativamente um descasamento
contabil, sendo desta forma avaliados a valor de mercado.

S&o mensuradas e registradas pelo valor faturado ajustado a valor presente, quando aplicavel, deduzidas das
perdas estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa, de acordo com o CPC 48 — “Instrumentos Financeiros”,
equivalente ao IFRS 9.

Em aderéncia ao IFRS 9, as perdas estimadas em créditos de liquidacao duvidosa foram mensuradas através da
aplicacdo da abordagem simplificada, por meio da utilizacdo de dados historicos, projetando-se a perda
estimada ao longo da vida do contrato. Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia executa
analises individuais para a avaliagao dos riscos de recebimento.
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Referem-se principalmente aos valores antecipados para a GLA para compra de passagens aéreas que serao
utilizados a medida que ocorrer o resgate de milhas pelos participantes do Programa Smiles. Os saldos
adiantados sofrem atualizagdo monetaria, conforme indice acordado entre as partes a cada contrato firmado.
A segregacdo dos valores entre curto e longo prazos € realizada com base na expectativa de consumo de tais
valores aliada as projec@es de curto e longo prazo da Companbhia.

No Brasil, compreende o imposto de renda (“IRPJ”) e a contribui¢do social sobre o lucro (“CSLL”), que séo
calculados com base no lucro tributavel, ap6s compensacao de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo
social, limitada a 30% do lucro real, aplicando-se a essa base a aliquota de 15% acrescida do adicional de 10%
para o IRPJ e 9% para a CSLL.

Os impostos diferidos representam os créditos e débitos sobre prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas de
CSLL, bem como diferencgas temporérias entre a base fiscal e a contabil. Os ativos e passivos fiscais diferidos
foram mensurados pelas aliquotas que se espera que sejam aplicaveis no periodo em que o ativo for realizado
ou o passivo liquidado, com base nas aliquotas e legislagdo fiscal vigentes na data das demonstracdes
financeiras.

Os ativos e passivos de impostos e contribui¢des diferidos sdo classificados como néo circulante. Os impostos
diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existir um direito legal exequivel de compensar 0s
passivos fiscais com os ativos fiscais, e se estiverem relacionados aos impostos lan¢ados pela mesma autoridade
fiscal sob a mesma entidade tributavel, portanto, para fins de apresentacéo, os saldos de ativo e passivo fiscal,
gue ndo atendem ao critério legal de realizacdo, estdo sendo divulgados separadamente.

As projecdes de lucros tributaveis futuros sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social sdo
preparadas com base nos planos de negdcio e sdo revisadas e aprovadas anualmente pelo Conselho de
Administracdo da Companhia. Uma perda € reconhecida quando os estudos internos da Companhia indicarem
que a utilizacdo futura desses créditos ndo é provavel.

Os itens registrados no ativo imobilizado séo apresentados pelo custo de aquisi¢do, formacéo e/ou construcao.
Este custo é deduzido da depreciacdo acumulada e perda por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel,
gue é o maior valor entre o de uso e o de venda liquido dos custos de venda. A vida Util econdmica estimada
dos itens do imobilizado, para fins de depreciagéo, calculada linearmente, estd demonstrada na nota explicativa
14. O ativo imobilizado da Companhia inclui o direito de uso decorrente dos contratos de arrendamento,
reconhecidos em conformidade com o CPC 06 (R2) — IFRS 16.
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Os ativos intangiveis adquiridos sao mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. Ap6s o
reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos amortiza¢cdo acumulada e
perdas por reducdo do valor recuperavel, quando aplicavel. Ativos intangiveis gerados internamente, excluindo
custo de desenvolvimento, ndo sdo capitalizados e o gasto é refletido na demonstracdo do resultado no
exercicio em que foi incorrido.

A vida util de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida definida sdo
amortizados ao longo da vida Util econdmica e avaliados em relagdo a perda por reducéo ao valor recuperavel
sempre que houver indicio de perda de seu valor econdmico. O periodo e 0 método de amortizacdo para um
ativo intangivel com vida definida sdo revisados no minimo ao final de cada exercicio social. A amortizacdo de
ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracdo do resultado na categoria de despesa
consistente com a vida Util econémica do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida util indefinida, quando houver, ndo sdo amortizados, mas sdo testados anualmente
em relacdo a perdas por reduc¢do ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de
caixa.

Sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, ajustados a valor presente, quando aplicavel,
subsequentemente acrescidos, dos correspondentes encargos e das variagbes monetarias e cambiais
incorridos, se aplicavel, até as datas de encerramento das demonstracées financeiras.

As provisfes sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagdo presente, formalizada ou ndo, em
consequéncia de um evento passado e é provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para liquidar a
obrigacdo e uma estimativa confiavel do valor desta possa ser feita.

A Companhia é parte de diversos processos administrativos e judiciais. As avaliacdes das probabilidades de
perdas destes processos incluem a anélise das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a
avaliacdo dos advogados externos. As provisGes sdo revisadas e ajustadas para refletir alteracdes nas
circunstancias, tais como prazo de prescri¢cdo aplicavel, conclusGes de inspecdes fiscais ou exposi¢cdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

O “Programa Smiles” tem o objetivo de fidelizar seus clientes por meio da concessao de créditos de milhas aos
participantes. A obrigacdo gerada pela emissdo de milhas é mensurada com base no preco pelo qual as milhas
foram vendidas a seus parceiros aéreos e ndo aéreos, considerado pela Companhia como o valor justo da
transacdo. A Companhia atua como agente e cumpre com a sua obrigacdo de desempenho no momento do
resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles na troca de prémios com seus parceiros, neste
mesmo momento ocorre o0 reconhecimento da receita no resultado do periodo. Dessa forma, a receita bruta €
apresentada liquida de seus respectivos custos variaveis diretos associados a disponibilizacdo dos bens e
servicos aos participantes, conforme CPC 47, equivalente ao IFRS 15.
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Segmento operacional € um componente dos negd6cios da Companhia que desenvolve atividades para obter
receitas e incorrer despesas. O segmento operacional reflete a forma como a Administracdo da Companhia
revisa as informagdes financeiras para tomada de decisdo. A Companhia opera apenas no segmento
operacional de fidelizacdo de clientes.

A Companhia oferece a seus executivos planos de opg¢do de compra de acdes de sua propria emissdo. A
Companhia reconhece como despesa, em base linear, o valor justo das opc¢des, apurado na data da outorga
pelo método Black-Scholes, durante o periodo de servigo exigido pelo plano em contrapartida ao patriménio
liquido. A despesa acumulada reconhecida reflete o periodo aquisitivo e a melhor estimativa da Companhia
sobre o nimero de opg¢des que serdo exercidas. A despesa ou receita da movimentagdo ocorrida no exercicio
é reconhecida na demonstracéo do resultado na rubrica de despesas administrativas.

O efeito das opc¢Bes em aberto é refletido como diluicdo adicional no calculo do resultado por acdo diluido,
guando aplicavel.

O calculo do lucro bésico por acdo é feito por meio da divisdo do lucro liquido do exercicio, atribuido aos
detentores de acbes ordinarias da Companhia, pela guantidade média ponderada de ac¢Bes ordinarias
disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por acdo é calculado por meio da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de ac¢des
ordinérias da Companhia pela quantidade média ponderada de a¢6es ordinrias disponiveis durante o exercicio
mais a quantidade média ponderada de a¢bes ordinarias que seriam emitidas na conversao de todas as a¢ées
ordinérias potenciais.

Os colaboradores da Companhia tém direito a uma participacdo nos lucros com base em determinadas metas
acordadas anualmente, e os administradores com base nas disposi¢oes estatutarias, propostas pelo Conselho
de Administracdo e aprovadas pelos acionistas. O montante da participacéo € reconhecido no resultado do
periodo em que as metas sao atingidas.

A proposta de distribuicdo de juros sobre capital proprio e dividendos efetuada pela Administracdo da
Companhia que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério € registrada como
passivo circulante, por ser considerada uma obrigacdo legal prevista no estatuto social, entretanto, a parcela
dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatorio, declarada pela Administracdo antes do
encerramento do exercicio contabil a que se referem as demonstragdes financeiras e ainda ndo aprovada pelos
acionistas, é registrada como dividendo adicional proposto, no patriménio liquido. Para fins de apresentagédo
das demonstragdes financeiras, 0s juros sobre capital proprio estdo demonstrados como destinagdo do
resultado diretamente no patriménio liquido.
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O “Programa Smiles” tem por objetivo fidelizar seus clientes por meio da concessao de créditos de milhas aos
participantes. A obrigacdo gerada pela emissao de milhas € mensurada com base no preco pelo qual as milhas
foram vendidas a seus parceiros aéreos e ndo aéreos, considerado pela Companhia como o valor justo da
transacao.

De acordo com o CPC 47, equivalente ao IFRS 15, a Companhia atua como agente e cumpre com a sua obrigacéo
de desempenho no momento do resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles na troca de
prémios com seus parceiros, sendo este 0 momento em que ocorre o reconhecimento da receita no resultado.
Dessa forma, a receita bruta é apresentada liquida de seus respectivos custos variaveis diretos associados a
disponibilizagdo dos bens e servigos aos participantes.

A receita de breakage é determinada com base em calculo de milhas que apresentam alto potencial de
expiracdo devido a ndo utilizagcdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. O calculo é aplicado
sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de breakage, considerando o valor original do
saldo total das milhas vendidas.

Cabe ressaltar que eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu padrao historico
do resgate de milhas. Tais alteracbes podem resultar em mudangas significativas no saldo de receita diferida,
assim como no reconhecimento da receita de breakage. A politica do programa de milhagens Smiles prevé o
cancelamento de todas as milhas presentes nas contas dos clientes ap6s 36 meses, com exce¢do para 0s
clientes das categorias Ouro e Diamante cujo prazo de expiracdo de milhas é de 48 e 120 meses,
respectivamente. As milhas do Clube Smiles tém validade de 120 meses.

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre montantes investidos e varia¢cBes no valor justo de
ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado que s@o reconhecidos no resultado. A
receita de juros é reconhecida no resultado por meio do método dos juros efetivos.

As politicas aplicadas nos instrumentos financeiros estdo descritas na nota 28.

A Administragdo fez os seguintes julgamentos que tém efeito significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstraces financeiras:

valor justo de instrumentos financeiros (nota explicativa n°28);

perdas estimadas em créditos de liquida¢do duvidosa (nota explicativa n°8);

andlise anual do valor recuperavel de impostos diferidos (nota explicativa n°11);

vida util dos bens do ativo imobilizado e intangiveis com vida util definida (notas explicativas n°14 e n°15);

transacBGes com remuneracao baseada em ac¢des (nota explicativa n°22);

receita de breakage (notas explicativas n°19 e 25);

provisao para riscos tributérios, civeis e trabalhistas (nota explicativa n°20).
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A Companhia revisa continuamente as premissas utilizadas em suas estimativas contabeis. O efeito das revisoes
das estimativas contabeis € reconhecido nas demonstrac¢@es financeiras no periodo em que tais revisdes sao
efetuadas.

As normas listadas na sequéncia tornaram-se validas para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020
ou apos essa data. A Companhia decidiu ndo adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacao ou
alteracdo que tenham sido emitidas, mas que ainda ndo estejam vigentes.

As alteracdes do CPC 15 (R1) esclarecem que, para ser considerado um negdcio, um conjunto integrado de
atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input - entrada de recursos € um processo substantivo que,
juntos, contribuam significativamente para a capacidade de gerar output - saida de recursos. Além disso,
esclareceu que um negécio pode existir sem incluir todos os inputs - entradas de recursos e processos
necessarios para criar outputs - saida de recursos. Essas alteracbes ndo tiveram impacto sobre as
demonstrag6es financeiras individuais e consolidadas da Companhia, mas podem impactar periodos futuros
caso a Companhia ingresse em quaisquer combinacdes de negdcios.

As alteracdes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isengdes que se aplicam a todas as relagdes de
protecdo diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de juros. Uma relacdo de protecdo €
diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre o periodo ou o valor dos fluxos de caixa baseados
na taxa de juros de referéncia do item objeto de hedge ou do instrumento de hedge. Essas altera¢des ndo tém
impacto nas demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia, uma vez que este ndo possuli
relac6es de hedge de taxas de juros.

As alteracBes fornecem uma nova definicdo de material que afirma, "a informacdo é material se sua omissao,
distor¢do ou obscuridade pode influenciar, de modo razoavel, decisbes que 0s usuérios primarios das
demonstracbes contabeis de propdsito geral tomam como base nessas demonstracdes contédbeis, que
fornecem informacdes financeiras sobre relatério especifico da entidade". As alteracbes esclarecem que a
materialidade dependera da natureza ou magnitude de informacéo, individualmente ou em combinag¢do com
outras informagdes, no contexto das demonstracdes financeiras. Uma informacédo distorcida é material se
poderia ser razoavelmente esperado que influencie as decisdes tomadas pelos usuarios primarios. Essas
alteracOes ndo tiveram impacto sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nem se espera
gue haja algum impacto futuro para a Companhia.

A pronunciamento revisado alguns novos conceitos, fornece definicdes atualizadas e critérios de
reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes. Essas altera¢cdes néo tiveram
impacto nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

As alteragdes preveem concessdo aos arrendatérios na aplicagao das orientacdes do CPC 06 (R2), equivalente
ao IFRS 16, sobre a modificacdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios relacionados como
consequéncia direta da pandemia COVID-19.

Como um expediente pratico, um arrendatério pode optar por ndo avaliar se um beneficio relacionado a COVID-
19 concedido pelo arrendador é uma modificagdo do contrato de arrendamento. O arrendatéario que fizer essa
opcao deve contabilizar qualquer mudanca no pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido
no contrato de arrendamento relacionada ao COVID-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanca
aplicando o CPC 06 (R2) se a mudanga nédo fosse uma modificagdo do contrato de arrendamento.

Essas alteracdes ndo tiveram impacto nas demonstracées financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

Em janeiro de 2020, o IASB emitiu alteragdes nos paragrafos 69 a 76 do IAS 1, correlato ao CPC 26, de forma a
especificar os requisitos para classificar o passivo como circulante ou ndo circulante. As alterac@es esclarecem:
« 0 que significa um direito de postergar a liquidacao;

< Que o direito de postergar deve existir na data-base do relatorio;

» Que essa classificacdo ndo é afetada pela probabilidade de uma entidade exercer seu direito de postergacdo
e Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um instrumento de capital
préprio os termos de um passivo ndo afetariam sua classificacdo

As alteracdes sdo validas para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023 e devem ser aplicadas
retrospectivamente. Atualmente, a Companhia avalia se tais altera¢cbes terdo em suas demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas.

N&o existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela Companhia.

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Moeda nacional 5.099 273.612 5.162 275.181
Moeda estrangeira 526 984 8.450 12.228
Caixa e depositos bancarios 5.625 274.596 13.612 287.409
Titulos privados 97.819 437 98.280 437
Equivalentes de caixa 97.819 437 98.280 437
Total 103.444 275.033 111.892 287.846

Em 31 de dezembro de 2020, os equivalentes de caixa sdo compostos por titulos privados, que se referem a
certificado de depdsitos bancarios (“CDBs”) de liquidez imediata, remunerados em relacdo a taxa do Certificado
de Deposito Interbancario “CDI”.
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7. AplicagGes financeiras

Taxa média Controladora Consolidado
ponderada (a.a.) 2020 2019 2020 2019
Fundos de investimento 78,3% do CDI 599.088 859.744 603.256 859.744
Titulos publicos 70% do CDI 20.000 26.325 20.000 26.325
Total 619.088 886.069 623.256 886.069

As aplicagOes financeiras correspondem a titulos com vencimentos acima de 90 dias e/ou que apresentem risco
de mudanca de valor, mensurados ao valor justo por meio do resultado. Em 31 de dezembro de 2020, séo
compostos essencialmente por fundos de investimentos de renda fixa e letras financeiras, referenciados ao
CDI, com alta liquidez, e por titulos publicos representados por Letras Financeiras do Tesouro (“LFT")
remuneradas a taxa do Sistema Especial de Liquidacéo e Custodia ("SELIC"), opera¢6es compromissadas com
lastro em Letras do Tesouro Nacional (“LTN”) remuneradas a taxas pré-fixadas.

8. Contas a receber

2020 2019 2020 2019

Moeda nacional

Administradoras de cart6es de crédito 246.332 334.500 248.518 334.807
Parceiros ndo aéreos 141.325 113.533 142.178 114.132
Companhias aéreas parceiras ) 10.465 34.986 10.465 34.986
Total moeda nacional 398.122 483.019 401.161 483.925
Moeda estrangeira

Administradoras de cartfes de crédito - - - 790
Parceiros nao aéreos - 8.321 - 8.321
Total moeda estrangeira - 8.321 - 9.111
Total 398.122 491.340 401.161 493.036
Perdas esperadas com créditos (13) (14) (13) (14)
Total contas a receber 398.109 491.326 401.148 493.022

(*) Do saldo total, R$10.465 refere-se a valores a receber de partes relacionadas - GLA (R$34.985 em 31 de dezembro de 2019), conforme descrito na nota
explicativa n® 23.



mil Notas explicativas as demonstracdes financeiras

31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A composicao por idade de vencimento é demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

A vencer

Até 30 dias 245.622 235.098 248.415 233.762
de 31 a 60 dias 51.369 98.656 51.615 100.016
de 61 a 90 dias 22.960 37.653 22.960 39.237
de 91 a 180 dias 44,553 68.992 44,553 69.036
de 181 a 360 dias 33.500 50.755 33.500 50.799
Acima de 360 dias 105 169 105 169
Total a vencer 398.109 491.323 401.148 493.019
Vencidas

De 31 a 60 dias - 2 - 2
De 61 a 90 dias - 1 - 1
Total vencidas - 3 - 3
Total 398.109 491.326 401.148 493.022

A exposicdo méxima ao risco de crédito é representada pelo valor realizavel liquido de cada tipo de recebivel

mencionado acima.

A movimentacdo das perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa é como segue:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Saldo no inicio do exercicio (14) (9)
(Adigdes) Recuperagdes 1 ®)
Saldo no final do exercicio (13) (14)
A Companhia ndo incorreu em perdas histéricas relevantes.
9. Adiantamentos a fornecedores
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Compra antecipada de passagens 2.011.901 970.899 2.011.901 970.899
Outros adiantamentos 394 702 282 889
Total 2.012.295 971.601 2.012.183 971.788
Circulante 1.225.031 971.601 1.224.919 971.788
N&o circulante 787.264 - 787.264 -

A Companhia possui contratos de adiantamentos para compra antecipada de passagens com a GLA. Em 31 de
dezembro de 2020, os saldos de adiantamentos em aberto, conforme estipulado em contrato, celebrado entre
a Companhia e a parte, sdo remunerados pela taxa média ponderada de 3,40% a.a. (6,71% a.a. em 31 de
dezembro de 2019), com contrapartida registrada no resultado financeiro na rubrica “Descontos obtidos”.
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, houve as seguintes antecipa¢des e/ou utiliza¢des do

saldo de adiantamento a fornecedores para compra antecipada de passagens:

Controladora e consolidado

Saldo no inicio do exercicio 970.899
Desembolso referente a contrato firmado em 03/03/2020 310.055
Desembolso referente a contrato firmado em 10/03/2020 115.908
Desembolso referente a contrato firmado em 06/07/2020 1.200.000
Descontos obtidos 72.092
Aquisi¢do de passagens aéreas (657.053)
Saldo no final do exercicio 2.011.901
10. Impostos e contribuigcbes a recuperar
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Antecipag¢des de IRPJ e CSLL 75.418 80.012 75.418 80.012
PIS e COFINS 23.120 62.333 23.120 62.082
Retencdo de impostos de 6rgdos publicos - - - 5
Imposto de valor agregado recuperavel (IVA) - - 648 84
Outros 49 9 541 416
Total 98.587 142.354 99.727 142.599
Circulante 76.838 93.694 77.978 93.939
N&o circulante 21.749 48.660 21.749 48.660
11.Impostos diferidos
11.1. Composicéo dos impostos diferidos
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019

Prejuizo fiscal - - - 2.905

Diferencas temporarias

Provisdo de breakage (193.498) (196.206) (193.498) (196.206)

Provisdo de contas a pagar e outras provisées 36.673 39.800 36.673 39.800

Direito de uso 255 273 255 273

Beneficio pés-emprego 258 - 258 -

Outros : - 71 (2)

Total - — ]

Qta' do |mpost0 de renda e contribuicdo social (156.312) (156.133) (156.241) (153.230)

diferidos passivos

Impostos diferidos ativo - - 71 2.905

Impostos diferidos passivo (156.312) (156.133) (156.312) (156.135)

O valor contabil do ativo fiscal diferido é revisado periodicamente e as proje¢des de resultados futuros sdo
revisadas anualmente, ou quando a Companhia identifique a existéncia de indicativos que possam afetar as
projecdes.
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A Administracdo considera que o imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sobre diferencas
temporarias registrados em 31 de dezembro de 2020 serdo realizados na proporcdo da realizacdo das
respectivas provisdes, dado o histdrico e a perspectiva futura de lucros tributaveis.

Os valores de imposto de renda e contribuicdo social apresentados na demonstracdo do resultado séo
reconciliados a aliquota nominal combinada como segue:

11.2. Movimentacado dos impostos diferidos

Controladora

2019 Resultado R 2020
liquido

Diferencas temporérias

Provisdo de breakage (196.206) 2.708 - (193.498)
Provisdo de contas a pagar e outras provisoes 39.800 (3.127) - 36.673
Direito de uso 273 (18) - 255
Beneficio pds-emprego - 44 214 258
Total do imposto de renda e contribuicdo social (156.133) (393) 214 (156.312)

diferidos passivos

Consolidado

Patrimonio

Resultado

liquido e outros

Prejuizo fiscal 2.905 (3.217) 312 -
Diferencas temporarias

Provisdo de breakage (196.206) 2.708 - (193.498)
Provisdo de contas a pagar e outras provisoes 39.800 (3.127) - 36.673
Direito de uso 273 (18) - 255
Beneficio pés-emprego - 44 214 258
Outros (2) 17 56 71
Total do imposto de renda e contribuicdo

social diferidos liquidos (153.230) (3.59) 582 (156.241)
Impostos diferidos ativos 2.905 (3.217) 383 71
Impostos diferidos passivos (156.135) (376) 199 (156.312)
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Controladora

Consolidado

2020 2019 2020 2019

Lucro antes do imposto de renda e contribuic&o social 284.986 893.328 288.510 891.694
Aliquota fiscal nominal 34% 34% 34% 34%
IRPJ e CSLL pela aliquota fiscal nominal (96.895) (303.732)  (98.093) (303.176)
Despesas ndo dedutiveis e outros (5.243) (4.274) (5.784) (4.275)
Equivaléncia patrimonial (5.406) (1.993) -

Diferenca de aliquota sobre resultado de controladas - - (7.192) (998)
Varia¢do cambial sobre investimentos no exterior - - - (5)
Beneficio fiscal de juros sobre capital proprio 18.342 17.327 18.342 17.327
Incentivos fiscais 174 2.080 174 2.080
Reversdo de provisdo de perda em investimento - 5.162 - 5.162
Crédito de imposto extemporéaneo - 18.802 - 18.802
Outros - 25 - 114
IRPJ e CSLL (89.028) (266.603)  (92.553) (264.969)
Imposto de renda e contribuicéo social correntes (88.635) (167.459)  (88.960) (168.785)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (393) (99.144) (3.593) (96.184)
Aliquota efetiva 31% 30% 32% 30%

46



Notas explicativas as demonstracdes financeiras

[ ]
m|l 31 de dezembro de 2020

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

12. Depositos judiciais

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Depdsitos judiciais 26.565 16.565 26.565 16.565
Depésitos em garantia - - 344 -
Total 26.565 16.565 26.909 16.565

A Companhia possui dep6sitos e bloqueios judiciais que representam garantias relativas a processos judiciais
civeis, trabalhistas e tributarios, mantidos em juizo até a solucdo dos litigios a que estéo relacionados.

Controladora e Consolidado

2020 2019
Tributarios 9.181 8.557
Trabalhistas 15.177 5.931
Civeis 2.207 2.077
Total 26.565 16.565

13.Investimentos

As informacd@es relacionadas aos investimentos da Companhia estdo apresentadas a seguir:

Smiles Fidelidade

Smiles Viagens Argentina

Informacdes relevantes em 31 de dezembro de 2020

Capital social 40 7.529
Reserva de lucros 1.287 -
Ajuste de avaliagdo patrimonial 13 1.589
Prejuizos acumulados (1.340) (21.526)
Patrimonio liquido - (12.408)
Prejuizo do exercicio (1.340) (14.560)

Smiles Fidelidade

Informagdes relevantes em 31 de dezembro de 2019

Smiles Viagens

Argentina

Capital social 40 7.530
Reserva de lucros 1.288 -
Variacdo cambial de conversdo de investimento no exterior - 62
Prejuizos acumulados - (6.930)
Patriménio liquido 1.328 662
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio 1.069 (6.930)
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A movimentacdo dos investimentos esta demonstrada a seguir:

Smiles Total
Smiles Fidelidade
VIELERS Argentina
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.328 662 1.990
Outros resultados abrangentes 12 1.490 1.502
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.340) (14.560) (15.900)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 - (12.408) (12.408)
Smiles Total
Smiles Fidelidade
Viagens Argentina
Saldo em 31 de dezembro de 2018 526 - 526
Integralizag&o de capital - 7.530 7.530
Variacdo cambial de conversao de investimento no exterior - 62 62
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.069 (6.930) (5.861)
Dividendos minimos obrigatorios (267) - (267)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.328 662 1.990

A Smiles Argentina iniciou a oferta de produtos ao consumidor em mar¢o de 2019, de forma que a
Administragdo mantem esforcos no fortalecimento da marca, novas parcerias e captagdo de novos clientes. Em
2020, a Smiles Argentina firmou contrato com 3 importantes instituicdes financeiras, além de parceria com
mais 7 empresas com atuagao em diferentes segmentos para ampliar a atuagao.

Para 2021, o plano de negdcios segue com foco no crescimento e em acelerar 0s resgates para maior geracéo
de receita, contando com suporte financeiro da Companhia. Em fevereiro de 2021, a Companhia realizou aporte
de capital na Smiles Argentina no valor de R$6.178.
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14.Imobilizado

Os saldos e movimentacges do ativo imobilizado estdo apresentados a seguir:

Controladora

Taxa média
SR 2019 Adicbes Baixas
(a.a.)
Custo
Veiculos - 533 - (533) -
Maquinas e equipamentos - 70 - - 70
Moveis e utensilios - 397 - - 397
Computadores e periféricos - 1.598 27 - 1.625
Equipamentos de comunicag&o - 6 - - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - - 1.968
Imdveis de terceiros — direito de uso - 3.151 281 - 3.432
Obras em andamento - 381 - - 381
8.104 308 (533) 7.879
Deprecia¢do
Veiculos 20,00% (189) (82) 271 -
Maquinas e equipamentos 10,00% (30) 7 - (37)
Méveis e utensilios 10,00% (147) (40) - (187)
Computadores e periféricos 20,00% (814) (301) - (1.115)
Equipamentos de comunicagdo 10,00% 2 - - 2
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.464) (195) - (1.659)
Iméveis de terceiros — direito de uso 31,52% (855) (999) - (1.854)
(3.501) (1.624) 271 (4.854)
Total 4.603 (1.316) (262) 3.025

Controladora

Taxa média
PORIETAa 015 adicoes AI0 paieas
Custo
Veiculos - 722 121 - (310) 533
Maquinas e equipamentos - 70 - - - 70
Moveis e utensilios - 397 - - - 397
Computadores e periféricos - 1.493 105 - - 1.598
Equipamentos de comunicagdo - 3 3 - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - - - 1.968
Imoveis de terceiros — direito de uso - - 559 2.592 - 3.151
Obras em andamento - 381 - - - 381
5.034 788 2.592 (310) 8.104
Depreciagdo
Veiculos 20,00% (239) (122) - 172 (189)
Méquinas e equipamentos 10,00% (24) (6) - - (30)
Moveis e utensilios 10,00% (107) (40) - - (147)
Computadores e periféricos 20,00% (522) (292) - - (814)
Equipamentos de comunicagéo 10,00% 1) Q) - - 2
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.269) (195) - - (1.464)
Imoveis de terceiros — direito de uso 29,87% - (855) - - (855)
(2.162) (1.511) - 172 (3.501)
Total 2.872 (723) 2.592 (138) 4.603
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Consolidado

Taxa média
ponderada
(a.a.) 2019 Adicoes Baixas
Custo
Veiculos - 533 - (533) -
Maquinas e equipamentos - 89 - - 89
Moveis e utensilios - 399 - - 399
Computadores e periféricos - 1.783 91 - 1.874
Equipamentos de comunicagdo - 6 - - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - - 1.968
ImAveis de terceiros — direito de uso - 3.151 281 - 3.432
Obras em andamento - 381 - - 381
8.310 372 (533) 8.149
Deprecia¢do
Veiculos 20,00% (190) (81) 271 -
Maquinas e equipamentos 10,00% (34) 9) - (43)
M0veis e utensilios 10,00% (147) (40) - (187)
Computadores e periféricos 20,00% (847) (355) - (1.202)
Equipamentos de comunicag&o 10,00% (2) - - 2
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.465) (194) - (1.659)
Imdveis de terceiros — direito de uso 31,52% (855) (999) - (1.854)
(3.540) (1.678) 271 (4.947)
Total 4.770 (1.306) (262) 3.202
Taxa média
ponderada Adogéo
(a.a.) 2018 Adicoes  IFRS 16 Baixas 2019
Custo
Veiculos - 722 121 - (310) 533
Maquinas e equipamentos - 89 - - - 89
Moveis e utensilios - 397 2 - - 399
Computadores e periféricos - 1.519 264 - - 1.783
Equipamentos de comunicagdo - 3 3 - - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - - - 1.968
Imoveis de terceiros — direito de uso - - 559 2.592 - 3.151
Obras em andamento - 381 - - - 381
5.079 949 2.592 (310) 8.310
Deprecia¢do
Veiculos 20,00% (239) (123) - 172 (190)
Maquinas e equipamentos 10,00% (25) 9) - - (34)
Méveis e utensilios 10,00% (107) (40) - - (147)
Computadores e periféricos 20,00% (523) (324) - - (847)
Equipamentos de comunicagéo 10,00% Q) 1) - - (2)
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.270) (195) - - (1.465)
ImAveis de terceiros — direito de uso 29,87% - (855) - - (855)
(2.165)  (1.547) - 172 (3.540)
Total 2.914 (598) 2.592 (138) 4.770
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15.Intangivel

Os saldos e movimentagdes do ativo intangivel estdo apresentados a seguir:

Controladora

Taxa média
ponderada o
(a.a) Adicbes
Custo
Licenca de uso - 88.058 35.080 (37.103) 86.035
Outros - 10.000 - - 10.000
98.058 35.080 (37.103) 96.035
Amortizagdo
Licenga de uso 32,28% (45.657) (24.898) 37.103 (33.452)
Outros 20,00% (4.166) (2.001) - (6.167)
(49.823) (26.899) 37.103 (39.619)
Total 48.235 8.181 - 56.416

Controladora

Taxa média
Rl Adicbes Baixas
(a.a.)
Custo
Licenca de uso - 70.639 32.662 (15.243) 88.058
Outros - 10.000 - - 10.000
80.639 32.662 (15.243) 98.058
Amortizagdo
Licenga de uso 30,90% (38.362) (22.538) 15.243 (45.657)
Outros 20,00% (2.166) (2.000) - (4.166)
(40.528) (24.538) 15.243 (49.823)
Total 40.111 8.124 - 48.235
Consolidado
Taxa média
UL 2019 Adicbes Baixas
(a.a.)
Custo
Licenga de uso - 88.842 35.080 (37.887) 86.035
Outros - 10.000 - - 10.000
98.842 35.080 (37.887) 96.035
Amortizacdo
Licenca de uso 32,28% (46.441) (24.898) 37.887 (33.452)
Outros 20,00% (4.166) (2.001) - (6.167)
(50.607) (26.899) 37.887 (39.619)
Total 48.235 8.181 - 56.416
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Consolidado
Taxa média
Rl Adicdes Baixas
(a.a.)
Custo
Licenca de uso - 71.234 33.446 (15.838) 88.842
Outros - 10.000 - - 10.000
81.234 33.446 (15.838) 98.842
Amortizacdo
Licenga de uso 32,28% (38.957) (23.322) 15.838 (46.441)
Outros 20,00% (2.166) (2.000) - (4.166)
(41.123) (25.322) 15.838 (50.607)
Total 40.111 8.124 - 48.235

16.Fornecedores

2020 2019 2020 2019
Moeda nacional ) 94.770 17.369 95.500 17.236
Moeda estrangeira 31.888 90.279 41.257 99.530
Total 126.658 107.648 136.757 116.766

(*) Do saldo total individual e consolidado, R$6.314 e R$6.363, respectivamente referem-se a valores a receber de partes relacionadas - GLA (R$6.222 e R$6.283
em 31 de dezembro de 2019), conforme descrito na nota explicativa n° 23.

17.Dividendos e juros sobre capital proprio

Controladora e Consolidado

2020 2019
Dividendos a pagar 7 103.682
Juros sobre capital préprio a pagar 47.252 29.816
Total 47.259 133.498

Em 25 de novembro de 2020, o Conselho de Administracédo aprovou o pagamento de juros sobre capital proprio
no montante bruto de R$53.946, a ser pago em janeiro de 2021. Os valores registrados no passivo encontram-
se liquidos do imposto de renda retido na fonte, recolhido pela Companhia.

18. Adiantamento de clientes

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Parceiros diversos 9.055 334 9.055 334
Institui¢des financeiras 2.519 9.077 3.872 11.372
Total 11.574 9.411 12.927 11.706

Os adiantamentos de clientes referentes as vendas antecipadas de milhas sdo transferidos para a rubrica de
“Receitas diferidas” a medida que as milhas sdo creditadas nas contas dos participantes do Programa Smiles.
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19.Receitas diferidas

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Programa de milhas 2.122.111 1.744.902 2.181.762 1.751.708
Outros 977 1.764 977 1.764
Breakage (569.111) (577.075) (606.618) (577.075)
Total 1.553.977 1.169.591 1.576.121 1.176.397
Circulante 1.231.073 996.962 1.253.217  1.003.768
N&o circulante 322.904 172.629 322.904 172.629

As milhas emitidas sdo inicialmente registradas como receita diferida e, & medida que sdo resgatadas pelos
participantes do programa Smiles, sdo reconhecidas na demonstrac¢éo do resultado como receita, liquida dos
custos diretos associados aos produtos e servigos fornecidos.

O breakage consiste na estimativa de milhas que apresentam alto potencial de expiracdo devido a sua
expectativa de ndo utilizacdo. O CPC 47, equivalente ao IFRS 15, prevé o reconhecimento da receita pela
estimativa (breakage) ao longo do periodo contratual, portanto, antes do resgate das milhas, haja visto que
este ndo é esperado antes da expiracao, conforme divulgado na nota explicativa n® 5.17.2.

20.Provisoes

A movimentacao das provisGes para riscos tributarios, trabalhistas, civeis e beneficio p6s-emprego ocorrida no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 esta apresentada a seguir:

Consolidado

Pagamentos

AdicOes e reversdes
Tributarios 566 - - 566
Trabalhistas 24.449 14.762 (13.215) 25.996
Civeis 1.972 2.633 (2.369) 2.236
Beneficio pds-emprego - 758 - 758
Total 26.987 18.153 (15.584) 29.556

Controladora

Pagamentos
Adicoes e reversoes
Tributarios 566 - - 566
Trabalhistas 24.449 14.762 (13.215) 25.996
Civeis 1.972 2.578 (2.367) 2.183
Beneficio p6s-emprego - 758 - 758
Total 26.987 18.098 (15.582) 29.503
Pagamentos
Adicoes e reversoes
Tributéarios 566 - - 566
Trabalhistas 18.216 13.652 (7.419) 24.449
Civeis 2.332 2.358 (2.718) 1.972
Total 21.114 16.010 (10.137) 26.987
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A Companhia e suas subsidiarias estdo envolvidas em determinados assuntos legais oriundos do curso normal
de seus negécios, que incluem processos tributarios, trabalhistas e civeis.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis”, “possiveis” ou “remotos”. A
provisao registrada em relacao a tais processos € determinada pela Administracdo da Companhia, com base na
andlise de seus assessores juridicos, e refletem razoavelmente as perdas provaveis estimadas.

A Administracdo da Companhia acredita que a provisdo para riscos tributarios, trabalhistas e civeis constituida
de acordo com a CPC 25 - “Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”, € suficiente para cobrir
eventuais perdas com processos administrativos e judiciais.

A Companhia possui processos, cuja expectativa de perda avaliada pela Administracdo e suportada por seus
assessores juridicos esté classificada como possivel e, portanto, nenhuma provisao foi constituida. A posi¢ao
das contingéncias possiveis esta apresentada a seguir:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Tributarios 139.352 136.252
Trabalhistas 9.334 21.883
Civeis 1.230 1.157
Total 149.916 159.292

Processos de natureza tributaria

Em maio de 2018, a Companhia recebeu um Auto de Infracdo relativo aos anos de 2014 e 2015, lavrado em
funcdo: (i) da dedutibilidade do &gio alocado como rentabilidade futura ap6s o processo de incorporacao da
GA Smiles pela Smiles S.A. em 31 de dezembro de 2013 e (ii) da dedutibilidade das despesas financeiras das
debéntures emitidas em junho de 2014. O montante no valor de R$126.410 em 31 de dezembro de 2020
(R$123.495 em 31 de dezembro de 2019) foi avaliado pela Administracéo e pelos assessores juridicos como de
risco possivel aceite pelas autoridades fiscais, uma vez que ha argumentos de defesa em sede de recurso
administrativo.

Processos de natureza trabalhista

As reclamac0es trabalhistas referem-se, principalmente, a discussdes sobre jornadas de trabalho praticadas e
respectivos encargos, originados principalmente no periodo que a Companhia operava como uma companhia
aérea de baixo custo — Webjet.

Processos de natureza civel

Os processos de natureza civel sdo substancialmente relacionados a reclamacBes de atrasos de voo,
overbooking, extravio de bagagens, entre outros, do periodo de opera¢do como companhia aérea de baixo
custo. Adicionalmente, em decorréncia da incorporacdo da Smiles S.A., acBes de natureza civeis relacionadas
principalmente as a¢6es indenizatdrias em geral no resgate de milhas para troca em prémios também passaram
a fazer parte dos processos da Companbhia.
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A Companhia oferece aos seus colaboradores planos de assisténcia médica que em decorréncia da observacéo
da legislagdo vigente gera obrigacdes com beneficios pos-emprego. A partir do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, a Companhia passou a reconhecer ativos e passivos atuariais relacionados a beneficio de
plano médico oferecido a seus colaboradores de acordo com o CPC 33 (R1) — “Beneficios a Empregados”,
equivalente ao IAS 19.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Companhia reconheceu o montante de R$631 em outros
resultados abrangentes e R$127 no resultado, referente ao custo do servigo e dos juros.

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social subscrito e totalmente integralizado pelos acionistas era de
R$255.717 (R$255.717 em 31 de dezembro de 2019), correspondente a 124.158.953 (124.158.953 em 31 de
dezembro de 2019) a¢des ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, sendo reduzido pelo custo
com emissdo de a¢des de R$ 1.107, tanto em 2020 quanto em 2019.

O capital social autorizado em 31 de dezembro de 2020 e 2019 era de 139.999.999 acdes ordinérias.

A composicao acionaria em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esté apresentada a seguir:

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 52,60% 52,61%
Qutros 47,40% 47,39%
Total 100,00% 100,00%

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, é garantido aos acionistas dividendo minimo obrigatério de
25% do lucro liquido do exercicio ajustado nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por A¢des (6.404/76).
E facultativa a distribuicdo de dividendos complementares em montantes a serem determinados pela
Companhia e, em caso de deliberacdo, deve ser submetida a aprovacao de Assembleia de Acionistas.

Smiles Fidelidade
2020 2019

Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725
(-) Constituicdo de reserva legal* (5%) (9.798) (31.336)
Lucro a distribuir 186.159 595.389
Dividendos minimos obrigatorios (25%) (a) 46.540 148.847
JSCP bruto distribuidos durante o ano 53.946 50.962
(-) IRRF (6.694) (5.797)
JSCP, liquido (b) 47.252 45.165
Dividendos obrigatorios a distribuir (a)-(b) - 103.682
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Smiles Fidelidade

(continuag&o) 2020 2019
Constituicdo de reservas para expansao 132.213 238.704
Dividendos adicionais propostos - 201.500

Valores por acdo em reais
Dividendos minimos obrigatérios 0,35 1,20

Dividendos adicionais propostos - 1,62
(*) A constituicdo da reserva legal esté limitada a 20% do capital social da Companhia.

Ao final do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Administragdo propds a manutencao do montante
de R$132.213 em reserva para expansdo (R$ 238.704 em 31 de dezembro de 2019), com o objetivo essencial
de: (i) investir projetos que incluem, mas néo se limitam, a iniciativas organicas de melhoria de seus negdcios
tradicionais, aquisi¢des, joint ventures, e variada alocagdo de recursos cujo objetivo seja viabilizar a efetiva
execucdo das linhas de negdcio definidas em seu planejamento estratégico; (ii) defender sua posi¢do de
mercado; (iii) possibilitar a diversificacdo de negdcios e consequente reducdo da dependéncia de seus principais
fornecedores; e (iv) criar valor para a Companhia e seus acionistas.

A Companhia concede a seus executivos como remunera¢do adicional op¢bes de compra de a¢des visando
estimular e promover o alinhamento dos objetivos da Companhia, dos administradores e empregados, mitigar
0s riscos na geracdo de valor da Companhia pela perda de seus executivos e fortalecer o comprometimento e
produtividade desses nos resultados de longo prazo. As condi¢des dessa concessdo sdo regidas pelo plano de
opgOes, aprovado pelos acionistas.

N&o houve movimenta¢do nas opc¢Bes em circulagcdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Nesta
data, o preco médio de exercicio, ajustado em funcdo das destina¢des de lucro, é de R$48,42 (R$48,82 em 31
de dezembro de 2019). O valor da a¢do da Companhia negociada na B3 em 31 de dezembro de 2020 era de
R$23,45 (R$39,27 em 31 de dezembro de 2019).

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia reconheceu R$2.389 no patriménio liquido
referente a remuneracéo baseada em a¢bes com contrapartida na demonstragdo de resultado na rubrica de
despesas com pessoal (R$3.131 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019).

Adicionalmente, referenciado em a¢des da Companhia, é concedido aos executivos e colaboradores uma
bonificacdo complementar liqguidada em caixa, como forma de fortalecer o comprometimento e produtividade
desses com os resultados. Em 31 de dezembro de 2020, o saldo desta obrigacdo era de R$3.825 (R$6.079 em
31 de dezembro de 2019), reconhecido na rubrica de “Obrigac@es trabalhistas”, referenciados em 159.712
acOes equivalentes da Companhia, sendo o mesmo montante reconhecido no resultado do periodo na rubrica
de “Despesas com Pessoal” (R$6.079 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019) referentes a
concessao do referido direito.
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23. TransagOes com partes relacionadas

23.1. Saldos e transa¢des com partes relacionadas

Controladora Consolidado

Contraparte
Ativo
Contas a receber
Venda de milhas GLA 9.627 32.271 9.627 32.271
Taxa de administracdo GLA 308 1.300 308 1.300
Carta acordo de indenizacao GLA 530 1.414 530 1.414
Total 10.465 34.985 10.465 34.985
Adiantamento a fornecedores
Compra antecipada de passagens GLA 2.011.901 970.899 2.011.901 970.899
Outros créditos e valores
Dividendos a receber Smiles Viagens 267 267 - -
Total ativo 2.022.633 1.006.151 2.022.366 1.005.884
Passivo

Fornecedores
Servigos administrativos GLA 6.314 6.222 6.363 6.283

Dividendos e juros sobre capital proprio
Dividendos e juros sobre capital préprio a
pagar GLAI 24.413 69.548 24.413 69.548

Obriga¢Bes com empresas relacionadas
Moeda nacional:

Intermediagdo de passagens Smiles Viagens 414 392 - -
Repasses Smiles Viagens - 1.475 - -
Repasses GLA 16.425 34.458 16.425 34.458
Moeda estrangeira:

Repasse GLA (742) (10.918) (742) (10.918)
Repasses Smiles Argentina 5.152 3.631 - -
Total 21.249 29.038 15.683 23.540
Total do passivo e do patrimdnio liquido 51.976 104.808 46.459 99.371
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Controladora Consolidado

Contraparte 2020 2019 2020 2019
Receitas
Taxa de administracdo GLA 3.681 8.016 3.681 8.016
Total receitas 3.681 8.016 3.681 8.016
Despesas
Servigos administrativos GLA (25.980) (24.040) (25.980) (24.040)
Servigos administrativos GLA (9.293) (9.575) (9.496) (9.575)
Carta acordo de indenizagao GLA 1.646 5.299 1.646 5.299
Total despesas (33.627) (28.316) (33.830) (28.316)
Resultado financeiro
Descontos obtidos GLA 72.092 74.160 72.092 74.160
Total resultado financeiro 72.092 74.160 72.092 74.160

O contrato operacional regula a relacdo comercial e operacional entre a Companhia, a GLA e a GLAI, além de
caracteristicas de exclusividade relativas ao Programa Smiles. O contrato foi firmado em 28 de dezembro de
2012 com prazo de duragdo de 20 anos contados a partir da data da assinatura. Tais transa¢des sdo compostas
por:

a) Venda de milhas: a GLA compra milhas da Companhia para distribui-las aos seus clientes;

b) Taxa de administragdo do programa de relacionamento Smiles: € paga mensalmente sobre o
faturamento bruto de venda de milhas da Smiles para a GLA a uma fragdo de 3,5% a 6%, conforme
faturamento bruto do ano anterior de acordo com os termos estipulados no contrato operacional, com
correcéo pelo indice Geral de Precos do Mercado (“IGP-M”);

c) Servicos compartilhados: compreende valores a pagar da Companhia para a GLA referindo-se
essencialmente a prestacdo de servigos comerciais e administrativos;

d) Repasses: A Companhia detém valores a receber de repasse da GLA referentes a venda de milhas as
companhias aéreas parceiras, e obrigacdes de repasse para a GLA relativas essencialmente a taxas de
embarque relacionadas ao resgate por troca de passagens aéreas;

e) Planos de remuneracdo baseada em acGes: a Companhia possui planos de remuneracdo baseada em
acoes que foram outorgadas em beneficio de funcionarios da GLA.

Ao longo do exercicio a Companhia e a GLA celebraram contratos de compra e venda antecipada de passagens
aéreas e do contrato de cessdo fiduciaria de direitos creditérios e direitos sobre contas e outras avengas,
conforme detalhado na nota explicativa n° 9.
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Nos termos da incorporagdo realizada em 1° de julho de 2017, a Companhia firmou, em 15 de mar¢o de 2018,
um acordo junto a GLA de indenizagdo de eventuais contingéncias nao provisionadas ou provisionadas em
montante insuficiente na data base de 31 de marco de 2017, que possam se materializar ap0s a incorporagdo
e impactar os resultados da Companhia por eventos ocorridos em periodos anteriores a data da incorporagao.

A partir de 1° de janeiro de 2018, a Smiles Viagens passou a prestar servicos de intermediacdo de passagens e
outros servicos para Companhia, mediante recebimento de comissdo sobre as emissbes conforme
porcentagem estipulada entre as partes.

Em 31 de dezembro de 2012, a GLA cedeu, em carater definitivo e ndo oneroso, o direito de utilizagdo e
exploracdo das marcas e dos nomes de dominios “Smiles” para a Smiles S.A.

Controladora e Consolidado

Salarios, bénus e beneficios (*) 12.917 26.413
Encargos sociais 1.370 2,577
Remuneragao baseada em agbes 4.490 3.130
Total 18.777 32.120

(*) Inclui remuneragdo de membros do Conselho de Administragdo, Comité de Auditoria e Finangas e Conselho Fiscal.

Controladora e Consolidado
2020 2019

Conselho de Administragdo 5 7
Membros do Comité de Auditoria e Financgas 3 3
Conselho Fiscal 3 3
Total 11 13

O lucro basico por acdo é calculado dividindo-se o resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas da
Companhia pela quantidade média ponderada das a¢des ordinérias em circulagdo durante o exercicio.

O lucro diluido por acdo é calculado mediante ao ajuste da média ponderada de a¢des em circulagédo pelos
instrumentos potencialmente conversiveis em ag@es. A Companhia possui apenas uma categoria de agdes
potenciais dilutivas, a op¢ao de compra de a¢6es, conforme descrito na nota explicativa n® 22.
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Controladora e Consolidado

Numerador

Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725
Denominador

Média ponderada de a¢des em circulagdo (em milhares) 124.159 124.136

Efeito dos titulos com potencial de diluigdo
Plano de opcao de compra de a¢des (em milhares) - -

Média ponderada ajustada de a¢Ges em circula¢do e conversGes presumidas

diluida (em milhares) 124.159 124.136

Lucro basico por agdo 1,58 5,05

Lucro diluido por agéo 1,58 5,05
25.Receita de vendas

Receita de resgate de milhas (a) 393.978 862.441 396.794 866.955
Receita de breakage e milhas expiradas 222.980 261.557 225.261 262.010
Outras receitas operacionais (b) 11.506 24.365 11.415 24.475
Receita bruta 628.464 1.148.363 633.470 1.153.440
Impostos incidentes (60.480) (102.099) (60.554) (102.316)
Receita liquida 567.984 1.046.264 572.916 1.051.124

(a) Receita liquida dos custos incorridos na aquisicdo de bens ou servigos de terceiros entregues aos participantes do Programa Smiles
(b) Do montante total, R$3.681 refere-se a taxa de administracéo do programa de relacionamento Smiles cobrado da GLA para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 (R$8.016 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019), conforme nota explicativa n°23.1.
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Controladora Consolidado
Servicos de informatica (71.376) (47.075) (72.077) (47.202)
Depreciag¢do e amortizagéo (24.900) (22.537) (24.900) (23.322)
Outras, liquidas (2.093) (2.935) (2.101) (2.942)
Total custos operacionais (98.369) (72.547) (99.078) (73.466)
Com pessoal (15.181) (13.867) (15.295) (16.122)
Call center (a) (36.050) (38.259) (36.092) (38.259)
Comereciais e publicidade (51.850) (67.341) (57.225) (73.562)
Total despesas comerciais (103.081) (119.467) (108.612) (127.943)
Com pessoal (69.599) (73.788) (75.149) (75.137)
Servicos de informatica (25.411) (19.598) (26.785) (19.969)
Prestacdo de servicos (b) (46.355) (30.396) (48.565) (32.545)
Depreciacdo e amortizacao (3.623) (3.512) (3.677) (3.547)
Outras, liquidas (1.461) 558 (5.540) (209)
Total despesas administrativas (146.449) (126.736) (159.716) (131.407)
Outras, liquidas 4.313 47535 4,743 47535
Total outras, liquidas 4.313 47535 4,743 47.535
Total (343.586) (271.215) (362.663) (285.281)

(a) Do montante total das despesas comerciais, R$25.980 (R$24.040 em 31 de dezembro de 2019), sdo referentes a servicos compartilhados entre a Companhia
e a GLA (para maiores informacdes, vide nota explicativa n°23.1).

(b) Controladora: Do montante total das despesas administrativas, R$9.293 (R$9.575 em 31 de dezembro de 2019), sdo referentes a servicos compartilhados
entre a Companhia e a GLA para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 (para maiores informacdes, vide nota explicativa n°23.1). Consolidado: Do
montante total das despesas administrativas, R$9.496 (R$9.575 em 31 de dezembro de 2019), s&o referentes a servicos compartilhados entre a Companhia e a
GLA para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 (para maiores informagcdes, vide nota explicativa n°23.1).
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2020 2019 2020 2019

Descontos obtidos (a) 72.092 74.160 72.092 74.160
Ganhos em aplicagdo financeira 18.966 49.355 19.266 49.366
(-) Impostos sobre receitas financeiras (b) (4.438) (6.248) (4.438) (6.248)
Outras receitas 2.583 8.177 2.583 8.177
Total receitas financeiras 89.203 125.444 89.503 125.455
Juros (271) (221) (1.461) (536)
Impostos sobre operacdes financeiras (207) (265) (207) (265)
Perdas com aplicagdes financeiras (9.385) (115) (9.385) (115)
Outras despesas (1.464) (3.025) (2.242) (3.357)
Total despesas financeiras (11.327) (3.626) (13.295) (4.273)

(1.389) 2.322 2.049 4,669
Total 76.487 124.140 78.257 125.851

(@) Montantes relacionados a adiantamentos concedidos para compra de passagens sob os termos estabelecidos no contrato com a GLA.
(b) Relativo ao PIS e COFINS incidentes sobre receitas financeiras auferidas, de acordo com o Decreto n® 8.426 de 1° de abril de 2015.

No curso normal de seus negécios, a Companhia esta exposta a riscos de crédito, liquidez e de mercado, 0s
quais sdo gerenciados ativamente pelo Comité de Auditoria e Finangas (“CAF”), em conformidade com o
regimento do referido comité, dentre as principais fun¢des relacionadas a administracdo de riscos estdo
descritas a seguir:

Elaborar e aprovar as politicas de risco da Companhia, bem como acompanhar e analisar a sua
implementagdo na Companhia;

Analisar periodicamente os impactos dos ativos, especialmente no que se refere a movimentos do délar e
taxas de juros, bem como recomendar as operagdes necessarias ao Conselho de Administracéo;

Analisar periodicamente as receitas e despesas da Companhia, com foco no impacto causado nos seus
resultados, e recomendar as alteraces necessarias ao Conselho de Administracdo; e

Elaborar, aprovar e avaliar as politicas de risco utilizadas pela companhia no curto e longo prazo, e aprovar
as politicas a serem utilizadas e fazer o respectivo monitoramento.

O programa de gestéo de riscos da Companhia visa mitigar potenciais efeitos adversos de operacfes que podem
afetar o seu desempenho financeiro.

As decisdes da Companhia sobre a parcela de exposi¢do a ser protegida contra riscos financeiros tanto para
exposicdo cambial quanto para exposi¢ao de juros consideram os riscos bem como os custos de protecao.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia ndo realizou nenhuma operagdo com instrumentos
financeiros derivativos.
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A composicdo dos instrumentos financeiros registrados no balan¢o patrimonial da Companhia em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 esté identificada a seguir:

Mensurados a valor Mensurados a valor
justo por meio do Custo justo por meio do Custo
resultado amortizado (*) resultado amortizado (*)

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Caixa e equivalentes de caixa - - 103.444 275.033 - - 111.892 287.846
AplicacGes financeiras 619.088 886.069 - - 623.256 886.069 - -
Contas a receber - - 398.109 491.326 - - 401.148 493.022
Outros créditos e valores - - 27.431 30.965 - - 27.280 30.784
Fornecedores - - (126.658) (107.648) - - (136.757)  (116.766)
Obrigaces com empresas relacionadas - - (21.249) (29.038) - - (15.683) (23.611)
Outras obrigacoes - - (6.509) (5.185) - - (5.877) (6.735)

(*) Por se tratarem de créditos, obriga¢des com instituicdes privadas onde, em eventuais liquidacdes antecipadas, ndo ha modificacbes substanciais em relacéo
aos valores registrados, e os valores justos se aproximam dos valores contabeis em razao dos curtos prazos dos vencimentos destes ativos e passivos.

O risco de taxas de juros € aquele pelo qual a Companhia podera vir a sofrer perdas econdmicas decorrentes
de alteracGes nas taxas de juros que afetem seus ativos e passivos. Os resultados da Companhia estdo expostos
as flutuagdes nas taxas de juros sobre as receitas de juros geradas pelos saldos de caixa e equivalentes de caixa
e aplicagdes financeiras de curto prazo.

A Politica de Risco da Companhia nédo restringe a exposicao as diferentes taxas de juros e ndo estabelece limites
entre taxas pré ou pos-fixadas. Entretanto, a Companhia monitora continuamente as taxas de juros de mercado
visando avaliar principalmente o nivel adequado de retorno de suas aplica¢bes financeiras.

A andlise de sensibilidade dos ativos e passivos da Companhia as oscila¢des nas taxas de juros estd apresentada
na nota 28.8.

O risco de taxa cambial refere-se as alteracGes das taxas de cambio de moeda estrangeira que possam fazer
com que a Companhia incorra em perdas nao esperadas, levando a uma reduc¢édo dos ativos e/ ou aumento dos
passivos.

A Companhia detém um baixo volume de opera¢Bes em moeda estrangeira, representado essencialmente

pelas transagdes de compra de passagens com companhias aéreas congéneres, contas a receber com
companhias aéreas congéneres e equivalentes de caixa.
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Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira em 31 de dezembro de 2020 e 2019 sdo
demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019
Caixa e equivalentes de caixa 526 984 8.450 12.228
Contas a receber - 8.321 - 9.111
Impostos a recuperar - - - 426
Outros créditos e valores - - - 84
Partes relacionadas (4.410) 7.287 742 10.918
Fornecedores estrangeiros (31.888) (90.279) (41.257) (99.530)
Outras obrigagdes - - (107) a7
Total da exposicdo cambial - R$ (35.772) (73.687) (32.172) (66.780)
Total da exposicao cambial convertida em US$ (6.884) (18.281) (6.191) (16.568)
Taxa de cambio (R$/US$) 5,1967 4,0307 5,1967 4,0307

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia adotou a taxa de cambio de R$5,1967/US$1,00, correspondente a
taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cenério provavel.

O risco de crédito é inerente as atividades operacionais e financeiras da Companbhia, principalmente presente
nas rubricas de caixa e equivalentes de caixa, aplica¢bes financeiras, contas a receber e adiantamentos a
fornecedores.

Os ativos financeiros classificados como caixa, equivalentes de caixa e aplica¢6es financeiras sdo depositados
em contrapartes que possuem rating minimo de investment grade na avaliagdo feita pelas agéncias S&P ou
Moody’s (entre AAA e AA+), conforme estabelecido por politicas de gestdo de risco. A Companhia detém
concentracdo acima de 10% para o volume total de ativos financeiros junto a instituicBes financeiras que
possuem rating similar ou mais favoravel que o da Companhia.

O saldo de contas a receber € composto principalmente por valores a vencer das maiores operadoras de cartdes
de crédito, as quais possuem risco de crédito menor ou igual ao da Companhia, e por contas a receber com
parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos. A Companhia utiliza matriz de provisdo para constituicdo de provisdo
de perda esperada para a vida toda do ativo, em que considera dados histéricos na determinagdo da perda
esperada para a vida toda do contrato, através da segmentacdo da carteira de recebiveis em grupos que
possuem o mesmo padrdo de comportamento e de acordo com os prazos de vencimento. Os créditos
considerados perda definitivas sdo baixados de acordo com analise individual que considera o prazo de
vencimento e o valor em aberto.

O saldo de adiantamentos a fornecedores é monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité de Auditoria

e Financgas. Até o encerramento do exercicio corrente, 0s adiantamentos com partes relacionadas que
compdem o saldo em 31 de dezembro de 2020 obtiveram parecer favoravel unanime do referido Comité.
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28.6. Risco de liquidez

A Companhia esta exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez de mercado e risco
de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esta relacionado aos precos vigentes de mercado e varia de acordo
com os tipos de ativos e mercados em que sao negociados. Ja o risco de liquidez de fluxo de caixa esta
relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir com as obrigacGes operacionais contratadas nas

datas previstas.

Como forma de gestdo do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes em ativos liquidos,
basicamente representados por fundos de investimento de renda fixa e CDBs.

A Companhia mantém forte dependéncia da GLA e de instituicdes financeiras que, juntas, representam quase
a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual redugdo na venda de milhas a qualquer
dos principais parceiros ou 0 rompimento da relagdo comercial pode acarretar eventos adversos que poderdo

impactar significativamente os resultados da Companhia.

O cronograma de desembolsos por pagamento dos passivos financeiros detidos pela Companhia é como segue:

Controladora

Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total

Fornecedores 126.658 - - 126.658
Obrigagdes com empresas relacionadas 21.249 - - 21.249
Outras obriga¢des 5.704 - 805 6.509
Em 31 de dezembro de 2020 153.611 - 805 154.416
Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total
Fornecedores 107.648 - - 107.648
Obriga¢Bes com empresas relacionadas 29.038 - - 29.038
Em 31 de dezembro de 2019 136.686 - - 136.686
Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total
Fornecedores 136.757 - - 136.757
Obrigacdes com empresas relacionadas 15.683 - - 15.683
Outras obriga¢des 5.072 - 805 5.877
Em 31 de dezembro de 2020 157.512 - 805 158.317
Até 6 meses 6al2meses 1abanos Total
Fornecedores 116.766 - - 116.766
Obrigacdes com empresas relacionadas 23.611 - - 23.611
Em 31 de dezembro de 2019 140.377 - - 140.377
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A Companhia esta comprometida com a manutencéo da liquidez elevada, além de assegurar a continuidade da
operacdo ao longo do tempo, proporcionando aos seus acionistas uma forte base de capital, assim como
retorno de beneficios a outras partes interessadas. Os recursos disponiveis sdo suficientes para o atendimento
das exigibilidades atuais.

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possui alavancagem financeira devido a inexisténcia de
instrumentos de divida na presente data.

A anélise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada com o objetivo de estimar o impacto no
lucro (prejuizo) antes dos impostos sobre a exposi¢do cambial e as taxas de juros em 31 de dezembro de 2020
para os riscos de mercado considerados relevantes pela Administragdo da Companhia.

No cenério provavel, na avaliacdo da Companhia, considerou-se a manutencao dos niveis de mercado, de forma
gue ndo ha impactos sobre o lucro (prejuizo) antes dos impostos. A Companhia considerou ainda os seguintes
cenarios na variavel de risco: (a) deterioracdo de 10% (cenério adverso possivel); (b) deterioracdo de 25%
(cenério adverso remoto).

As estimativas apresentadas ndo refletem necessariamente os montantes a serem apurados nas proximas
demonstrag6es financeiras. O uso de metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as estimativas
apresentadas.

Sob a andlise da Companhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de variacdo da taxa de juros
correspondem as aplicacdes financeiras em CDBs e fundos de investimento, classificados como equivalentes
de caixa e aplica¢Bes financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros ndo derivativos,
considerando o impacto da oscilacdo dos juros nos valores expostos em 31 de dezembro de 2020.

Abaixo estdo demonstrados 0s montantes expostos e os cendrios de flutuagdo dos juros, com respectivo efeito
no resultado da Companhia:

Controladora Consolidado

Equivalentes de Aplicacbes Equivalentes de Aplicacbes
caixa financeiras caixa financeiras

Valores expostos ao risco de varia¢io da taxa

CDI (1.90%) 97.819 619.088 98.280 623.256
Cenério adverso remoto (-25%) (465) (2.941) (467) (2.960)
Cenério adverso possivel (-10%) (186) (1.176) (187) (1.184)
Cenario favoravel possivel (+10%) 186 1.176 187 1.184
Cenario favoravel remoto (+25%) 465 2,941 467 2.960
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O quadro a seguir demonstra a analise de sensibilidade e o efeito no resultado da oscilagdo do caAmbio no valor
exposto ao final do exercicio, representado por um passivo liquido divulgado na nota 28.4:

Taxa Controladora  Consolidado
Valores expostos ao risco de valorizacao do délar norte-

35.772 32.172
americano (R$5,1967/US$1,00) ( ) ( )

Cenario adverso remoto (+25%) 6,4959 (8.943) (8.043)
Cenério adverso possivel (+10%) 5,7164 (3.577) (3.217)
Cenario favoravel possivel (-10%) 4,6770 3.577 3.217
Cenério favoravel remoto (-25%) 3,8975 8.943 8.043

Mensuracdo do valor justo dos instrumentos financeiros

Visando atender as exigéncias de divulgacdo dos instrumentos financeiros mensurados a valor justo, a
Companhia e suas controladas devem fazer o agrupamento desses instrumentos nos niveis de 1 a 3 com base
no grau observavel do valor justo:

Nivel 1: Mensuragdes de valor justo sdo obtidas de pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos ou
passivos idénticos;

Nivel 2: Mensuragdes de valor justo sdo obtidas por meio de outras variaveis além dos precos cotados
incluidos no nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (ou seja, como precos) ou
indiretamente (derivados dos pregos); e

Nivel 3: Mensurac@es de valor justo sdo obtidas por meio de técnicas de avaliagdo que incluem para ativo
ou passivo, mas que nao tem como base os dados observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

A tabela abaixo demonstra um resumo dos instrumentos financeiros consolidados da Companhia mensurados

a valor justo com suas respectivas classificacdes dos métodos de valoracdo, em 31 de dezembro de 2020 e
20109:

2020 2019

Hierarquia de Valor Valor Valor
valor justo contabil Justo contabil
Aplicaces financeiras Nivel 1 619.088 619.088 886.069 886.069

Consolidado
2020 2019

Hierarquia de Valor Valor Valor Valor
valor justo contabil Justo contabil Justo
Aplicac@es financeiras Nivel 1 623.256 623.256 886.069 886.069
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29.Passivos de atividades de financiamento

As movimentagdes para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 dos passivos das atividades
de financiamento estdo demonstradas a seguir:

Controladora e Consolidado
2020

Fluxo de Aumento de
caixa das Ajuste do  imobilizado
atividades de lucro - por
Saldo financiamen-  Constituicdo  Provisdo  arrendamen-
inicial to de JSCP de juros to Saldo final
E;\g:fndos e juros sobre capital proprio a 133.498 (133.491) 47 952 i i 47959
Arrendamentos a pagar (*) 3.209 (1.538) - 375 281 2.327

(*) Os valores de Arrendamentos a pagar compdem o saldo de Outras obrigagdes.

Controladora e Consolidado

2019

Fluxo de
caixa das

Saldo atividadesde  Constitui¢do Constituicho Aumento

inicial financiamento de dividendos de JSCP

de capital  Saldo final

Dividendos e juros sobre capital préprio a

pagar 139.453 (154.803) - 148.847 - 133.497
Capital social 43.767 843 - 210.000 254.610
Dividendo adicional proposto 284.471 (284.471) 201.500 - 201.500
30.TransacOes que nao afetam caixa
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Dividendos a receber - (267) - (267)
Juros sobre capital préprio a pagar 47.252 50.962 47.252 50.962
IRRF sobre juros sobre capital préprio 6.694 5.797 6.694 5.797
Dividendos a pagar - 103.682 - 103.682
Aumento de imobilizado por arrendamento 281 558 281 558
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