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Barueri, 30 de margo de 2021

A Administracdo da Smiles Fidelidade S.A. (“Companhia”) apresenta aos Srs. Acionistas a presente proposta
contendo as informacgdes exigidas pela Instrugdo n° 481 da Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM"), de 17 de
dezembro de 2009, conforme alterada (“"ICVM n°© 481/09"), relacionadas a Assembleia Geral Ordinaria ("AGQO") da
Companhia a se realizar no dia 30 de abril de 2021, as 10h.

Em funcdo dos impactos decorrentes do novo coronavirus (“"COVID-19") e das medidas protetivas recomendadas
pelas autoridades sanitarias, em especial as restricoes de deslocamentos e aglomeragao de pessoas, a AGO sera
realizada de forma exclusivamente digital, com participacdo pessoal ou por procurador devidamente constituido ha
menos de 01 (um) ano, por meio de sistema eletronico de votacdo a distancia a ser oportunamente informado
(“Plataforma Digital”). Os Acionistas que queiram participar da AGO deverdo apresentar a Companhia os seguintes
documentos:

Para pessoas fisicas:

e  Documento de identidade com foto do acionista;

e Instrumento de mandato com a identificacdo clara do signatario, se for o caso;

e Comprovante da participagdo acionaria na Companhia emitido pela instituicao depositaria, emitido com data
maxima de 2 (dois) dias anteriores a data da realizacao da AGO.

Para pessoas juridicas:

o Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os documentos societdrios que comprovem a
representagao legal do acionista, devidamente registrados perante a autoridade competente;

e  Documento de identidade com foto do representante legal;

e Instrumento de mandato com a identificagao clara do signatario, se for o caso; e

¢ Comprovante da participacao acionaria na Companhia emitido pela instituicdo depositaria emitido com data
maxima de 2 (dois) dias anteriores a data da realizacao da AGO.

Para fundos de investimento:

o Ultimo regulamento consolidado do fundo, com comprovante de seu depdsito no site da Comissao de Valores
Mobiliarios;

e  Estatuto ou contrato social do administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica de voto do
fundo, e documentos societarios que comprovem os poderes de representacdo, devidamente registrados
perante a autoridade competente;

e Documento de identidade com foto do representante legal;

e Instrumento de mandato com a identificagdo clara do signatario, se for o caso; e

e Comprovante da participacdo acionaria na Companhia emitido pela instituigdo depositaria emitido com data
maxima de 2 (dois) dias anteriores a data da realizagao da AGO.

Documentos assinados digitalmente devem ter assinatura eletronica avancada ou qualificada, nos termos da Lei
14.063, de 23 de setembro de 2020.



Antes de seu encaminhamento a Companhia, os documentos de representacao dos Acionistas (incluindo, sem
limitacdo, atos societarios, regulamentos de fundos de investimentos e procuracdes) lavrados em lingua
estrangeira, devidamente notarizados e consularizados ou apostilados, conforme o caso, deverao ser traduzidos
para a lingua portuguesa. As respectivas traducdes deverao ser registradas no Registro de Titulos e Documentos.

Os Acionistas, para participar da AGO por meio de sistema eletronico de votagdo a distancia, deverdo enviar a
documentagdo para o e-mail ri@smiles.com.br, aos cuidados do Diretor de Relagbes com Investidores até o dia 28
de abril de 2021 e solicitar o acesso ao sistema. A Companhia informa que, apos a verificacao da regularidade
dos documentos enviados para participagao na AGO, enviara os convites individuais e as respectivas instrugGes
para acesso ao sistema eletronico de votacado a distancia

Caso o Acionista que tenha solicitado devidamente sua participacao na AGO por meio do sistema eletronico de
votacdo a distancia, ndo receba da Companhia o e-mail com as instrucoes para acesso e participacdo na AGO, este
devera entrar em contato com a Companhia pelo e-mail ri@smiles.com.br ou pelo telefone +55 (11) 4841-1820 —
em qualquer cenario, antes das 10h horas do dia 30 de abril de 2021, a fim de que Ihe sejam reenviadas (ou
fornecidas por telefone) suas respectivas instrucoes para acesso.

Em linha com o §19, inciso II do artigo 21-C da ICVM 481, a AGO sera integralmente gravada e, nos termos do
artigo 21-V, §1° da ICVM 481, o Acionista devidamente credenciado que participar da AGO por meio do sistema
eletronico sera considerado presente e assinante da ata.

Nos termos do artigo 5° da ICVM 481/09, ndo sera admitido o acesso ao sistema eletronico de votacdo a distancia
de Acionistas que ndo apresentarem os documentos de participagdo necessarios no prazo aqui previsto.

A Companhia recomenda que os Acionistas que queiram participar da AGO garantam previamente a compatibilidade
de seus dispositivos eletronicos com os requisitos técnicos do sistema eletrénico e acessem o sistema eletronico de
votagdo a disténcia com pelo menos 30 (trinta) minutos de antecedéncia da AGO. Reforca-se que a Companhia ndo
se responsabilizara por problemas operacionais ou de conexao que o Acionista venha a enfrentar, bem como por
qualquer outra eventual questdo que venha a dificultar ou impossibilitar a participacao do Acionista na AGO por
meio eletronico, decorrente de incompatibilidade ou defeitos de seus dispositivos eletronicos.

O acionista também podera exercer o voto na AGO por meio do Boletim de Voto a Distancia ("BVD"), nos termos
dos Artigos 21-A e seguintes da ICVM 481/09, cujos modelos foram disponibilizados no website ri.smiles.com.br e
no site da CVM (www.cvm.gov.br) e da B3 (http://www.b3.com.br).

O acionista que optar por exercer seu direito de voto a distancia podera: (i) transmitir as instrucGes de
preenchimento para seus respectivos custodiantes, caso as acbes estejam depositadas em depositario central,
hipétese na qual deverdo ser observados os procedimentos adotados por cada custodiante; (ii) transmitir as
instrucGes de preenchimento ao agente escriturador da Companhia, Ital Corretora de Valores S.A., caso as agbes
nao estejam depositadas em depositario central; ou (iii) preencher e enviar o BVD ao e-mail ri@smiles.com.br.


http://www.cvm.gov.br/
http://www.b3.com.br/

As instrucoes de voto deverdo ser recebidas pelo custodiante, pelo escriturador, ou pela Companhia até 7 (sete)
dias antes da data da AGO (ou seja, até 23 de abril de 2021 (inclusive)), salvo se prazo diverso for estabelecido
por seus agentes de custodia ou pelo escriturador.

No caso de envio direto a Companhia, o BVD, devidamente rubricado e assinado (com a identificacdo clara de seu
signatario), devera estar acompanhado dos demais documentos indicados acima.

Apds o prazo para o voto a distancia, ou seja, 23 de abril de 2021, salvo se prazo diverso for estabelecido por
seus agentes de custddia ou pelo escriturador, os acionistas nao poderao mais alterar as instrucdes de voto
enviadas, exceto na propria AGO via participacao por meio da Plataforma Digital, quando poderao solicitar
especificamente para desconsiderar as instrucdes de voto enviadas por BVD antes que a respectiva matéria seja
submetida a votacdo.

Nos termos do Artigo 21-U da ICVM 481/09, a Companhia comunicara ao acionista que optar por enviar o BVD
diretamente a ela, em 3 (trés) dias do seu recebimento, se o BVD e os documentos recebidos (i) sdo suficientes
para que o voto seja considerado valido; ou (ii) a necessidade de retificacdo ou reenvio do BVD e documentos que
0 acompanham, descrevendo os procedimentos e prazos necessarios.

Para efeitos do que dispde o artigo 141 da Lei n® 6.404/76, a Instrucdo CVM n© 165/91, conforme alterada, e o
artigo 4° da Instrucao CVM n° 481/09, o percentual minimo do capital votante para a solicitacdo de adocao do
processo de voto multiplo é de 5%.

O Departamento de Relagées com Investidores da Companhia estd a disposicao para eventuais esclarecimentos
gue se facam necessarios.
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PROPOSTAS A ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

1. ASSUNTO: Aprovacdo das contas dos administradores, das demonstragdes financeiras, do Relatério da
Administracdo e do Relatoério dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2020.

CONSIDERANDO
e que a Lei n°® 6.404/76, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”)

estabelece que anualmente haja uma assembleia geral ordinaria para tomar as contas dos administradores,
bem como para examinar, discutir e votar as demonstracdes financeiras; e

e que as demonstracdoes financeiras preparadas pela Diretoria foram auditadas pelos auditores
independentes, apreciadas favoravelmente pelo Conselho de Administracdo e pelo Comité de Auditoria e
Finangas do Conselho de Administracao.

PROPOMOS

A aprovacao das contas dos administradores, das demonstragbes financeiras, do Relatério da Administragao e
do Relatdrio dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020. Os Administradores comentaram as demonstragdes financeiras e os resultados da Companhia, conforme
previsto no artigo 99, III da Instrucdo CVM 481/2009, os quais seguem anexos a presente proposta na forma
do Anexo I.



2. ASSUNTO: Proposta de destinacdo do lucro liquido do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020 e distribuicao de dividendos.

CONSIDERANDO

e que, conforme demonstracdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

2020, a Companhia registrou lucro liquido de R$195.956.724,38 (cento e noventa e cinco milhoes,
novecentos e cinquenta e seis mil, setecentos e vinte e quatro reais e trinta e oito centavos); e

e que, em reunidao do Conselho de Administragdao da Companhia realizada em 25 de novembro de 2020,
foram aprovadas distribuicdes de juros sobre capital préprio pela Companhia, a serem imputados liquidos
de imposto de renda ao dividendo minimo obrigatdrio referente ao exercicio de 2020, correspondentes a

um montante bruto de R$53.945.960,00 (cinquenta e trés milhGes, novecentos e quarenta e cinco mil,

novecentos e sessenta reais).

PROPOMOS

A seguinte proposta de destinacdo para os resultados apurados no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, cuja proposta detalhada, nos termos do artigo 99, paragrafo Unico, inciso II, da Instrucdo
CVM 481/09 encontra-se anexa a presente Proposta na forma do Anexo II:

0)

(ii)

(iii)

Destinacdo do valor de R$9.797.836,22 (nove milhdes, setecentos e noventa e sete mil, oitocentos
e trinta e seis reais e vinte e dois centavos) para a Reserva Legal;

Distribuigao de R$46.539.722,04 (quarenta e seis milhdes, quinhentos e trinta e nove mil, setecentos
e vinte e dois reais e quatro centavos), correspondentes a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro
liquido ajustado, apds constituicdo de reserva legal na forma do artigo 202 da Lei das S.A., como
dividendo minimo obrigatorio. Consignar que, em razao dos juros sobre capital proprio aprovados
em reunido do Conselho de Administragao da Companhia realizada em 25 de novembro de 2020, ja
pagos aos acionistas, no valor total bruto de R$53.945.960,00 (cinquenta e trés milhdes, novecentos
e quarenta e cinco mil, novecentos e sessenta reais) e no valor liquido de imposto de renda de
R$47.252.176,61 (quarenta e sete milhdes, duzentos e cinquenta e dois mil, cento e setenta e seis
reais e sessenta e um centavos) ("JCP 2020"), os quais foram imputados liquidos de imposto de
renda ao dividendo minimo obrigatorio, ndo restando pendente o pagamento de qualquer valor aos
acionistas a titulo de dividendo minimo obrigatdrio; e

Do saldo remanescente do lucro liquido do exercicio, no montante de R$139.619.166,12 (cento e
trinta e nove milhdes, seiscentos e dezenove mil, cento e sessenta e seis reais e doze centavos), o
montante de (i) R$712.454,57 (setecentos e doze mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e
cinquenta e sete centavos) foram distribuidos aos acionistas a titulo de dividendos complementares,
0s quais também ja foram pagos aos acionistas da Companhia no ambito do JCP 2020, ndo restando
pendente o pagamento de qualquer valor aos acionistas a titulo de dividendos complementares; (ii)
R$6.693.783,39 (seis milhGes, seiscentos e noventa e trés mil, setecentos e oitenta e trés reais e
trinta e nove centavos) foram utilizados para pagamento do imposto de renda na fonte incidente



sobre o JCP 2020;e (iii) R$132.212.928,16 (cento e trinta e dois milhdes, duzentos e doze mil,
novecentos e vinte e oito reais e dezesseis centavos) sera destinado a conta de reserva de retencao
de lucros, nos termos do artigo 196 da Lei das Sociedades por Acdes, conforme proposta de
orcamento de capital constante do item 3 abaixo.



3. ASSUNTO: Aprovagdo da proposta de Orgamento de Capital da Companhia para os exercicios sociais de
2021 a 2024.

CONSIDERANDO

e que, nos termos do artigo 196 da Lei das Sociedades por Acdes, a retencdo de lucros depende da
aprovacao, pela Assembleia Geral, de orcamento de capital elaborado pela administracao da Companhia;
e

e que, em reunido do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 8 de marco de 2021
("Reuniao”), foi aprovada proposta para retengao do montante de R$132.212.928,16 (cento e trinta e dois
milhdes, duzentos e doze mil, novecentos e vinte e oito reais e dezesseis centavos) do lucro liquido apurado
ao final do exercicio social de 2020.

PROPOMOS

A aprovagao do orgamento de capital constante do Anexo III a presente proposta para 0s exercicios sociais
de 2021 a 2024, observado o disposto no item 2 acima.



4, ASSUNTO: A fixacdo do nimero de membros do Conselho de Administragdo para o préximo mandato.
CONSIDERANDO
e que, nos termos do artigo 13 do Estatuto Social da Companhia, o Conselho de Adminitracdo da Companhia
€ composto por, no minimo 5 €, no maximo 11 membros, e compete a Assembleia Geral determinar a
quantidade de membros a serem eleitos;

PROPOMOS

Que seja fixado em 5 (cinco) o nimero de cargos do Conselho de Administracao a serem preenchidos.



5. ASSUNTO: Eleicdo dos membros do Conselho de Administragao.

CONSIDERANDO

e que, nos termos do artigo 13 do Estatuto Social da Companhia, os membros do Conselho de Adminitracdo
da Companhia devem ser eleitos pela Assembleia Geral, observado que ao menos 2 (dois) ou 20% (vinte
por cento), o que for maior, dos conselheiros a serem eleitos devem ser Conselheiros Independentes,
conforme o Regulamento do Novo Mercado, sendo também considerado(s) como independente(s) o(s)
conselheiros eleito(s) mediante faculdade prevista pelos artigos 141, § 4°, da Lei das Sociedades por Acoes;

e  que, para efeitos do que dispde o artigo 141 da Lei n°® 6.404/76, a Instrucao CVM n© 165/91, alterada pela
Instrucdo CVM n© 282/98 e o artigo 49, I, da Instrugao CVM 481/09, o percentual minimo do capital votante
para solicitacdo de adogdo do processo de voto multiplo é de 5% (cinco por cento);

e que o acionista controlador da Companhia indica as pessoas abaixo, cujas informagdes exigidas pelo artigo
10 da Instrugdo CVM 481/09 e seus respectivos resumos biograficos encontram-se anexos a presente
Proposta na forma do Anexo IV, para serem eleitos aos cargos de membros do Conselho de Administragao
da Companhia;

e que os candidatos preenchem os requisitos legais e estatutarios para compor o Conselho de Administragao
da Companhia e que, ademais, apresentam perfil profissional aderente ao da Companhia.

PROPOMOS

A elei¢do da chapa composta pelos seguintes candidatos para os cargos de membros do Conselho de Administragao
da Companhia: (i) Constantino de Oliveira Junior - Presidente; (ii) Paulo Sérgio Kakinoff — Membro Efetivo; (iii)
Ricardo Constantino — Membro Efetivo; (iv) Rogério Rodrigues Bimbi— Membro Independente; e (v) André Coji —
Membro Independente.

Considerando que a eleicao dos membros do Conselho de Administracdo da Companhia é por chapa, eventuais
votos em candidatos especificos serdo desconsiderados, exceto em caso de voto mdltiplo.

Abaixo sao apresentados os cenarios possiveis sobre o nimero de membros a serem eleitos, seja por meio do voto
multiplo ou, caso este ndo seja solicitado, por votagao majoritaria, pelos acionistas da Companhia, considerando a
proposta de um Conselho de Administracao formado por 5 (cinco) membros e a atual distribuicao do capital social
da Companhia.

Para a elaboracdo dos cenarios abaixo, considerou-se situacdes em que o numero de acionistas presentes a
Assembleia, a alocacao de votos dos acionistas minoritarios nos candidatos eventualmente indicados por eles e o
percentual de a¢bes detido pelos acionistas minoritarios que participam de eleicdo em separado sdo aquelas em
que os acionistas minoritarios podem eleger o maior nimero de conselheiros. A modificagdo dessas premissas
podera alterar os resultados prejetados nos cenarios abaixo.

Cenario 1: Eleicdo por voto multiplo (art. 141, caput, da Lei n® 6.404/76, e Instrucao CVM n° 165/91)



Caso seja solicitada a votacdo por voto mdltiplo, em um cenario em que (i) estejam presentes a Assembleia
acionistas representando a totalidade do capital social da Companhia, (ii) todos os acionistas da Companhia com
excecao da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“Demais Acionistas”) concentrem os seus votos em candidatos
indicados por eles de forma a maximizar o niUmero de conselheiros eleitos por eles; e (iii) a acionista Gol Linhas

Aéreas Inteligentes S.A. concentre seus votos em candidatos indicados nesta Proposta de forma a maximizar o
numero de conselheiros eleitos por ela; entdo, os Demais Acionistas teriam a possibilidade de eleger até 2 membros
do Conselho de Administracao. A acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. elegeria os outros 3 membros do
Conselho de Administragao da Companhia.

Cenario 2: Eleicao com votacao em separado (art. 141, §§ 4° a 6°, da Lei n° 6.404/76)

Caso seja solicitada a votagdo em separado, os acionistas da Companhia (com excecdo da Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.) teriam a possibilidade de eleger 1 (um) membro do Conselho de Administracdo. A acionista Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. elegeria os demais membros do Conselho de Administracao da Companhia.

Cenario 3: Eleicao por voto miultiplo e com votacdao em separado

Caso seja solicitada a votagdo por voto mdltiplo, bem como a votagdo em separado, em um cenario em que (i)
estejam presentes a Assembleia acionistas representando a totalidade do capital social da Companhia, (ii)
participem da votacdo em separado acionistas minoritarios representando dez por cento (e somente dez por cento)
do capital total da Companhia, (iii) todos os acionistas da Companhia com excecdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes
S.A. e dos acionistas indicados no item (ii) acima, concentrem os seus votos em candidatos indicados por eles de
forma a maximizar o nimero de conselheiros eleitos por eles; e (iv) a acionista Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.
concentre seus votos em candidatos indicados nesta Proposta de forma a maximizar o nimero de conselheiros
eleitos por ela; entdo, os Demais Acionistas teriam a possibilidade de eleger até 3 membros do Conselho de
Administracao, sendo 1 (um) conselheiro por meio de votacdao em separado e 2 conselheiros por meio do voto
multiplo. Nesse cenario, o Conselho de Administracdo passaria a ser composto por 7 membros € a acionista Gol
Linhas Aéreas Inteligentes S.A. elegeria 4 membros do Conselho de Administragdo da Companhia, nos termos do
artigo 141, § 7° da Lei n° 6.404/76.



6. ASSUNTO: Fixacao da verba global anual da remuneracdo dos administradores para o exercicio de 2021.

CONSIDERANDO

e a necessidade de fixagao, pela AGO, do montante global anual para distribuicao entre os administradores
e integrantes dos comités do Conselho de Administracdo, para o exercicio social de 2021, em consonancia
com o disposto no artigo 11, alinea “d”, do Estatuto Social; e

e adiferenca entre o valor global da remuneracao dos administradores da Companhia para o exercicio social
de 2020, aprovado na Assembleia Geral Ordinaria realizada em 31 de julho de 2020, e o valor efetivamente
pago aos administradores no referido exercicio.

PROPOMOS

A fixacdo da verba global anual da remuneracao dos administradores para o exercicio social de 2021 em
R$15.089.785,67 (quinze milhdes, oitenta e nove mil, setecentos e oitenta e cinco reais e sessenta e sete centavos).
O referido valor contempla (i) R$ 13.126.981,47 (treze milhdes, cento e vinte e seis mil, novecentos e oitenta e um
reais e quarenta e sete centavos) para verba global anual da remuneragao dos membros do Conselho de
Administragdo e Diretoria para o exercicio social de 2021; e (ii) R$ 1.962.804,20 (Hum milhdo, novecentos e
sessenta e dois mil, oitocentos e quatro reais e vinte centavos) para verba de remuneracdo paga aos
administradores no exercicio de 2020 que excedeu ao montante global aprovado na a Assembleia Geral Ordinaria
realizada em 31 de julho de 2020, conforme tabela comparativa abaixo. A Administragdo destaca que valor global
anual da remuneracdo dos administradores proposto para o exercicio social de 2021 é 1,45% superior ao valor
aprovado para o exercicio social de 2020.

O valor global da remuneragdo dos administradores da Companhia para o exercicio social de 2020, aprovado na
Assembleia Geral Ordinaria realizada em 31 de julho de 2020 ("AGO 2020"), foi de R$12.939.203,72 (doze milhoes,
novecentos e trinta e nove mil, duzentos e trés reais e setenta e dois centavos) e o valor efetivamente pago aos
administradores a no referido exercicio foi de R$ 14.902.007,92 (Quatorze milhdes, novecentos e dois mil, sete
reais e noventa e dois centavos ). A diferenca decorre, principalmente, pela superacao das metas do Balanced
Scorecard da companhia, superando os valores alvo de remuneracdo variavel para a Diretoria Estatutaria, além da
instalacdo do Conselho Fiscal, ndo prevista anteriormente, e finalmente devido as participagdes excedentes em
reunides de comités pelo Conselho de Administragdo.

Comparacao entre os valores aprovados e realizados no exercicio de 2020:

Remuneracao Global 2020 aprovada na AGO 2020 R$12.939.203,72

Remuneracao 2020 Realizada (Conselho de Administragao e R$ 4.176.856,00
Comités de assessoramento ao Conselho de Administragao)
—item 13.2 do FRE

Remuneracao 2020 Realizada (Conselho Fiscal) — item 13.2 R$ 311.627,70
do FRE




Remuneragao 2020 Realizada (Diretoria Estatutaria) — item R$ 10.413.524,22
13.2 do FRE

Remuneracao Global 2020 Realizada R$ 14.902.007,92
Diferenca R$ 1.962.804,20
Motivos:

A diferenga decorre, principalmente, pela superacao das metas do Balanced Scorecard da
companhia, superando os valores alvo de remuneragao variavel para a Diretoria Estatutaria,
além da instalacdo do Conselho Fiscal, ndo prevista anteriormente, e finalmente devido as
participacoes excedentes em reunides de comités pelo Conselho de Administragao.

As informac0es sobre a remuneragao global anual dos administradores requeridas no Artigo 12, inciso II, da ICVM
n° 481/09, encontram-se disponiveis para consulta no Anexo V a esta Proposta.

Barueri, 30 de margo de 2021.

A Administracao



Anexo I - Item 10 do Formulario de Referéncia - Comentarios dos Diretores
(Conforme Artigo 99, item “III"”, da Instrucao CVM 481/09)

10.1. Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

As informacdes a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos nossos Diretores. As avaliagcdes e
opinides aqui constantes traduzem a visao e percepcao de nossos Diretores sobre nossas atividades, negdcios e
desempenho.

As informacdes financeiras contidas neste documento sao derivadas de nossas demonstracoes financeiras relativas
aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, as quais foram elaboradas de acordo com
as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRSs”), emitidas pelo “International Accounting Standards
Board - IASB”, e as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Dessa forma, as informagdes abaixo consideram a incorporacao, em 01 de julho de 2017, da Smiles

S.A. pela Companhia, que como resultado assumiu a gestdo, administragao e operagao, em regime de exclusividade,
do Programa Smiles, um programa de multifidelizacdo para diversos parceiros e também um dos maiores programas
de coalizao do Brasil, com mais de 16 milhdes de participantes e uma extensa rede de companhias aéreas, redes
de hotéis, agéncias de aluguel de carros, varejistas, instituigdes financeiras emissoras de cartdes de crédito, entre
outros. Para mais informagdes sobre as condigOes financeiras e patrimoniais gerais da Smiles S.A. referentes aos
aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018, 2017 e 2016.

Os termos “AH"” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam “Analise Horizontal” e
“Analise Vertical”, respectivamente.

a. condigoes financeiras e patrimoniais gerais

A Companhia descontinuou suas atividades no ano de 2013, passando entdo a encerrar os ativos e passivos
contingentes decorrentes de tais atividades, sendo que tais ativos (compostos por depdsitos judiciais e créditos
fiscais) e tais passivos contingentes (decorrentes de suas atividades operacionais) estdo sendo submetidos a
liquidagao.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2014, 2015 e 2016 a Unica fonte de receita da Companhia
foi de receitas financeiras. Ja os principais custos da Companhia em tais exercicios referem-se a pessoal, multas,
acoes e prestacao de servigos. A partir de 01 de julho de 2017, as fontes de receitas da Companhia foram receitas
com vendas de milhas e receitas financeiras e os principais custos referem-se ao resgate de milhas, a pessoal,
multas, acoes e prestacao de servicos.

Liquidez Corrente

A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2020 era de 1,65 em comparacao a 2,09 ao fim de 2019, uma
diminuicdo de 0,44 p.p devido a diminuicdo do Ativo Circulante. A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2018
era de 1,76 em comparacao a 1,73 ao fim de 2017, tendo em vista a absor¢ao de ativos e passivos provenientes
da Smiles S.A.



# Descritivo 2020 2019 2018

(1) Ativo circulante 2.437.306 2.763.448 2.365.789

(2) Passivo circulante 1.472.700 1.321.534 1.347.684
(1/2) Liquidez corrente 1,65 2,09 1,76

indice Divida Liquida / Patrimdnio Liquido

A Administragdo da Companhia monitora, como indicador adicional de alavancagem/endividamento, o indice de
divida liquida, conforme calculado abaixo:

# (R$ Milhoes) 2020 2019 2018

(1) Passivo circulante e ndo circulante 1.994.632 1.679.248 1.620.898
2) Receita diferida circulante e ndo circulante 1.553.977 1.176.397 1.020.795
B=10-©2 Divida liquida 440.655 502.851 600.103
(4) Patrimonio liquido 1.350.328 1.205.335 1.014.230
B)=@1/49 Alavancagem financeira 1,48 1,39 1,60
(5)=@3/4) Alavancagem financeira liquida 0,33 0,42 0,59

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, o indice de alavancagem financeira foi de 1,48 com o
aumento do passivo circulante e ndo circulante. A alavancagem financeira liquida foi de 0,33 devido a um aumento
do Patriménio Liquido de cerca de R$ 144.993 mil comparado ao ano de 2019.

b. estrutura de capital

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia um passivo total de R$ 3.344.960
mil, representado por 40,37% de capital préprio e 59,63% de capital de terceiros, composto principalmente pela
receita diferida.

(i) hipotese de resgate

N3ao ha hipoteses de resgate de acdes de nossa emissdo, além das legalmente previstas.

(ii) formula de calculo do valor de resgate

Considerando que nosso estatuto social ndo prevé hipoteses de resgate de agGes de nossa missdo, nao ha uma
formula de calculo do valor de resgate, devendo ser observadas as disposicbes da Lei das Sociedades por Agoes.

Segue informagado da Companhia com relagdo aos trés Ultimos exercicios sociais:



Em milhdes de R$ 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Patrimdnio liquido 1.350.328 1.205.335 1.014.230

Endividamento e financiamentos -

Caixa e depdsitos bancarios 735.148 1.173.915 675.310
Divida liquida/Patriménio Liquido (0,54) (0,97) (0,67)

(1) No exercicio de 01 de janeiro de 2017 a 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A.,
e realizou a liquidagao da totalidade da divida mantida com o Banco Safra S.A., sendo que a parcela
registrada em nao circulante foi liquidada antecipadamente. Adicionalmente, realizou a reducdo do
capital social da Companhia para a absor¢ao dos prejuizos acumulados e aumentou seu capital durante
0 exercicio, o que resultou em uma reducao do endividamento.

C. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros
assumidos

Abaixo, segue uma tabela com informagdes sobre endividamento/posicdo de caixa da empresa nos
ultimos 3 anos:

R$ mil 31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018
Vencimentos Endi\gdamento Caixa Bruto g’:;:éest?;%zs;tgi::;:?;:’:tg;)

ruto
Curto Prazo (até 1 ano) - 735.148 1.173.915 675.310
Longo Prazo - - - - -
Total Divida Liquida 735.148 1.173.915 675.310
Ativo circulante, exceto caixa e depdsitos bancarios 1.178.690 1.589.533 1.690.479
Passivo circulante, exceto empréstimos e financiamentos 1.502.179 1.321.534 1.347.684
Capital circulante liquido ajustado (“Capital de Giro”) (1) 323.489 267.999 342.795

(1) Ativo circulante, exceto caixa e depositos bancarios (-) Passivo circulante, exceto empréstimos e financiamentos de curto
prazo.

No exercicio social encerrado em 2020, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado
abaixo, 0,36x, diminuindo em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, de
0,70x. Ja o indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social encerrado em 2020 atingiu
0,49, comparado a 0,89 no exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2019.

No exercicio social encerrado em 2018, o indice de cobertura do passivo atingiu 0,42, conforme
calculado abaixo, enquanto o indice de cobertura de passivo circulante foi de 0,50, com a incorporagao
de ativos e passivos provenientes da Smiles S.A., principalmente saldo de caixa e “Receitas Diferidas”.
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# (R$ Milhoes) 2020 2019 2018

Caixa e depdsitos bancarios eEquivalentes de

1) caixa 735.148 1.173.915 675.310

) Passivo circulante e ndo circulante 1.994.632 1.679.248 1.620.898

3) Passivo circulante 1.472.700 1.321.534 1.347.684
4=01/2) Indice de cobertura do passivo 0,36 0,70 0,42
B)=(/3) indice de cobertura do passivocirculante 0,49 0,89 0,50

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos

nao-circulantes utilizadas

Em 2020, a nossa principal fonte de financiamento de capital de giro continuou a ser o proprio fluxo de
caixa de milhas vendidas, porém nao resgatadas. Nao temos, portanto, passivos financeiros assumidos
para o financiamento do capital de giro. Adicionalmente, ndo existem instrumentos relevantes em ativos
nao circulantes que utilizem tais fontes de financiamento. Para maiores informagdes acerca dos
contratos financeiros e do endividamento da empresa, vide item 10.1.(f).

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
nao-circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Nao pretendemos utilizar de fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
ndo circulantes para cobertura de deficiéncias de liquidez. Os Diretores acreditam que a Companhia tem
acesso as mais diversificadas fontes de financiamento e que a companhia pode utilizar recursos gerados
com sua propria operacdo para capital de giro e também para investimentos.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo
ainda:

A empresa finalizou os anos de 2020, 2019 e 2018 sem endividamento bancario, devido a quitacdo
antecipada e integral do empréstimo junto ao Banco Safra em 2017.

i. contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 2020, 2019 e em 2018, a Companhia ndo obteve contrato de empréstimos e financiamentos. Em
2017, a Companhia realizou a liquidagdo antecipada da totalidade da divida bancaria mantida junto ao
Banco Safra em 31 de dezembro de 2016. Como consequéncia, 0s custos remanescentes de captacdo
no montante de R$438 mil juntamente com a multa pela antecipagao da liquidacdo do empréstimo de
R$137 mil, foram integralmente apropriados no resultado financeiro.

ii. outras relacoes de longo prazo com instituicdes financeiras
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Nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia ndo possuia outras
relagGes de longo prazo com instituicdes financeiras. Acreditamos possuir um relacionamento proximo
e equilibrado com as principais instituicdes financeiras.

iii. grau de subordinagao entre as dividas

N&o existe grau de subordinacdo contratual entre as dividas da Companhia, sendo que os passivos da
Companhia, podem ser considerados quirografaria.

iv. eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacao a limites
de endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a
alienacao de ativos, a emissdao de novos valores mobiliarios e a alienacdao de
controle societario, bem como se o emissor vem cumprindo essas restricoes

A Companhia ndo possui restricbes impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de
endividamento e contratacao de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a
emissdo de novos valores mobilidrios e a alienacao de controle societario.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até a data da publicagdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui limites de utilizagao
de financiamentos contratados ou nao utilizados.

h. alteragoes significativas em cada item das demonstragoes financeiras

As informagOes financeiras neste item sao derivadas das demonstracdes financeiras relativas aos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e de 2018, as quais foram elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais do relatorio
financeiro IFRS emitdas pelo International Accounting Standards Brasil (IASB).

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Comparacéo das Demonstracdes de Resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019

Lucro bruto

Receita liquida 572.916 1.051.124
Custos operacionais -99.078 -73.466
Total lucro bruto 473.838 977.658

Despesas operacionais

Despesas comerciais -108.612 -127.943
Despesas administrativas -159.716 -131.407
Outras receitas, liquidas 4.743 47.535
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Total despesas operacionais -263.585 -211.815

Lucro operacional antes do resultado financeiro e

impostos 210.253 765.843

Resultado financeiro

Receitas financeiras 89.503 125.455
Despesas financeiras -13.295 -4.273
Variagdo cambial, liquida 2.049 4.669
Total resultado financeiro 78.257 125.851
Lucro antes de imposto de renda e contribuicdo social 288.510 891.694

Imposto de renda e contribuicdo social

Correntes -88.960 -168.785
Diferidos -3.593 -96.184
Total imposto de renda e contribuigdo social -92.553 -264.969
Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725

RECEITA LIQUIDA
A receita liquida atingiu R$ 572.916 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 diminuindo
45,5% em relacao ao exercicio findo em 31 de dezembro 2019 (R$ 1.051.124 mil).

CUSTOS OPERACIONAIS
Os custos operacionais atingiram R$ 99.078 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, um
aumento de 34,9% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (R$ 73.466 mil).

DESPESAS OPERACIONAIS
No exercicio de 2020, as despesas operacionais atingiram R$ 263.585 mil e cresceram 24,4% em relacdo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (R$ 211.815 mil).

RESULTADO FINANCEIRO
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 o resultado financeiro atingiu R$ 78.257 mil, uma queda
de 37,8% em relacao ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (R$ 125.851 mil).

Comparacéo das Demonstracdes de Resultado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018.

Lucro bruto

Receita Liquida 1.051.124 987.444
Custos operacionais -73.466 -58.386
Lucro Bruto 977.658 929.058

Despesa operacionais
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Despesas comerciais -127.943 -112.524

Despesas administrativas -131.407 -112.671
Outras despesas operacionais, liquidas 47.535 38.106
Total despesa operacionais -211.815 -187.089
Lucro operacional antes do resultado financeiro e impostos 765.843 741.969

Resultado Financeiro

Receitas financeiras 125.455 220.628
Despesas financeiras -4.273 -2.326
Variagdo cambial, liquida 4.669 3.223
Total resultado financeiro 125.851 221.525
Lucro antes de imposto de renda e contribuicdo social 891.694 963.494

Imposto de renda e contribuicao social

Lucro liquido do exercicio -168.785 963.494

RECEITA LIQUIDA
A receita liquida atingiu R$ 1.051.124 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e cresceu
6,4% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro 2018 (R$ 987.444 mil).

CUSTOS OPERACIONAIS
Os custos operacionais totalizaram R$ 73.466 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e
cresceu 25,8% em relagao ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 58.386 mil).

DESPESAS OPERACIONAIS
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 as despesas operacionais atingiram R$ 211.815 mil e
cresceram 13,2% em relagdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 187.089 mil).

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 o resultado financeiro atingiu R$ 125.851 mil e diminuiu
43,2% em relacdo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 (R$ 221.525 mil).

BALANCO PATRIMONIAL

Comparacdo das principals contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019

AV AV AH
(R$ milhares) 2020 2019
2020 2019 2020 vs.

2019
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 111.892 3% 287.846 10% -61%
Aplicagbes financeiras 623.256 19% 886.069 31% -30%
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Contas a receber
Impostos a recuperar
Adiantamento a fornecedores

Outros créditos e valores

Néo circulante

Impostos a recuperar
Impostos diferidos
Adiantamentos a fornecedores
Depositos e bloqueios judiciais
Investimento

Imobilizado

Intangivel

Total do ativo

Passivo

Circulante
Fornecedores

Obrigages trabalhistas
Dividendos e juros sobre capital proprio a
pagar

Imposto de renda e contribuigdo
social arecolher

Impostos e contribuigdes a recolher
ObrigagGes com empresas relacionadas
Adiantamento de clientes

Receitas diferidas

Outras obrigagGes

Néo circulante
ProvisGes para processos judiciais
Receitas diferidas

Impostos Diferidos

ObrigagGes com empresas relacionadas

Patriménio liquido
Capital social

Reserva de Capital

401.148 12% 493.022 17% -19%
77.978 2% 93.939 3% 17%
1.224.919 36% 971.788 34% 26%
14.645 0% 30.784 1% 529

2.453.838 73% 2.763.448 96% -11%
21.749 1% 48.660 2% -55%

71 0% 2.905 0% -98%

787.264 - - . i
26.909 1% 16.565 1% 62%
3.202 0% 4,770 0% -33%
56.416 2% 48.235 2% 17%
908.246 27% 121.135 4% 650%

3.362.084 2.884.583 17%

AV AV AH
2020 2019
2020 2019 2020 vs. 2019
136.757 5% 116.766 4% 17%
28.785 1% 18.172 1% 58%
47.259 2% 133.498 5% -65%
- 0% 3.796 0% -54%
2.479 0% 5.445 0% -
15.683 1% 23.611 1% 10%
12.927 0% 11.706 0% -

1.253.217 43% 1.003.768 35% 6%
5.072 0% 4.772 0% 0%

1.502.179 45% 1.321.534 46% 14%
29.556 1% 26.987 1% 10%
322.904 11% 172.629 6% 87%
156.312 5% 156.135 5% 0%

805 0% 1.963 0% -59%
509.577 18% 357.714 12% 42%
254.610 9% 254.610 9% 0%
278.809 10% 276.420 10% 1%
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Remuneragdo baseada em acdes 816.254 28% 472.743 16% 73%

Reserva de Lucros 655 0% 62 0%
Dividendos adicional proposto - - 201.500 7%
1.350.328 40% 1.205.335 42% 12%
Total do Passivo 3.362.084 2.884.583 17%
Ativo
Circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o ativo circulante era R$ 2.453.838 mil, representando uma diminuicao
de R$ 309.610 mil em relacdao a 31 de dezembro de 2019, que era de R$ 2.763.448 mil, decorrente
principalmente da diminuicao do caixa e equivalentes de caixa e aplicacOes financeiras.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o ativo nao circulante era de R$ 908.246 mil, representando um aumento
de R$ 787.111 mil em comparagao a 31 de dezembro de 2019, quando a rubrica era de R$ 121.135
mil.

Passivo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo circulante era de R$ 1.502.179 mil comparado a R$ 1.321.534
mil no dia 31 de dezembro de 2019, devido, principalmente, ao aumento das receitas diferidas de R$
1.003.768 mil em 2019 para R$ 1.253.217 mil em 2020.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo ndo circulante era de R$ 509.577 mil, representando um
aumento de R$ 151.863 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2019, que totalizava R$ 357.714 mil. O
aumento se deveu ao aumento de R$ 150.275 mil na linha de receitas diferidas.

Patrimonio liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o patrimonio liquido da Companhia era de R$ 1.350.328 mil,
representando um aumento de R$ 144.993 mil com relagcdo a 31 de dezembro de 2019, que era de R$
1.205.335 mil. Esse aumento decorreu principalmente do aumento de R$ 343.511 mil da Remuneracao
baseada em agoes.

BALANCO PATRIMONIAL
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Comparagcdo das principais contas patrimoniais consolidadas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018

AV AV AH
(R$ milhares) 2019 2018
2019 2018 2019 vs. 2018

Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 287.846 10% 290.850 11% -3.004
Aplicag0es financeiras 886.069 31% 384.460 15% 501.609
Contas a receber 493.022 17% 358.835 14% 134.187
Impostos a recuperar 93.939 3% 153.703 6% -59.764
Adiantamento a fornecedores 971.788 34% 1.158.017 44% -186.229
Outros créditos e valores 30.784 1% 19.924 1% 10.860

2.763.448 96% 2.365.789 90% 397.659
Néo circulante
Impostos a recuperar 48.660 2% 69.599 3% -20.939
Impostos diferidos 2.905 0% 653 0% 2.252
Adiantamentos a fornecedores - - 138.060 5% -138.060
Depositos e blogueios judiciais 16.565 1% 18.002 1% -1.437
Investimento N - N - -
Imobilizado 4.770 0% 2.914 0% 1.856
Intangivel 48.235 2% 40.111 2% 8.124

121.135 4% 269.339 10% -148.204
Total do ativo 2.884.583 2.635.128 249.455
AV AV AH
2019 2018
2019 201 2019 vs. 2018
8

Passivo
Circulante
Fornecedores 116.766 4% 128.714 5% -11.948
Obrigag0es trabalhistas 18.172 1% 28.684 1% -10.512
Dividendos e juros sobre capital proprio a 133.498 5% 139.453 5% -5.955
pagar
Imposto de renda e contribuigdo 3.796 0% 6.170 0% -2.374
social arecolher
Impostos e contribuigSes a recolher 5.445 0% 12.968 0% -7.523
ObrigagGes com empresas relacionadas 23.611 1% 37.288 1% -13.677
Adiantamento de clientes 11.706 0% 161.304 6% -149.598
Receitas diferidas 1.003.768 35% 826.715 31% 177.053
Outras obrigagbes 4.772 0% 6.388 0% -1.616

1.321.534 46% 1.347.684 51% -26.150

Néo circulante
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Ativo

ProvisGes para processos judiciais
Receitas diferidas

Impostos Diferidos

ObrigagGes com empresas relacionadas

Patriménio liquido
Capital social

Reserva de Capital

Remuneragdo baseada em agdes

Reserva de Lucros

Dividendos adicional proposto

Total do Passivo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo circulante era R$ 2.763.448 mil, representando um aumento de
R$ 397.659 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2018, que era de R$ 2.365.789 mil, decorrente
principalmente do aumento aplicagOes financeiras e contas a receber, dee R$ 501.609 mil e R$ 134.187

mil, respectivamente.

Nao Circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo ndo circulante era de R$ 121.135 mil, representando uma reducao
de R$ 148.204 mil em comparacao a 31 de dezembro de 2018, quando a rubrica era de R$ 269.339

26.987 1% 21.114 1% 5.873
172.629 6% 194.080 7% -21.451
156.135 5% 57.920 2% 98.215
1.963 0% 100 0% 1.863
357.714 12% 273.214 10% 84.500
254.610 9% 43.767 2% 210.843
276.420 10% 483.289 18% -
206.869
472.743 16% 202.703 8% 270.040
62 0% - - 62
201.500 7% 284.471 11% -82.971
1.205.335 42% 1.014.230 38% 191.105
2.884.583 2.635.128 249.455

mil, devido principalmente a reducdo de R$ 138.060 mil.na linha de adiantamentos a fornecedores.

Passivo

Circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo circulante era de R$ 1.321.534 mil comparado a R$ 1.347.684
mil no dia 31 de dezembro de 2018, devido, principalmente, a redugdo das seguintes linhas:
Adiantamento de clientes (de R$ 149.598 mil), Fornecedores (de R$ 26.150 mil) e Obrigagdes com

empresas relacionadas (de R$ -13.677 mil).

Nao Circulante
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Em 31 de dezembro de 2019, o passivo nao circulante era de R$ 357.714 mil, representando um
aumento de R$ 84.500 mil com relacao a 31 de dezembro de 2018, que totalizava R$ 273.214 mil. O
aumento se deveu ao aumento de R$ 98.215 mil na linha de impostos diferidos.

Patrimonio liquido

Em 31 de dezembro de 2019, o patrimonio liquido da Companhia era de R$ 1.205.335 mil,
representando um aumento de R$ 249.455 mil com relacdo a 31 de dezembro de 2018, que era de R$
1.014.230 mil. Esse aumento decorreu principalmente do aumento de R$ 210.843 mil do Capital Social
e de Remuneracdo com base em agdes de R$ 472.743 mil.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Comparacdo das principais contas demonstrativas do fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2020 e 31
de dezembro de 2019

Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais

Remuneragdo baseada em agdes 2.389 3.131
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 3.593 96.184
Provisdo para processos judiciais 17.340 16.010
Depreciagdo e amortizagdo 28.577 26.869
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens -72.092 -74.160
VariagOes cambiais, liquidas -725 1.429
Constituigdo (reversdo) de provisdo para créditos duvidosos -1 5
Participacdo nos lucros e resultados 27.269 16.507
Baixa de imobilizado e intangivel 262 138

Equivaléncia patrimonial - -

Outras provisdes 1.144 -434

Lucro liquido ajustado 194.057 712.404

Variagoes nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber 92.463 -134.276
Adiantamento a fornecedores -968.307 398.449
Impostos a recuperar 42.852 80.703
Depdsitos e bloqueios judiciais -10.344 1.437
Outros créditos (obrigagGes) 4.003 -14.091
TransagOes com empresas relacionadas -7.604 -13.677
Fornecedores 17.804 -11.939
Obrigag0es trabalhistas -16.552 -27.019
Adiantamento de clientes 1.406 -149.598
Receita diferida 400.273 155.602
Obrigag0es fiscais 77.991 133.482
Processos judiciais e trabalhistas -15.529 -10.137
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Imposto de renda e contribuigdo social pagos -91.440 -149.177

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais -278.927 972.163

Atividades de investimento
Aquisicdo de imobilizado e intangivel -35.171 -33.836
AplicagGes financeiras, liquidas 271.932 -501.607

Aumento de capital em controlada - -

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento 236.761 -535.443

Atividades de financiamento

Aumento de capital por exercicio de opcdo de acdes - 843
Juros sobre capital préprio pagos, liquido de impostos -29.815 -30.925
Dividendos pagos -103.676 -408.350
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento -135.029 -438.432
Efeitos da variacdo das taxas de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa 1.241 -1.292
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa -175.954 -3.004
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 287.846 290.850
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 111.892 287.846

Caixa liguido utilizado pelas atividades operacionals

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades operacionais era negativo
em R$ 278.927 mil, representando uma diminuicao de R$ 1.251.090 mil em relacao a 31 de dezembro
de 2019, que era de R$ 972.163 mil.

Caixa liguido gerado pelas atividades de investimentos

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de caixa liquido das atividades de investimentos era de R$ 236.761
mil, uma variacdo de R$ 772.204 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2019, quando o saldo do caixa
liquido gerado pelas atividades de investimentos era negativo de R$ 535.443 mil.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento era
negativo em R$ 135.029 mil, representando um aumento em relacdo a 31 de dezembro de 2019, que
era negativo em R$ 438.432 mil.

Comparacdo das principais contas demonstrativas do fluxo de caixa em 31 de dezembro de 2019 e 31
de dezembro de 2018
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Lucro liquido do exercicio 626.725 645.842

Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais

Remuneragdo baseada em agoes 3.131 1.489
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 96.184 269.219
Provisdo para processos judiciais 16.010 18.482
Depreciagdo e amortizagdo 26.869 17.358
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens -74.160 -127.251
VariagOes cambiais, liquidas 1.429 -2.103
Constituicdo (reversdo) de provisdo para créditos duvidosos 5 -3
Participag@o nos lucros e resultados 16.507 26.135
Baixa de imobilizado e intangivel 138 95

Equivaléncia patrimonial - -

Outras provisdes -434 -

Lucro liquido ajustado 712.404 849.263

VariagGes nos ativos e passivos operacionais

Contas a receber -134.276 -6.068
Adiantamento a fornecedores 398.449 -302.485
Impostos a recuperar 80.703 -223.302
Depositos e bloqueios judiciais 1.437 -1.059
Outros créditos (obrigacdes) -14.091 1.469
Transag0es com empresas relacionadas -13.677 6.894
Fornecedores -11.939 -16.751
Obrigag0es trabalhistas -27.019 -15.721
Adiantamento de clientes -149.598 146.577
Receita diferida 155.602 63.903
Obrigagdes fiscais 133.482 122.684
Processos judiciais e trabalhistas -10.137 -11.753
Imposto de renda e contribuigdo social pagos -149.177 -126.329
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 972.163 487.322
Atividades de investimento

Aquisigdo de imobilizado e intangivel -33.836 -20.175
Aplicag0es financeiras, liquidas -501.607 -163.218
Aumento de capital em controlada - -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento -535.443 -183.393
Atividades de financiamento

Aumento de capital por exercicio de opgdo de agdes 843 1.770
Juros sobre capital proprio pagos, liquido de impostos -30.925 -24.106
Dividendos pagos -408.350 -438.593
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento -438.432 -460.929
Efeitos da variagdo das taxas de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa -1.292 1.659
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de caixa -3.004 -155.341
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 290.850 446.191
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 287.846 290.850
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Caixa liguido utilizado pelas atividades operacionais

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades operacionais era R$
972.163 mil, representando um aumento de R$ 484.841 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2018,
que era de R$ 487.322 mil mil, decorrente principalmente do saldo de Adiantamento a Fornecedores no
valor de R$ 398.449 mil e de Receita Diferida no valor R$ 155.602 mil.

Caixa liguido gerado pelas atividades de investimentos

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de caixa liquido das atividades de investimentos era negativo em
-R$ 535.443 mil, uma variagao negativa de R$ 352.050 mil em relacdo a 31 de dezembro de 2018,
quando o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de investimentos era negativo de R$ 183.393
mil.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo do caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento era
negativo em R$ 438.432 mil, representando um decrescimo em relacdo a 31 de dezembro de 2018, que
era de R$ 460.929 mil, decorrente principalmente do pagamento de dividendos no valor de R$ 408.350
mil e de Juros sobre capital proprio no valor de R$ 30.925 mil no exercicio findo em 31 de dezembro de
2019.

10.2 - Resultado operacional e financeiro

a. Resultados das operagoes da Companhia, em especial:

i descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A Companhia ndo estava operacional nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016,
2015 e 2014.

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, as informacdes
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 referem-se a Smiles Fidelidade
S.A., as informag0es referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 referem-se
a Smiles Fidelidade S.A e Smiles S.A. e as informac0es do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2016 referem-se a Smiles S.A.

Os principais componentes de receita da Smiles Fidelidade S.A. sdo (i) a Receita de Resgate de Milhas,
(i) a Receita de Breakage e (iii) Outras Receitas Operacionais. A Receita de Resgate de Milhas advém
do resgate de milhas acumuladas através de parceiros comerciais ou compradas diretamente pelos
participantes. As milhas que foram acumuladas com expectativa de expiragdo compdem a Receita de
Breakage. As Outras Receitas Operacionais representam principalmente a taxa de administracdo de
clientes cobrada da GLA.

29



A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles Fidelidade S.A. no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2020, em comparagao ao exercicio social findo findo em 31 de dezembro de 2019 da
Smiles Fidelidade S.A.

Desde 2018 a companhia passou a adotar o novo padrao contabil do IFRS 15, portanto, o quadro abaixo
comtempla o novo padrdo contabil.

AV AV AH
31/12/2020 31/12/2019

2020 2019 2020 vs. 2019
Receita de Resgate de Milhas 396.794 63% 866.955 75% -470.161
Receita de breakage e milhas expiradas 225.261 36% 262.010 23% -36.749
Outras Receitas Operacionais 11.415 2% 24.475 2% -13.060
Receita Bruta 633.470 100% 1.153.440 100% -519.970
Impostos Incidentes -60.554 “11% -102.316 -10% 41.762
Recceita Liquida 572.916 100% 1.051.124 100% -478.208

A tabela abaixo identifica as receitas da Smiles Fidelidade S.A. no exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2019, em comparacdo com o exercicio social findo findo em 31 de dezembro de 2018:

AV AV AH
31/12/2019 31/12/2018
2019% 2019 vs. 2018
Receita de Resgate de Milhas 866.955 75% 806.376 74% 60.579
Receita de breakage e milhas expiradas 262.010 23% 258.313 249, 3.697
Outras Receitas Operacionais 24.475 2% 20.753 2% 3.722
Receita Bruta 1.153.440 100% 1.085.442 100% 67.998
Impostos Incidentes -102.316 -10% -97.998 -10% -4.318
Recceita Liquida 1.051.124 100% 087.444 100% 63.680
i fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

De acordo com os diretores da Smiles Fidelidade S.A. os principais fatores que afetaram os resultados
operacionais, de forma material, foram (i) os precos de passagens aéreas, praticado pela Gol, dentro
do Contrato de Compra de Passagens Aéreas, junto a politica dindmica de precificacdo em milhas por
prémio, determinada pela administracdo da Smiles Fidelidade, (ii) o cenario macroeconémico brasileiro,
que influencia o consumo da populagao e possui impacto no faturamento de milhas junto aos parceiros
comerciais, (iii) 0 aumento do engajamento dos clientes, com impacto nos niveis de acimulo de milhas
e evidenciado pelo nivel da taxa de breakage, (iv) novas parcerias estratégicas, ampliando a
diversificagdo de produtos disponiveis para resgates aos clientes, tornando o programa mais atraente,
e (v), controle das despesas operacionais.
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b. variagdes das receitas atribuiveis a modificacbes de precos, taxas de cambio,
inflagao, alteragoes de volumes e introdugao de novos produtos e servigos

A Companhia ndo estava operacional nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016,
2015 e 2014.

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, os nimeros do
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 referem-se a Smiles Fidelidade S.A., os nimeros
do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 referem-se a Smiles Fidelidade S.A. e Smiles
S.A.

A receita mais relevante da Smiles Fidelidade S.A. foi a Receita de Resgate de Milhas que a partir de
2017 passou contabilizar a receita do Smiles & Money, dado que a parcela financeira desse produto
passou a gerar milha, sendo um acumulo e um resgate ao mesmo tempo. A partir de 2018, a companhia
passou a adotar o novo padrao contabil atendendo as normas do IFRS 15, onde a companhia passou a
divulgar a receita de resgate liquida dos custos de resgate. A receita com resgate de milhas em 2018
atingiu R$ 806.376 mil, representando 74% da receita bruta, aumento de 2 p.p. em relacdo ao ano de
2017.

A Receita de Resgate representou 85.112 milhdes de milhas resgatadas no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, a um preco de R$ 0,029. A Receita de Resgate representou 67.951 milhdes de
milhas resgatadas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a um preco unitario de R$ 0,025. A
Receita de Resgate de Milhas representou 43.024 milhdes de milhas resgatadas no exercicio findo em
31 de dezembro de 2016, a um preco unitario médio de R$ 0,025 e a Receita Smiles & Money composta
pela emissdo de 1.488 mil bilhetes S&M, resultando em uma receita média de R$ 254,89 por bilhete.
Em 2019, a empresa parou de divulgar o volume de milhas resgatadas e acumuladas por direcionamento
estratégico.

C. impacto da inflagao, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor,
quando relevante

Modiificagbes de Pregos

O prego cobrado em milhas por prémio resgatado € gerenciado pela administracdo da Smiles Fidelidade
S.A., com autonomia para a precificacdo de bilhetes aéreos emitidos pela GOL, sendo que nossos custos
ndo sao indexados ao numero de milhas resgatadas junto aos principais fornecedores da Smiles
Fidelidade S.A.

Quanto aos pregos praticados na venda de milhas a parceiros financeiros, parcela mais representativa
do faturamento de milhas da Smiles Fidelidade S.A., as modificacdes serdo comentadas em maiores
detalhes no item de Taxas de Cambio.
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O preco cobrado pelo principal fornecedor de prémios da Smiles Fidelidade S.A., a GOL, é regido pelo
Contrato de Compra de Passagens Aéreas, possibilitando a compra de bilhetes através de trés categorias
distintas:

Assentos padrdo: a precificacdo considera a variacao do Custo Econdmico (aqui considerado como o
resultado da soma (i) do custo de oportunidade de ndo poder vender uma passagem a um passageiro
quando o voo esta lotado — displacement; (ii) do custo de oportunidade relativo a um passageiro que
adquire uma Passagem-Prémio, mas que, se nao tivesse Milhas disponiveis, compraria a passagem em
dinheiro — dilution; e (iii) do custo direto que a companhia aérea incorre para transportar um passageiro
a mais em um determinado voo — custo marginal) da passagem nos Ultimos 12 (doze) meses e as
caracteristicas de cada rota; a disponibilidade de assentos padrao nas aeronaves é limitada e regulada
pela GOL, sendo certo que uma quantidade minima de assentos padrdo € assegurada a Smiles
Fidelidade S.A. no agregado dos voos.

Assentos comerciais: a precificacdo observa o mesmo prego e/ou desconto aplicado pela GOL a um
terceiro (observadas as condigGes e caracteristicas de cada produto); a disponibilidade de assentos
comerciais nas aeronaves € irrestrita, porém limitada a capacidade da aeronave, considerando-se as
eventuais restricoes operacionais e outras restrigbes aplicaveis.

Assentos promocionais: a precificacdo observa uma tabela fixa de descontos acordada entre a Smiles
Fidelidade S.A. e a GOL, que podera ser revisada de tempos em tempos ou mesmo suspensa ou
revogada, a qualquer tempo a critério da Smiles Fidelidade S.A.; ndo ha obrigacdo de disponibilidade
minima para assentos promocionais.

Os pregos para as tarifas de assento padrdo permaneceram fixas durante o exercicio de 2013, sendo
reajustadas anualmente, conforme rege o Contrato. No exercicio social de 2014, os precos sofreram
reajuste anual de 18,0%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles S.A. no dia 30 de dezembro
de 2014. No exercicio social de 2015, o reajuste anual foi de 3,0% conforme Fato Relevante divulgado
pela Smiles S.A. no dia 14 de dezembro de 2015. No exercicio social de 2016, as tarifas de assento
padrao sofreram queda de 5%, conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles S.A. no dia 26 de
dezembro de 2016. As tarifas comerciais e promocionais se comportaram conforme as variacoes de
pregos correntes da companhia aérea e as promocionais, conforme as necessidades da Companhia e
da GOL. No exercicio social de findo em 31 se dezembro de 2017, os pregos sofreram queda de 0,6%,
conforme Fato Relevante divulgado pela Smiles Fidelidade S.A. no dia 27 de dezembro de 2017. No final
de 2018, os pregos da tarifa padrao sofreram aumento de 17,1%, conforme Fato Relevante divulgado
pela Smiles Fidelidade S.A. no dia 28 de dezembro de 2018. No exercicio de 2019, o reajuste da tarifa
padrao foi de 41%, conforme divulgamos no Fato Relevante do dia 19 de dezembro de 2019. E, por
fim, no exercicio de 2020, o reajuste da tarifa padrao foi uma reducao de 4,3%, conforme divulgado no
Fato Relevante de 04 de dezembro de 2020.

Taxas de Cambio
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Com excecao das milhas vendidas ao parceiro GLA, e das milhas vendidas a alguns parceiros comerciais,
variacdes na taxa de cambio apresentam um efeito direto no faturamento bruto da Smiles Fidelidade
S.A., visto que a maioria de seus contratos com parceiros financeiros sao referenciados em ddlares
americanos.

As variacGes na taxa de cambio também apresentam um efeito direto nos custos de resgate com
parceiras aéreas internacionais. Estes custos representaram 20,2% do total de custos de resgate de
prémios no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, 19,5% do total de custos de resgate de
prémios no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2017 e 19,3% do total de custos de resgate
de prémios no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016. Em 2019, deixamos de divulgar a
participacao dos custos com parceiras internacionais.

Taxa de Juros

Os ganhos em aplicacdes financeiras, representadas na rubrica de receitas financeiras, estdo atrelados
ao CDI e, portanto, também sensiveis as alteracdes de taxas de juros durante os exercicios sociais de
2018, 2019 e 2020.

10.3. Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragoes
financeiras

a. Introducdo ou alienacao de segmento operacional

Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n® 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com os termos e
condicdes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet
Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho
de 2017 (“Incorporacao”). A Incorporacao foi aprovada por meio da realizacdo das Assembleias Gerais
Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017,
respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporagao, a Incorporada foi extinta, com a
sucessao de todos os seus bens, direitos e obrigagdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a
227 e 264 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por
Acdes”) e a Companhia, antes “Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominagao social
“Smiles Fidelidade S.A.”.

Em 19 de janeiro de 2013, a Incorporada (Smiles S.A.) assumiu a atividade de gerir, administrar e
operar, com exclusividade, o Programa Smiles. Em decorréncia da Incorporagao, a Companhia sucedeu
a Incorporada, absorvendo os objetivos desta, inclusive, mas ndo se limitando a gestdo, administracdo
e operacao, em regime de exclusividade, do Programa Smiles, um programa de multifidelizacdao para
diversos parceiros e também um dos maiores programas de coalizdo do Brasil, com mais de 18 milhdes
de Participantes.
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Dessa forma, a Companhia deixou de ser inoperante e passou a ter um segmento operacional que é a
fidelizacao de clientes.

b. Constituicao, aquisicao ou alienacdo de participacao societaria

A Incorporacao teve efeitos relevantes nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Ademais, a Incorporacao atende ao interesse das companhias, gerando vantagens as companhias
envolvidas e a todos os seus acionistas, ao proporcionar uma economia tributaria, decorrente do
aproveitamento dos saldos acumulados de prejuizos fiscais e de base de calculo negativa da
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (“"PF/BN”), nos termos apresentados no Protocolo de
Incorporacao, de modo que a Incorporacao se justifica pelos seguintes motivos:

0] A Companhia descontinuou suas atividades no ano de 2013, tendo encerrado osativos
contingentes (compostos por depositos judiciais e créditos fiscais) e os passivos contingentes
(decorrentes de suas atividades operacionais), os quais estao sendo submetidos a liquidacao.

(ii) A Incorporada tera beneficios na medida em que a Incorporacdo resultara em ganhos
de sinergias fiscais e financeiras, possibilitando uma estruturagao integrada e mais eficiente das
companhias. Em adicdo aos beneficios relacionados a otimizacdo de ativos e aumento de
eficiéncia, a Incorporacdo possibilitard o adequado aproveitamento pelo Grupo GOL dos saldos
acumuladosde PF/BN detidos pela Companhia e gerados em decorréncia de suas atividades, e por
conta das pendéncias e obrigacdes operacionais decorrentes do seu encerramento, observados
os termos da legislagdo aplicavel.

(iii) A Incorporacdo trouxe maior transparéncia as operacoes da Companhia egarantira um
bom aproveitamento das competéncias complementares da Incorporada, uma vez que, nos
termos da legislacao aplicavel, a Companhia devera obter registro de companhia aberta junto a
CVM e aderir aos padroes dosegmento especial de governanca corporativa do Novo Mercado, o
mais alto nivelde governanga da B3.

Para mais informacOes, vide as demonstracdes financeiras pro forma elaboradas para fins da
Incorporacao que encontram-se no Anexo VI da Proposta da Administracdo da Smiles S.A. para sua
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 01 de julho de 2017, bem como estdo a disposicdo para
consulta na sede da Companhia, no seu site de relacdes com investidores, e também nas paginas
eletronicas da B3 e da CVM na rede mundial de computadores.

C. Eventos ou operagdes nao usuais

Exceto pela Incorporagdo, nao houve evento ou operagdo nao usual ndo refletida ou que venha ter
impactos nas nossas demonstragdes financeiras.

10.4. Mudangas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do
auditor
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a. Mudangas significativas nas praticas contabeis:

Emitidas pelo IASB, mas que ndo estavam em vigor até a data de emissado destas
demonstracoes financeiras e ndo adotadas antecipadamente pela Companhia

CPC 06 (R2) - "Operacoes de Arrendamento Mercantil”, equivalente ao IFRS 16

Em janeiro de 2016, o IASB emitiu a versao final do IFRS 16 — “Leases”, que determina os principios
para reconhecimento, mensuragao, apresentacao e divulgacao de operagoes de arrendamento. O IFRS
16 entrou em vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2019 e determina que, para grande parte dos
arrendamentos, o arrendatario deve registrar um ativo referente ao direito de uso do ativo identificado,
bem como o passivo relacionado ao arrendamento.

A Companhia aplicou a norma de forma retrospectiva modificada em 1° de janeiro de 2019, e, como
consequéncia, reconheceu um ativo de direito de uso no ativo imobilizado, liquido de depreciacdo, no
montante de R$2.592, e respectivo passivo de arrendamento estimado em R$3.411. A diferenca
correspondente a adogao da norma de R$819 foi contabilizada como ajuste no saldo de abertura de
lucros acumulados, correspondente a R$541 liquido dos efeitos tributarios. A despesa de depreciacdo
do direito de uso incorrida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de R$855.

ICPC 22 - “Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro”, equivalente ao IFRIC
23

Em junho de 2017, o IASB emitiu o IFRIC 23, que trata da aplicacao dos requerimentos do IAS 12 —
“Income Taxes” quando houver incerteza quanto a aceitagdo do tratamento pela autoridade fiscal. A
interpretacao esclarece que caso ndo seja provavel a aceitacdo, os valores de ativos e passivos fiscais
devem ser ajustados para refletir a melhor resolucao da incerteza. O IFRIC 23 esta em vigor desde 1°
de janeiro de 2019 e, com base na avaliagdo efetuada, a Administracdo concluiu que ndo ha impactos
na divulgagao destas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas decorrentes da aplicacao da
interpretacao.

Novas normas e pronunciamentos contabeis ainda ndo adotados

Nao existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administragdo, ter impacto significativo no resultado ou no patrimonio liquido divulgado pela
Companhia.

b. Efeitos significativos das alteragoes em praticas contabeis

Em decorréncia da adogdo das normas contabéis CPC — 48 “Instrumentos Financeiros” e CPC 47 -
“Receita de Contrato com Cliente”, houve alteracdo na politica contabil da Companhia para o exercicio
de 2018, conforme segue:
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CPC — 48 “"Instrumentos Financeiros” (IFRS 9)

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versao final do pronunciamento IFRS 9 — “Instrumentos Financeiros”,
que substitui o TAS 39 — “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo” e todas as versoes
anteriores do IFRS 9. A norma introduz novas exigéncias sobre classificacdo e mensuracao, perda por
redugdo ao valor recuperavel e contabilizagdo de hedge.

Como consequéncia da adogdo da norma, a Companhia passou a mensurar as perdas estimadas em
créditos de liquidagao duvidosa com base na perda esperada e ndo mais com base na perda incorrida.
A Companhia optou por utilizar o expediente pratico previsto na norma, e aplicou o0 modelo simplificado
na mensuragao da perda esperada para a vida toda do contrato, através da utilizacdo de dados historicos
e da segmentacdo da carteira de recebiveis em grupos que possuem o mesmo padrao de recebimento
e 0s mesmos prazos de vencimento. O IFRS 9 foi aplicado de forma retrospectiva, entretanto, nao
resultou em alteragGes para os periodos comparativos apresentados da perda esperada para a provisao
de crédito de liquidagao duvidosa. A Companhia reconheceu a diferenca entre o saldo contabil anterior
e o valor contabil, na data da adocao, correspondente a R$82, como ajuste no saldo de abertura de
lucros acumulados, liquido dos efeitos tributarios.

CPC 47 - “Receita de Contrato com Cliente” (IFRS 15)

O pronunciamento estabelece um novo modelo compreendendo cinco passos que devem ser aplicados
as receitas originadas de contratos com clientes. Ainda, segundo o IFRS 15, as receitas devem ser
reconhecidas em valores que refletem a contraprestacao a qual uma entidade espera ter direito em
troca da transferéncia de bens ou servicos a um cliente. A Companhia adotou a nova norma em 1° de
janeiro de 2018, utilizando o método retrospectivo completo.

Durante o processo de adocdo da norma, a Companhia avaliou sua responsabilidade no fornecimento
de bens e/ou servicos no momento da entrega dos prémios resgatados, tendo em vista que neste
processo ha o envolvimento de mais de duas entidades. O resultado desta avaliagdo foi que a
Companhia € responsavel por organizar que os bens e/ou servicos sejam fornecidos por terceiros, visto
gue ndo tem o risco de estoque antes que os prémios resgatados sejam efetivamente transferidos aos
participantes do Programa Smiles. Consequentemente, a Companhia foi considerada agente na
execucao de sua obrigacdo de desempenho. Na funcdo de agente a Companhia passa a reconhecer a
receita bruta com resgate de prémios liquida de seus respectivos custos variaveis diretos associados a
disponibilizacdo dos bens ou servicos aos participantes.

Em consequéncia da classificagdo da Companhia como agente, e de maneira a permitir a
comparabilidade dos nimeros apresentados, apresenta-se a seguir os efeitos da reclassificacdo de
custos variaveis diretos da rubrica “Custos operacionais” para rubrica “Receita liquida”, sem impacto no
lucro bruto, como se a nova norma tivesse sido adotada a partir de 1° de janeiro de 2017:
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Lucro bruto

Receita liquida 919.108 (466.995) 452.113
Custos operacionais (492.236) 466.995 (25.241)
Total lucro bruto 426.872 - 426.872

ICPC — 21 “Transagdoes em moeda estrangeira e adiantamentos” (IFRIC 22)

Em dezembro de 2016, o IASB emitiu o IFRIC 22, que trata da taxa de cambio que deve ser utilizada
em transacOes que envolvam a contrapartida paga ou recebida antecipadamente em moeda estrangeira.
A interpretacao esclarece que a data da transacdo é aquela em que o ativo ou passivo ndo monetario
foi reconhecido. O IFRIC 22 esta em vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2018. A adocdo da norma nao
resultou em impactos para a Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

O relatério dos auditores independentes sobre as demonstragGes financeiras da Companhia para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 contém énfase na atencdo para a nota explicativa n° 32.2
e 32.3 as demonstrag0es financeiras individuais e consolidadas, que descreve que em reunido realizada
em 4 de fevereiro de 2020, o Conselho de Administracdo deliberou a realizacdo de Assembleia Geral
Extraordinaria da Companhia, convocando os acionistas para examinar e deliberar sobre o Protocolo e
Justificagao (“Protocolo e Justificacdo”) que estabelece os termos e condigdes da reorganizagao
societaria. Neste processo de reorganizacdo esta planejado que as acoes de emissdo da Companhia
serdo incorporadas pela Gol Linhas Aéreas S.A. ("GLA"), e as acOes de emissao da GLA serdao
incorporadas pela controladora Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (“"GLAI"), passando a GLAI, em
decorréncia, a deter, indiretamente, a totalidade das acOes de emissao da Companhia, com a
consequente combinagdo das operagOes e bases aciondrias da GLAI e da Companhia. Entretanto, a
opinido dos auditores ndo esta ressalvada em relagdo a esse assunto.

Vale ressaltar, que em fato relevante divulgado pela Companhia em 13 de margo de 2020, a proposta
de reorganizagao mencionada acima foi cancelada.

10.5 - Politicas contabeis criticas

A preparacao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administragdo faga julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados
de receitas, despesas, ativos e passivos. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas
de forma continua.

Na opinido da administragdo da Companhia, as politicas contdbeis criticas adotadas, sumarizadas
abaixo, refletem adequadamente as condigcGes de seus negocios.

Resumo das principais praticas contabeis
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1. Consolidacao

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as demonstragées financeiras da Companhia e das
subsidiarias nas quais detenha o controle de forma direta ou indireta. Todas as transacoes e saldos
entre a Companhia e suas controladas foram eliminados na consolidagao, incluindo encargos e tributos.

As demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia incluem as seguintes subsididrias:

Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil Fundo de investimento Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens 10/08/2017 Brasil Agéncia de turismo Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Fidelidade Argentina (b) 07/11/2018 Argentina  Programa de fidelidade Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens Argentina (b) 20/11/2018 Argentina  Agéncia de turismo Controle indireto 100,0% 100,0%

(a) O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade com as instrugdes da CVM n.° 247/1996
e 408/2004, a Companhia consolida os ativos e passivos deste fundo em suas informagdes trimestrais.
(b) Empresas que adotam como moeda funcional o peso argentino.

Em 7 e 20 de novembro de 2018 foram constituidas as empresas e agora subsidiarias, Smiles Fidelidade
S.A. ("Smiles Fidelidade Argentina”) e Smiles Viajes Y Turismo S.A. (“Smiles Viagens Argentina”),
respectivamente, ambas sediadas em Buenos Aires, Argentina, com o proposito de fomentar as
operacoes do Programa Smiles e a venda de passagens aéreas naquele pais.

As praticas contabeis foram aplicadas de maneira uniforme em todas as empresas consolidadas,
consistentes com aquelas utilizadas na controladora e adotadas no ano anterior, exceto pela adogao do
CPC 47, equivalente ao IFRS 15 e CPC 48, equivalente ao IFRS 9. Para maiores detalhes, vide nota
explicativa n®5.20 das Demonstragdes financeiras.

2. Caixa e equivalentes de caixa

A Companhia classifica neste grupo os saldos de caixa, bancos e aplicacdes financeiras dos fundos de
investimento e titulos de liquidez imediata, e que, conforme analises sdo considerados prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa com risco insignificante de mudanca de valor. As
aplicacdes financeiras classificadas nesse grupo, por sua propria natureza, estdo mensuradas a valor
justo por meio do resultado, e serdo utilizadas pela Companhia em curto intervalo de tempo.

3. AplicagGes Financeiras

Na apresentacao e mensuracao dos ativos financeiros a Companhia considera as disposicdes do CPC 48
— "Instrumentos Financeiros”, equivalente ao IFRS 9, que determina que os ativos financeiros, devem
ser inicialmente mensurados a valor justo deduzido dos custos diretamente atribuiveis a sua aquisicao.
Por sua vez, a mensuragao subsequente € dividida em duas categorias:

Custo amortizado: as aplicagdes financeiras sao mensuradas pelo custo amortizado quando todas as
seguintes condicOes forem atendidas: (a) a Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a
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coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente; (b) os fluxos de caixa contratuais representam
apenas o pagamento de juros e principal; e (c) a Companhia nao opta pela metodologia de valor justo
de forma a eliminar inconsisténcias de mensuracao denominada “descasamento contabil”.

Valor justo:

A) por meio do resultado abrangente: as aplicacdes financeiras serdo mensuradas pelo valor justo
por meio do resultado abrangente quando ambas das seguintes condigdesforem atendidas: (a) a
Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos
contratualmente e vender o ativo; e (b) os fluxos de caixacontratuais representam SPPI;

B) por meio do resultado: é considerada uma categoria residual, ou seja, se a Companhianao
planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar os fluxos de caixa previstos contratualmente
e/ou vender o ativo, este deve ser mensurado pelo valor justo por meio do resultado.

4, Contas a receber

Sdo mensuradas e registradas pelo valor faturado ajustado a valor presente, quando aplicavel,
deduzidas das perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa, de acordo com o CPC 48 —
“Instrumentos Financeiros”, equivalente ao IFRS 9.

Como consequéncia da adogdo do IFRS 9, as perdas estimadas em créditos de liquidagdo duvidosa
passaram a ser mensuradas através da aplicacdo da abordagem simplificada, por meio da utilizacdo de
dados historicos, projetando-se a perda estimada ao longo da vida do contrato e nao mais com base na
perda incorrida. Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia executa analises individuais
para a avaliacdo dos riscos de recebimento.

5. Adiantamentos a fornecedores

Referem-se principalmente aos valores antecipados para a GLA para compra de passagens aéreas que
serdo utilizados a medida que ocorrer o resgate de milhas pelos participantes do Programa Smiles. Os
saldos adiantados sofrem atualizacdo monetaria, conforme indice contratual acordado entre as partes.
A segregagao dos valores entre curto e longo prazo € realizada com base na expectativa de consumo
de tais valores aliada as projegdes de curto e longo prazo da Companhia.

6. Impostos e contribuicdes sobre o lucro Impostos correntes
No Brasil, compreende o imposto de renda (“IRPJ”) e a contribuicao social sobre o lucro ("CSLL"), que
sao calculados mensalmente com base no lucro tributavel, apds compensacao de prejuizos fiscais e

base negativa de contribuigdo social, limitada a 30% do lucro real, aplicando-se a essa base a aliquota
de 15% acrescida do adicional de 10% para o IRPJ e 9% para a CSLL.

Impostos diferidos
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Os impostos diferidos representam os créditos e débitos sobre prejuizos fiscais de IRPJ e bases negativas
de CSLL, bem como diferencas temporarias entre a base fiscal e a contabil. Os ativos e passivos de
impostos e contribuigdes diferidos sdo classificados como nao circulante. Uma perda é reconhecida
quando os estudos internos da Companhia indicarem que a utilizacdo futura desses créditos nao é
provavel.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo apresentados liquidos se existir um direito legal exequivel
de compensar os passivos fiscais com os ativos fiscais, e se estiverem relacionados aos impostos
lancados pela mesma autoridade fiscal sob a mesma entidade tributavel, portanto, para fins de
apresentacao, os saldos de ativo e passivo fiscal, que ndo atendem ao critério legal de realizacdo, estdo
sendo divulgados separadamente.

Os ativos e passivos fiscais diferidos devem ser mensurados pelas aliquotas que se espera que sejam
aplicaveis no periodo em que o ativo for realizado ou o passivo liqguidado, com base nas aliquotas e
legislacao fiscal vigentes na data das demonstragdes financeiras.

As projecoes de lucros tributaveis futuros sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social
sao preparadas com base nos planos de negdcio e sdo revisadas e aprovadas anualmente pelo Conselho
de Administracao da Companhia.

7. Investimentos

Os investimentos em coligadas sao reconhecidos inicialmente pelo seu custo e posteriormente ajustados
pelo método da equivaléncia patrimonial. Caso a investida gere perdas operacionais que fagam com que
0 patriménio liquido seja negativo, a Companhia adota as disposicdes previstas no CPC 18 -
“Investimento em Coligada, em Controlada e em Empreendimento Controlado em Conjunto”,
equivalente ao IAS 28, e ndo realiza registros adicionais, sendo o resultado de equivaléncia novamente
registrado quando a investida recuperar a totalidade de perdas acumuladas.

8. Imobilizado

Os itens registrados no ativo imobilizado s3o apresentados pelo custo de aquisicao, formacdo e/ou
construgdo. Este custo é deduzido da depreciagao acumulada e perda por redugao ao valor recuperavel,
quando aplicavel, que € o maior valor entre o de uso e o de venda liquido dos custos de venda.
A partir de 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou o IFRS 16, e, como consequéncia, reconheceu
um ativo de direito de uso no ativo imobilizado, liquido de depreciagao, no montante de R$2.592, e
respectivo passivo de arrendamento estimado em R$3.411, conforme detalhado na nota 5.22.1.

9. Ativo intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial.
Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo apresentados ao custo, menos amortizacao
acumulada e perdas por reducdo do valor recuperavel, quando aplicavel. Ativos intangiveis gerados
internamente, excluindo custo de desenvolvimento, ndo sdo capitalizados e o gasto € refletido na
demonstragao do resultado no exercicio em que foi incorrido.
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A vida util de ativo intangivel é avaliada como definida ou indefinida. Ativos intangiveis com vida definida
sao amortizados ao longo da vida util econémica e avaliados em relacdo a perda por redugdo ao valor
recuperavel sempre que houver indicio de perda de seu valor econémico. O periodo e 0 método de
amortizacdo para um ativo intangivel com vida definida sdo revisados no minimo ao final de cada
exercicio social. A amortizagdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstragao
do resultado na categoria de despesa consistente com a vida util econémica do ativo intangivel.

Ativos intangiveis com vida Util indefinida, quando houver, ndo sdo amortizados, mas sao testados
anualmente em relagdo a perdas por reducdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da
unidade geradora de caixa.

10. Fornecedores e contas a pagar

Sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo e, ajustados a valor presente, quando aplicavel,
subsequentemente acrescidos, dos correspondentes encargos e das variagbes monetarias e cambiais
incorridos, se aplicavel, até as datas de encerramento das demonstracoes financeiras.

11. ProvisGes para riscos tributaveis, civeis e trabalhistas

As provisdes sao reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente, formalizada ou nao,
em consequéncia de um evento passado e é provavel que beneficios econdmicos sejam requeridos para
liquidar a obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor desta possa ser feita. A Companhia é parte de
diversos processos administrativos e judiciais. As avaliacdes das probabilidades de perdas destes
processos incluem a andlise das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisGes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagdo dos advogados externos. As provisdes sdao revisadas e ajustadas para refletir
alteracbes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais
ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decises de tribunais.

12. Receita diferida

O “Programa Smiles” tem o objetivo de fidelizar seus clientes por meio da concessdo de créditos de
milhas aos participantes. A obrigacdo gerada pela emissao de milhas é mensurada com base no prego
pelo qual as milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos e ndo aéreos, considerado pela Companhia
como o valor justo da transacdao. A Companhia atua como agente e cumpre com a sua obrigagdo de
desempenho no momento do resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles na troca de
prémios com seus parceiros, neste mesmo momento ocorre o reconhecimento da receita no resultado
do periodo. Dessa forma, a receita bruta é apresentada liquida de seus respectivos custos variaveis
diretos associados a disponibilizagdo dos bens e servicos aos participantes, conforme CPC 47,
equivalente ao IFRS 15.

13. Informacdes por segmento
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Segmento operacional € um componente dos negdcios da Companhia que desenvolve atividades para
obter receitas e incorrer despesas. O segmento operacional reflete a forma como a Administracao da
Companhia revisa as informagdes financeiras para tomada de decisdo. A Companhia opera apenas no
segmento operacional de fidelizacdo de clientes.

14. Remuneragdo baseada em agdes

A Companhia oferece a seus executivos planos de opcao de compra de agBes de sua propria emissdo.
A Companhia reconhece como despesa, em base linear, o valor justo das opgdes, apurado na data da
outorga pelo método Black-Scholes, durante o periodo de servico exigido pelo plano em contrapartida
ao patriménio liquido. A despesa acumulada reconhecida reflete o periodo aquisitivo e a melhor
estimativa da Companhia sobre o nimero de opcdes que serdo exercidas. A despesa ou receita da
movimentacdo ocorrida no exercicio é reconhecida na demonstracdo do resultado na rubrica de
despesas administrativas.

O efeito das opgbes em aberto é refletido como diluicao adicional no calculo do resultado por acgdo
diluido, quando aplicavel.

15. Lucro por agao

O calculo do lucro basico por acdo é feito por meio da divisdao do lucro liquido do exercicio, atribuido
aos detentores de acbes ordinarias da Companhia, pela quantidade média ponderada de acOes
ordinarias disponiveis durante o exercicio.

O lucro diluido por acao é calculado por meio da divisdo do lucro liquido atribuido aos detentores de
acbes ordinarias da Companhia pela quantidade média ponderada de aces ordinarias disponiveis
durante o exercicio mais a quantidade média ponderada de a¢Ges ordinarias que seriam emitidas na
conversdo de todas as agles ordinarias potenciais.

16. Participagao dos colaboradores e administradores no lucro

Os colaboradores da Companhia tém direito a uma participacdo nos lucros com base em determinadas
metas acordadas anualmente, e os administradores com base nas disposigOes estatutarias, propostas
pelo Conselho de Administracdo e aprovadas pelos acionistas. O montante da participagao é reconhecido
no resultado do periodo em que as metas sdo atingidas.

17. Juros sobre capital proprio e dividendos

A proposta de distribuigdo de juros sobre capital proprio e dividendos efetuada pela Administracdo da
Companhia que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério é registrada
como passivo circulante, por ser considerada uma obrigacdo legal prevista no estatuto social,
entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatdrio, declarada pela
Administragdo antes do encerramento do exercicio contdbil a que se referem as demonstragoes
financeiras e ainda ndo aprovada pelos acionistas, é registrada como dividendo adicional proposto, no
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patriménio liquido. Para fins de apresentacdo das demonstragGes financeiras, os juros sobre capital
proprio estao demonstrados como destinacdo do resultado diretamente no patrimonio liquido.

18. Receitas

O “Programa Smiles” tem por objetivo fidelizar seus clientes por meio da concessdo de créditos de
milhas aos participantes. A obrigacdo gerada pela emissao de milhas € mensurada com base no prego
pelo qual as milhas foram vendidas a seus parceiros aéreos e nao aéreos, considerado pela Companhia
como o valor justo da transacgao.

De acordo com o CPC 47, equivalente ao IFRS 15, a Companhia atua como agente e cumpre com a sua
obrigacdao de desempenho no momento do resgate das milhas pelos participantes do Programa Smiles
na troca de prémios com seus parceiros, sendo este 0 momento em que ocorre o reconhecimento da
receita no resultado. Dessa forma, a receita bruta é apresentada liquida de seus respectivos custos
variaveis diretos associados a disponibilizacao dos bens e servigos aos participantes.

19. Receitas de breakage

A receita de breakage é determinada com base em calculo de milhas que apresentam alto potencial de
expiragao devido a ndo utilizagdo das mesmas pelos participantes do Programa Smiles. O calculo é
aplicado sobre as milhas emitidas no periodo, dando origem a receita de breakage.

Cabe ressaltar que eventos futuros podem alterar significativamente o perfil dos clientes e seu padrao
historico do resgate de milhas. Tais alteragbes podem resultar em mudancas significativas no saldo de
receita diferida, assim como no reconhecimento da receita de breakage. A politica do programa de
milhagens Smiles prevé o cancelamento de todas as milhas presentes nas contas dos clientes apds 36
meses, com excecao para os clientes das categorias Ouro e Diamante cujo prazo de expiracdao de milhas
€ de 48 e 120 meses, respectivamente. As milhas do Clube Smiles tem validade de 120 meses.

20. Receitas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre montantes investidos e variagdes no valor justo
de ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado que sdo reconhecidos no
resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado por meio do método dos juros efetivos.

21. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A Administragdo fez os seguintes julgamentos que tém efeito significativo sobre os valores reconhecidos
nas demonstragdes financeiras:

¢ valor justo de instrumentos financeiros (nota explicativa n°28);
e perdas estimadas em créditos de liquidagao duvidosa (nota explicativa n°8);

¢ analise anual do valor recuperavel de impostos diferidos (nota explicativa n°11);
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e vida util dos bens do ativo imobilizado e intangiveis com vida util definida (notas explicativas
n°14 e n015);

e transagdes com remuneracao baseada em agdes (nota explicativa n©22);
e receita de breakage (notas explicativas n°19 e 25);
e provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (nota explicativa n°20).

A Companhia revisa continuamente as premissas utilizadas em suas estimativas contabeis. O efeito das
revisOes das estimativas contabeis é reconhecido nas demonstragdes financeiras no periodo em que tais
revisdes sao efetuadas.

10.6. - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

a. Descricao dos ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao
aparecem em nosso balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

(i) arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Item ndo aplicavel, visto que ndo ocorreram estes tipos de operacdes.

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos

Item ndo aplicavel, visto que, até a presente data, ndo realizamos esse tipo de transacao.

(iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servigcos

Item ndo aplicavel, tendo em vista que n3ao ha contratos de futura compra e venda de produtos ou
servigos nado evidenciados em nossas demonstracdes contabeis.

(iv) contratos de construgao ndao terminada

Item ndo aplicavel, tendo em vista que n3o celebramos contratos de construcdo até a data deste
Formulario de Referéncia.

(v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo realizamos este tipo de transacdo até a data deste
Formulario de Referéncia.

b. Outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras
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Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo ha outros itens ndo evidenciados em nossas demonstragées
financeiras.

10.7. - Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras
a. Como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras do

emissor

Ndo aplicavel.

b.Natureza e o propdésito da operacdo

N3o aplicavel.

c. Natureza e montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operacgao.

Ndo aplicavel.

10.8. Plano de Negocios

a.Investimentos, incluindo:

(i) descricdao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Considerando que a Companhia incorporou a Smiles S.A. em 01 de julho de 2017, apresentamos abaixo
os dados referentes a incorporada:

No exercicio social de 2014, foi adquirida participagao societaria na empresa Netpoints Fidelidade S.A.,
empresa de fidelidade especializada em varejo, trazendo aos nossos clientes novas opgdes de acimulo
e resgate, no valor de R$ 25 milhdes. No exercicio de 2016, o valor do agio do investimento feito na
Netpoints era de R$ 15,2 milhdes.

No exercicio social de 2016 a Smiles S.A. efetuou subscrigdao do aumento de capital social na Netpoints
no valor de R$3,4 milhdes. Adicionalmente, foram efetuados investimentos adicionais em intangivel no
montante de R$29,0 milhdes, compostas principalmente pelo direito de uso e licengas adicionais de
software.
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No exercicio social de 2017 a Smiles Fidelidade S.A. efetuou o impairment do agio do investimento feito
na Netpoints no valor de R$ 15,2 milhdes. No exercicio social de 2018, a Smiles Fidelidade S.A. utilizou
os recursos oriundos de seu caixa operacional para efetuar investimentos.

(i) fontes de financiamento dos investimentos

No exercicio social de 2019, a Smiles Fidelidade S.A. utilizou os recursos oriundos de seu caixa
operacional para efetuar investimentos.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

N3do esta em andamento ou prevista a realizacao de quaisquer desinvestimentos.

b.aquisicoes ja divulgadas de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que podem
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

A Companhia nao atua em setor produtivo.

c. Novos produtos e servicos, indicando:

(i) descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas

Item ndo aplicavel, uma vez que n3ao possuimos pesquisas em andamento ja divulgadas.

(i) montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servicos

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos investimentos para desenvolvimento de novos produtos
ou servigos registrados como ativo.

(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos projetos em desenvolvimento ja divulgados.

(iv) montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos produtos
ou servicos

Item ndo aplicavel, uma vez que ndo possuimos pesquisas de novos produtos e servicos.

10.9. Outros fatores com influéncia relevante
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Em 01 de julho de 2017, a Companhia incorporou a Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n% 15.912.764/0001-20 (“Incorporada” ou “Smiles”), estritamente de acordo com os termos e
condigdes constantes do “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdao da Smiles S.A. pela Webijet
Participacdes S.A.”, celebrado entre os administradores da Incorporada e da Companhia em 06 de junho
de 2017 (“Incorporagao”). A Incorporagao foi aprovada por meio da realizagdao das Assembleias Gerais
Extraordinarias da Incorporada e da Companhia em 30 de junho de 2017 e 01 de julho de 2017,
respectivamente. Dentre outras consequéncias da Incorporacdo, a Incorporada foi extinta, com a
sucessao de todos os seus bens, direitos e obrigagdes pela Companhia, nos termos dos artigos 224 a
227 e 264 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por
AcOes”) e a Companhia, antes “Webjet Participacdes S.A.”, passou a adotar a denominacao social
“Smiles Fidelidade S.A.”. Para mais informagGes sobre a Incorporagdo, vide item 17.5 do Formulario de
Referéncia.

Dessa forma, seguem informagGes financeiras referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2017 (Smiles Fidelidade S.A.), 2016 e 2015 da Smiles, conforme disponibilizada em seu
formulario de referéncia, versao 1.0, data-base 2017.

Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

A Smiles administra um dos maiores programas de coalizdo do Brasil, com mais de 17 milhdes de
Participantes, em 31 de dezembro de 2019. A Smiles Fidelidade é gestora exclusiva do Programa Smiles,
um programa de multifidelizacdo para diversos parceiros. O modelo de negdcios da Smiles é baseado
no desenvolvimento de um programa de coalizdo “puro”, constituido de uma Unica plataforma de
acumulo e resgate de Milhas, por meio de uma ampla rede de parceiros comerciais e financeiros.

Em 19 de janeiro de 2013, a Smiles assumiu a atividade de gerir, administrar e operar, com exclusividade
0 Programa Smiles, que conta com uma extensa rede, composta por companhias aéreas, redes de
hotéis, agéncias de aluguel de carros, varejistas, instituigoes financeiras emissoras de cartdes de crédito,
entre outros.

A principal fonte de receita da Smiles advém do resgate de milhas do Programa Smiles pelos
Participantes, anteriormente concedidas através da venda a parceiros comerciais e financeiros da
Smiles, incluindo a Gol e os principais bancos comerciais brasileiros. Posteriormente, os Participantes
resgatam as milhas por prémios em uma ampla rede de parceiros. Nossos principais custos operacionais
referem-se a compra de passagens aéreas da Gol e de companhias aéreas parceiras e, também, de
produtos disponibilizados por parceiros comerciais através da plataforma online do Shopping Smiles.

A Smiles oferece uma ampla rede para o resgate de prémios, tendo como principais atrativos (i) o
resgate de passagens aéreas da Gol, (ii) as passagens aéreas de outros parceiros aéreos internacionais,
como a Delta Air Lines, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air Canada, Air France, Alitalia, Copa,
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Emirates, Etihad, KLM, Korean Air, Qatar e a portuguesa TAP, além de milhares de produtos disponiveis
através do Smiles Shopping. Também como atrativo aos nossos clientes, oferecemos o resgate e compra
em dinheiro com acimulo de milhas de diarias de locagao de veiculos através da parceria com a Localiza,
lider nacional, e de diarias de hotéis da plataforma Rocketmiles.

Os recursos do IPO e da venda antecipada de Milhas, no total de R$ 1,5 bilhdo foram destinados a
compra antecipada de bilhetes aéreos da Gol Linhas Aéreas S.A. ("GOL"), conforme contrato de compra
antecipada de passagens aéreas firmado em 10 de maio de 2013. Com base neste contrato, a Smiles
adquire mensalmente passagens aéreas da GOL com taxa de desconto adicional, que corresponde a
12,49% a.a. para o consumo do saldo de compra antecipada mencionado no paragrafo anterior. Em
fevereiro de 2016 a Smiles firmou novo contrato de compra antecipada de bilhetes aéreos, no qual a
Smiles adquire créditos para utilizacdo futura na aquisigdo de passagens aéreas de emissdo da GOL no
montante de até R$ 1,0 bilhdo. Os créditos objeto deste adiantamento sdo atualizados a taxa de 132%
do CDI, a uma taxa pré-fixada de acordo com a curva futura de juros aplicavel na data do desembolso.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, a Smiles aferiu R$176,1 milhGes de receitas
provenientes do referido desconto em resultados financeiros (R$141,4 milhdes em 2016 e R$110,5
milhdes em 2015). Em setembro de 2018 a Smiles Fidelidade S.A. firmou novo contrato de compra
antecipada de passagens aéreas da Gol no montante de R$ 600 milhGes. Os créditos objeto deste
adiantamento sdo atualizados a taxa de 115% do CDI, a uma taxa pos-fixada. No exercicio findo em 31
de dezembro de 2018, a Smiles Fidelidade S.A. aferiu R$ 127.251 mil em receitas provenientes do
referido desconto em resultados financeiros.

Em 31 de dezembro de 2019, os saldos de adiantamentos em aberto, conforme estipulado em contrato,
celebrado entre a Companhia e a parte, sdo remunerados pela taxa média ponderada de 6,71% a.a.
(8,97% a.a. em 31 de dezembro de 2018), com contrapartida registrada no resultado financeiro na
rubrica “"Descontos obtidos”. E, no resultado financeiro do ano de 2019, a Smiles contabilizou descontos
em resultados financeiros no montante de R$ 74.160 mil.

A Smiles acredita que, principalmente: (i) a independéncia na precificacao dos prémios em milhas, (ii)
0 aumento de parceiros tanto para o resgate quanto para o acumulo, e (iii) a capacidade de inovagdo
Smiles permitiram atingir um lucro liquido de R$ 626.7 milhdes (R$ 645,8 milhdes em 2018).

Liquidez Corrente

A liquidez corrente da Companhia ao fim de 2020 era de 1,65 em comparagao a 2,09 ao fim de 2019,
uma diminuicdo de 0,44 p.p devido a diminuigao do Ativo Circulante. A liquidez corrente da Companhia
ao fim de 2018 era de 1,76 em comparagao a 1,73 ao fim de 2017, tendo em vista a absorgao de ativos
e passivos provenientes da Smiles S.A. Vale destacar que o ciclo financeiro padrao da venda de milhas
permite que a Smiles receba de parceiros antes do desembolso de caixa referente ao resgate de milhas,
com sobra de estrutural de capital de giro, explicando a tendéncia de aumento do indice, se isoladas
para analise as razoes operacionais.
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# Descritivo 2020 2019 2018

1) Ativo circulante 2.437.306 2.763.448 2.365.789

(2) Passivo circulante 1.472.700 1.321.534 1.347.684
(1/2) Liquidez corrente 1,65 2,09 1,76

fndice Divida Liquida / Patrimdnio Liquido

A Administracdo da Smiles monitora, como indicador adicional de alavancagem/endividamento, o indice
de divida liquida, conforme calculado abaixo:

# (R$ Milhdes) 2020 2019 2018

(1) Passivo circulante e ndo circulante 1.994.632 1.679.248 1.620.898
2) Receita diferida circulante e ndo circulante 1.553.977 1.176.397 1.020.795
B)=1)-(@2) Divida liquida 440.655 502.851 600.103
(4) Patrimdnio liquido 1.350.328 1.205.335 1.014.230
BG)y=@1/4 Alavancagem financeira 1,48 1,39 1,60
B)=3@/4% Alavancagem financeira liquida 0,33 0,42 0,59

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, o indice de alavancagem financeira foi de 1,48
com o aumento do passivo circulante e nao circulante. A alavancagem financeira liquida foi de 0,33
devido a um aumento do Patriménio Liquido de cerca de R$ 144.993 mil comparado ao ano de 2019. O
aumento de impostos diferidos referem-se a créditos fiscais extemporaneos de IR, CSLL e PIS e COFINS
no periodo.

Estrutura de capital
No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia um passivo total de R$
3.344.960 mil, representado por 40,37% de capital proprio e 59,63% de capital de terceiros, composto
principalmente pela receita diferida. No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018, o passivo
total totalizava R$ 2.635.128 mil, representado por 1,7% de capital préprio e 97,3% de capital de
terceiros, também oriundo majoritariamente de “receita diferida”.

0) hipétese de resgate
N3o ha hipdteses de resgate de acdes de nossa emissdo, além das legalmente previstas.

(i) formula de calculo do valor de resgate
Considerando que nosso estatuto social ndo prevé hipoteses de resgate de agdes de nossa emissdo,
nao ha uma férmula de calculo do valor de resgate, devendo ser observadas as disposicoes da Lei das

Sociedades por Agoes.

Capacidade de pagamento em relacdao aos compromissos financeiros assumidos
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Para administrar nossa liquidez, levamos em conta nosso caixa total, assim como saldos de nossas
contas a receber. Nossas contas a receber sdo afetadas pelos prazos de recebimento de nossas
operagdes com parceiros ndo aéreos, companhias aéreas parceiras e operadoras de cartdes de crédito.
Nossos recebiveis sdo de alta liquidez, demonstrando uma alta capacidade de pagamento em relacao
ao0s compromissos financeiros assumidos.

Os Adiantamentos de Clientes referem-se as transagoes de venda antecipada de milhas a parceiros,
ainda ndo designadas a um participante do programa, as quais representaram 0,2%, 0,7% e 6,1% do
passivo e do patrimonio liqguido em 2016, 2017 e 2018, respectivamente. Em 2017, o saldo ao fim do
exercicio era referente a vendas antecipadas de milhas ao Santander efetuadas no inicio do exercicio.
Em 2018, o saldo ao fim do exercicio era referente a vendas antecipadas de milhas ao Santander e
Livelo.

No exercicio social encerrado em 2020, o indice de cobertura do passivo atingiu, conforme calculado
abaixo, 0,36x, diminuindo em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, de
0,70x. Ja o indice de cobertura do passivo circulante no exercicio social encerrado em 2020 atingiu 0,49,
comparado a 0,89 no exercicio social encerrado 31 de dezembro de 2019.

No exercicio social encerrado em 2018, o indice de cobertura do passivo atingiu 0,42, conforme
calculado abaixo, enquanto o indice de cobertura de passivo circulante foi de 0,50, com a incorporagao
de ativos e passivos provenientes da Smiles S.A., principalmente saldo de caixa e “Receitas Diferidas”.

# (R$ Milhoes) 2020 2019 2018
Caixa e depdsitos bancarios e
6)) Equivalentes de caixa 735.148 1.173.915 675.310
2) Passivo circulante e ndo circulante 1.994.632 1.679.248 1.620.898
3) Passivo circulante 1.472.700 1.321.534 1.347.684
@=@1/2) indice de cobertura do passivo 0,36 0,70 0,42
(5)=(1/3) indice de cobertura do passivo 0,49 0,89 0,50

circulante

A Smiles acredita que o fluxo de caixa proveniente da venda de milhas usual sera suficiente para cobrir
as obrigagGes financeiras, em especial quando é considerado que seu custo de resgate de passagens
Gol (70% do custo com resgates) pode ser deduzido da cifra de ‘Adiantamentos a fornecedores’, sem
efeito negativo de caixa.

Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas
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Com excecao da destinacdo dos recursos do IPO, a principal fonte de financiamento de capital de giro
da Smiles é o proprio fluxo de caixa de milhas vendidas, porém nao resgatadas. Nao temos, portanto,
passivos financeiros assumidos para o financiamento do capital de giro. Adicionalmente, ndo existem
investimentos relevantes em ativos nao circulantes que utilizem tais fontes de financiamento.

Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Smiles ndo pretende utilizar de fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em
ativos ndo- circulantes para cobertura de deficiéncias de liquidez. O modelo de negdcios da Smiles
apresenta tendéncia de ampla capacidade de geragdo de caixa, resultando em capital de giro positivo
(que abrange o financiamento operacional pelos nossos Parceiros) e baixos indices de alavancagem,
permitindo um acesso amplo a diversas fontes de financiamento, caso necessario.

Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

A Smiles finalizou o exercicio social de 2018, 2017 e 2016 com endividamento bancario nulo.

Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Ao final do exercicio social dos anos de 2020, 2019 e 2018, a Smiles ndo possuia contratos de
empréstimo e financiamentos.

Outras relacoes de longo prazo com instituicoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2020, assim como em 2019 e 2018, a Smiles ndo possuia outras relacdes de
longo prazo com instituicdes financeiras, salvo pelos contratos de Parceria Comercial, tendo como
principal objetivo a venda de milhas. A Smiles acredita possuir um relacionamento préximo e equilibrado
com as principais instituicdes financeiras.

Grau de subordinagdo entre as dividas

N3o existe grau de subordinacdo contratual entre as dividas da Smiles, sendo que a série de debéntures
emitida e ja quitada de forma integral, e em conjunto com outros passivos da Smiles, pode ser
considerada quirografaria.

Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacido a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de
ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario

As debéntures de 1a Emissao, cuja escritura previa hipdteses de vencimento antecipado, foram quitadas
durante o exercicio de 2015, sem contracdo de novas dividas bancarias até 31 de dezembro de 2017.
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Limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até 31 de dezembro de 2020, ndo possuiamos limites de utilizagdo de financiamentos contratados ou
nao utilizados.

Alteragoes significativas em cada item das demonstragoes financeiras

As informacgOes financeiras neste item sdo derivadas das demonstragbes financeiras relativas aos
exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 da Smiles Fidelidade S.A. e de 2017 da
Smiles Fideldade (Pr6 forma), as quais foram elaboradas de acordo com as IFRSs, emitidas pelo IASB,
e as praticas contabeis adotadas no Brasil ("BR GAAP”). Adicionalmente, as informacdes financeiras sao
sempre demonstradas de forma consolidada.

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA SMILES S.A. DE 2020 E 2019:

Lucro bruto

Receita liquida 572.916 1.051.124
Custos operacionais -99.078 -73.466
Total lucro bruto 473.838 977.658

Despesas operacionais

Despesas comerciais -108.612 -127.943
Despesas administrativas -159.716 -131.407
Outras receitas, liquidas 4.743 47.535
Total despesas operacionais -263.585 -211.815

Lucro operacional antes do resultado financeiro e

impostos 210.253 765.843

Resultado financeiro

Receitas financeiras 89.503 125.455
Despesas financeiras -13.295 -4.273
Variagdo cambial, liquida 2.049 4.669
Total resultado financeiro 78.257 125.851
Lucro antes de imposto de renda e contribuicdo social 288.510 891.694

Imposto de renda e contribuigao social

Correntes -88.960 -168.785
Diferidos -3.593 -96.184
Total imposto de renda e contribuigao social -92.553 -264.969
Lucro liquido do exercicio 195.957 626.725

COMPARACAO ENTRE RESULTADOS DE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
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RECEITA LIQUIDA

A receita liquida atingiu R$ 572.916 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 diminuindo
45,5% em relagao ao exercicio findo em 31 de dezembro 2019 (R$ 1.051.124 mil).

A receita liquida da Smiles, que é proveniente, principalmente, do resgate de prémios pelo cliente
guando da troca de suas milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras,
ou ainda por produtos e servigos dos parceiros comerciais e financeiros diminuiu R$ 478.208 mil, ou
45,4%, para R$ 572.916 mil em 2020, comparada com R$ 1.051.124 mil em 2019.

A Receita Liquida da Smiles é composta por (i) Receita de Resgate de Milhas, (ii) Receita de Breakage
e milhas expiradas, (iii) Outras Receitas Operacionais e (iv) Impostos Incidentes. As receitas (ou
redutores de receita) podem ser explicadas conforme abaixo:

Q)] Receita de Resgate de Milhas

A Smiles apresentou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 uma Receita com resgate de milhas
de R$ 396.794 milhdes, comparada a R$ 866.955 milhdes em 31 de dezembro de 2019, ou 54,2% de
diminuicao comparativamente.

(i) Receita de Breakage e de milhas expiradas

Para o calculo do breakage, a Smiles considera o montante de milhas expiradas nos ultimos doze meses.
Tal calculo considera o acimulo de milhas, a taxa média histdrica de breakage e a proporcdo dos
resgates realizados até o momento do reconhecimento. Oportunidades futuras podem alterar
significativamente o perfil dos clientes e o padrdo historico, e tais alteragbes podem resultar em
mudancas significativas no saldo de receita diferida, assim como no reconhecimento da receita deste
programa. A politica do Programa de milhagens Smiles prevé o cancelamento das milhas presentes nas
contas dos clientes apds 36 meses, com excecdo dos clientes Ouro e Diamante cujo prazo de expiracdo
€ de 48 e 60 meses, respectivamente.

A estimativa de taxa de breakage utilizada pela Smiles para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2020 foi de 15,45% comparado a 15,90% em dezembro de 2019. A receita de breakage/receita de
milhas expiradas totalizou R$ 225.261 mil, versus R$ 262.013 mil no exercicio de 31 de dezembro de
2019. Embora a taxa de breakage tenha reduzido, houve uma recomposicdo no preco médio do estoque
de milhas, com a adogdo de uma estratégia menos agressiva em bonificagdo.

(iii) Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais referem-se principalmente a taxa de administragao do programa de
relacionamento Smiles, taxa de cancelamento com as companhias aéreas internacionais, taxa de
convéniencia e cartad co-branded. Em 2020, as outras receitas operacionais somaram R$ 11.415 mil,
uma diminui¢ao de 53,4% em comparagao ao total do ano de 2019 de R$ 24.477 mil.
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(iv) Impostos Incidentes

Os impostos sobre a receita sao predominantemente compostos pelo PIS/COFINS. O total de Impostos
redutores da receita bruta da Smiles em 2020 foi de R$ 60.554 mil uma diminuicdo versus R$ 102.318
mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

CUSTO OPERACIONAIS

Os Custos operacionais sao compostos, em grande parte, por custos relacionados a servicos de
informatica, depreciacdo e amortizacao, entre outros. No exercicio social de 2020, os Custos
operacionais somaram R$ 99.078 mil, enquanto em 2019 foram de R$ 73.466 mil, um crescimento de
34,9%.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais encerraram o ano de 2020 totalizando R$ 263.585 mil, comparado a R$
211.815 mil em 2019, uma evolugao de 24,4%. As despesas operacionais da Smiles incluem despesas
comerciais, despesas administrativas e outras despesas operacionais.

Despesas Comerciais: as despesas comerciais totalizaram R$ 108.612 mil milhdes no ano de 2020,
comparado a R$ 127.943 milhGes em 2019, uma reducdo de 15,1%. Essa despesa é composta por
despesas comerciais e publicidade, despesas com pessoal e com call center.

Despesas Administrativas: as despesas administrativas atingiram R$ 159.716 mil em 2020 versus R$
131.406 mil no ano de 2019. Essa despesa é composta por despesas com pessoal, prestacdo de servicos
e servicos de informatica, além das despesas referentes aos servigos compartilhados.

Outras receitas/despesas operacionais: As outras receitas/desepesas operacionais em 2020 somaram
R$ 4.743 mil com impacto positivo (contabilizados em outras despesas/receitas operacionais)
provenientes do reconhecimento de créditos de insumos gastos nos Ultimos 5 anos, antes caracterizado
como despesa administrativa. Em 2019, esta linha totalizou R$ 47.534 mil.

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio social de 2020 o resultado financeiro totalizou R$ 78.257 mil, uma reducdo de 37,8% em
comparacao ao ano de 2019, que foi de R$ 125.851 mil.

As receitas financeiras de 2020 somaram R$ 89.503 mil comparado a R$ 125.455 mil em 2019, uma
queda de 28,7%. A reducdo nesta rubrica se deve, em grande parte, a amortizacdo de tranches de
compras antecipadas de passagens aéreas com a Gol remunerados a uma taxa média menor do que as
tranches mais antigas e a queda da taxa de juros basicas e, consequentemente, menor retorno dos
investimentos do caixa da empresa.
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As despesas financeiras atingiram R$ 13.295 mil em 2020 comparado a R$ 4.273 mil em 2019, um
aumento de 211,1%.

O resultado com variacao cambial é fruto, principalmente, da flutuacao cambial durante o ano. Essa
despesa com variacao cambial resulta de itens do passivo ‘Contas a pagar’ em moeda estrangeira,

integrante do item ‘Fornecedores’, e é fruto do custo de emissdo de passagens aéreas internacionais.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DA SMILES S.A. DE 2019 E 2018:

Lucro bruto

Receita liquida 1.051.124 987.444 6,4%
Custos operacionais -73.466 -58.386 25,8%
Total lucro bruto 977.658 929.058 5,2%

Despesas operacionais

Despesas comerciais -127.943 -112.524 13,7%
Despesas administrativas -131.407 -112.671 16,6%
Outras receitas, liquidas 47.535 38.106 24,7%
Total despesas operacionais -211.815 -187.089 13,2%
Lucro operacional antes do resultado financeiro e impostos 765.843 741.969 3,2%

Resultado financeiro

Receitas financeiras 125.455 220.628 -43,1%
Despesas financeiras -4.273 -2.326 83,7%
Variagdo cambial, liquida 4.669 3.223 44,9%
Total resultado financeiro 125.851 221.525 -43,2%
Lucro antes de imposto de renda e contribuicdo social 891.694 963.494 -7,5%
Imposto de renda e contribuicdo social -264.969 -317.652 -16,6%
Lucro liquido do exercicio 626.725 645.842 -3,0%

COMPARACAO ENTRE RESULTADOS DE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
RECEITA LIQUIDA
A receita liquida da Smiles, que é proveniente, principalmente, do resgate de prémios pelo cliente

quando da troca de suas milhas por passagens aéreas da GOL e de outras companhias aéreas parceiras,
ou ainda por produtos e servicos dos parceiros comerciais e financeiros aumentou R$ 63.680 mil, ou
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6,4%, para R$ 1.051.124 mil em 2018, comparada com R$ 987.444 mil em 2018. O acréscimo nas
receitas liquidas é decorrente do crescimento de resgate de milhas ao longo do ano.

A Receita Liquida da Smiles é composta por (i) Receita de Resgate de Milhas, (ii) Receita de Breakage
e milhas expiradas, (iii) Outras Receitas Operacionais e (iv) Impostos Incidentes. As receitas (ou
redutores de receita) podem ser explicadas conforme abaixo:

Q)] Receita de Resgate de Milhas

A Smiles apresentou no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 uma Receita com resgate de milhas
de R$ 2.246.5 milhdes, comparada a R$ 1.953,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018, ou 15% de
aumento comparativamente.

(i) Receita de Breakage e de milhas expiradas

Para o calculo do breakage, a Smiles considera o montante de milhas expiradas nos Ultimos doze meses.
Tal calculo considera o acimulo de milhas, a taxa média histérica de breakage e a proporcao dos
resgates realizados até o momento do reconhecimento. Oportunidades futuras podem alterar
significativamente o perfil dos clientes e o padrdo histdrico, e tais alteracoes podem resultar em
mudancas significativas no saldo de receita diferida, assim como no reconhecimento da receita deste
programa. A politica do Programa de milhagens Smiles prevé o cancelamento das milhas presentes nas
contas dos clientes apds 36 meses, com excecdo dos clientes Ouro e Diamante cujo prazo de expiracdo
€ de 48 e 60 meses, respectivamente.

A estimativa de taxa de breakage utilizada pela Smiles para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 foi de 15,90% comparado a 17,5% em dezembro de 2018. A receita de breakage/receita de milhas
expiradas totalizou R$ 262.013 mil, versus R$258.314 mil no exercicio de 31 de dezembro de 2018.
Embora a taxa de breakage tenha reduzido, houve uma recomposicdo no preco médio do estoque de
milhas, com a adocdo de uma estratégia menos agressiva em bonificagdo.

(iii) Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais referem-se principalmente a taxa de administracdao do programa de
relacionamento Smiles, taxa de cancelamento com as companhias aéreas internacionais, taxa de
convéniencia e cartad co-branded. Em 2019, as outras receitas operacionais somaram R$ 24.477 mil,
um aumento de 17,8% em comparacao ao total do ano de 2018 de R$ 21.434 mil.

(iv) Impostos Incidentes
Os impostos sobre a receita sdo predominantemente compostos pelo PIS/COFINS. O total de Impostos

redutores da receita bruta da Smiles em 2019 foi de R$ 102.318 mil um aumento versus R$97.988 mil
no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.
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CUSTO OPERACIONAIS

Os Custos operacionais sao Ccompostos, em grande parte, por custos relacionados a servigos de
informatica, depreciacdo e amortizacdo, entre outros. No exercicio social de 2019, os Custos
operacionais somaram R$ 74.452 mil, enquanto em 2018 foram de R$58.386 mil, um crescimento de
25.8%.

DESPESAS OPERACIONAIS

As despesas operacionais encerraram o ano de 2019 totalizando R$ 211.115 mil, comparado a
R$187.089 mil em 2018, uma evolucao de 13,2%. As despesas operacionais da Smiles incluem despesas
comerciais, despesas administrativas e outras despesas operacionais.

Despesas Comerciais: as despesas comerciais totalizaram R$ 127.943 mil milhdes no ano de 2019,
comparado a R$112.524 milhGes em 2018, um aumento de 13,7%. Essa despesa é composta por
despesas comerciais e publicidade, despesas com pessoal e com call center.

Despesas Administrativas: as despesas administrativas atingiram R$ 131.406 mil em 2019 versus
R$112.671 mil no ano de 2018. Essa despesa é composta por despesas com pessoal, prestacdo de
servicos e servicos de informatica, além das despesas referentes aos servicos compartilhados.

Outras receitas/despesas operacionais: As outras receitas/desepesas operacionais em 2019 somaram
R$ 47.534 mil com impacto positivo (contabilizados em outras despesas/receitas operacionais)
provenientes do reconhecimento de créditos de insumos gastos nos Ultimos 5 anos, antes caracterizado
como despesa administrativa. Em 2018, esta linha totalizou R$ 38.106 mil.

RESULTADO FINANCEIRO

No exercicio social de 2019 o resultado financeiro totalizou R$ 125.851 mil, uma reducdo de 43,2% em
comparacao ao ano de 2018, que foi de R$ 221.525 mil.

As receitas financeiras de 2019 somaram R$ 125.455 mil comparado a R$ 220.628 mil em 2018, uma
queda de 43,1%. A reducdo nesta rubrica se deve, em grande parte, a amortizacdo de tranches de
compras antecipadas de passagens aéreas com a Gol remunerados a uma taxa média menor do que as
tranches mais antigas e a queda da taxa de juros basicas €, consequentemente, menor retorno dos
investimentos do caixa da empresa.

As despesas financeiras atingiram R$ 4.273 mil em 2019 comparado a R$ 2.356 mil em 2018, um
aumento de 83,7%.

O resultado com variacdo cambial é fruto, principalmente, da flutuagao cambial durante o ano. Essa
despesa com variacao cambial resulta de itens do passivo ‘Contas a pagar’ em moeda estrangeira,
integrante do item ‘Fornecedores’, e é fruto do custo de emissdo de passagens aéreas internacionais.
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Anexo II -Destinagdo do Lucro Liquido
(Informacgoes indicadas no Anexo 9-1-II da Instrucao CVM 481/09)

1. Informar o lucro liquido do exercicio

| Lucro Liquido | R$195.956.724,38 |

2. Informar o montante global e o valor por acdo dos dividendos, incluindo dividendos
antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados

Dividendos (obrigatdrio) e JCP (incluindo JCP liquidos ja pagos) R$47.252.176,61

Valor por acdo ordinaria dos dividendos propostos®: 2 0,3805781% 2

1 Este valor podera ser alterado em caso de aumento/diminuigdo do nimero de agGes em circulagdo até a data ex-dividendos.

2 Este valor considera o nimero de a¢Ges na presente data.

3. Informar o percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

Percentual do lucro liquido do exercicio distribuido 24,11%

Percentual do lucro liquido apds reserva legal 25,38%

4. Informar o montante de global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base
em lucro de exercicios anteriores

Em reunidao do Conselho de Administracao realizada em 25 de marco de 2021 foi aprovada a distribuicao
de dividendos intermediarios aos acionistas da Companhia, no valor total de R$500.000.000,00 com
base em lucro de exercicios anteriores:

Dividendos distribuidos com base em lucro de exercicios anteriores R$500.000.000,00

Valor por agdo ordinaria dos dividendos propostos? ? R$ 4,0270958 i 2

1 Este valor podera ser alterado em caso de aumento/diminuicdo do nimero de acGes em circulagdo até a data ex-dividendos.

2 Este valor considera o nimero de agGes na presente data.

5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja
declarados:

(a) Ovalor bruto de dividendo e juros sobre capital proprio, de forma segregada, por
acao de cada espécie e classe

N3o aplicavel.
(b) A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio

Ndo aplicavel.
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(c) Eventual incidéncia de atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre

capital proprio
Ndo houve incidéncia de juros/correcdo sobre o valor de dividendos.

(d) Data da declaracdao de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio
considerada para identificacdo dos acionistas que terao direito ao seu recebimento

N3o aplicavel.

6. Caso tenha havido declaracao de dividendos ou juros sobre capital proprio com base
em lucros apurados em balancos semestrais ou em periodos menores
(a) Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja declarados

N&o houve

Dividendos
R$ 53.945.960,00

Juros sobre capital proprio (valor bruto)

(b) Informar a data dos respectivos pagamentos
Dividendos

N&o Aplicavel
Valor Data de Pagamento

R$ 53.945.960,00 29/01/2021

Juros sobre capital préprio (valor bruto)

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acao de cada espécie

e classe:
(a) Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores

Lucro (Prejuizo) por acdo ordinaria

Exercicio Lucro (Prejuizo) liquido
20201 R$ 195.956.724,38 R$ 1,578
20191 R$ 626.725.276,93 R$ 5,047
20181 R$ 645.842.004,00 R$ 5,207

1 Para fins do calculo, consideramos a quantidade de acdes em que se divide o capital social na presente

data.

(b) Dividendo e juro sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios

anteriores
. . Dividendos Juros Sobre Capital Préprio (valor bruto)
Exercicio de referencia
Total (R$) Por Agdo Total (R$) Por Agdo
20181 R$ 408.350.591,08 R$ 3,292 R$ 43.491.035,45 R$ 0,351
20191 R$ 103.681.890,48 R$ 0,835 R$ 50.963.010,41 R$ 0,410
20201 N/A N/A R$ 53.945.960,00 R$ 0,434

1 J4 considera a presente proposta de distribuigdo de dividendos, cujo valor por agdo estd sujeito a alteragdes do nimero de agbes em circulagdo

até a data ex-dividendos.
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8. Havendo destinagao de lucros a reserva legal
(a) Identificar o montante destinado a reserva legal

| Reserva Legal | R$ 9.797.836,22

(b) Detalhar a forma de calculo da reserva legal

Lucro Liquido R$195.956.724,38

Reserva Legal
R$9.797.836,22

(5% do lucro liquido)

9. Caso a companhia possua acoes preferenciais com direito a dividendos fixos ou
minimos
(a) Descrever a forma de calculos dos dividendos fixos ou minimos

N3o aplicavel.

(b) Informar se o lucro do exercicio é suficiente para o pagamento integral dos
dividendos fixos ou minimos

N3o aplicavel.

(c) Identificar se eventual parcela ndo paga é cumulativa

N3o aplicavel.

(d) Identificar o valor global dos dividendos fixos ou minimos a serem pagos a cada
classe de agodes preferenciais

N3o aplicavel.

(e) Identificar os dividendos fixos ou minimos a serem pagos por acao preferencial
de cada classe

N3o aplicavel.

10. Em relacgdo ao dividendo obrigatério
(a) Descrever a forma de calculo prevista no estatuto

Artigo 30. O lucro liquido do exercicio terd a seguinte destinacdo:
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a) 5% (cinco por cento) para constituicdo da reserva legal, até atingir 20% do capital social
subscrito. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido do montante das reservas de
capital, de que trata o pardgrafo 1° do artigo 182 da Lei das Sociedades por Agdes, exceder 30%
(trinta por cento) do capital social, ndo serd obrigatoria a destinacdo de parte do lucro liquido do
exercicio para a reserva legal;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liguido do exercicio, ajustado nos termos do artigo 202
da Lei das Sociedades por A¢bes, serd distribuido como dividendo minimo obrigatorio entre todas
as acoes; e

¢) o percentual necessario, quando for o caso, para a constituicdo da reserva para contingéncias,
nos termos do artigo 195 da Lei das Sociedades por Acoes.

Paragrafo 1°. O dividendo minimo obrigatorio ndo deverd ser pago aos acionistas com relacdo
ao exercicio social em que a administracdo da Companhia informar a Assembleia Geral que tal
pagamento € incompativel com a situacdo financeira da Companhia, desde que atendido o
previsto no artigo 202, §§ 49 e 59 da Lei das Sociedades por Acoes.

Paragrafo 2°. Os dividendos, salvo deliberacdo em contrario, serdo pagos no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados da data da deliberacdo de sua distribuicdo e, em qualquer caso,
dentro do exercicio social.

Pardgrafo 3°. A Companhia podera pagar a seus acionistas, com a aprovacdo do Conselho de
Administracdo, juros sobre capital proprio, nos termos do artigo 9, paragrafo 76, da Lei n°
9.429/95 e das demais leis e regulamentagoes apliciveis, os quals podem ser deduzidos do
dividendo minimo obrigatorio. Qualguer pagamento em conformidade com o disposto neste
paragrafo deverd integrar, para todos os fins, o valor dos dividendos distribuidos pela Companhia.

Pardgrafo 4°. Dividendos e juros sobre o capital proprio ndo percebidos no prazo de 3 (trés)
anos da data de sua disponibilizacdo aos acionistas serdo revertidos a Companhia.

Paragrafo 5°. O Conselho de Administracdo poderd levantar balangos em qualquer espago de
tempo para o fim de promover distribuicdes de juros sobre o capital proprio. Os dividendos
intermedidrios e os juros sobre o capital proprio deverdo sempre ser imputados ao dividendo
minimo obrigatdrio.

(b) Informar se ele esta sendo pago integralmente

Sim.

(c) Informar o montante eventualmente retido

Ndo aplicavel.
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11.

Havendo retencao do dividendo obrigatério devido a situacao financeira da companhia
(a) Informar o montante da retencao

Nao aplicavel.

(b) Descrever, pormenorizadamente, a situacdo financeira da companhia,

abordando, inclusive, aspectos relacionados a analise de liquidez, ao capital de giro e fluxos
de caixa positivos

12,

13.

14,

N3o aplicavel.

(c) Justificar a retencao dos dividendos

Ndo aplicavel.

Havendo destinacao de resultado para reserva de contingéncias
(a) Identificar o montante destinado a reserva

N3o aplicavel.

(b) Identificar a perda considerada provavel e sua causa

Ndo aplicavel.

(c) Explicar porque a perda foi considerada provavel

Ndo aplicavel.

(d) Justificar a constituicao da reserva

N3o aplicavel.

Havendo destinacao de resultado para reserva de lucros a realizar
(a) Informar o montante destinado a reserva de lucros a realizar

N3o aplicavel.

(b) Informar a natureza dos lucros ndo-realizados que deram origem a reserva

N3o aplicavel.

Havendo destinacgdo de resultado para reservas estatutarias
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15.

16.

(a) Descrever as clausulas estatutarias que estabelecem a reserva

N3o aplicavel.

(b) Identificar o montante destinado a reserva

N3o aplicavel.

(c) Descrever como o montante foi calculado

N3o aplicavel.

Havendo retengao de lucros prevista em orcamento de capital
(a) Identificar o montante da retencao

R$132.212.928,16

(b) Fornecer copia do orcamento de capital

Ver Anexo II1I.

Havendo destinacao de resultado para a reserva de incentivos fiscais
(a) Informar o montante destinado a reserva

Ndo aplicavel.

(b) Explicar a natureza da destinagao

N3o aplicavel.
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Anexo III — Proposta de Orcamento de Capital para os exercicios sociais de 2021 a 2024

Fonte R$132.212.928,16
Retencao de lucros relativos ao exercicio de 2020 R$132.212.928,16
(art. 196 da Lei das S.A.)

Aplicacoes R$132.212.928,16

A administracdo da Companhia avalia como atraentes as perspectivas de desenvolvimento futuro
da indUstria de viagens e entretenimento, em especial no Brasil, onde detém uma plataforma de
clientes e parceiros comerciais capazes de viabilizar a captura deste potencial econémico
identificado.

Tendo como base:

1. Perfeita aderéncia ao plano de crescimento da Companhia que estabelece objetivos
empresariais claros para os préximos 5 anos;

2. Indicacgbes de que o ja competitivo mercado de programas de fidelidade/milhagem deve passar
por movimentos mais acirrados de disputa por clientes e participacao de mercado;

3. Recuperacdo da economia brasileira, dado que o ano de 2020 o PIB negativo por conta da
COVID-19, onde a retomada do nivel de empregos e o controle da inflacdo deve estimular de
forma positiva a demanda agregada da economia com reflexos também positivos nos setores de
viagens, aviacao, e cartoes de crédito, sendo estes os mais relevantes para a Companhia.; e

4. Notificacdo recebida pela Companhia em outubro de 2018 referente a ndo-renovagao de seu
principal contrato comercial de fornecimento de passagens aéreas.

O montante destinado a reserva de retengao de lucros podera ser utilizado para, dentre outros
projetos: (i) investir em projetos, iniciativas e oportunidades que contribuam na efetiva execugao
e melhoria das linhas de negédcio e do ecossistema em que opera a Companhia; (ii) defender a
posicdao de mercado da Companhia; (iii) criar valor para a Companhia e seus acionistas; (iv) investir
em eventuais oportunidades de contratacdo de passagens aéreas e de outros servicos
relacionados ao transporte aéreo de passageiros; bem como (v) implementar novos projetos
comerciais.
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Anexo IV - Itens 12.5/12.10 do Formulario de Referéncia
Informacodes sobre os candidatos indicados pela Administracao da Companhia
(Conforme Artigo 10 da Instrucao CVM 481/09)

12.5. Em relagao aos candidatos a membros do Conselho de Administracao, indicar:

CONSTANTINO DE PAULO SERGIO RICARDO ROGERIO ANDRE COJI
12.5 (a) Nome OLIVEIRA JUNIOR KAKINOFF CONSTANTINO RODRIGUES BIMBI
12,5 (b) Data de
12/08/1968 06/09/1974 27/02/1963 21/02/1973 04/02/1964
Nascimento
. . Administrador de - i Administrador de
12,5 (c) Profissdao Empresario Empresario Economista

Empresas

Empresas

12.5 (d) CPF ou
nimero do

passaporte

417.942.901-25

194.344.518-41

546.988.806-10

842.116.017-68

051.271.338-30

12,5 (e) Cargo

Presidente do

Membro Efetivo do

Membro Efetivo do
Conselho de

Membro Efetivo e
Independente do

Membro Efetivo e
Independente do

elefivo a ser A%?i?’ni?road;o A%?:iiei:slzrt];déeo Administracdo Conselho de Conselho de
ocupado < s < Administragao Administragdo
12,5 (f) Data
30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021
prevista para eleicdo
12,5 (g) Data
30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021 30/04/2021
prevista para posse
12.5 (h) Prazo do
1 ano 1 ano 1 ano 1 ano 1 ano
mandato
Membro do Comité de .
. Auditoria e Finangas, Membro do Comité de M_e [nbro Efetivo do
12,5 (i) Outros o ~ = Comité Independente de
do Comité de Gestao Gestao de Pessoas e Membro d ité d P Relacionadas, d
3 de Pessoas e N/A Governanga Corporativa embro do C qmlte e artes_ reacionadas, do
cargos ou fungdes Governanca e do Comité de Estratégia. Comité de Auditoria e
exercidos no emissor | Corporativa e Comité Estratégia. FlnangaEs f dtq Comite de
de Estratégia. strategia.
12,5 (j) Candidato
foi indicado pelo Sim Sim Sim Sim Sim

controlador

12,5 (k) Membro
independente/
critério utilizado pelo
emissor para
determinar a

independéncia

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

N&o. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Sim. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

Sim. Critério conforme
Artigo 16 do
Regulamento do Novo
Mercado da B3.

12.5 (1) Nimero de
mandatos

consecutivos

9 mandatos
consecutivos caso
eleito

2 mandatos consecutivos
caso eleito

9 mandatos consecutivos
caso eleito

2 mandatos consecutivos
caso eleito

2 mandatos consecutivos
caso eleito

65




12.5 (a) Nome

CONSTANTINO DE
OLIVEIRA JUNIOR

PAULO SERGIO
KAKINOFF

RICARDO
CONSTANTINO

ROGERIO
RODRIGUES BIMBI

ANDRE COJI

12.5 (m) Descrigdo
de qualquer dos
seguintes eventos
que tenham ocorrido
durante os ultimos 5
anos (i) qualquer
condenagdo
criminal; (ii)
qualquer
condenagdo em
processo
administrativo da
CVM e as penas
aplicadas; (iii)
qualquer
condenacdo
transitada em
julgado, na esfera
judicial ou
administrativa, que o
tenha suspendido ou
inabilitado para a
pratica de uma
atividade profissional
ou comercial

qualquer

N&o houve

Nao houve

N&o houve

Nao houve

Nao houve

12.6 Percentual de
participagdo nas
reunides realizadas
pelo respectivo
6rgdo no mesmo
periodo, que tenham
ocorrido apds a
posse no cargo no

Ultimo exercicio

100%

100%

100%

100%

100%

12.7 Indicar se é
membro de algum
dos comités de
auditoria, de risco,
financeiro e de
remuneragao, ainda
que tais comités ou
estruturas ndo

sejam estatutarios

Membro do Comité de

Auditoria e Finangas,

do Comité de Gestdo
de Pessoas e
Governanga

Corporativa e Comité
de Estratégia.

N/A

Membro do Comité de
Gestdo de Pessoas e
Governancga Corporativa
e do Comité de
Estratégia.

Membro do Comité de

Estratégia.

Membro Efetivo do
Comité Independente de
Partes Relacionadas, do
Comité de Auditoria e
Finangas e do Comité de
Estratégia.
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CONSTANTINO DE PAULO SERGIO RICARDO ROGERIO ANDRE COJI
12.5 (a) Nome OLIVEIRA JUNIOR KAKINOFF CONSTANTINO RODRIGUES BIMBI
12.8 Percentual de
participagdo nas
reunides do comité
100% N/A 100% 100% 100%
que faz parte apds a
posse no cargo no
Ultimo exercicio
12.9 Informar a
existéncia de relagdo
conjugal, unido
estavel ou
parentesco até o
segundo grau entre
os candidatos e (a
I () Constantino de Constantino de Oliveira
outros candidatos; Oliveira Junior, ] .
. . Junior, Joaquim
. Joaquim Constantino ;
(b) administradores Neto e Ricardo Constantino Neto e
Constanti ~ Ricardo Constantino sao
de controladas, _onstan tlno Ea,o N/A irmdos e também
Irmdos & tambem membros do Conselho N/A N/A

diretas ou indiretas,
do emissor; (c)
controladores diretos
ou indiretos da
Companbhia; (d)
administradores das
sociedades
controladoras diretas
e indiretas da

Companhia

membros do Conselho
de Administragdo da
Companhia e da Gol
Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.

de Administracdo da
Companhia e da Gol
Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.
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indiretamente, a
totalidade do capital
social; (b)
controlador direto ou
indireto do emissor;
(c) caso seja
relevante,
fornecedor, cliente,
devedor ou credor
do emissor, de sua
controlada ou
controladoras ou
controladas de

alguma dessas

pessoas

Inteligentes S.A., e
exerce papel de
orientagdo e gestao
dos executivos da
Companbhia.

¢) Nao aplicavel

Companhia, Gol Linhas
Aéreas Inteligentes S.A.

¢) N&o aplicavel

e exerce papel de
orientagdo e gestdo dos
executivos da
Companbhia.

c) Nao aplicavel

CONSTANTINO DE PAULO SERGIO RICARDO ROGERIO .

12.5 (a) Nome OLIVEIRA JUNIOR KAKINOFF CONSTANTINO RODRIGUES BIMBI ol
12,10 Relagbes de
subordinagdo,
prestagdo de servigo
ou controle
mantidas, nos 3
Ultimos exercicios
sociais, entre
candidatos e: (a)
sociedade
controlada, direta ou
indiretamente, pelo 2) Ndo aplicével ) .
emissor, com a) Nao aplicavel
excecdo daquelas bézzﬂn;?;?:tgzgsztfo a) N&o aplicavel b) Participa da gestéo e

. administragdo da
€m que o emissor ég';:g:iﬂg?g; b) Participa da gestdo e controladora da
sewmve, dremon | lnspares | nninciog | compartiaCoLotas " "

CONSTANTINO DE OLIVEIRA JUNIOR

O Sr. Constantino de Oliveira Junior cursou administracdo de empresas pela Universidade do Distrito Federal e
participou do Programa Executivo de Gestdao Corporativa da Association for Overseas Technical Scholarships. Eo
Presidente do Conselho de Administracao da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (controladora da Smiles) desde 06
de julho de 2012, tendo sido Diretor-Presidente e membro do Conselho de Administragdao, cumulando ambas as
fungOes, de margo de 2004 a julho de 2012. O Sr. Constantino de Oliveira Junior é também, desde 2001, membro do
Conselho de Administracdo e da Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominagdo da VRG Linhas Aéreas S.A., controlada
pela Gol, sucedeu a Gol Transportes Aéreos S.A. em virtude da incorporagao realizada em 30 de setembro de 2008),
tendo sido Diretor-Presidente da Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominacdo da VRG Linhas Aéreas S.A.) entre 2001
a 02 de julho de 2012. O Sr. Constantino de Oliveira Junior introduziu o conceito de "custo baixo, tarifa baixa" na
aviacao civil brasileira e foi escolhido como "Executivo de Valor" em 2002 e 2001 pelo jornal Valor Econdmico, € como
"Executivo Lider" no setor de logistica em 2003 pelo jornal Gazeta Mercantil, e em 2008, foi nomeado "Executivo
Ilustre" na categoria Transporte Aéreo na premiacdo GALA (Galeria Aeronautica Latinoamericana), patrocinada pela
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IATA. Antes de ingressar na GOL, Sr. Constantino de Oliveira participou como diretor do Grupo Comporte (1994-
2000). Atualmente, o Sr. Constantino de Oliveira Junior € integrante da Diretoria do Grupo Comporte, controlada por
acionista da Companhia que detém participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 5%, membro do conselho de
administracdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. e da Gol Linhas Aéreas S.A. (atual denominacdo da VRG Linhas
Aéreas S.A.), ambas fazem parte do grupo econémico Companhia. O Sr. Constantino de Oliveira Junior tem 25,00%
de cotas do Fundo de Investimento em Participagdes Volluto, que detém participacdo de 61,2% da Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.

O Sr. Constantino de Oliveira Junior declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito
aos efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenacao ou aplicagao de pena em processo administrativo
perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo é, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta
politicamente.

PAULO SERGIO KAKINOFF

O Sr. Paulo Sergio Kakinoff assumiu o cargo de Diretor-Presidente da Gol em julho de 2012, tendo sido membro
independente do Conselho de Administragao da Gol de janeiro de 2010 a 02 de julho de 2012, quando deixou o cargo
junto ao Conselho de Administragdo para assumir a presidéncia da Gol. O Sr. Paulo Kakinoff foi Presidente da Audi
Brasil até junho de 2012 e atuou na industria automobilistica por 18 anos, tendo ocupado anteriormente as fungdes
de Diretor de Vendas & Marketing da Volkswagen do Brasil e Diretor Executivo para a América do Sul na matriz do
Grupo Volkswagen na Alemanha. Formado em Administragao de Empresas pela Universidade Mackenzie, ocupou o
cargo de Vice Presidente da ABEIVA — Associacdo Brasileira das Empresas Importadoras de Veiculos Automotores e
de membro do Conselho da Volkswagen Participacdes até junho de 2012.

O Sr. Paulo Sergio Kakinoff declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos
efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenacao ou aplicacao de pena em processo administrativo
perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensdo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que nao &, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta

politicamente.

RICARDO CONSTANTINO

O Sr. Ricardo Constantino € membro do Conselho de Administracdo da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A..
Adicionalmente, ocupa o cargo de Diretor Geral do Grupo Comporte desde 1994. O Sr. Ricardo Constantino € membro
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do Conselho de Administracao da BR Vias S.A. e da Global Aviation S.A, empresas que atuam no setor de transportes.
E o diretor geral da Agrodiesel S.A., empresa que presta servicos de suporte de suprimentos para todo o Grupo
Comporte. O Sr. Ricardo Constantino tem 25,00% de cotas do Fundo de Investimento em Participagdes Volluto, que
detém participacdo de 61,2% da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. Nenhuma das empresas mencionadas acima,
com excegao da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A., fazem parte do grupo econémico da Companhia, e todas, com
excecdo da Global Aviation S.A., sdo controladas por acionista da Companhia que detém participagdo, direta ou
indireta, igual ou superior a 5%.

O Sr. Ricardo Constantino declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos
efeitos de qualquer condenacao criminal, qualquer condenacdo ou aplicacao de pena em processo administrativo
perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensdo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que nao é, nos termos da legislacdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta
politicamente.

ROGERIO RODRIGUES BIMBI

O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi é economista e foi Diretor de Crédito na Losango — HSBC pelo periodo de agosto de
1998 até julho de 2007, quando, em agosto de 2007 iniciou como Sécio Polo Capital, responsavel pela gestao de
fundos de crédito e private equity. O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi foi Socio-Fundador da Ergoncredit — Fintech de
crédito para pequenas e médias empresas, a partir de margo de 2016. Atuou como membro do Comité de Auditoria
do Banco Pan a partir de fevereiro de 2018 até novembro de 2019. Desde julho de 2019 e maio de 2019, até o
momento, o Sr. Rogério atua como membro do Conselho de Administracdo da Caixa Econdmica Federal e membro
do Conselho de Administragdo da Emgea Empresa Gestora de Ativos, respectivamente.

O Sr. Rogério Rodrigues Bimbi declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, n3o esteve sujeito aos
efeitos de qualquer condenacdo criminal, qualquer condenagao ou aplicagdo de pena em processo administrativo
perante a CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensdo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade
profissional ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo &, nos termos da legislagao aplicavel, considerado uma pessoa exposta
politicamente.

ANDRE COJI

O Sr. André Coji é formado em Administracdo de Empresas pela FGV-SP e em Direito pela Faculdade de Direito Sdo
Francisco, com certificacdo pelo IBGC. Gestor de patrimonio familiar (multi-family office) com ampla rede de
relacionamento profissional. Mais de vinte anos de experiéncia em administragdo financeira e controladoria atuando
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como diretor em Private Banking e Gestdo Patrimonial Familiar (Family Office). Dez anos no cargo de CFO da Tecnisa
S.A, onde desempenhou as fungdes de tesouraria, controladoria, planejamento financeiro e a condugao do IPO. Desde
janeiro de 2019 exerce o cargo de diretor da Federacao Israelita. Atuou como Membro do Conselho de Administracao
da Via Varejo até abril de 2020, eleito subsequentemente para ocupar a posicdo de Membro do Conselho Fiscal da
Companhia. Atualmente, também ocupa a posicdo de Membro do Conselho Fiscal da CSN e Membro Suplente do
Conselho Fiscal da B3.

O Sr. André Coji declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de
qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacao ou aplicacao de pena em processo administrativo perante a
CVM, mesmo que nao transitada em julgado, e ainda qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial
ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial.

Adicionalmente, foi declarado que ndo &, nos termos da legislagao aplicavel, considerado uma pessoa exposta
politicamente.
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Anexo V - Remuneracao dos Administradores — Item 13 do Formulario de Referéncia
(Conforme Artigo 12, incisos I e II, da Instrucao CVM 481/09)

13.1 Descricao da politica ou pratica de remuneracao, inclusive da diretoria ndoestatutaria:

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracao, informando se a politica de remuneracgao foi
formalmente aprovada, orgao responsavel por sua aprovacao, data da aprovacao e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

Em decorréncia da incorporagdo da Smiles S.A., companhia aberta, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 15.912.764/0001 -
20 (“Smiles™), pela Smiles Fidelidade S.A., antes Webjet Participacdes S.A. ("Companhia”), nos termos do “Protocolo
e Justificacdo de Incorporacdo da Smiles S.A. pela Webjet Participagbes S.A.”, celebrado em 06 de junho de 2017
(“Incorporacdo”), a Companhia passa a adotar as praticas e politicas da Smiles, conforme abaixo. Para mais
informag0es sobre a Incorporagdo, vide item 17.5 do Formulario de Referéncia.

A politica de remuneragdo da Companhia visa estimular e promover o alinhamento de seus administradores e
funcionarios, motivando sua produtividade e eficiéncia a fim de estimular a competitividade no mercado de atuacdo
da Companhia. A estratégia de remuneracdo da Companhia ressalta a determinacdo em reter colaboradores
talentosos e altamente motivados. Os pacotes de remuneragdo incluem saldrios competitivos e programas de
participacdo nos lucros e resultados, além de opgGes de compra e subscricdo de agoes.

A Companhia possui um Comité de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa responsavel pela coordenacdo,
implementacdo e revisdo periddica das melhores praticas da governancga corporativa. Tal Comité tem como fungdo
também monitorar e manter o Conselho de Administracao da Companhia informado sobre as melhores praticas de
mercado e acerca da regulamentacdo aplicavel a tais praticas e eventuais alteracoes. Neste sentido, o referido Comité
de Gestdao de Pessoas e Governanca Corporativa revisa e recomenda ao Conselho de Administragdo da Companhia
as melhores formas de remunerar seus funcionarios, incluindo salario, bénus e opcdes de compra e/ou subscricdo de
acOes, além de analisar os planos de carreira e de sucessdo para a administragao.

b. Composicdo da remuneracdo, indicando:

(i) descricao dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles

Conselho de Administracdo: O conselheiro de administracdo recebe honorarios mensais, ndo tem vinculo empregaticio

com a Companhia e a remuneracao € estabelecida em coeréncia com os padrdes de mercado. Nao ha o pagamento
de remuneracdo variavel, beneficios e/ou planos de opgdes de compra de agoes.

Comités: A Companhia possui dois comités estatutarios (Comité de Auditoria e Finangas e Comité de Gestdo de
Pessoas e Governanga Corporativa). Os membros dos comités estatutarios recebem um montante, pago quando da
participacdo nas respectivas reuniées. Ndo ha o pagamento de remuneragaovariavel, beneficios e/ou planos de opgoes
de compra de ag0es.
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Conselho Fiscal: A Companhia possui um Conselho Fiscal de funcionamento nao permanente. Os membros do
Conselho Fiscal recebem um montante, pago mensalmente independentemente da participacdo nas respectivas
reunioes. Nao ha o pagamento de remuneracao variavel, beneficios e/ou planos de opcdes de compra de acoes.

Diretoria Estatutaria: A remuneragdo da Diretoria € composta de:

« Salario base mensal, composto de treze remuneragdes mensais ao ano;

« Pacote de beneficios que inclui seguro de vida, vale-refeicao, transporte, seguro de saude, car plan e beneficio
milhas;

« Remuneragdo variavel constituida e paga anualmente por meio do Programa de Participagdo nos Lucros e
Resultados, nos termos da Lei n.° 10.101, de 19 de dezembro de 2000 ("PPR"). O PPR define potenciais de
multiplos de salario mensal atribuidos em fungdo deindicadores de resultados individuais dos Diretores e globais
da Companhia ("PPR de Curto Prazo”), bem como prevé uma remuneracdo adicional atrelada a variagao
monetaria das agbes da Companhia (“"PPR de Longo Prazo”); e;

« Remuneracao baseada em agdes, conforme previsto no Plano de Opgdes de Compra de Agles da Companhia
descrito no item 13.4 abaixo.

« Diretoria ndo estatutaria: A politica de remuneracao dos diretores ndo estatutarios é composta de:
« Salario base mensal, composto de treze remuneracdes mensais ao ano;
« Pacote de beneficios que inclui seguro de vida, vale-refeicdo, seguro de salde e beneficio Milhas;

o Remuneracdo variavel constituida e paga anualmente por meio do PPR, que engloba o PPR de Curto Prazo e
o PPR de Longo Prazo; e

« Remuneracao baseada em acdes, conforme previsto no Plano de Opc¢des de Compra de Acdes da Companhia
descrito no item 13.4 abaixo.

A remuneracao fixa dos diretores estatutdrios e ndo-estatutarios é baseada na saldrio médiode mercado obtido
mediante pesquisa anual efetuada por consultoria especializada, respeitando a valorizacdo salarial progressiva para
0s casos de aproveitamento interno (promogdes). A remuneracao assim como o incentivo em agbes visam incentivar
osadministradores a contribuir substancialmente para o sucesso da Companhia.

(i) qual a proporgao de cada elemento na remuneracao total

Segue abaixo tabela com as proporgdes médias de cada elemento da remuneracao no ano de 2020:
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Remuneragao =
2020 Salario e Beneficios por Remuneracio Ilean;:::;ago Total

Pro- participacio Variavel e

labore em Comités
Conselho de 89,06% 0,00% 10,94% 0,00% 0,00% 100,00%
Administracao
Diretoria Estatutaria 18,33% 1,30% 0,00% 80,37% 0,00% 100,00%
Diretoria ndo Estatutaria 26,79% 1,65% 0,00% 71,57% 0,00% 100,00%
Comités 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

(iii) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos daremuneragao

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutaria é submetida a aprovacado da
Assembleia Geral anualmente. No caso da Diretoria Estatutaria e ndo Estatutaria, a remuneracao fixa mensal é
corrigida em funcdo de dissidio coletivo definido em Acordo Coletivo com o Sindicato e, eventualmente, podera ocorrer
aumento no ambito de politica salarial, definida pela Companhia, por mérito individual.

No que tange as politicas de remuneragao variavel de curto prazo (PPR), estimamos que o calculo da remuneragao
para 2020 seja baseado no cumprimento de metas financeiras, incluindo o desempenho do resultado financeiro e das
acoes de emissao da Companhia, e operacionais.

No que concerne a remuneracao de longo prazo, o Plano de Opcoes de Compra de Acoes é administrado pelo Comité
de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa e pelo Conselho de Administracao da Companhia.

De maneira geral, para acompanhar as melhores praticas de mercado em termos de politica de atragao e retencdo
de talentos, a Companhia realiza anualmente pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas a fim de
manter a estratégia de remuneragao alinhada com os objetivos do negdcio, de seus funcionarios e acionistas. Dessa
forma, gerenciamos nossa estratégia de remuneracao utilizando uma base comparativa de empresas com portes,
setores e niveis de resultados semelhantes.

No que se refere aos beneficios, a Companhia realiza uma constante revisdo das praticas de mercado e
periodicamente, conforme adequado, efetua ajustes para alinhar a competitividade.

(iv) razoes que justificam a composicao da remuneracao

A remuneragao da Companhia é composta por elementos de curto, médio e longo prazo, que garantem alinhamento
de seus objetivos com os de seus funcionarios e administradores, mantendo a Companhia competitiva frente ao
mercado de trabalho e competidores, atraente para reter executivos e remunerar os profissionais conforme as
responsabilidades atribuidas aos respectivos cargos. Dessa forma, a estratégia de remuneragao da Companhia visa
posicionar a remuneracao fixa para seus executivos na mediana do mercado e o diferencial se da por meio da
remuneracdo variavel de curto e longo prazo, as quais estdo atreladas ao seu desempenho global e aos desempenhos
individuais.
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(v) a existéncia de membros ndao remunerados pelo emissor e a razao para esse fato

Ndo ha membros da Administragdo ou de Comités da Companhia que ndo sejam remunerados.

C. Principais indicadores de desempenho que sdao levados em consideracdao nadeterminacao de
cada elemento da remuneracao

Para a parcela fixa da remuneracdo sao consideradas pesquisas salariais conduzidas por consultorias especializadas
e avaliacdes de desempenho individuais, atrelados ao nivel da responsabilidade da fungao exercida. Adicionalmente,
€ considerada a qualificacdo profissional para o exercicio da fungdo. Para a remuneragdo variavel, é levado em
consideragao o atingimento de metas corporativas e individuais.

Os principais indicadores utilizados para aferir o desempenho individual, o desempenho das areas de trabalho e suas
equipes e/ou da Companhia sao baseados na metodologia de medicao e gestao de desempenho denominada Balanced
Scoredcard. Anualmente a companhia identifica as categorias de desempenho que melhor vinculam a visao e a
estratégia do negdcio aos seus resultados, estabelecendo os objetivos necessarios para superagao das metas. Ao
mesmo tempo a companhia garante a divulgacao do Balanced Scorecard em todos os niveis da empresa e contrata
os sistemas apropriados para coleta, analise e acompanhamento dos resultados reais com o desempenho desejado.

Ainda no ambito do Balanced Scorecard, a Companhia utiliza como principal indicador o atingimento da meta de lucro
liquido anual igual ou superior a 80% como condicionante para pagamento da remuneracado variavel. A performance
das acOes faz parte dos indicadores de desempenho. Os demais indicadores utilizados refletem a performance
operacional da Companhia em areas ligadas a acimulo de milhas, volume de resgates, base liquida de assinantes do
Clube Smiles, indice de satisfagao dos clientes (NPS) e pipeline deprojetos.

d. Como a remuneragao é estruturada para refletir a evolugao dos indicadores dedesempenho

A remuneracdo variavel de curto prazo é condicionada e determinada com base no atingimento de um conjunto de
indicadores globais, tais como Lucro Liquido estabelecido para o exercicio. Dessa forma, o valor global de PPR é
estruturado e afetado pelo alcance destes indicadores. O incentivo de longo prazo, consistente no Plano de Opcoes,
¢ atrelado a valorizagao das acgGes, a perspectiva de rentabilidade da Companhia, ao valor do patrimoénio liquido por
acao, ou ao valor de mercado das agdes (definido como o prego de fechamento da acdao no pregao anterior), admitido
0 agio ou desagio em fungdo das condigGes de mercado no longo prazo.

e. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses do emissor decurto,
médio e longo prazo.

A Companhia objetiva manter a remuneragao de seus profissionais competitiva frente ao mercado, a fim de reter e
atrair talentos que lhe permitam atingir os objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo. Nesse sentido, a
estratégia de remuneragdao da Companhia deve refletir mecanismos que estimulem a permanéncia dos seus
profissionais no médio e longo prazo. De acordo com essa estratégia de remuneragdo, ha um equilibrio entre
remuneracao de curto prazo (salario e PPR), com base em indicadores de desempenho em bases anuais, e de médio
e longo prazo (Plano de Opgdes) alinhados com os interesses de médio e longo prazo da Companhia.
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A Companhia estimula, dessa forma, os colaboradores a atingir e superar as metas anuais que estdo vinculadas ao
PPR e a tomar medidas de médio e longo prazo que possam agregar valor a Companhia e que serdo,
consequentemente, refletidas na valorizacdo das acdes da Companhia no mercado, estando, portanto, associadas ao
Plano de Opgoes.

f. Existéncia de remuneracgio suportada por subsidiarias, controladas ou controladoresdiretos
ou indiretos

Na data desta Proposta da Administracdo, a Companhia ndo possui remuneracao suportada por subsidiarias,
controladas ou controladores diretos ou indiretos.

Ressaltamos que, como alguns membros da administracao da Companhia ocupam cargos em outras empresas do
grupo econémico da Companhia, tais membros podem receber valores em decorréncia de atividades que exercem
nestas outras empresas, portanto, ndo relacionadas a Companhia. Contudo, atualmente, a Companhia ndo possui
remuneracado suportada por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou indiretos.

g. Existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como alienacao do controle societario do emissor

Ndo existem atualmente quaisquer remuneragoes ou beneficios vinculados a ocorréncia de qualquer evento societario
envolvendo a Companhia, tais como alienacdo do controle societario e/ou a efetivagao de parcerias estratégicas.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remuneragao
individual do conselho de administracao e da diretoria, indicando:

(i) os 6rgaos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que forma
participam;

A area de Recursos Humanos e o Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa participam do processo
decisdrio sobre a definicdo da remuneracdo individual do Conselho de Administracdo e da Diretoria.

(ii) critérios e metodologia utilizada para a fixacao da remuneracao individual, indicando se ha a
utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios
de comparacao e a abrangéncia desses estudos

A Smiles participa a cada dois anos de um estudo de consultoria especializada sobre Praticas de Remuneragdo em
Conselhos de Administracdo e Fiscal com o objetivo de analisar e monitorar as principais mudangas que vém ocorrendo
na remuneracao destes profissionais.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a adequacao da politica
de remuneracao do emissor
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A cada dois anos, caso necessario, através dos resultados do estudo contratado, a Smiles realiza as adequacdes
necessarias na politica de remuneracao.
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13. Remuneragao dos administradores / 13.2 - Remuneracgao total por orgao

Remuneragao total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de Administragdo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N© total de membros 5 2,16 0,00 7,16
N° de membros remunerados 5 2,16 0,00 7,16
Remuneragao fixa anual
Salario ou pro-labore 1.260.000,00 2.125.572,74 0,00

3.385.572,74
Beneficios direto e indireto 0,00 95.000,00 0,00 95.000,00
Participagdes em comités 1.344.000,00] 0,00 0,00 1.344.000,00
Outros 0,00 1.136.467,09 0,00 1.136.467,09
Descrigdo de outras 0,00 0,00] 0,00 0,00
remuneragoes fixas
Remuneracao variavel
Bonus 0,00 2.625.000,00 0,00 2.625.000,00]
Participacdo de resultados 0,00 4.540.941,63 0,00 4.540.941,63
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigao ge outras
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agGes 0,00 0,00 0,00 0,00
(incluindoopcgoes)
Observagao
Total da remuneracdo 2.604.000,00 10.522.981,47 0,00] 13.126.981,47
Remuneracdo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2020 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

NO© total de membros 6 2,16 3,00 11,16
N° de membros remunerados 6 2,16 3,00 11,16
Remuneragao fixa anual
Salario ou prd-labore 3.100.000,00 1.778.373,97 259.689,75 5.138.063,72
Beneficios direto e indireto 0,00 126.042,33 0,00 126.042,33
Participagbes em comités 380.714,00 0,00 0,00 380.714,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

Descrigdo de outras
remuneragoes fixas

INSS a cargo do empregador —
R$696.142,00

INSS a cargo do empregador —
R$ 712.937,61

INSS a cargo do empregador —
R$ 51.937,95

INSS a cargo do empregador —
R$ 1.461.017,56

Remuneracao variavel

Bonus 0,00 4.071.207,04 0,00 4.071.207,04
Participagdo de resultados 0,00 3.724.963,27 0,00 3.724.963,27
Participagdo em reunioes 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00

78



Descricdo de outras
remuneragoes variaveis

P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agGes 0,00 0,00 0,00 0,00
(incluindoopgoes)
Observagao
Total da remuneragdo 4.176.856,00 10.413.524,22 311.627,70 14.902.007,92
Remuneragao total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais

Conselho de Administragdo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
NO© total de membros 7,00 2,08 3,00 12,08
N© de membros remunerados 7,00 2,08 3,00 12,08
Remuneracao fixa anual
Salario ou pro-labore 3.076.627,00 3.931.586,54 301.224,60 7.309.438,14
Beneficios direto e indireto 0,00 96.539,54 0,00 96.539,54
Participacbes em comités 226.071,00 0,00 0,00 226.071,00
Outros 0,00 1.569.334,69 0,00 1.569.334,69
Descrigao de outras INSS a cargo do empregador — INSS a cargo do empregador — | INSS a cargo do empregador —
remuneragoes fixas R$342.325,40. R$ 2.476.486,71 R$ 40.163,28
Remuneragdo variavel
Bonus 0,00 1.222.980,41 0,00 1.222.980,41
Participagdo de resultados 0,00 9.491.113,75 0,00 9.491.113,75
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
ComissGes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo de outras
remuneragoes variaveis
Pos-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 3.250.000,00 0,00 3.250.000,00
Baseada em agées 0,00 960.085,13 0,00 960.085,13
(incluindoopgoes)
Observagao
Total da remuneragdo 3.645.023,40 22.998.126,77 341.387,88 3.645.023,40
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Remuneragao total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Administragdo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
No total de membros 7,00 3,00 0,00 10,00
N° de membros remunerados 7,00 3,00 0,00 10,00
Remuneragao fixa anual
Salario ou pré-labore 1.780.000,00 3.000.027,73 0,00 4.780.027,73
Beneficios direto e indireto 0,00 95.392,58 0,00 95.392,58
Participagdes em comités 125.595,00 0,00 0,00 125.595,00
Outros 0,00 201.590,54 0,00 201.590,54
Descrigdo de outras INSS a cargo do empregador —
remuneragoes fixas R$ 841.869,75
Remuneragdo variavel
Bonus 0,00 7.886.196,45 0,00 7.886.196,45
Participacdo de resultados 0,00 5.182.193,19 0,00 5.182.193,19
Participagdo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outras
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacgao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes 0,00 876.184,78 0,00 876.184,78
(incluindoopgoes)
Observacgao
Total da remuneragdo 1.905.595,00 18.083.455,02 0,00 19.989.050,02
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13.3 Remuneracao variavel do conselho de administracao, da diretoria estatutaria e doconselho
fiscal:

Remuneragao prevista para o exercicio social de 2021

Conselho de Diretoria Conselho

2021 Administracdo Estatutaria Fiscal Total
NUmero total de membros 5,00 2,16 3,00 10,16
Numero de membros remunerados 5,00 2,16 3,00 10,16
Bonus (em R$)*
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso asmetas
estabelecidas sejam atingidas N/A N/A N/A N/A
Participagao no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 654.103,32 N/A R$ 654.103,32
Valor maximo previsto no plano de remuneragao N/A R$ 3.644.289,92 N/A R$ 3.644.289,92
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso asmetas

X . o N/A N/A

estabelecidas sejam atingidas R$ 1.767.503,77 R$ 1.767.503,77

2020 Conselho de Diretoria Conselho Total

Administracao Estatutaria Fiscal O
NUmero total de membros 5,67 2,75 N/A 8,42
NUmero de membros remunerados 5,67 2,75 N/A 8,42
Bonus (em R$)*
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A N/A N/A N/A
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso asmetas
estabelecidas sejam atingidas N/A N/A N/A N/A
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 4.071.207,04 N/A R$ 4.071.207,04
Participacdo no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo N/A R$ 2.052.185,00 N/A R$ 2.052.185,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A R$ 5.162.590,64 N/A R$ 5.162.590,64
Val i | 7|
alor preylsto ng panq dg remuneragao, caso asmetas N/A RS 3.315.787,29 N/A R$ 3.315.787,29

estabelecidas sejam atingidas
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A RS 3.724.963,27 N/A RS 3.724.963,27
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Conselho de Diretoria Conselho
A Administracao Estatutaria Fiscal Total

Numero total de membros 7,00 2,08 3 12,08
Numero de membros remunerados 7,00 2,08 N/A 9,08
Bonus (em R$)*

Valor minimo previsto no plano de remuneragéo N/A N/A N/A N/A

Valor méximo previsto no plano de remuneragdo N/A R$ 7.545.454,55 N/A R$ 7.545.454,55
Valor pre\(isto nq planq de.: remuneragdo, caso asmetas N/A N/A N/A N/A
estabelecidas sejam atingidas

Valor efeti heci I

alor efetivamente reconhecido no resultado N/A 1.222.980,41 N/A 1.222.980,41
Participacdo no resultado (em R$)

Valor minimo previsto no plano de remuneragéo N/A R$ 4.895.920,54 N/A R$ 4.895.921
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo N/A R$ 8.979.236,60 N/A R$ 8.979.237
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso asmetas

estabelecidas sejam atingidas N/A R$ 6.640.731,82 N/A R$ 6.640.732
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A 9.491.113,75 N/A 9.491.113,75

Conselho de Diretoria Conselho
2013 Administracao Estatutaria Fiscal Total

NUmero total de membros 7,00 3,00 0,25 10,25
NUmero de membros remunerados 7,00 3,00 N/A 10,00
Bonus (em R$)*
Val ini i |

alor minimo previsto no plano de N/A N/A N/A N/A
remuneragao
Valor maximo previsto no plano de N/A N/A N/A N/A
remuneragao
Valor previsto no plano de remuneragdo, casoas
metas estabelecidas fossem atingidas N/A N/A N/A N/A
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 7.886.196,45 N/A R$ 7.886.196,45
Participagao no resultado (em R$)
Valor minimo previsto no plano de N/A RS 6.816.412 42 RS 6.816.412
remuneragao / $ 6.816.412, N/A $ 6. -
Valor maximo previsto no plano de
remuneracio N/A R$ 11.568.405,58 N/A R$ 11.568.406
Valor previsto no plano de remuneragdo, casoas
metas estabelecidas fossem atingidas N/A R$ 8.892.989,00 N/A R$ 8.892.989
Valor efetivamente reconhecido no resultado N/A R$ 5.182.193,19 N/A R$ 5.182.193,19
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13.4 - Plano de remuneracao baseado em acdoes do conselho de administracdo e da diretoria
estatutaria:

Plano de Opgao de Compra de Acoes da Smiles Fidelidade S.A.
a. Termos e condigOes gerais

Em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 22 de fevereiro de 2013, nossos acionistas
aprovaram o Plano de Opgdes de Compra de Agles da Smiles Fidelidade S.A. (“Plano”). Em Reunido do
Conselho de Administracao realizada em 4 de fevereiro de 2014, foi proposta a reforma do Plano de Opgdes
de Compra de Agbes da Companhia, a qual foi submetida a aprovacdo da Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2014. O Plano é administrado pelo Comité de Gestao de Pessoas e
Governanca Corporativa e pelo Conselho de Administracdo e estabelece as condi¢des gerais de outorga de
opgoes de compra de agbes de emissdo da Smiles S.A. aos individuos selecionados, a critério do Comité de
Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa, desde que os escolhidos sejam nosso presidente, nossos vice-
presidentes, nossos demais diretores e/ou outros empregados selecionados da Companhia ou de sociedades
afiliadas, o que engloba quaisquer entidade(s) que direta ou indiretamente: (i) nos controle; (ii) seja por nds
controlada; (iii) esteja sob controle comum da Companhia ou de suas controladoras; ou ainda (iv) seja a
qualquer uma delas coligada, conforme assim definido no artigo 243, paragrafo 1°, da Lei das Sociedades por
AcOes (“Afiliadas” e “Beneficiarios”, respectivamente). Plano é valido por dez anos contados da data de outorga
das opcoes.

Também foi realizada uma segunda outorga, dentro dos objetivos do Plano de Incentivo de Longo Prazo, aos
executivos com aprovagao em fevereiro de 2014.

O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanca Corporativa estabelecera, anualmente ou quando julgar
conveniente, os critérios de outorga de opgao para cada categoria de Beneficiarios a fim de atingir os objetivos
do Plano. Salvo se deliberado diversamente pelo Comité de Gestao de Pessoas e Governanca Corporativa ou
pelo Conselho de Administragdo, os critérios de outorga de opcdo deverdo estabelecer o que segue,
observados os critérios gerais fixados no Plano: (i) o niUmero maximo total de Opgbes a ser concedido aos
Beneficiarios, para cada exercicio; (ii) os Beneficiarios em favor dos quais serao outorgadas Opgdes nos termos
do Plano; (iii) o calculo do Prego de Exercicio das Opgdes, com base na disposicao contida no Plano de OpgGes
de Compra de AgGes da Smiles, e as condi¢bes do seu pagamento; (iv) quaisquer restrigbes adicionais as
previstas no Plano as agdes subscritas mediante o exercicio da Opcao; e (v) eventuais penalidades. Além dos
termos e condicGes gerais previstos no Plano e nos critérios de outorga de opgdo supracitados, os termos e
condigbes de cada opgdo concedida a cada Beneficiario serdo fixados mediante a celebragdo de instrumento
particular celebrado entre a Companhia e o Beneficiario, por meio do qual o Beneficiario adere aos termos e
condicoes do Plano (“Termo de Adesao”).

Os Termos de Adesdo serdo celebrados individualmente com cada Beneficiario, podendo o Comité de Gestdo
de Pessoas e Governanga Corporativa, mediante a aprovacgao do Conselho de Administragdo, tratar de maneira
diferenciada os Beneficiarios que se encontrem em situacdo similar, ndo estando obrigado, por qualquer regra
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de isonomia ou analogia, a estender a outros Beneficiarios qualquer condicdo, beneficio ou deliberacdo que
entenda aplicavel apenas a determinados Beneficiarios e/ou grupos de Beneficiarios sujeitos as circunstancias
particulares.

Podera, ainda, o Comité de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa estabelecer, para casos excepcionais,
um tratamento especial aos direitos resultantes das outorgas de Opcdes, desde que ndo sejam afetados os
direitos ja concedidos aos Beneficidrios nem os principios basicos do Plano. Tal disciplina excepcional nao
constituira precedente invocavel por outros Beneficiarios e também esta sujeita a aprovacdo do Conselho de
Administracdo. Ainda, podera o Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa incluir novos
Beneficiarios aos Planos ja aprovados e ainda vigentes, outorgando-lhes opcdes que entender adequadas,
respeitando o nimero maximo total de opgGes anualmente estabelecido pelo Comité de Gestao de Pessoas e
Governanca Corporativa e as demais condigdes previstas no Plano.

O Comité de Gestdao de Pessoas e Governanga Corporativa, mediante a aprovagdao do Conselho de
Administracdo, podera subordinar o exercicio da opcdo a determinadas condicdes, bem como impor restricoes
a transferéncia das acdes adquiridas com o exercicio das opcoes, podendo também reservar a Companhia
opgoes de recompra e/ou direito de preferéncia em caso de alienacdo pelo Beneficiario dessas mesmas agoes.

As opgOes outorgadas nos termos do Plano, bem como o seu exercicio pelos Beneficiarios, compdem a
remuneracao baseada em a¢des da Companhia, a qual ndo integra a remuneracao total dos administradores,
nao se confundindo, no entanto, com sua remuneragao fixa ou variavel.

b. Principais objetivos do plano.

O Plano tem por objetivo permitir que as pessoas que podem ser designadas como Beneficiarios, conforme
selecionado e aprovado pelo Comité de Gestdao de Pessoas e Governanca Corporativa, desde que exercam a
funcao de presidente, diretor e outras funcdes selecionados da Companhia ou de outra sociedade Afiliada
(“Pessoas Elegiveis”) adquiram agles com vistas a: (a) estimular a expansdo, o éxito e a consecugao dos
objetivos sociais da Companhia; (b) alinhar os interesses dos acionistas da Companhia aos das Pessoas
Elegiveis; e (c) possibilitar a Companhia ou outras sociedades Afiliadas atrair e manter a ela(s) vinculadas as
Pessoas Elegiveis.

C Forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano consiste na outorga de opcdes de compra de acdes de emissdao da Companhia, respeitadas regras
pré-estabelecidas de precos e prazos. Hd um prazo de caréncia para o exercicio das opgdes. Caso 0s
Beneficiarios do Plano se desliguem da Companhia durante o prazo de caréncia, perdem seus direitos com
relacdo as opgles ndo exerciveis no momento do desligamento. Em alguns casos o Conselho de Administragao
pode deliberar tratamentos em excegdo. Os ganhos dos Beneficidrios do Plano estdo diretamente relacionados
a valorizagdo das acoes de emissdo da Companhia apds a outorga das opgbes e a permanéncia no cargo.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor
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O Plano se insere em um contexto de alta competitividade do mercado brasileiro como uma forma de manter
a remuneracdo dos executivos-chave da Companhia e seus principais funcionarios num contexto compativel
com expectativa de mercado, além de propiciar o alinhamento dos interesses dos Beneficiarios com os da
Companhia.

A Companhia espera que as opcoes outorgadas tenham representacao significativa na composicao do total da
remuneracao dos administradores da Companhia, portanto, o plano atrela o desempenho individual dos
administradores aos objetivos da Companhia, uma vez que os administradores tém um incentivo adicional
para implementar acdes de médio e longo prazo que gerem valor agregado para a Companhia, pois valorizagado
das acdes no mercado significa aumento no seu patrimonio pessoal, além de ser um instrumento de forte
poder de atracdo e retencdo dos talentos, dadas as caracteristicas do Plano.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio e
longo prazo

O Plano nao tem reflexo na remuneracdo de curto prazo dos administradores da Companhia, vez que a politica
de PPR (mecanismo utilizado pela Companhia para bonificar os seus administradores no curto prazo) e o Plano
sao formas de remuneracao independentes. Em relagao aos interesses de médio e longo prazo, o Plano atua
na compatibilizacdo entre os interesses dos Beneficiarios e da Companhia. E de interesse da Companhia a
valorizagdo de suas acoes e, da mesma forma, é interesse dos Beneficidrios a valorizagdo das acodes da
Companhia, uma vez que sao detentores de acdes. Desse modo, todos trabalham juntos para o crescimento
do valor da empresa no mercado acionario.

f. Nuamero maximo de ag6es abrangidas

As Opgoes outorgadas segundo o Plano de Opg¢des de Compra de Agdes da Smiles, poderdo conferir direitos
sobre um nUmero de agGes que ndo exceda, a qualquer tempo, 5% das a¢bes de emissdo da Companhia.
Caso as OpgOes outorgadas nao sejam exercidas, as acOes a que elas se referem nao voltardo a ser
computadas na quantidade de agGes incluidas no Plano.

g. Numero maximo de opgoes a serem outorgadas

As Opgcdes outorgadas segundo o Plano de Opgdes de Compra de Agdes da Smiles poderdao conferir direitos
sobre um nUmero de agGes que ndo exceda, a qualquer tempo, 5% das agbes de emissdo da Companhia,
quantidade que, na presente data, é equivalente a 6.207.948 agGes, conforme critérios de premiacdo dos
Beneficiarios da Companhia.

h. Condigoes de aquisicao de acoes

A outorga de OpgOes aos Beneficidrios deverd ocorrer na data deliberada pelo Comité de Gestao de Pessoas
e Governanca Corporativa ou pelo Conselho de Administragdao. O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga
Corporativa estabelecera, anualmente ou quando julgar conveniente e conforme aprovacdo do Conselho de
Administracdo, os Critérios de Outorga de Opgdo para cada categoria de Beneficiarios a fim de atingir os
objetivos do Plano, salvo se deliberado diversamente pelo Comité de Gestao de Pessoas e Governanca
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Corporativa ou pelo Conselho de Administracdo, tais quais (i) o nimero maximo total de Opcdes a ser
concedido aos Beneficiarios, para cada exercicio; (ii) os Beneficiarios em favor dos quais serdo outorgadas
Opcoes nos termos do Plano; (iii) o calculo do Preco de Exercicio das Opgoes, com base na disposicao contida
no item 6 abaixo, e as condicdes do seu pagamento; (iv) quaisquer restricoes adicionais as previstas neste
Plano as agles subscritas mediante o exercicio da Opgles; e (v) eventuais penalidades.

Além dos termos e condicdes gerais previstos no Plano e nos Critérios de Outorga de Opcao, os termos e
condigbes de cada Opcdo concedida a cada Beneficiario serao fixados mediante a celebragdo de Termos de
Adesdo entre a Companhia e os Beneficiarios.

i. Critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio

O prego de exercicio das opgdes a serem outorgadas no ano calendario sera calculado com base no prego
médio, ponderado por volume, das acdoes da mesma espécie registrado nos 60 (sessenta) pregoes anteriores
a Data de Outorga. Adicionalmente, de acordo com a alteragao do Plano proposto pela Administracdo e
aprovado pelos acionistas da Companhia em AGOE do dia 30/04/2014, o preco de exercicio devera ser ajustado
por proventos, como dividendos e juros sobre capital proprio. Para a outorga relativa a abertura de capital da
Companhia, devera ser utilizado o preco registrado na oferta publica de abertura de capital. O preco de
exercicio sera pago pelos titulares das Opg0es a vista, em dinheiro ou, excepcionalmente, em outras condigbes
determinadas pelo Comité de Gestao de Pessoas e Governanga Corporativa, respeitada a realizacdo minima
prevista em lei no caso de emissdao de novas agoes.

js Critérios para fixacdo do prazo de exercicio

De acordo com o Plano original, as opgdes se tornavam exerciveis pelo periodo compreendido entre a data de
outorga e as datas especificadas a seguir, conforme segue: (i) 1/3 das opcdes poderao ser exercidas apds o
10 aniversario da data de outorga; (ii) 1/3 das opcdes poderdo ser exercidas apds o 2° aniversario da data de
outorga; e (iii) 1/3 das opges poderdo ser exercidas apds o 3° aniversario da data de outorga. Assim, o
exercicio da totalidade das opgbes concedidas somente seria permitido apds o decurso de um prazo minimo
de 3 anos a contar da Data da Outorga.

De acordo com a alteragao do Plano proposto pela Administragao e aprovado pelos acionistas da Companhia
em AGOE do dia 30/04/2014, nas outorgas realizadas apds 30/04/2014, as opcles se tornardo exerciveis pelo
periodo compreendido entre a data de outorga e as datas especificadas a seguir, conforme segue: (i) 1/5 (um
quinto) das Opcbes poderao ser exercidas apos o 1° aniversario da Data de Outorga; (ii) 1/5 (um quinto) das
Opcoes poderdo ser exercidas apds o 2° aniversario da Data de Outorga; (iii) 1/5 (um quinto) das Opgoes
poderdo ser exercidas apos o 3° aniversario da Data de Outorga; (iv) 1/5 (um quinto) das OpgGes poderdo
ser exercidas apos o0 4° aniversario da Data de Outorga; e (v) 1/5 (um quinto) das Opgdes poderao ser
exercidas ap0s o 5° aniversario da Data de Outorga. Assim, o exercicio da totalidade das OpgGes concedidas
somente sera permitido apos o decurso de um prazo minimo de 5 anos a contar da Data da Outorga.

k. Forma de liquidacao
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O preco de exercicio sera pago pelos titulares das opcdes a vista, em dinheiro ou, excepcionalmente, em
outras condi¢Bes determinadas pelo Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa, respeitada a
realizacdo minima prevista em lei no caso de emissao de novas acoes.

L Restricoes a transferéncia das acoes

As opgOes outorgadas nos termos do Plano sdo pessoais € intransferiveis, ndo podendo o Beneficidrio, em
hipdtese alguma, ceder, transferir ou de qualquer modo alienar a quaisquer terceiros as opgbes, nem 0s
direitos e obrigac0es a elas inerentes. Nenhuma agdo sera entregue ao titular em decorréncia do exercicio das
opcdes a nao ser que todas as exigéncias legais e regulamentares e decorrentes do Plano tenham sido
integralmente cumpridas. O Comité de Gestdo de Pessoas e Governanga Corporativa podera estabelecer
restricoes a transferéncia das acdes, bem como estabelecer direito de preferéncia, preco e condigdes para sua
recompra, incluindo aquelas agdes que venham a ser adquiridas em virtude de bonificacao, desmembramento,
subscricao ou qualquer outra forma de aquisicao, desde que tais direitos do titular tenham sido originados do
Plano.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensdo, alteracdo ou
extingao do plano

O Plano podera ser extinto, a qualquer tempo, por (i) decurso de prazo, (ii) decisdo da assembleia geral da
Companhia; (iii) reorganizagdo societaria; ou (iv) por dissolucao, liquidacdo ou cancelamento de registro de

companhia aberta da Companhia.

Término por Decurso de Prazo: O término de vigéncia do Plano por decurso do prazo fixado de sua vigéncia

nao afetara a eficacia das opgbes ainda em vigor, anteriormente outorgadas, nem a prevaléncia das restricoes,
instituidas no Plano, a negociabilidade das acoes e/ou ao direito de preferéncia.

Término por Deliberacdo dos Acionistas: O término de vigéncia do Plano por deliberacdo dos acionistas da

Companhia ndo afetara a eficacia das opgdes ainda em vigor, anteriormente outorgadas, nem a prevaléncia
das restricOes, instituidas no Plano, a negociabilidade das acdes e/ou ao direito de preferéncia.

Término por Reorganizacdo da Companhia: Por ocasido da reorganizagdo da Companhia, o Plano terminara e

quaisquer opgles até entdo concedidas poderdo ser imediatamente exercidas em sua totalidade. Caso nos
documentos deliberativos da reorganizacao da Companhia tenha se estabelecido por escrito, em conexao com
tal transacgdo, a permanéncia do Plano e a assuncdo das opgoes até entdo concedidas com a substituicao de
tais opgdes por novas opgbes, a companhia sucessora ou sua afiliada ou sociedades sob o seu controle
assumira os ajustes apropriados no nimero, espécie e preco de agles, e nesse caso o Plano continuara na
forma entdo prevista.

Término por Dissolucdo, Liquidacdo ou Cancelamento de Registro de Companhia Aberta: Nas hipoteses de
cancelamento de registro de companhia aberta, dissolucdo e liquidagdo da Companhia, o Plano e as opgoes
com base nele concedidas serdo imediatamente exerciveis em sua totalidade e eventuais opgdes

remanescentes serdo automaticamente extintas.
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n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em agoes

Desligamento sem Justa Causa: Em caso de desligamento dos Beneficiarios por interesse da Companhia, por
qualquer razdo, exceto por justa causa, restardo automaticamente extintas, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou indenizacdo, todas as opgdes que Ihe tenham sido concedidas e que
ainda ndo sejam exerciveis. N3o obstante, cabera ao Beneficiario o direito de exercer as opgoes ja exerciveis
na data do desligamento, no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias contados da data do desligamento e
mediante pagamento a vista.

Desligamento por Justa Causa ou por Interesse do Beneficidrio: No caso do desligamento do Beneficiario
ocorrer em decorréncia de justa causa ou por interesse do Beneficiario, restardo automaticamente extintas de
pleno direito, independentemente de aviso prévio ou indenizacao, todas as opcdes que lhe tenham sido
concedidas, mas ainda ndo sejam exerciveis. Nao obstante, cabera ao Beneficiario o direito de exercer as
opgoes ja exerciveis na data do desligamento, no dia do desligamento, e mediante pagamento a vista.

Falecimento: No caso de falecimento de um titular de opgdes, todas as opcdes ainda nao exerciveis tornar-se-
ao imediatamente exerciveis, sendo que as opgoes se estenderdo aos herdeiros ou sucessores do titular das
opcodes, por sucessao legal ou por disposicao testamentaria, podendo as opgoes ser exercidas no todo ou em
parte pelos herdeiros e/ou sucessores do titular das opgoes, com pagamento a vista do preco de exercicio das
opgoes, no prazo de 90 (noventa) dias contados do falecimento do Beneficiario.

Invalidez Permanente: No caso de invalidez permanente de um Beneficiario, todas as opgles ainda nao
exerciveis tornar-se-3o imediatamente exerciveis, independentemente de aviso prévio ou indenizagdo. As

opcdes exerciveis deverao ser exercidas no prazo de 90 (noventa) dias contados da comunicacao do
desligamento por invalidez, mediante pagamento a vista do preco de exercicio das opcoes.

Aposentadoria: No caso de aposentadoria de um Beneficiario, e consequente desligamento da Companhia,
todas as opgbes ndo exerciveis tornar-se-ao imediatamente extintas, independentemente de aviso prévio ou
indenizagdo. As opgOes ja exerciveis deverdo ser exercidas o prazo de 90 (noventa)
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13.5 - Remuneracao baseada em acoes do conselho de administracao e da diretoriaestatutaria:

Remuneracao baseada em agoes prevista para o exercicio social de 2021

Conselho de

Administracdo Diretoria Estatutaria

N° total de membros 5,00 2,16

N° de membros remunerados N/A 1,00

Outorga de opgdes de compra de agles N/A 1 outorga vigente

Data de outorga N/A 32 Qutorga 06/08/2018
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 3@ Qutorga: 120.000

Prazo para que as opgGes se tornem exerciveis emsua N/A 32 Outorga 4 anos
totalidade

Prazo méximo para exercicio das opgdes N/A 10 anos apds a respectivaOutorga
Prazo de restrigdo a transferéncia de acGes N/A N&o ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de agoes:

(a) das opgBes em aberto no inicio do exercicio social N/A 32 Qutorga: R$ 52,67
(b) das opgBes perdidas durante o exercicio social N/A 32 Qutorga: N/A
(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social N/A 30 Qutorga: N/A
(d) das opgdes expiradas durante o exercicio social N/A 3@ Qutorga: N/A
Valor justo das opgoes na data da outorga N/A 3@ Qutorga: R$ 8,93

Diluigdo potencial no caso do exercicio detodas
as opcdes outorgadas N/A 0,10%
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Remuneracao baseada em acoes do exercicio social encerrado em31/12/2020

Conselho de
Administracdo

Diretoria Estatutaria

N° total de membros 5,67 2,75

N° de membros remunerados N/A 1,00

Outorga de opgdes de compra de agoes N/A 1 outorga vigente

Data de outorga N/A 32 Outorga 06/08/2018
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 32 Qutorga: 120.000

Prazo para que as opgGes se tornem exerciveis em N/A 32 Outorga 4 anos

sua totalidade

Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 10 anos apés a respectivaOutorga
Prazo de restrigdo a transferéncia de ages N/A N&o ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos

grupos de agoes:

(a) das opgBes em aberto no inicio do exercicio social N/A 32 Qutorga: R$ 52,67
(b) das opgBes perdidas durante o exercicio social N/A 32 Qutorga: N/A
(c) das opgoes exercidas durante o exercicio social N/A 30 Qutorga: N/A
(d) das opgBes expiradas durante o exercicio social N/A 32 Qutorga: N/A
Valor justo das opgdes na data da outorga N/A 3@ Qutorga: R$ 8,93
Diluigdo potencial no caso do exercicio de

todas as opgdes outorgadas N/A 0,10%
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Remuneracao baseada em acoes do exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

N° total de membros 7,00 2,08
N° de membros remunerados N/A 2,08
Outorga de opgbes de c ompra de agbes N/A 2 outorgas vigentes

22 Qutorga 31/12/2013
Data de outorga N/A 32 QOutorga 06/08/2018
Quantidade de opgdes outorgadas N/A §2 833:3: gggggg
Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis em N/A 27 Outorga 5 anos
sua totalidade 32 Qutorga 4 anos
Prazo méximo para exercicio das opgdes N/A 10 anos apos a respectivaOutorga
Prazo de restrigdo a transferéncia de agGes N/A N&o ha

Prego médio ponderado de exercicio de cada um dos

grupos de agoes:

2a Outorga: R$ 31,28

(a) das opgdes em aberto no inicio do exercicio social N/A
3@ Qutorga: R$ 52,67
~ . . . 2a Out :N/A
(b) das opgdes perdidas durante o exercicio social N/A a Outorga: N/
32 Qutorga:N/A
~ . - . 2 1 8,37
(c) das opgdes exercidas durante o exercicio social N/A a Outorga: 8,3
30 Qutorga:N/A
~ . . . 2 :N/A
(d) das opgdes expiradas durante o exercicio social N/A a Outorga: N/
32 Qutorga:N/A
. - 2a Outorga: R$ 4,90
Valor justo das opgdes na data da outorga N/A !
] P¢ 9 / 3@ Qutorga: R$8,93
Diluicdo potencial no caso do exercicio de
todas as opgdes outorgadas N/A 0,26%
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Remuneracao baseada em acoes do exercicio social encerrado em 31/12/2018

Conselho de
Administragao?

Diretoria Estatutaria

N° total de membros 7,00 3,00
N° de membros remunerados N/A 3,00
Outorga de opgdes de c ompra de agdes N/A 2 outorgas vigentes
Data d N/A 12 Outorga em29/04/2013
ata de outorga / 22 Outorga 31/12/2013
3@ Qutorga 06/08/2018
~ 12 Out 1 603.008
Quantidade de opgdes outorgadas N/A 2a Oﬁtz:g:r 665.000
32 Qutorga 325.000
Prazo para que as opgBes se tornem exerciveis N/A 12 Qutorga 3 anos
emsua totalidade 22 Outorga 5 anos
3@ Qutorga: 4 anos
Prazo maximo para exercicio das opgoes N/A 10 anos apds a respectivaOutorga
Prazo de restrigdo a transferéncia de agGes N/A Né&o ha

Preco médio ponderado de exercicio de cada um dos grupos de agoes:

(a) das opgdes em aberto no inicio do exercicio social

N/A

12 Qutorga: R$ 21,70
2a Outorga: R$ 31,28
3@ Qutorga: R$ 52,67

(b) das opgoes perdidas durante o exercicio social

N/A

12 Outorga: N/A
2a Outorga: N/A
32 Qutorga: N/A

(c) das opgoes exercidas durante o exercicio social

N/A

12 Qutorga: N/A
2a Outorga: 11,72
3@ Qutorga: N/A

(d) das opgoes expiradas durante o exercicio social

N/A

12 Qutorga: N/A
2a Outorga: N/A
3a Qutorga: N/A

Valor justo das opgdes na data da outorga

N/A

12 Qutorga: R$ 4,25
2a Outorga: R$ 4,90
3@ Qutorga: R$ 8,93

Diluigdo potencial no caso do exercicio de
todas as opgoes outorgadas

N/A

0,26%

IN3o aplicavel para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2016 e 2015, visto

que aCompanhia ndo possuia remuneragao baseada em acoes.
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13.6 - Informacodes sobre as opcoes em aberto detidas pelo conselho de
administracao epela diretoria estatutaria:

Opcoes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

N° de membros 5,00 2,16

N° de membros remunerados N/A 1

Opgcoes ainda ndo exerciveis

Quantidade N/A 3@ Qutorga : 60.000

2018

10 Vesting30/12/2019

Data em que se tornardo exerciveis N/A 20 Vesting30/12/2020
30 Vesting30/12/2021
40 Vesting 30/12/2022

Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 10 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agoes N/A N&o ha

Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 52,67

Valor justo das opgbes no Ultimo dia do 3a Qutorga: R$ 33,37

exerciciosocial N/A

Opcdes exerciveis

Quantidade N/A 60.000

Prazo maximo para exercicio das opgdes N/A 8 anos

Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes N/A N/A

Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 48,42

Valor justo das opgdes no Ultimo dia do

exerciciosocial N/A N/A

Valor justo do total das opgdes no ultimo dia

doexercicio social N/A 8,17
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13.7 -Opcoes exercidas e acoes entregues relativas a remuneracao baseada em
acoes doconselho de administragao e da diretoria estatutaria:

Referente ao exercicio de 2020

Conselho de
Administracdo

Diretoria
Estatutaria

N° de membros 5,0 2,16

NO de membros remunerados N/A 1

Opgoes exercidas

NUmero de agGes N/A N/A

Prego médio ponderado de exercicio N/A N/A

Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de mercado das agGesrelativas as

opgBes exercidas N/A N/A

Agdes entregues

NUmero de agGes entregues N/A N/A

Prego médio ponderado de aquisigdo N/A N/A

Diferenga entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das agdesadquiridas N/A N/A
Referente ao exercicio de 2019

Conselho de Diretoria

Administragdo

Estatutaria

N° de membros 7,0 2,08

N° de membros remunerados N/A 0,66

Opgoes exercidas

Nimero de agBes N/A 13.000

Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 8,37

Diferenga entre o valor de exercicio e o valor de mercado das acGesrelativas as N/A R$ 511.290,00

opgoes exercidas

Acoes entregues

NUmero de agdes entregues N/A 0

Preco médio ponderado de aquisicio N/A N/A
N/A N/A

Diferenga entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das agdesadquiridas
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Referente ao exercicio de 2018

Conselho de
Administragdao

Diretoria
Estatutaria

N° de membros 7,0 3,0
N° de membros remunerados N/A 3,0
Opgoes exercidas
NUumero de agBes N/A 151.000
Preco médio ponderado de exercicio N/A R$ 11,72
Diferenca entre o valor de exercicio e o valor de mercado das acGesrelativas as opcdes N/A R$ 4.839.550,00
exercidas
Acoes entregues
NUmero de agBes entregues N/A 0
Preco médio ponderado de aquisigdo N/A N/A
N/A N/A

Diferenga entre o valor de aquisicdo e o valor de mercado das agdesadquiridas
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13.8 - Informacgodes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5a
13.7 - Método de precificacao do valor das acoes e das opcoes

a) modelo de precificacao:

O valor justo das opcdes de compra de acoes foi estimado na data de concessao das opcdes utilizando o
modelo de precificacdo de opgdes Black-Scholes. Este modelo leva em consideragao o valor do ativo objeto,
preco de exercicio, tempo a decorrer até o exercicio, probabilidade da opgdo a ser exercida, volatilidade
historica e taxa de retorno livre de risco.

b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o preco médio
ponderado das acoes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opcdo,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco:

Plano de op¢do de compra de agdes

Taxa de
Ano da Total de Preco de exercicio Volatilidade retorno Maturidade
outorga da Datada Total de opgGes opgdes em daopgdo (em Valor justo médio na data estimada do Dividendo livre de remanescente
opgao aprovagao outorgadas circulagdo Reais) da concessdo (em Reais) prego da agdo esperado risco média (em anos)
2013 08/08/2013 1.058.043 54.003 21,70 4,25 (a) 36,35% 6,96% 7,40% 4,5
2014 04/02/2014 1.150.000 48.050 31,28 4,90 (b) 33,25% 10,67% 9,90% 5,0
2018 31/07/2018 1.300.000 975.000| 52,67 8,93 (c) 41,28% 9,90% 6,39% 9,6
3.508.043 1.077.053
(a) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opgdo de agGes 2013 de R$4,84 e R$4,20 para os periodos de vesting de

2013 e 2014; e, R$ 3,73 para os periodos de vesting de 2015 e 2016.

(b) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opgdo de acdes 2014 de R$4,35, R$4,63, R$4,90, R$5,15 e R$5,37 para os
periodos de vesting de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

(c) Média do valor justo em reais calculado para o plano de opcdo de acGes 2018 de R$8,17, R$8,63, R$9,14, e R$9,77 para os periodos de
vesting de 2019, 2020, 2021 e 2022.

c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos
esperados deexercicio antecipado:

Nao aplicavel.
d) forma de determinacdo da volatilidade esperada:
A volatilidade esperada das opgGes baseia-se na volatilidade historica de 252 dias Uteis do indice Bovespa.

e) se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na mensuracgao de
seu valorjusto:

Nao aplicavel.
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13.9 Participagdes em acoes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas direta
ou indiretamente por administradores e conselheiros fiscais - por 6rgao

Na Smiiles Fidelidade S.A.:

% de participacao

Grupo e Pessoas Ligadas Caracteristica dos Quantidade
Titulos Mesma Espécie
/Classe Total
Conselho de Administragdo Agdes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Diretoria AgOes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Conselho Fiscall Ag5es Ordinarias 0 0,00% 0,00%

Em 31.12.2020, a Smiles Fidelidade S.A. era controlada pela GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A., que detinha
65.309.749 acOes ordinarias de sua emissdo. O Sr. Constantino de Oliveira Junior, em conjunto, e em
proporcoes iguais, com o Sr. Joaquim Constantino Neto e o Sr. Ricardo Constantino, respectivamente
Presidente, Vice-Presidente e membro do Conselho de Administracdo da Smiles Fidelidade S.A., controlam
diretamente o Fundo de Investimento em Participagdes Volluto e o MOBI Fundo de Investimento em Agdes,
controladores da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A., possuindo respectivamente, 99,9% do total das acoes
ordinarias e 37,5% do total de agGes preferenciais. Em 31.12.2020, com base na participagdo econémica,
cujo calculo considera o padrdo de conversao 1 PN = 35 ON, o Fundo de Investimento em ParticipagGes
Volluto e o MOBI Fundo de Investimento em AcOes detinham, 23,0% e 28,9%, respectivamente. Em
31.01.2020, a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. ("GOL") aportou ao capital social de sua subsidiaria GOL
Linhas Aéreas S.A. ("GLA") a totalidade das agOes de emissdo da Smiles Fidelidade S.A. ("Smiles”) de sua
titularidade. Dessa forma, a SMILES passa a ser controlada diretamente pela GLA e indiretamente pela GOL.

Na GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

% de participagao

Grupo e Pessoas Ligadas! Caracteristica dos Quantidade
Titulos Mesma Espécie
/Classe Total
. AgOes Ordinarias 385 0,00% 0,00%
Conselho de Administragao
AcGes Preferenciais 3.106.396 1,13% 0,10%
AcGes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
Diretoria N
AcOes Preferenciais 0 0,00% 0,00%
Acdes Ordinarias 0 0,00% 0,00%
C lho Fiscal
onseino Fisca Acdes Preferenciais 38.986 0,00% 0,00%

Ias acOes diretamente detidas pelos cotistas (pessoas fisicas: Constantino de Oliveira Junior,
Joaquim Constantino Neto e Ricardo Constantino) do Fundo de Investimento e Participacoes
Volluto, MOBI Fundo de Investimento em Agoes e da Aller Participacdes S/A estdo classificadas
na rubrica referente ao Conselho de Administragao.
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13.10 - Informacgoes sobre planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do
conselho de administracdo e aos diretores estatutarios

A Companhia ndo possui planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do Conselho de
Administracdo e aos diretores estatutarios.
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Valores anuais

13. Remuneracao dos administradores / 13.11 - Remunerac¢ao max, min e média

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

N° de membros

2,16

2,08

3,00

6,00

7,00

7,00

3,00

3,00

0,00

N° de
membros
remunerado
S

2,16

2,08

3,00

6,00

7,00

7,00

3,00

3,00

0,00

Valor da
maior
remuneraca
o

6.767.018,00

13.383.075,62

11.619.648,70

726.611,00

541.746,00

358.611,00

86.563,25

100.408,20

0,00

Valor da
menor
remuneraca
[

1.079.863,39

2.373.963,10

4.080.635,52

80.000,00

80.000,00

100.000,00

86.563,25

100.408,20

0,00

Valor médio
da
remuneraca
[

3.233.528,87

11.056.791,72

6.027.818,34

325.071,40

471.814,00

291.366,14

86.563,25

100.408,20

0,00

Observacao

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracao

Conselho Fiscal
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13.12 Descrever arranjos contratuais, apolices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneracao ou indenizagao para os administradores em caso
de destituicao do cargo ou de aposentadoria, indicando quais as consequéncias financeiras

para o emissor

A Companhia ndo possui arranjos contratuais, apdlices de seguros ou outros instrumentos que
estruturem mecanismos de remuneragao ou indenizagao para os administradores no caso de destituicao

do cargo ou aposentadoria.
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13.13 - Percentual na remuneracao total detido por administradores e membros do
conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

2020
Conselho de Administracao 42,09%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%

2019
Conselho de Administracao 42,09%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%

2018
Conselho de Administracao 45%
Conselho Fiscal 0%
Diretoria Estatutaria 0%

13.14 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por
orgao, recebida por qualquer razdao que ndo a fungdo que ocupam

Nao aplicavel, dado que os membros de diretoria e Conselho de Administracdo da Companhia ndao
receberam quaisquer valores que ndo aqueles em decorréncia da fungdo ocupada.
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13.15 - Remuneracao de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e

de controladas do emissor

2020 ameracto | e | el Totl
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A
2019 o | cais | el Totl
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A
2018 o | caais | Fecal Totl
Controladores diretos e indiretos N/A N/A N/A N/A
Controladas do emissor N/A N/A N/A N/A
Sociedades sob controle comum N/A N/A N/A N/A

13.16 - Outras informacgodes relevantes

N&o ha.
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