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AVISO IMPORTANTE mile

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndao podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A Smiles nao sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou alteracdes nas
posicoes dos investidores tomadas com base nas informacgdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora
divulgado podera sofrer alteracées sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao setor e inclui déterminadas declaracdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas
e nas previsoes da Smiles quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o
negocio da Smiles, ndo representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estdao fundamentadas nas expectativas da
administracao, envolvendo uma série de-riscos e incertezas em funcdao dos quais a situacdo financeira real e os resultados operacionais
podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracdes prospectivas. A Smiles ndo assume nenhuma obrigacao
no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao prospectiva.

Esta apresentacao é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e nao deve ser interpretada como solicitacdao ou oferta de compra
ou venda de ag¢des ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentagao ndao oferece recomendacdo referente a
investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndo diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacao
financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em
relacdo a exatiddao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacdao nao deve ser considerada pelos
destinatarios como elemento que substitua a opcdo de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao
stao sujeitas a alteracao sem aviso e a Smiles ndao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.




DESTAQUES do 2T20

Aumento de 68,8% de transagcboes 328,4 milhdes

de resgate Universo do Viajante (abr-jun) de Gerac3o de Caixa total

RS 2,1 bilhdes

de Receita diferida : Crescimento de 95%
ml e nas emissdes de bilhetes aéreos (abr-jun)
+ de 17,6 milhoes +54,8% de Faturamento Bruto

de Clientes Smiles

(abr-jun)

148
Funcionarios no Brasil + Argentina
(e 100% em home office)




Smiles

INICIATIVAS, PRODUTOS E NOSSO
COMPROMISSO COM O CLIENTE




MAIS QUE UM CARTAO UM NOVO JEITO DE VIAJAR

O maior multiplicador
do mercado em 2020.

— até —

4 MILHAS

por ddlar gasto com o

Clube Smiles.

~— Nao precisa transferir as milhas. Todas as compras viram milhas
diretamente na conta Smiles.

~— O cartdo com o maior multiplicador de milhas do mercado em 2020,
sao até 4 milhas por délar gasto (com o Clube Smiles).

—

Primeira anuidade gratis aos Clientes que solicitarem o Cartdo de Crédito
GOL Smiles Banco do Brasil ou Bradesco.

Chegou o Cartao de Crédito GOL Smiles

A Smiles e a GOL se uniram para deixar o seu cartao ainda
melhor. Transforme suas compras em experiéncias para viver o
mundo.



NOSSA EXPERIENCIA COM A SHELL

Abasteca com milhas, com seguranca sem sair do carro

~— Buscando proporcionar as melhores experiéncias aos nossos clientes e em parceria com a SHELL
registramos um recorde de milhas resgatadas usando o APP Shell Box.

Vale combustivel direto no aplicativo Shell e pode ser usado como forma de pagamento sem contato.

Shopping_Smiles

DE MILHAS

| 100 MILHOES
\




MAIOR CANAL DE MILHAS DO BRASIL

Canal Te Levo de Milhas alcanca a marca de maior canal de milhas do Youtube Brasil

~= Mais de 40 mil inscritos; mais de 7 milhoes de visualizagdes; quase 100 videos publicados;

~—=~ Lancamento do novo formato de videos: ABC das Milhas — fomentando ainda mais nossa plataforma
educacional, e a oportunidade do momento de mais buscas por entretenimento e aprendizado.

IE &.E\Y]@ @E MwAS

0 maior canal sobre milhas do Youtube Brasil. ﬂ

() - (+)
DE VISUALIZACOES INSCRITOS

EMBARQUE

TE LEVO DE
MILKAS

1| INSCREVA- -SE £ unuAGEIITE Yz‘b ’,/ :\‘.,; j ."EM




COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

Cerca de 60 milhoes de milhas doadas com Milhas do Bem

~=— [Marco historico do programa de cerca de 60 milhdes de milhas doadas, destinadas a seis instituicoes
parceiras do Milhas do Bem, na campanha de doacao de milhas contra os efeitos do Covid-19 no Brasil;

~= A Smiles doou 10 milhdes de milhas com a¢des de comunicacao, promoc¢des de produtos casadas com
doacdes de milhas, convidou seus clientes a embarcarem nessa jornada solidaria;

ONG Spaan - apoiada por Parceiros Voluntarios Rede Cruzada




NOSSOS NUMEROS




FATURAMENTO BRUTO

(RS milhdes)

\ 4 (48,9,0%)
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EVOLUCAO - FATURAMENTO BRUTO

(abr-jun/20)

+54,8%

abr-20 mai-20 jun-20

Recuperagao gradual no faturamento, com
crescimento de 54,8% entre abril e junho
de 2020

EVOLUCAO — ACUMULO

(abr-jun/20)

+89,5%

abr-20 mai-20 jun-20

Significativa recuperag¢ao no acumulo de
milha, com expansao de 89,5% entre abril
e junho de 2020




RECEITA LIQUIDA

(RS milhdes)
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TRANSACOES DE RESGATES - UNIVERSO VIAJANTE

(abr-jun/20)

68,8%

Forte engajamento dos clientes as alternativas
de resgate no Universo do Viajante,
principalmente do Shopping Smiles desde o

inicio da pandemia

abr-20 mai-20 jun-20




EVOLUCAO DE BILHETES EMITIDOS

EMISSOES DE BILHETES AEREOS SUPERAM CANCELAMENTOS A PARTIR DO MES DE MAIO, COM CONSISTENTE RECUPERACAO NA
MEDIA/DIA EM JUNHO.

B Bilhetes emitidos B Cancelamentos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 Jun/20




MARGEM DIRETA DE RESGATE
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(RS milhdes)

v 100,6%
A 100,2%
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(RS milhdes)

A 10,0%

A 29,4%
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INFORMACOES GERENCIAIS
JULHO DE 2020




RECUPERACAO DE IMPORTANTES INDICADORES DE DEMANDA NO MES DE
JULHO/20*

PERCENTUAL DE ATINGIMENTO COMPARATIVO AO MESMO PERIODO DE 2019 (NUMEROS GERENCIAIS NAO AUDITADOS)

SESSOES (SITE E APP) FATURAMENTO TOTAL

__________________________________________________________________________________________________
1 1 r

2019 2019 2019 i

2020 2020 2020
29 Trimestre Julho 29 Trimestre Julho 22 Trimestre Julho
NOVOS CADASTROS SMILES RECEITA DE MILHAS RESGATADAS
2019 | 28p.p. | 2019 |

22 Trimestre Julho 22 Trimestre Julho

* NUmero real gerencial até 25/7/2020 comparado com o mesmo periodo de 25 dias de Julho de 201
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OBRIGADO!




André Fehlauer
CEO

Hugo Assumpcao

Diretor Financeiro e de Relacdes com
Investidores

\VEERED R
Gerente de Relacdes com Investidores




