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AVISO IMPORTANTE
O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e poderá conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informações, dados em geral, previsões ou planos futuros refletem estimativas e não podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A Smiles não será responsável por quaisquer decisões de investimentos, operações ou alterações nas
posições dos investidores tomadas com base nas informações e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora
divulgado poderá sofrer alterações sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles" ou a "Companhia") de acordo com as mais rígidas normas nacionais
e internacionais aplicáveis ao setor e inclui determinadas declarações prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas
e nas previsões da Smiles quanto a acontecimentos futuros e tendências financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o
negócio da Smiles, não representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estão fundamentadas nas expectativas da
administração, envolvendo uma série de riscos e incertezas em função dos quais a situação financeira real e os resultados operacionais
podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declarações prospectivas. A Smiles não assume nenhuma obrigação
no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaração prospectiva.

Esta apresentação é divulgada exclusivamente para efeito de informação e não deve ser interpretada como solicitação ou oferta de compra
ou venda de ações ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentação não oferece recomendação referente a
investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela não diz respeito a objetivos específicos de investimento, situação
financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaração ou garantia, quer expressa, quer implícita, em
relação à exatidão, abrangência ou confiabilidade das informações nela contidas. Esta apresentação não deve ser considerada pelos
destinatários como elemento que substitua a opção de exercer seu próprio julgamento. Quaisquer opiniões expressas nesta apresentação
estão sujeitas a alteração sem aviso e a Smiles não têm a obrigação de atualizar e manter em dia as informações nela contidas.
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D E S TA Q U E S  D O  3 T 1 9

1

+   d e  1 7 , 6  m i l h õ e s
de Clientes Smiles

1 4 8
Funcionários no Brasil + Argentina
(e 100% em home office)

DESTAQUES do 2T20

+  3 2 8 , 4  m i l h õ e s
de Geração de Caixa total

1

C r e s c i m e n t o  d e  9 5 %
nas emissões de bilhetes aéreos (abr-jun)

+ 5 4 , 8 %  d e  F a t u r a m e n t o  B r u t o
(abr-jun)    

A u m e n t o  d e  6 8 , 8 %  d e  t r a n s a ç õ e s
de resgate Universo do Viajante (abr-jun)

R $  2 , 1  b i l h õ e s
de Receita diferida 



INICIATIVAS, PRODUTOS E NOSSO 
COMPROMISSO COM O CLIENTE   



Chegou o Cartão de Crédito GOL Smiles

Não precisa transferir as milhas. Todas as compras viram milhas 
diretamente  na conta Smiles.

O cartão com o maior multiplicador de milhas do mercado em 2020, 
são até 4 milhas por dólar gasto (com o Clube Smiles).

Primeira anuidade grátis aos Clientes que solicitarem o Cartão de Crédito 
GOL Smiles Banco do Brasil ou Bradesco.

(
(

(

A Smiles e a GOL se uniram para deixar o seu cartão ainda 
melhor. Transforme suas compras em experiências para viver o 
mundo.

MAIS QUE UM CARTÃO UM NOVO JEITO DE VIAJAR
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Abasteça com milhas, com segurança sem sair do carro

Buscando proporcionar as melhores experiências aos nossos clientes e em parceria com a SHELL 

registramos um recorde de milhas resgatadas usando o APP Shell Box.

Vale combustível direto no aplicativo Shell e pode ser usado como forma de pagamento sem contato.

(
(

NOSSA EXPERIÊNCIA COM A SHELL
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MAIOR CANAL DE MILHAS DO BRASIL

Mais de 40 mil inscritos; mais de 7 milhões de visualizações; quase 100 vídeos publicados;

Lançamento do novo formato de vídeos: ABC das Milhas – fomentando ainda mais nossa plataforma 
educacional, e a oportunidade do momento de mais buscas por entretenimento e aprendizado.

Canal Te Levo de Milhas alcança a marca de maior canal de milhas do Youtube Brasil

(
(
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COMPROMISSO COM A SOCIEDADE
Cerca de 60 milhões de milhas doadas com Milhas do Bem

Marco histórico do programa de cerca de 60 milhões de milhas doadas, destinadas a seis instituições 
parceiras do Milhas do Bem, na campanha de doação de milhas contra os efeitos do Covid-19 no Brasil;

A Smiles doou 10 milhões de milhas com ações de comunicação, promoções de produtos casadas com 
doações de milhas, convidou seus clientes a embarcarem nessa jornada solidária;

(
(

ONG Spaan - apoiada por Parceiros Voluntários Rede Cruzada
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NOSSOS NÚMEROS 



FATURAMENTO BRUTO
(R$ milhões)

11

▼

10

22,

12138

48,9,0%

53,0%▼

684,3

629,2

321,7

2T19 1T20 2T20



abr-20 mai-20 jun-20

+89,5%

EVOLUÇÃO – ACÚMULO 
(abr-jun/20)

Significativa recuperação no acúmulo de 
milha, com expansão de 89,5% entre abril 
e  junho de 2020

abr-20 mai-20 jun-20

+54,8%

Recuperação gradual no faturamento, com 
crescimento de 54,8% entre abril e junho 
de 2020

EVOLUÇÃO - FATURAMENTO BRUTO 
(abr-jun/20)
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RECEITA LÍQUIDA
(R$ milhões)
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TRANSAÇÕES DE RESGATES - UNIVERSO VIAJANTE
(abr-jun/20)

Forte engajamento dos clientes às alternativas 

de resgate no Universo do Viajante, 

principalmente do Shopping Smiles desde o 

início da pandemia

abr-20 mai-20 jun-20

68,8%
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EVOLUÇÃO DE BILHETES EMITIDOS

EMISSÕES DE BILHETES AÉREOS SUPERAM CANCELAMENTOS À PARTIR DO MÊS DE MAIO, COM CONSISTENTE RECUPERAÇÃO NA 

MÉDIA/DIA EM JUNHO.

1 13 15952 4 106 27227 8 1911 12 1614 17 18 20 21 23 2924 25 26 28 30

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20

3

Jun/20

+95%

-45%

Bilhetes emitidos Cancelamentos

12



13

MARGEM DIRETA DE RESGATE
(em %)

41,6%

26,7%

37,0%

2T19 1T20 2T20

10,3 p.p.

4,6p.p.

p

▼



LUCRO LÍQUIDO
(R$ milhões)
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2.143

RECEITA DIFERIDA
(R$ milhões)

p

10,0%

29,4%

p
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INFORMAÇÕES GERENCIAIS  
JULHO DE 2020



2.143
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RECUPERAÇÃO DE IMPORTANTES INDICADORES DE DEMANDA NO MÊS DE 
JULHO/20*
PERCENTUAL DE ATINGIMENTO COMPARATIVO AO MESMO PERÍODO DE 2019 (NÚMEROS GERENCIAIS NÃO AUDITADOS)
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48% 55%

2º Trimestre Julho

35%
63%

2º Trimestre Julho

SESSÕES (SITE E APP)

RECEITA DE MILHAS RESGATADASNOVOS CADASTROS SMILES

FATURAMENTO TOTAL

13%

46%

2º Trimestre Julho

46% 56%

2º Trimestre Julho

2020

7p.p.
10p.p.

33p.p.

28p.p.

22%

57%

2º Trimestre Julho

35p.p.

2020

2019

2020

2019

2020

2019

2020 2020

20192019

* Número real gerencial até 25/7/2020 comparado com o mesmo período de 25 dias de Julho de 2019
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