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Aviso Importante

O material divulgado pela Companhia reflete as expectativas dos administradores e podera conter estimativas sobre eventos futuros.
Quaisquer informacdes, dados em geral, previsdes ou planos futuros refletem estimativas e ndao podem ser tomados como dados concretos
ou promessa perante o mercado. A Smiles nao sera responsavel por quaisquer decisdes de investimentos, operacdes ou alteracdes nas
posicoes dos investidores tomadas com base nas informacdes e dados aqui divulgados. Da mesma forma, fica claro que o material ora
divulgado podera sofrer alteracdes sem prévio aviso.

O presente material foi elaborado pela Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles" ou a "Companhia") de acordo com as mais rigidas normas nacionais
e internacionais aplicaveis ao setor e inclui determinadas declaracdes prospectivas que se baseiam, principalmente, nas atuais expectativas
e nas previsdes da Smiles quanto a acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que atualmente afetam ou poderiam vir a afetar o
negocio da Smiles, nao representando, no entanto, garantias de desempenho no futuro. Elas estao fundamentadas nas expectativas da
administracao, envolvendo uma série de riscos e incertezas em funcao dos quais a situacao financeira real e os resultados operacionais
podem vir a diferir de maneira relevante dos resultados expressos nas declaracdes prospectivas. A Smiles ndao assume nenhuma obrigacao
no sentido de atualizar ou revisar publicamente qualquer declaragao prospectiva.

Esta apresentacao é divulgada exclusivamente para efeito de informacao e nao deve ser interpretada como solicitacdo ou oferta de compra
ou venda de acdes ou instrumentos financeiros correlatos. De igual modo, esta apresentacao nao oferece recomendacao referente a
investimento e tampouco deve ser considerada como se a oferecesse. Ela ndao diz respeito a objetivos especificos de investimento, situacao
financeira ou necessidades particulares de nenhuma pessoa. Tampouco oferece declaracao ou garantia, quer expressa, quer implicita, em
relacdao a exatidao, abrangéncia ou confiabilidade das informacdes nela contidas. Esta apresentacao nao deve ser considerada pelos
destinatarios como elemento que substitua a opcao de exercer seu proprio julgamento. Quaisquer opinides expressas nesta apresentacao
estao sujeitas a alteracao sem aviso e a Smiles ndao tém a obrigacao de atualizar e manter em dia as informacdes nela contidas.

- Soles




ENELIY do 3T20

RS 219.5 MILHOES

Geracao de caixa total (jul-set)

+ de RS 992 MILHOES (jan-set)

+ 40% de Faturamento Bruto -
(jul-set) fechando em mais de

RS 1.4 BILHAO (jan-set)

Crescimento de 136,7% de receita o
liquida (jul-set)

Lucro Liquido de RS 50.2 MILHOES ——

(jul-set)

Margem bruta alcancou
84,2 % (jul-set)

20.1 bilhdes de milhas
acumuladas (jul-set)

16.7 bilhdes de milhas
resgatadas (jul-set)

+ de 17.9 milhoes
de Clientes Smiles

Smiles
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Grandes Campanhas

«— Orange Week (julho)

«— Clube Smiles Day (setembro)

% Duas datas proprietarias e importantes de
vendas para a empresa concentradas nesse
trimestre

Incremento de 30% no numero de campanhas
promocionais implementadas ao longo do
trimestre




Companhias Aéreas Parceiras

U8 AmericanAirlines ¢

% Entrou no primeiro trimestre hoje ja assumiu a
lideranca de congéneres.

«— Novos lancamentos do trimestre:

(L AirEuropa Aviancal,

% Air Europe e Ethiopian, com elas alcangamos a
marca de 57 companhias aéreas parceiras, chegando
a mais de 1600 destinos pelo mundo

Smiles




Cartao de Crédito GOL Smiles

5 +22,7% de crescimento em faturamento
no trimestre;

/= +19% de base ativa vs 3T19;

= + 25% de cartoes vendidos YTD’20 vs
YTD’19,




— Minha Smiles

Pagina para acessar todo o histdorico com o programa: Além de
poder conferir beneficios de categoria.

E um verdadeiro dashboard da relacio com o programa.

. Transfira suas Shae e
wacer > minesdofanco = G Bonsvo
et 15 g

— Meu Bonus VIP Clube

Beneficio para clientes do Clube Smiles que permite a transferéncia de
pontos do cartao de crédito com bonus exclusivo.




Novo posicionamento de marca

Viver o mundo comeca aqui.

il
6 Smiles




Melhores Empresas
Para Trabalhar |

!
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6 lugar no ranking pela primeira vez;

@  Estamos entre as 10 melhores

Y Melhores Empresas
empresas para se trabalhar.

para Trabalhar™

Barueri e Regiao
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Geracao de Caixa

1.218,4

992,2
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Receita Diferida
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* Liquidas de breakage
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Receita Liquida

279,3 [T

— 133,9

2017 2018 2019 9M19  9M20 3T19 2720 3720




94,9%  94,1%

288,6

A 112,7
[ ]

2017 2018 9M19 9aMm20 3T19 2T20 3720
——Margem bruta (%)




Resultado Financeiro

Resultado Financeiro (RS mil) 2720 SIZ0VS: ' 9M19 SMIZOVS:
2T20 9M19

Receitas financeiras

Descontos obtidos 22.856 16.373  39,6% 17.371  31,6% 53.711 58.080 -7,5%

Ganhos em aplicagdo financeira 1.768 5.929 -70,2% 13.839 -87,2% 16.033 37.581 -57,3%

(-) Impostos sobre receitas financeiras -1.176 -1.081 8,8% -1.567  -25,0% -3.422 -4.877 -29,8%

Outras receitas 490 754  -35,0% 1.731 -71,7% 2.182 6.839 -68,1%

Total receitas financeiras

Despesas financeiras

Juros -498 -233  113,7% -48  937,5% -1.052 -194 442,3%
Impostos sobre operagdes financeiras -3 -5 -40,0% - - -110 -113 -2,7%

Perdas com aplicagdes financeiras -209 -514  -59,3% -1 20800,0% -9.352 -107 8640,2%
Outras despesas -90 -522 -82,8% -761  -88,2% -1.412 -2.274  -37,9%

Total despesas financeiras 343,7%
Variagdao cambial liquida 761 642 19% -1.103  -169,0% -1.369 1.589 -186%

-18,9% 55.209
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Lucro Liquido

65,4

56

29,3

2018 2019 9M19 9M20

——Margem Liquida

53,5

3T19

0,6
-0,4

2720

3720




Obrigado!

mile

Viver o mundo comeca aqui.







