HAVAN S.A.
PoLiTica bE GERENCIAMENTO DE RIscos
1. OBJETIVO

1.1. Esta Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica de Gerenciamento” ou
“Politica”) tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados no processo de gerenciamento de riscos inerentes as atividades de negécio
da Havan S.A. (“Companhia”), de forma a identificar e monitorar os riscos relacionados
a Companhia ou seu setor de atuagéo.

2. ABRANGENCIA

2.1. Esta Politica aplica-se a Companhia e suas controladas, bem como a todos os
empregados, gerentes, colaboradores, diretores estatutarios e ndo estatutarios,
membros do Conselho de Administracdo, membros de comités, membros do Conselho
Fiscal (se aplicavel), representantes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados
com a Companhia e suas controladas.

3. CONCEITOS
3.1 Para fins de aplicacdo desta Politica, 0os seguintes conceitos devem ser
utilizados:

e Limite (ou apetite) do Risco: é a exposicao e/ou impacto méximo do Risco que a
Companhia esta disposta a aceitar, na busca dos seus objetivos e geracao de
valor. Nem todos os tipos de Riscos sdo passiveis de aceitagdo. Portanto, a
proposta de limites devera obrigatoriamente ser fundamentada e formalizada
pelas seguintes andlises: (i) avaliagdo do retorno tangivel e intangivel
relacionado ao limite de Risco proposto; (ii) capacidade da Companhia de
suportar o impacto do limite de Risco proposto (iii) decisdo se o Risco deve ou
ndo ser aceito conforme sua tipologia; (iv) viabilidade da implantacdo das
iniciativas de mitigagéo (custo e esfor¢co) versus efeito na mitigacdo do Risco e
respectivo retorno; e (v) disponibilidade de recursos (investimento e esfor¢o)
para implantacéo.

e Matriz/Modelagem de Riscos: visa estabelecer uma comparacéao individual
dos Riscos a partir de graus de impacto e probabilidades de ocorréncia para
fins de priorizacdo e gestdo. A matriz de riscos € um organismo em constante
evolucdo e atualizada, sempre que necessario e tempestivamente com o
surgimento de eventos de Risco emergentes.

e Risco(s): a possibilidade de que um evento ocorra e afete adversamente a
realizacdo dos objetivos da sociedade.



4, REFERENCIAS

4.1. Esta Politica tem como referéncias: (i) as regras de governanca corporativa
constantes do Estatuto Social da Companhia; (ii) o Cédigo de Conduta da Companhia;
(i) a Politica de Divulgacéo de InformacBes e de Negociacdo de Valores Mobiliarios;
(iv) a Politica de Transag6es com Partes Relacionadas e Administracéo de Conflitos de
Interesse; (v) o Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa — Companhias Abertas
(“CBGC"); e (vi) o Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo
(“Regulamento do Novo Mercado” e “B3”, respectivamente).

5. DIRETRIZES

5.1. A Companhia esta comprometida com a dinamica de gerenciamento de Riscos,
de forma a preservar e desenvolver seus valores, ativos, reputacdo, competitividade e
perenidade dos negdcios.

5.2. O objetivo da gestdo de Riscos é entendé-los, avaliar e definir acdes de
resposta para que eventuais perdas sejam previstas e reduzidas, visando manter os
Riscos em niveis aceitaveis. A analise de Riscos deve auxiliar o processo de tomada de
decisdo nos diversos niveis de gestdo da Companhia.

5.3. O gerenciamento de Riscos contribui para o monitoramento e para a realizagéo
dos objetivos da Companhia. A abordagem da Companhia é integrar o gerenciamento
de Riscos no dia a dia na conduta dos seus negécios por meio de um processo
estruturado.

5.4. Os riscos séo estruturados de acordo com a seguinte classificagéo:

(a) Estatutario: sdo 0s riscos que podem atingir os acionistas, membros do
Conselho de Administracao e diretores da Companhia;

(b) Tributario: sdo os riscos relacionados as regras, interpretacdes e posicoes
tributarias em relagcdo aos negécios da Companhia;

(©) Estratégico: sdo riscos associados com as decisbes estratégicas da
Companhia para atingir os seus objetivos de negécios, e/ou decorrentes da
falta de capacidade ou habilidade;

(d) Operacional: riscos relacionados a operagdo da Companhia (processos,
pessoas e tecnologia), que afetam a eficiéncia operacional e utilizacéo efetiva
e eficiente de recursos, que tornem improprio o exercicio das atividades da
Companhia. Podem se manifestar de diversas maneiras, como por exemplo,
atos fraudulentos, interrup¢do do negécio, conduta incorreta de empregados,
incapacidade produzir e/ou distribuir seus produtos nas condi¢cdes e prazos
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5.5.

estabelecidos, resultando em perdas financeiras, comerciais, multas
fiscalizatérias e/ou impactos juridicos e reputacionais;

Financeiro: esti associado a exposicdo das operacdes financeiras/contabeis
da Companhia e confiabilidade do balanco patrimonial. Pode se materializar
em decorréncia da nao efetividade na administracdo dos fluxos de caixa
visando a maximizacdo e a geracdo de caixa operacional, retornos das
transacdes financeiras, captacdo/aplicacdo de recursos financeiros,
possibilidade de emissdo de relatérios financeiros, gerenciais e fiscais
incompletos, ndo-exatos ou intempestivos, expondo a Companhia & multas e
penalidades;

Sucessdao: sao os riscos relacionados a continuidade da Companhia;

Regulatério _e/ou de Compliance: riscos relacionados ao cumprimento de
normas e legislacdo, considerando leis aplicaveis ao setor de atuagéo, leis
gerais, nacionais e internacionais (ambiental, trabalhista, civel e tributario/
fiscal), acordos, regulamentos, cddigo de conduta e/ou demais politicas;

Socioambiental: risco de perdas em consequéncia de efeitos negativos no
meio-ambiente e na sociedade decorrentes de impacto ambiental, impactos em
povos e comunidades nativas e protecdo da saude humana, de propriedades
culturais e da biodiversidade;

Risco de Imagem: possibilidade de ocorréncia de evento, geralmente
ocasionado por outros riscos, que possa causar danos a reputacéo,
credibilidade ou marca da Companhia, inclusive em razdo de publicidade

negativa, verdadeira ou néo;

Negécio: a incerteza das variaveis intrinsecas ao negécio, como a possibilidade
de ndo inaugurar lojas com sucesso ou hdo conseguir manter ou aumentar as
vendas de seus produtos no canal de atacado; e

Riscos de Concorréncia: o setor de varejo no Brasil é altamente competitivo, o
gue pode impactar negativamente a Companhia. Ademais, a abertura de novas
marcas concorrentes e de lojas fisicas de empresas concorrentes préoximas as
lojas fisicas das marcas da Companhia podera afetar negativamente o0s
negdcios e estratégias da Companhia.

As Modelagens de Risco devem compor as ferramentas de andlise e apoio

as decisdes da Diretoria, cabendo a area de gerenciamento de Riscos da Companhia
fornecer o apoio necessario a Diretoria para o desenvolvimento da gestédo de Risco.

5.6.

E fundamental o entendimento e disseminac&o entre os 6rgaos e executivos

envolvidos da correta diferenciacdo de impactos causados por eventos e situacdes que
nao envolvem diretamente a gestdo de Riscos como: (i) falhas de controles internos em
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processos; (ii) decisbes estratégicas malsucedidas; ou (iii) falha na governanca. Este
entendimento visa aperfeicoar e fortalecer o modelo de governanca corporativa da
Companbhia.

5.7. Todos os Riscos, bem como os limites aprovados, deveréo ser formalizados
em relatorios detalhados, explicativos, com planos de acao, se for o caso, bem como a
identificac@o dos responsaveis e prazos de conclusao dos planos de agéao.

6. Processo de Gerenciamento
6.1. O processo de gerenciamento de Riscos adotado pela Companhia foi

elaborado a luz do disposto no “ISO 31000:2009 — Principios e Diretrizes da Gestao
de Riscos”:

L 4
‘- estabelecimento de contextos

Ita

PROCESSO DE AVALIACAO
ojuaweloliuoLl

¥
identificagdo de riscos
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andlise de riscos

&
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comunicacao & consu

¥
avaliacdo de riscos

&
Y

B tratamento de riscos

Processo de Avaliacao

6.2. A avaliacdo dos Riscos € realizada, principalmente, de acordo com o previsto
abaixo:

(a) identificacdo dos fatores (causas) de Riscos e implicagdes nos objetivos (metas
e resultados) projetados;

(b) andlise dos principais Riscos suscetiveis de afetar os seus objetivos, por meio

da determinacdo do grau de impacto e probabilidade de ocorréncia dos Riscos,
conforme Matriz de Risco abaixo:
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Médio Elevado Extremo

Baixo

Muito
Provavel

Remota Possivel Provavel

Probabilidade de Ocorréncia

priorizacéo e definicdo do Limite (ou apetite) de cada Risco que a Companhia e
seus acionistas estdo dispostos a correr na busca pelo retorno e geragdo de
valor, classificando os Riscos como de acordo com a matriz de priorizacao de
riscos e as definicdes abaixo:

A

II1 - risco provavel I - risco inaceitavel

IV - risco aceitavel II - risco inesperado

>

| — Risco Inaceitavel: Riscos séo inaceitaveis e demandam acdo gerencial
prioritaria para eliminar a componente de risco ou reduzir sua severidade e/ou
frequéncia.

Il - Risco Inesperado: Riscos inesperados, com alto impacto e baixa frequéncia.
Riscos devem ser quantificados e monitorados regularmente para direcionar
continuamente as estratégias de mitigacdo e/ou planos de contingéncia. O
objetivo é estar preparado caso o evento venha a acontecer.

lll - Risco Provéavel: Riscos de menor criticidade devido ao menor nivel de
impacto no valor do negocio — Foco deve ser o de definir niveis aceitaveis de
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perda por eventos e limites de competéncia que evitem que o nivel de impacto
suba ao longo do tempo. Tratamento sujeito a viabilidade de contratacdo de
sSeguros como resposta a estes riscos.

e |V — Risco Aceitavel: Riscos de baixo impacto e frequéncia, ndo havendo
necessidade de monitoramento continuo.

Tratamento
6.3. ApOs a avaliacdo, os Riscos devem ser tratados por meio de inciativas definidas
e implantadas pela Diretoria, com auxilio da area de gestdo de Risco da Companhia, de

forma a adequar a exposi¢cdo da Companhia aos Limites do Risco aprovado.

6.4. As ferramentas utilizadas no processo de tratamento dos Riscos devem objetivar
sua (i) eliminagéo, (ii) mitigacdo ou (iii) transferéncia a terceiros.

Comunicacdo e Consulta

6.5. A comunicacao e a consulta entre os colaboradores da Companhia, sobre Riscos
e seu gerenciamento, deve ocorrer de forma continua, visando o compartilhamento de
informagdes e melhorias nos processos de gerenciamento.

6.6. O processo de gerenciamento de Riscos deve ser observado em todos os
processos de tomada de decisdo da Companhia, incluindo o planejamento estratégico,
as decisdes de investimento e a gestdo de projetos, desde o momento em que sao
criados e ao longo de todo o seu desenvolvimento.

Monitoramento

6.7. A partir da identificagdo dos Riscos, estes dever&do ser monitorados de forma
continua, de acordo com a divisdo de responsabilidades descrita no item 7 abaixo.

7. CARGOS E RESPONSABILIDADES

7.1. Seguindo o modelo de “Trés Linhas de Defesa”, o gerenciamento dos Riscos
deve ser realizado sob a responsabilidade dos 6rgdos de governanca, gestores e
responsaveis diretos pelos processos, conforme descrito neste item.

7.2. Compete ao Conselho de Administragdo da Companhia:

(a) aprovar as politicas, diretrizes, Matriz/Modelagem de Risco, limites de
exposicao e impactos conforme apresentado pela Diretoria e recomendado pelo
Comité de Auditoria;

(b) fornecer a Diretoria, quando necessario, sua percepc¢ao do grau de exposi¢ao
a Riscos que a Companhia esta exposta (visdo do acionista) e influenciar na
priorizagdo dos Riscos a serem tratados;

(© avaliar, quando necessario, mudancas nos limites de exposi¢cdo de Riscos que
tenham sido aprovados pela Diretoria; e
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(d)

7.3.
@)
(b)
(©)
(d)
(e)

7.4.

avaliar, por meio do Comité de Auditoria Estatutario, a adequacéo da estrutura
operacional e de controles internos para o gerenciamento de Riscos.

Compete a Diretoria da Companhia:

desenhar as diretrizes, Matriz/Modelagem de Risco, determinando os limites de
exposicao, impactos, e a tolerancia de exposicao aos Riscos;

definir a estrutura para o sistema de gerenciamento de Riscos dentro da
Companbhia;

definir, em conjunto com a &rea de gestdo de Risco, 0s planos de acdo para
mitigacéo dos Riscos;

supervisionar o processo de avaliagcdo de Riscos e monitorar a evolu¢do da
exposi¢ao aos Riscos e os sistemas de gerenciamento de Risco; e

disseminar a cultura da gestdo de Risco em toda Companhia.

Compete aos gestores das areas de negdécio e responsaveis diretos pelos

processos, como primeira linha de defesa, com reporte para a Diretoria:

@)
(b)

(©)

7.5.

identificar e gerenciar os Riscos da respectivas areas de negdécio e processos
de acordo com os Limites de Riscos;

comunicar, tempestivamente, a é&rea de gerenciamento de Riscos da
Companhia, os eventos de Risco apresentarem tendéncia de ocorréncia e/ou
eventual extrapolagédo dos Limites de Risco; e

implementar e acompanhar os planos de acdo para mitigacdo de Riscos e
acompanhar as ac¢des corretivas nas respectivas areas e processos.

Compete a area de gerenciamento de Riscos da Companhia, como segunda

linha de defesa, e a qual se reporta diretamente para a Diretoria:

@)
(b)

(©)
(d)

(e)
()

(9)
(h)
(i)

administrar o sistema de gerenciamento de Risco;

fornecer apoio metodoldgico aos departamentos operacionais e funcionais da
Companhia por meio de ferramentas e servigos sob demanda,;

fornecer informacgdes precisas, integras e suficientes para a modelagem de
Riscos;

apresentar percepcao quanto a exposi¢do ao Risco (magnitude de impacto e
probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de
mercado;

propor limites para exposicdo aos Riscos e sugerir, avaliar, implantar e
monitorar as acées com o objetivo de reduzir a exposicdo ao Risco;
supervisionar o processo de avaliacdo de Riscos em conjunto com a Diretoria e
assegurar monitoramento constante de Riscos de fontes externas, com visdo
prospectiva sobre os Riscos emergentes;

acompanhar a Diretoria na implantagéo desta Politica por meio da disseminacao
de ferramentas e boas praticas;

avaliar os Riscos associados a certos projetos estratégicos, parcerias ou
transacoes de fusdes e aquisicdes;

cumprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administracao;
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)
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7.6.

comunicar, tempestivamente, os eventos de Risco que apresentarem tendéncia
de ocorréncia e/ou eventual extrapolacdo de limites, para discusséo nos féruns
e alcadas apropriadas; e

assegurar as informacdes disponibilizadas a Diretoria sobre Riscos ou
incidentes, bem como coordenar o sistema de gerenciamento dos Riscos em
momentos de crises em caso de grandes acontecimentos.

Compete a area de auditoria interna da Companhia, como terceira linha de

defesa, vinculada diretamente ao Conselho de Administracao:

@)

(b)
(©)

(d)

8.1.

aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento de Riscos
da Companhia, sugerindo alteracbes ao Conselho de Administracdo e a
Diretoria, quando necessario;

fornecer, quando solicitado, informagdes precisas, integras e suficientes para a
modelagem;

apresentar, quando solicitado, sua percep¢cdo quanto a exposi¢cdo ao Risco
(magnitude de impacto e probabilidade de ocorréncia), se possivel, pautada
também em indicadores de mercado; e

propor limites para exposi¢cao aos Riscos a Diretoria.

VIGENCIA

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo, encontra-se em

vigor a partir da presente data e somente podera ser modificada por deliberagédo do
Conselho de Administragdo da Companhia.

Brusque, 21 de agosto de 2020.
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