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Com este documento pretendemos reforcar o compromis-
so do Itau Unibanco Holding S.A com o respeito aos direitos
humanos nas relacbes com seus colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e sociedade. Nele estao as diretri-
zes que guiam a nossa atuacao na prevencao de riscos e vio-
lagdes, bem como as boas praticas realizadas nesse ambito.

No6s, do Itau Unibanco, nos comprometemos em cumprir
os preceitos previstos na Carta Internacional de Direitos
Humanos das Nacdes Unidas (ONU). Este Compromisso
também é norteado pelos Principios Orientadores da Or-
ganizacao das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos, de 2011, que se baseiam nos pilares “Proteger,
Respeitar e Reparar”, aprovados pelo Conselho de Direi-
tos Humanos da organizacado.

As recomendac¢6es da ONU, bem como da Organizacao In-
ternacional do Trabalho (OIT), orientam nossas a¢ées com
temas criticos, praticas de mitiga¢ao, remedia¢dao e mo-
nitoramento e atua¢do com grupos vulneraveis (criancas,
adolescentes, indigenas, migrantes, mulheres, negros,
pessoas com deficiéncias, LGBT+ e outros). Para nds, a ética
e 0 respeito as pessoas estdo acima de tudo. E por isso que
buscamos o aprimoramento continuo dos mecanismos de
controle e das acbes de mitigacao e remediacao. Proteger
os direitos inerentes a cada ser humano é nosso compro-
misso didrio e fundamental para a asseguracdo da ética,
perenidade e credibilidade do Itau Unibanco.

E INADMISSIVEL E INTOLERAVEL QUALRUER ATO AUE VIOLE 0§
DIREITOS DE TODOS 0S PUBLICOS COM QUE NOS RELACIONAMOS.
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Frliticas do banco

Além deste Compromisso, outros documentos
do Itald Unibanco também demonstram a nossa
preocupagdo com os direitos humanos, como:

Relne principios que
sustentam uma cultura
organizacional voltada

para a valorizacao das pessoas,
0 cumprimento rigoroso

de regras e regulamentos

e a busca permanente

pelo desenvolvimento.

Seu objetivo é formalizar diretrizes e principios para

a incorporacao em nossos processos internos de analise
de clientes e fornecedores e tratamento do publico
interno. O respeito e protecao aos Direitos Humanos,
diversidade, combate ao trabalho infantil e analogo ao
escravo, mudancas climaticas, biodiversidade, recursos
naturais e gestao dos riscos socioambientais sao alguns
dos temas presentes nessa politica.
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Em 2015, 193 estados-membros da ONU
assumiram o compromisso de unir esforcos
para acabar com a pobreza, a desigualdade,

a injustica e combater as mudancas climaticas.

AS NACOES UNIDAS ELENCARAM

(7 0BJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (0DS) A SEREM
ALCANCADOS ATE 2030, € QUE TAMBEM
SAO NORTEADOS PELOS DIREITOS HUMANOS.

Em nossas a¢des e politicas,

procuramos seguir esses objetivos.

Vocé podera identificar os ODS que sao
impactados através das nossas diretrizes.
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A implementacdo e a execucao de iniciativas de Direitos Humanos sao realizadas por todas as areas de
atuacao da nossa instituicao, que devem internaliza-las em suas politicas e processos vigentes. Como
forma de garantir que os principios e preceitos estejam sendo seguidos por todos, realizamos a cada
dois anos o processo de Due Diligence (avaliacao e analise da gestdo de direitos humanos) e o monitora-
mento periddico através de Auditoria Interna, responsavel por verificar a conformidade dos processos
internos. Para a Area de Compras, especificamente, além da Auditoria Interna, realizamos auditorias ex-
ternas em fornecedores, in loco, priorizando aqueles que tenham sido considerados criticos. Respeitar
e proteger os direitos humanos significa também possibilitar um local ou espaco para recebimento de
relatos de violacdes, habilitado a identificar e apurar os fatos. Nesse sentido, disponibilizamos para os
colaboradores e ao publico externo Canais de Denuncias, que contemplam as orientacdes necessarias
para o encaminhamento de informacdes dessa natureza. Confira quais sao eles nas paginas a seguir.

UM TRABALHD CONTINUO € UMA MISSAO DE TODOS!
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Continuaremos atuando na elaboragao de pla-
nos de melhoria e a¢gdes de mitigagao, com foco
principal na gestao de riscos aos direitos hu-
manos e valendo-se de parcerias especializa-
das, da incorporacdo das melhores praticas do
mercado e da orientacdo de 6rgaos que esta-
belecem diretrizes de responsabilidade social.

Buscamos fortalecer nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel por meio
de nossos servicos, processos e produtos, e
com o respeito e a protecao aos direitos hu-
manos, a responsabilidade socioambiental
e a conduta ética, contribuindo, assim, para
0 avango dos Principios Orientadores Sobre
Empresas e Direitos Humanos e da agenda
global dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Trata-se de um desafio cons-

tante que implica um olhar sobre o futuro e
um posicionamento no presente.

A primeira versao deste documento formali-
zando Nosso compromisso com o respeito aos
direitos humanos foi publicada em 2014. Em
2015, concretizamos N0sso primeiro processo
de Due Diligence no Brasil, em parceria com
uma terceira parte independente especiali-
zada, que permitiu a identificacao de necessi-
dades de aperfeicoamento e a elabora¢ao de
planos de melhoria. Como resultado, em 2016
aprimoramos a gestao dos direitos humanos
em nossa instituicao e elaboramos uma versao
mais completa e minuciosa deste documento.

Em 2017, conduzimos o segundo processo de
Due Diligence no Brasil, que teve como objeti-

vo calcular impactos reais ou potenciais sobre
direitos humanos, além de avaliar a gestao do
tema e monitorar a conformidade com as di-
retrizes de nosso compromisso.

Em 2018, a partir do diagndstico deste se-
gundo processo, questdes prioritarias foram
levadas para andlise da governanca, por meio
do Comité de Sustentabilidade. Apds o mapea-
mento, elaboramos grupos de trabalhos por
temas e criamos planos de a¢do para mitiga-
¢ao, remediagao e agendas de monitoramento
com foco principal na gestao de riscos. Nossas
prioridades foram: discriminacao de colabora-
dores, discriminacdo de clientes, fornecedores,
e saude e seguranca do trabalho.

O documento atual é resultado desse processo.
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