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BANCO DO BRASIL
TELECONFERENCIA
DE RESULTADOS
2T20

OPERADOR - Bom dia, senhoras e senhores. Obrigado por aguardarem. Sejam bem-
vindos a teleconferéncia do Banco do Brasil para discussdo dos resultados referentes do
2T20. Informamos que este evento esta sendo gravado e que todos os participantes
estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentacao do Banco do Brasil. Em
seguida, iniciaremos a sessao de perguntas e respostas quando mais instrucdes serao
fornecidas. Caso algum dos senhores necessite de alguma assisténcia durante a
teleconferéncia, queiram por favor solicitar a ajuda de um operador digitando *0. Este
evento também estd sendo transmitido simultaneamente pela internet, via webcast,
podendo ser acessado no endereco www.bb.com.br/ri, onde se encontra disponivel a
respectiva apresentacao. O replay estara disponivel pelo telefone 55 (11) 2188 0400 até o
dia 14/08/2020, em portugués e inglés. Para acesso ao replay, vocé devera solicitar a
operadora para ouvir a tele do BB e sua identificacdo sera solicitada. A selecédo dos slides
durante a apresentacao sera controlada pelos senhores. Antes de prosseguir, gostaria de
esclarecer que a apresentacdo faz referéncias e declaracbes sobre expectativas,
sinergias planejadas, estimativas de crescimento, projecfes de resultados e estratégias
futuras sobre o Banco do Brasil, suas subsidiarias, coligadas e controladas. Essas
expectativas sdo altamente dependentes das condi¢cdes do mercado, do desempenho
econdmico geral do pais, do setor e dos mercados internacionais. O Banco do Brasil ndo

se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentacgao.

Conosco hoje esta o senhor Daniel Maria, gerente geral de relacdes com investidores e

sustentabilidade do Banco do Brasil. Por favor, Sr. Daniel Maria, queira prosseguir.

DANIEL MARIA - Obrigado pela presenca de todos na nossa teleconferéncia. Vamos
comecar na pagina 4, onde nos trazemos alguns destaques do resultado. O lucro liquido
ajustado no 1S20 foi de R$ 6,7 bilhdes, isso representou uma queda de 22,7% em relacao
ao 1S do ano passado. Esse resultado foi principalmente influenciado pelo aumento das
provisdes de crédito, pela PCLD no conceito ampliado cresceu 51,8%, e totalizou R$11,4

bilhdes nesse periodo. A margem financeira bruta permaneceu resiliente, considerando o
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movimento de SELIC, ela encerrou o semestre com crescimento de 9,0% em relacdo ao
1S19, e ela atingiu R$ 28,5 bilhdes. Receitas com prestacdo de servicos apresentou
gueda de 1,4% em 1 ano, e as despesas administrativas cresceram em linha com a

inflacdo, com 2,7%.

No proximo slide, nés trazemos o lucro liquido. Como eu mencionei anteriormente, o
lucro liquido ajustado teve uma influéncia muito grande do movimento das provisoes,
como a gente vai até abrir um pouco mais la pra frente. Entdo, a forma de olhar para o
lucro liquido, é justamente o resultado estrutural, o PPOP, que é o lucro excluindo o efeito
das provisdes. Quando nés analisamos, ele esta marcado aqui na parte abaixo a direita
do slide, quando nés analisamos, nés observamos um crescimento do lucro liquido, do
PPOP, de 8,3%, em relacdo ao 2T19, e de 11,7%, quando nGés comparamos semestre
contra semestre. Entdo isso mostra que operacionalmente o Banco tem mostrado

melhorias na geracao de seu resultado.

Na pagina seguinte, nos trazemos o comportamento da margem financeira bruta. Ela
teve um crescimento de 9,0%, como eu disse, apesar do movimento de SELIC isso pode
ser explicado principalmente pela composicdo de ativos e passivos que o Banco adotou
como estratégia, e captura mais rapido a queda na SELIC nas suas despesas de
captacdo. Entdo, como nés podemos observar aqui nesse grafico, ndés tivemos uma

reducédo de 36,9% no seu custo de captacao, dada a posicao estrutural.

Passando na pagina seguinte, o slide 7, nés trazemos aqui o comportamento do spread
e do spread global da NIM. Primeiro, o spread por segmento, que estd marcado aqui, no
segmento a esquerda do slide. O spread por segmento ele estd comportado, nés temos
alguns movimentos especificos, quando vocé compara pessoa fisica em relacdo ao ano
passado, teve uma reducdo, e isso pode ser explicado muito pelo CAP do cheque
especial. Apesar de ndo ser um volume significativo da nossa carteira, certamente teve
um impacto, menos do que o sistema, mas teve um impacto. Nas demais linhas, é muito
uma relacdo da movimentacdo de mix nesse periodo. Agora, com relacdo ao spread
global, a NIM, que ele estd marcado aqui, a parte direita, ele é intimamente ligado ao
volume de ativos liquidos. E como a gente pode observar aqui no grafico na parte de
baixo, a direita, os ativos liquidos cresceram significativamente, em especial nesse ultimo
trimestre. Ent&o, isso explica a reducéo do spread global, de 4,24 para 4,0. Entretanto, se
nos normalizarmos esse efeito dos ativos liquidos, o nosso spread global teria crescido
4,34.

Agora, passando para o slide 8, vamos discutir um pouquinho do comportamento da
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PCLD ampliada. Vocés podem observar que nds fizemos mais movimentos prudenciais
com novos R$ 2,0 bilh6es sendo provisionados nesse periodo. Tivemos algum movimento
também, de paridade, isso por conta de titulos privados. Esse movimento é bastante
conservador, n0s estamos, uma vez que o comportamento da inadimpléncia, como a
gente vai mostrar um pouco la para frente, ele esta comportado, por uma série de razdes,
e dentre elas, as prorrogacdes que acabam levando a inadimpléncia, atrasando o efeito
da inadimpléncia. Mas o Banco, ele vem se antecipando de forma prudencial e de forma

conservadora, criando colchfes em suas provisoes.

No proximo slide, slide 9, n6s mostramos o comportamento da carteira de crédito
ampliada. A carteira de crédito teve um crescimento de 5,1% quando a gente compara
com junho de 2019 e olhando para o ultimo trimestre, ela teve uma reducdo. E essa
reducdo pode ser basicamente explicada pelo movimento do large corporate, como a
gente vai detalhar um pouquinho la pra frente. Alguns destaques: a carteira de pequenas
e micro empresas teve um crescimento de 10,3% nesse periodo, e pessoas fisicas com

crescimento de 6,6%.

Na pagina seguinte, a gente abre um pouquinho mais, com um pouquinho mais de
detalhamento, como é o comportamento das linhas na carteira de PF. Vamos concentrar
aqui em junho comparado a marcgo. A carteira teve uma reducéo, entretanto, quando noés
olhamos dentro de cada linha, o consignado teve um crescimento. Lembrando que o
consignado, como a gente marca aqui no canto direito, a gente tem uma concentracéo de
empréstimos consignados para servidores publicos e quando nés somamos aos
aposentados e pensionistas isso chega a 97%, quase 98,0% da carteira como um todo.
Lembrando que esse segmento ele tem maior resiliéncia, menor impacto justamente por
conta de ndo ter tanto efeito do desemprego. Quando nds vamos para a carteira de
pessoa juridica, aqui fica claro o movimento de mercado de capitais, € 0 movimento large
corporate. O movimento de large corporate esta intimamente ligado com o movimento de
mercado de capitais. Nés tivemos, como eu falei, na carteira um crescimento de 5,3%
guando nés comparamos a junho do ano passado, entretanto, quando nés comparamos
com margo, nos tivemos essa reducdo que veio do large corporate, mas também, no
mercado de capitais, ele teve mais ativo e nds tivemos uma série de participacdes, de
distribuicdo de operacdes, tanto em renda fixa, em operacdes securitizadas e também em
renda variavel. Isso € muito interessante que ele mostra muito a sinergia que tem esses
negocios. O negbécio com empresa para originagcdo de negdécios, com o Banco de

investimentos para estruturacdo de negocios, para distribuicdo, seja no mercado
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institucional. Agora, também tem um aspecto que €& bastante relevante, que é a
distribuicdo no varejo. O Banco tem tomado uma posi¢céo relevante na distribuicdo de
varejo, até mesmo porque tem muita demanda dos investidores, do segmento de
investidores para esse produto. Entdo, isso tem ajudado sim a aumentar o AUM que o
Banco tem do agrupamento de investidores, ele tem trazido mais produtos, aumentou o
namero de pessoas e gerentes de investimento cobrindo esses clientes e dando
assessoria, e também na distribuicdo, trazendo oportunidades de investimentos em titulos

privados e em acdes.

Na pagina seguinte, nds trazemos o comportamento da carteira MPE. A carteira MPE
teve um crescimento de 10,3% em relacdo a junho do ano passado, como eu comentei
logo no inicio. Quando nés olhamos em relacdo ao Ultimo trimestre, ela teve um
crescimento de 1,5%. E a linha que mais cresceu foi o capital de giro. Aqui a direita, eu
faco um comentario a respeito do PRONAMPE. O PRONAMPE efetivamente ele
aconteceu no 3T, entdo ele ndo esta expresso nesses nimeros. Mas isso mostra que a
dindmica da carteira de MPE ela tende a mudar no préximo trimestre justamente por
conta dessa linha e de outras. O PRONAMPE € uma linha especifica em que vocé tem
um fundo garantidor, e uma estrutura de stop loss. NOs fizemos uma colocacéo de R$ 5,0

bilhdes logo no inicio do 3T.

Carteira agro, esta no préximo slide, slide 13. Aqui nés mostramos que teve um
crescimento de 1,1% em relacdo ao ano passado, 0,3% em relagdo a margo. Tem um
movimento que também a gente vem comentando com todos vocés, que € a reducdo do
agro industrial, essa reducao é a mesma logica do large corporate. A gente vé muito mais
distribuicdo hoje de CRAs no mercado, ou seja, uma maior utilizagdo do mercado de
capitais para isso, e também a questdo do empréstimo rural crescendo. E quando nos
olhamos dentro do empréstimo rural pessoa fisica, a pessoa fisica tem tomado uma
proporcdo maior. Aqui a direita nds trazemos alguns destaques. Dois tercos de
participacdo de mercado, consistentemente e historicamente. O plano safra, que foi recém
definido para a safra 20/21. A disponibilizacéo de recursos € de R$ 103,0 bilhdes, isso em
relagdo ao que foi desembolsado no ano passado, de R$ 92,5 bilhdes de crescimento. E
um aspecto que é bastante importante, o Banco sempre foi muito inovador em termos de
trazer produtos sustentaveis. A gente vai discutir um pouco mais la pra frente. O Banco,
ha dez anos atras, comecou um programa de baixo carbono para a agricultura. Nesse
periodo, nés tivemos R$ 15,4 bilhdes desembolsados e quando nés olhamos para o

mercado como um todo isso representa aproximadamente dois tercos do que ja foi



URI - Unidade Relagdes com Investidores e Sustentabilidade

emitido no mercado nesse periodo.

Na pagina seguinte, nos trazemos ai a qualidade de crédito. A inadimpléncia teve
reducdo nesse periodo, também segundo uma tendéncia que a gente viu no sistema
como um todo. Esse movimento da inadimpléncia tem alguns efeitos e um dos efeitos é a
prépria prorrogacdo que o Banco vem fazendo, que a gente vai descrever um pouco la
pra frente. Por outro lado, a postura pré ativa do Banco de construir provisdes ja sabendo
gue tera um atraso na inadimpléncia, entdo isso mostra o crescimento na cobertura que

nds trazemos aqui na parte, no segmento direito aqui do slide.

No slide seguinte, no slide 15, nés trazemos a qualidade de crédito por segmento. NOs
mostramos uma reducdo na inadimpléncia em todos os segmentos, PF, PJ e agro, e o

crescimento da cobertura.

Na pagina seguinte, uma outra métrica que eu acho interessante, que € a nova
inadimpléncia, quer dizer, vocé identifica quanto se gerou de inadimpléncia nesse
trimestre e qual a cobertura da inadimpléncia, qual a cobertura de provisées que noés
estamos fazendo em relacdo a essa nova inadimpléncia. Ela caiu em relacdo ao 1S, em
relacdo ao historico, aumentou a cobertura, ou seja, nds estamos fazendo mais provisdoes
do que a inadimpléncia gerada. Quando nds fazemos por segmento, teve uma ligeira
elevacdo no segmento de PJ, mas é natural, até mesmo porque esse segmento acaba

sendo mais afetado com todo o impacto econémico.

Na péagina seguinte, na pagina 17, nés trazemos aqui informacdes de desembolsos, a
direita, e esses desembolsos eles incluem as novas operagdes, as operacdes renovadas,
as operacgles reestruturadas e assim por diante. E aqui a esquerda nos trazemos o
comportamento da carteira prorrogada. R$ 71,8 bilhdes foi o volume prorrogado nesse
periodo e nds trazemos a distribuicao: 43,0% para pessoas fisicas, 4,0% para o segmento
agro, 53,0% para o segmento PJ, sendo basicamente dois tercos dessa parte do
segmento PJ para MPE. Os destaques que sdo importantes, esse volume de prorrogacao
representa 11,6% da nossa carteira total. Isso representa mais de 1,7 milhdo de
operacbes. Essas operacbes renovadas, ou prorrogadas, vem sendo feitas para
operacbes em normalidade, 98, 99,0%, arredondando para cima, sdo operacfes sem
atraso que foram renovadas, e com perfil de crédito entre risco AA e C, adotando a
metodologia do Banco Central. Em termos de cobertura de garantia, 69,0% dessas
operacbes contém algum tipo de garantia ou mitigadores. E o tempo meédio de

relacionamento com esses clientes € mais de 14 anos. Ou seja, sao clientes que nos

conhecemos a empresa e nés ja estamos ha muito tempo em relacionamento com essa
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empresa.

No slide seguinte, no slide 18, mostramos aqui 0 comportamento as receitas com
servigos. As receitas com servicos na verdade tem 2 movimentos. NOs tivemos uma
reducgdo, tanto no anual quanto no trimestral. Tem duas dinamicas que s&o importantes
notar: uma delas € estrutural. Quando vocé tem a reducdo da taxa SELIC, passa pela
reprecificacdo de produtos e consequentemente afeta a renda de servigos. Isso €, acho
gue o melhor exemplo disso é no mercado de fundos, e 0 mercado como um todo vem
reprecificando sua taxa de administragéo. O outro aspecto, ele seria mais situacional, que
€ o préprio efeito da pandemia e do impacto econémico que tem as pessoas preservando
mais renda reduz o cross-sell de produtos, o que € natural. Entdo, apesar desses dois
cenarios, o comportamento das receitas foi bom e tem algumas explicacdes. Por exemplo,
administracdo de fundos, que teve uma reducgao significativa da taxa de administragéo,
também teve um aumento significativo de volume. Entdo, o volume acabou compensando
a reducdo de taxa. Outros produtos eles acabaram apresentando um pouco mais de

impacto como consorcio e, no caso, do segmento de seguros. Olhando para essa janela.

Na péagina seguinte, nos trazemos aqui despesas administrativas e eficiéncia. Estou
falando do slide 19. Noés tivemos um crescimento, como eu falei, das despesas
administrativas em linha com a inflacdo. O nosso indice de eficiéncia, a nossa cobertura,
em relacdo aos servigos, a receita com servigcos caiu, € caiu muito mais porque as
receitas com servicos cairam mais rapido do que a dindmica dos custos. Nos fizemos
uma série de trabalhos nesses ultimos anos de otimizacdo da rede, a gente vem
crescendo as nossas despesas nos ultimos anos muito abaixo da inflacdo e aqui eu tenho
alguns numeros que mostram, justamente no campo de pessoal e de rede, o que nés

fizemos.

Olhando pra frente, e ai no slide 20, eu trago um pouco mais de detalhes de
possibilidades que nds temos de upside e todas essas possibilidades ja estédo
contratadas. Algumas delas eu tive a oportunidade de conversar com VOCES nos trimestres
anteriores como, por exemplo, o Performa, que € um programa em que a gente muda a
forma de remuneracdo dos funcionarios, privilegia a questdo da performance e uma
compensacao por essa performance, ou uma premiacdo por essa performance. Esse
movimento traz economias a medida que vocé tem o turnover, a medida em que vocé tem
a rotatividade dos funcionarios, trazendo alguns nameros para isso, aqui, num horizonte
de 5 anos. Um outro ponto que eu cheguei a conversar com Vvocés € a questao de

7

ecoeficiéncia energética, que € o programa que o Banco vem fazendo de compra de
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energia no mercado atacado, que o Banco ja faz e reduziu o seu impacto de custo de
economia, reduziu o custo com energia. Também a questdo das usinas solares, que a
primeira foi inaugurada no trimestre passado. NOs temos a segunda para inaugurar agora
no 3T, e também utilizamos tecnologia para eficiéncia energética. E a questdao do que nos
chamamos de FlexyBB, esse € um projeto que a gente vinha olhando ja ha algum tempo,
gue era a questdo de vocé mudar o ambiente de trabalho, o ambiente corporativo,
estimulando fugir dos cubiculos, estimulando um pouco mais a cooperagdo, usar mais o
trabalho remoto, o home office. Com o efeito da pandemia, de uma hora para a outra, nos
tivemos mais de 1/3 dos nossos funcionarios trabalhando em home office. Entédo, quer
dizer, aquilo que a gente vinha planejando para uma implantacdo gradual acabou
acontecendo da noite pro dia, e com muito sucesso. Entéo, isso acelera esse processo. E
qgual € a consequéncia disso? Vocé tem questdes culturais, mudanca, a forma de
relacionamento com o trabalho, mas também tem aspectos de vocé poder também revisar
0 espaco que vocé utiliza. Entdo, o numero que nds trazemos aqui €, essas trés acoes
combinadas elas trazem uma economia acumulada de R$ 3,3 bilh6es em 5 anos. Entéo,
isso mostra algumas das medidas estruturantes que nds estamos fazendo para

remodelacao da estrutura de custos da organizacéo.

Na pagina seguinte, no slide 21, nés trazemos o comportamento de capital. O capital, a
gente vem crescendo organicamente como a gente vinha se comprometendo com o
mercado. Nés atingimos 10,56 de capital principal e a gente reforca 0 nosso compromisso

de chegar aos 11,0% de NIM, de capital principal la em janeiro de 2022.

Na pagina seguinte, eu trago um pouquinho da consolidacdo digital. O Banco vem
investindo muito nesses Ultimos anos na questdo digital. De certa forma, uma coisa é o
investimento, outra coisa € 0 comportamento. A gente sempre teve numeros altos de
utilizagéo digital e no final das contas o efeito dessa pandemia que houve um aumento,
uma aceleracdo desse processo. Agora, eu queria so trazer alguns numeros que acho
gue sdao relevantes. Primeiro que nés temos 19,0 milhdes de clientes que usam o Nosso
app, aproximadamente 6,0 milhdes que usam todos os dias. E acessos diarios. Quer
dizer, isso € uma audiéncia importantissima que nos temos e até quando vocé pensa em
novos modelos de negécio como rentabilizar os clientes. E esse namero ele vem
aumentando. Aqui a gente d4 até um exemplo de novos usuarios no app que noés
identificamos, e comparando o 2T19 com o 2T20. Tem o efeito da pandemia, tem o efeito
dessa aceleracdo que nés comentamos, mas a gente tem infraestrutura preparada para

isso e vem capturando esse processo. Um outro exemplo disso é o préprio atendimento
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via WhatsApp®. Essa era uma medida que nos tinhamos desde o ano passado, isso utiliza
inteligéncia artificial, d& mais comodidade para os nossos clientes se relacionarem com o
Banco. NoOs atingimos 3,7 milhdes de pessoas atendidas pelo WhatsApp® com alta
resolutividade e com o numero de interacdes, quase 66-67 milhdes de interacdes. E um
outro aspecto que eu queria pontuar aqui é a questdo da carteira digital. A carteira digital &
um MVP, ou seja, um produto que estava em testes, n0s o colocamos em teste com o
pagamento de beneficios, e esse teste foi feito com muito sucesso com 1,0 milhdo de
pessoas, com R$ 1,5 bilh&o transitando por essa carteira digital. E n0s estamos lan¢cando
essa carteira digital, ampliando o horizonte dela. Entéo, isso quer dizer, iSSo mostra uma

série de frentes de inovacéo.

E falando de inovacéo, o préximo slide, 23, eu dou até alguns detalhes de coisas que
nos estamos desenvolvendo. Por exemplo: um exemplo é o Broto que é uma plataforma
para agronegocios digital. A ideia € que o cliente de agronegdcios, ao acessar essa
plataforma que todos vocés podem ver, esta aqui o endereco, ele vai para um ambiente
gue ele pode se relacionar com questdes de crédito, nds temos muita informacéo para
consultoria, a gente sabe o que ele planta, como ele planta, a gente pode ajuda-lo em
guestdes de produtividade, vocé tem uma plataforma para venda de seguros, vocé tem
uma plataforma para produtos ndo bancarios, inclusive maquinas e equipamentos. Entéo,
isso mostra muito novo modelo de negdcios, uma nova forma de relacionar com 0s
clientes e vocé traz produtos bancéarios e ndo bancarios. E isso € importante porque é
uma outra forma de rentabilizar a sua base de clientes, num ambiente que vocé tem,
COmo a gente mostrou, maior pressdo na questao da prestacdo com servicos Vocé tem
gue trazer inovacdes e novos servicos para sua clientela. Um outro exemplo é a questéao
do PJ Digital. A gente tem um trabalho que estamos fazendo que é a interacdo com 0s
nossos clientes com o uso extensivo de APIs. A vantagem da API é que é muito rapido
para vocé se conectar com as empresas, com investimento baixo vocé consegue integrar
as empresas. Qual € a ideia? A experiéncia que nos levamos para a pessoa fisica a gente
ja esta ha alguns anos trabalhando para levar para a PJ. E eu acho que culmina
principalmente com essa questdo da interacdo com os APIs. NOs ja temos, como estava
marcado no slide anterior, 71 clientes utilizando esses APIs. Um exemplo disso, nos ja
tivemos 12, quase 13,0 milhdes de boletos de cobranca gerados e utilizados por essa
plataforma e ndés temos 400 clientes olhando para essas solu¢cbes em processo de
implantag&o. Isso muda a relagao para cash management e muda a relagdo com o Banco.

E também a nossa nova plataforma digital que nés lancamos nesta semana. A questéao e
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levar o mesmo conceito de experiéncia do usuario que ja é muito claro na PF para a PJ,
para o relacionamento via internet, via app e assim por diante. Uma outra inovagao é a
guestdo do venture capital. O Banco criou o fundo de venture capital. O primeiro aporte
esta acontecendo agora. Esses fundos tem o objetivo de co-criacdo, de investimento em
fintechs para co-criagdo de solucdes, trazendo inovacdes, tanto para o relacionamento
com os clientes como em relacdo a produtos e servicos. E a questdo de meios de
pagamentos que a gente coloca aqui em cima. Acho que sao dois pontos. Primeiro, o Pix.,
o plano foi pioneiro em todo esse processo de integracdo com o Banco Central, em todos
os testes, estamos preparados para comecar a operar no Pix e desenvolver
oportunidades que véao surgir dentro desse ecossistema. De forma complementar, o
WhatsApp Pay, Facebook Pay, que foi comentado nesse trimestre, n0s estamos
aguardando a autoriza¢do do Banco Central e também é um outro exemplo de inovacéo.
E a inovacdo ndo passa sO pela tecnologia, cultura, ela passa também por aspectos de

sustentabilidade.

Slide 24. Antes de sustentabilidade virar o tema da moda, o Banco ja vem trabalhando a
respeito disso. Ja ha 20 anos nds temos programas voltados a sustentabilidade, aqui nés
trazemos algumas dessas marcas. Por exemplo, desde 2001 nés temos o programa de
voluntariado em diversas frentes, ja temos mais de 25 mil acées em todos esses periodos
envolvidos. ABBDTVM, la em 2002, fez o seu primeiro fundo com caracteristicas de ASG,
comecgou-se muito com governanca e isso foi evoluindo, hoje a DTVM tem 8 fundos com
caracteristica de ASG, administrando R$ 141,0 bilhdes. Desde 2005, a nossa viséo de
longo prazo em termos de sustentabilidade ela passa pelo que nés chamamos de Agenda
30, que esta totalmente integrado com aqueles conceitos da ONU de sustentabilidade.
Isso comecou em 2005, nés j4 estamos na 7.a versdo, foram mais de 500 acdes
realizadas nisso que é o investimento que nos fazemos dentro da orientacdo, € uma coisa
gue passa de cima para baixo, envolve toda a organizagcdo, para desenvolvimento de
solugdes, produtos e evolugcdes nesse sentido. E é justamente esse caminho que nos
permitiu estar muito bem posicionados nos indices, inclusive os prémios que a gente vem
recebendo nessa frente. O programa ABC que eu falei, ja ha 10 anos de financiamento de
baixo carbono, algumas outras, o Banco foi o primeiro a trazer diretrizes socioambientais
para suas politicas, isso foi em 2011, trazendo dez setores, lista restrita de setores e
exclusdo de setores. Alguns programas de energia, agroenergia, que nos temos aqui em
2016, com R$ 877,0 milhdes financiados nessa frente, e também trazendo aqui, mais

recentemente, expandindo isso para clientes Pessoa Juridica, que nés temos R$ 131,0
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milhdes financiados, todos esses numeros olhando para hoje. Agora em 2020, aquela
guestdo da geolocalizacdo, que a gente vinha falando que ndés estavamos usando muito
no agronegocio, no financiamento do agronegdécios, nds trazemos uma nova
funcionalidade, um aprimoramento de uma nova funcionalidade, que era mais para fins de
compliance. Vocé mapeia, via geolocalizacéo, a area produzida, vocé tem informacfes a
respeito de produtividade, sé que vocé leva para identificar se aquilo estd em é&rea de
protecdo ou em reservas indigenas e uma série de coisas, justamente para facilitar o
mapeamento do compliance para vocé seguir todos 0s processos que nds temos, que sao
bastante rigidos em termos de financiamento. E, mais recentemente, a questdo de
certificados de descarbonizagdo, dentro do Protocolo de Kyoto, o Banco fez um
financiamento de um cliente agora em junho, entdo isso mostra uma série de frentes, sédo
s6 alguns exemplos, uma série de frentes que ndés temos nessa questdo de

sustentabilidade.

Bom, com isso eu concluo minha apresentacao e 0 que eu queria colocar € que a gente
vem apresentando resultados constantes e consistentes, com muita preocupacao de
inovacao e olhando para o futuro, sabendo que esse mercado vai mudar e é importante
gue vocé esteja trazendo essa renovacdo e testando novos modelos de negécios,
preocupados com eficiéncia e sem levar em conta 0s aspectos socioambientais. Obrigada

pela atencdo e vamos para a sessao de perguntas e respostas.

OPERADOR - Senhoras e senhores, iniciaremos agora a sessao de perguntas e

respostas. Para fazer uma pergunta, por favor digitem *1 em seu telefone.

Nossa primeira pergunta € do senhor Jorg Friedemann, do Citibank. Jorg, pode

prossequir.

JORG FRIEDEMANN - Muito obrigado pela oportunidade. Bom dia a todos. Parabéns
pela apresentacdo, Daniel. Eu tenho duas perguntas, ndo necessariamente relacionadas
aos resultados. Mas ontem no senado a gente viu a aprovacao, até com maioria bastante
forte, por uma agenda regulatéria que visa limitar o spread de produtos de maiores riscos,
como cartdo de crédito e cheque especial. O Banco do Brasil hoje tem uma carteira
bastante colateralizada, e ndo tem uma exposicao relativa tdo grande nesses produtos
mas eu gostaria que, se possivel, vocés compartilhassem um pouco de nameros que
possam ajudar a gente a entender potenciais impactos, como quanto vocé tem de
exposicao a rotativo de cartdo de credito, se vocé puder também dar uma ideia de o que é
taxa média nisso e em cheque especial. Também ja teve uma mudanca no cheque

especial recentemente, esse tipo de informacéo ajuda. E também, obviamente, se vocés



URI - Unidade Relagdes com Investidores e Sustentabilidade

fizeram alguma sensibilidade de potenciais impactos, ainda que na nossa Visao em
particular a gente acredite que essa agenda néo siga adiante pelo menos da forma como
esta colocada. Dito isso, acho que ainda assim, seria interessante ter um pouco de
informacédo sobre o que vocés veem em relacdo a potenciais impactos. E a segunda
pergunta, ontem também saiu na midia alguns comentarios, acho que pela primeira vez,
indicando que o Banco poderia de fato rever a posi¢cao de governanca junto a Cielo. Sem
entrar no mérito de a operacdo acontecendo ou ndo, mas nessa governanca, qualquer
gue seja o desfecho disso, a parte de Cateno vocés veem como um ativo estratégico,
digo, se vocés eventualmente abrissem méao de Cielo. Cateno é um business que, eu
entendo deveria ficar no Banco, nédo faria sentido ir para um competidor, qualquer que
fosse esse competidor. Faz sentido o que eu estou falando ou, Cateno, dado que € parte
da Cielo, ja se a Cielo for vendida, ia junto e ndo tem muito o que fazer? Muito obrigado

pela ajuda.

DANIEL MARIA - Esta 6timo, Jorg, obrigado pelas perguntas. Vamos comecar com a
questdao do CAP. Eu concordo com vocé que a partir do momento em que vocé
estabelece um CAP de taxa de juros, vocé ndo necessariamente vai conseguir prever o
direcionamento dos agentes, entdo, talvez o efeito ndo seja aquele esperado. Eu nao
acredito, particularmente, em tabelamento de precos como uma solucdo para alguns
aspectos. Até mesmo porque 0s spreads, as taxas estdo nos patamares por outras
guestdes estruturais, entdo seria muito melhor discutir essas outras questdes estruturais.
Mas essa é uma agenda em aberto que a gente vai ter que verificar qual € a evolucao.
Trazendo objetivamente a sua pergunta, n0s temos menos participacdo de mercado
guando nos olhamos para os numeros do Banco Central. N6s damos disclosure do nosso
montante de cheque especial, € R$ 1,7 bilhdo que n6s temos de cheque especial e 0
sistema, tem R$ 29,0 bilhdes. Quando nos fazemos um percentual, da 0,5% do sistema.
Entdo, quando vocé olha a participacdo do Banco em crédito, em relagéo, vocé vé que ela
€ minima. Fatalmente, qualquer movimento de precos impactaria a margem do Banco,
inclusive vocé tem dados publicos que € até pela informacgéo que o Banco Central solta,
com frequéncia, que ele coloca os Bancos, o preco dos Bancos, a taxa de juros cobrada
pelos Bancos. O Banco do Brasil esta em 20.0 lugar, com uma taxa de 7,59% ao més,
olhando para o ultimo relatorio. Quando vocé fala no CAP de 30, isso daria uma taxa de 2,
2 e alguma coisinha, talvez um pouquinho mais acima, pensando na oOtica de juros
compostos, 2 e alguma coisinha. Entdo, vocé vé que a reducdo é bastante significativa.

Entdo, efetivamente, causa um impacto na margem pro sistema como um todo s6 que a
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gente tende a ter um impacto menor. E a razéo pela qual nés temos menos € justamente
porque a gente otimiza o cheque especial quando nés identificamos que o cliente usa de
forma recorrente, a gente jA& encaminha para outras linhas até como forma de mitigacéo
de riscos. Quando nés olhamos para cartéo, a légica de rotativo de cartdo e olhando para
0s numeros do sistema, também néao € muito diferente, né? Nés temos por volta de 0,5%
do que seria os numeros do sistema. Em termos de taxa, o impacto tende a ser um pouco
maior, até mesmo porque o rotativo de cartdo de crédito esta na faixa de... estou abrindo
aqui e ja falo pra vocé... no caso do Banco do Brasil, ele € o 17.0 quando vocé identifica
todo o sistema financeiro, em termos de taxa, ele estd na faixa de 9,92. Entdo vocé
também tem impacto e a logica € a mesma, nos teriamos sim, tem como calcular um
pouco desse impacto, mas tende a ser menor do que o sistema como um todo. Bom, mas
esse é um ponto como vocé falou, vamos acompanhar, todos esses desdobramentos. O
segundo ponto, vocé perguntou, é com relacdo a Cielo, os desinvestimentos. Na verdade,
a gente vem olhando para isso, vem analisando, e quando eu falo “olhando para isso” é
olhando para o segmento e como que 0 Banco vai se posicionar nesse segmento,
primeiro, que esta mudando; depois, que estda mudando rapido. Primeiro, o que sera esse
segmento no futuro, e olhando o que sera esse segmento no futuro como que nés nos
posicionamos. Pra ser sincero, Jorg, nhdo tem uma definicdo, ta, nesse momento. Seria
muito preliminar eu trazer alguma discussao o que estaria na nossa cabeca porque a
gente esta efetivamente avaliando e discutindo ainda muito nesse ponto. Quando nos

tivermos alguma coisa com certeza viremos a mercado para falar mais a respeito.

JORG FRIEDEMANN - Perfeito, Daniel, muito obrigado pelos esclarecimentos. Um
bom dia.

DANIEL - Obrigado, Jorg.

OPERADOR - Nossa préxima pergunta € do Sr. Victor Schabbel, Bradesco BBI. Victor,

pode prosseguir.

VICTOR SCHABBEL - Oi Daniel, bom dia, obrigado pela sua disponibilidade. Bom dia
aos demais participantes do call. Vou fazer uma pergunta um pouco incomum. No call em
inglés a gente vai ter a participacdo do Rubem? Eu faco essa pergunta porque, de novo,
agradecendo a sua disponibilidade, agradecendo como sempre a sua prestatividade para
responder as perguntas, mas seria muito importante que a gente tivesse posicionamento
do CEO no call hoje, mesmo que ele tenha ja anunciado a sua rendncia, principalmente
por conta das declaragcbes que ele fez ontem, né? Acho ruim para o mercado, ruim para

0s investidores a gente nédo poder ouvir diretamente dele alguns questionamentos que a
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gente poderia ter, justamente na linha da pergunta do Jorg, os comentarios que ele fez
sobre a Cielo. E mais importante, todos os comentarios que ele fez ao longo da gestéo
dele, com relacdo a necessidade de privatizagdo do Banco, enfim. Entdo, a minha
pergunta € essa: se ele vai participar de algum dos calls hoje, se ndo o de portugués, o de
inglés e, enfim, ndo participando, acho que a gente perde uma discussdo. Mas, de novo,

agradeco a sua disponibilidade.
DANIEL MARIA - Agradeco pelo seu comentério, Victor. Ndo. Eu farei o call em inglés.
VICTOR SCHABBEL - Ta bom. Obrigado, Daniel.

OPERADOR - A proxima pergunta € do Sr. Gustavo Schroden, do Goldman Sachs.

Gustavo, pode prosseguir.

GUSTAVO SCHRODEN - Bom dia, Daniel, obrigado. Bom dia pessoal. Obrigado pela
oportunidade. Eu vou fazer duas perguntas. A primeira, eu queria voltar um pouquinho
agora pra questao do resultado. A primeira pergunta é a respeito das provisées. O Banco
ja chegou num nivel alto, considerando ai passado recente em termos de cobertura de
NPL, reservas sobre NPL. Eu queria entender como é que a gente pode esperar a
dindmica de provisdes daqui pra frente? Os outros bancos privados que ja publicaram
indicaram que a gente pode ter uma queda nas provisdes nos proximos trimestres, e eu
gueria entender como € que a gente pode pensar em termos de Banco do Brasil daqui pra
frente em termos de provisdo. A minha segunda pergunta € mais referente a essas
carteiras renegociaveis. E mais um ponto especifico mesmo. Eu queria saber como é que
estd sendo feito o accrual de juros dessas carteiras negociaveis e se isso esta sendo...
enfim, como é que esta sendo feito o reconhecimento dos pagamentos de juros da
carteira renegociada e como esta sendo feito o monitoramento também dessas carteiras
renegociadas pra gente evitar um possivel descasamento aqui no futuro em caso de
potencial inadimpléncia dessa carteira renegociada no futuro. Essas sdo minhas duas

perguntas. Obrigado.

DANIEL MARIA - Esta 6timo. Perfeito, Gustavo pelas perguntas. Bom, comecando a
guestdo de provisdo, vocé pode esperar do nosso lado uma abordagem bastante
conservadora, como a gente tem demonstrado até hoje. Mais provisdes prudenciais acho
gue séo possiveis. Olhando o mundo como nos estamos olhando hoje, é muito provavel
gue o 2° semestre ele tenha uma provisdo menor do que 0 1° semestre. E por que muito
provavel? Porque a gente, olhando pro desenvolvimento da economia, vocé comeca a ver

alguns indicadores, se esses indicadores realmente se confirmarem, o préprio
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crescimento de PIB, que a gente esperava um crescimento menor, olhando pro Focus,
gueda de PIB vem se ajustando semana a semana, entdo, quer dizer, tudo isso se
confirmando, a tendéncia € que as provisdes sejam menores. SO0 que efetivamente, vocé
pode esperar conservadorismo do nosso lado. Entdo, quer dizer, fazer provisdes
adicionais nés faremos até mesmo pela razdo da sua segunda pergunta. Como € que
esta funcionando o accrual desses processos? Primeiro que, quando nos falamos que nés
prorrogamos essas operacdes, nos temos um pouquinho de tudo. NOs tivemos uma
primeira, principalmente pra PJ, nds fizemos uma primeira prorrogacdo por 50 dias,
fizemos a segunda onda com mais 60 dias, depois outra terceira onda. S6 que quando
nés olhamos os clientes, teve gente que prorrogou, pagou; teve gente que nao prorrogou
e veio pedir prorrogacdo na segunda onda; teve gente que pagou parcialmente, entdo, o
gue € importante € vocé estar acompanhando de perto o fluxo de caixa das empresas, ou
a vida das empresas, tomando o pulso das empresas, para que vocé va tomando as
providéncias necessarias. E 0 accrual continua existindo porque as operacdes estdo na
normalidade. Como € que vocé justamente evita maiores impactos, é via provisédo. Entéo,
ai vem o conservadorismo que, ha nossa visao, € necessario justamente para que vocé
crie maiores impactos por conta do risco de crédito. Entdo, essa forma que a gente esta
gerindo, entdo vocé pode esperar mais provisdes extraordinarias. Por exemplo, hoje,
guando nés prorrogamos uma operacao, apesar de termos a prerrogativa do Banco
Central permitindo que a gente congele o risco da operacao, efetivamente a gente nao
estd fazendo isso. Entdo, estamos agravando essas operacdes e, ao fazer isso, vocé

coloca mais proviséo. Ficou claro, Gustavo? Respondi a sua questao?

GUSTAVO SCHRODEN - Deixa eu ver se eu entendi: vocé esta dizendo que € possivel
gue o Banco faca ainda provisdes adicionais, mas talvez num patamar menor do que tem

sido feito, é isso?

DANIEL MARIA - Exatamente. Exatamente. Mas isso depende muito do
comportamento da economia. A grande questao é que dificil falar de visibilidade com tanta
coisa acontecendo, visibilidade no médio prazo, com tanta coisa acontecendo tao rapido.
Entdo, por isso que é importante vocé ir calibrando e balizando essas coisas a cada
semana, quando for necessario. E isso que nds estamos fazendo, é isso que vocé pode

esperar daqui pra frente.

GUSTAVO SCHRODEN - Esta 6timo. E dai, s6 aproveitar um follow up nessa questao
das provisdes, vocé tem uma expectativa de quando que o NPL deve atingir o pico dele?

Final do 4T, inicio de 21, vocé tem alguma expectativa disso?
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DANIEL MARIA — 21 com certeza. Porque eu estou falando 21? hoje ndés estamos
falando de uma terceira onda de prorrogacdes, entdo a 3.a onda isso deve acabar | por
setembro, outubro. Isso depende muito de como a economia vai Se comportar,
principalmente se vocé tem uma injecdo de recursos na economia que vem pelo proprio
pagamento de beneficios, como que esses beneficios, ao reduzirem, ou ao sairem, a
economia vai se comportar e as empresas por conseguinte. Entdo, talvez tenha até
algumas outras rolagens possiveis, entdo, a maior probabilidade € que ocorra em 2021. A
gente acredita mais para o 1T em 2021. Mas esta visdo a gente vai ter que afinar

também.
GUSTAVO SCHRODEN - Esta 6timo. Perfeito. Muito obrigado.
DANIEL MARIA - Obrigado pela pergunta.
OPERADOR - Lembrando a todos que para realizar perguntas, basta digitar *1.

Nossa préoxima pergunta € do Sr. Marcelo Telles, do Credit Suisse. Marcelo, pode

prosseguir.

MARCELO TELLES - Bom dia, Daniel, obrigado pelo seu tempo. Eu tenho duas
perguntinhas aqui sobre o resultado. A primeira, em relagdo ao NIl do Banco, a gente viu
uma performance bastante boa do NIl agora do primeiro para o segundo trimestre e
obviamente a gente viu ai uma resiliéncia tanto na parte dos spreads de crédito como
também uma diminuicdo importante nas despesas financeiras. Imagino que ai teve um
impacto do ALM do Banco, o CDI, a SELIC menor, e também acho que deve ter tido um
impacto importante ai da reprecificacdo dos depdsitos judiciais. Eu queria perguntar para
VOCé como € que a gente vé&, como vocé vé a evolucdo da margem financeira para os
préximos trimestres, considerando que a SELIC média ainda vai ser menor pra frente, e
se tem mais espaco também para reducdo dos custos dos depdsitos judiciais, entéo,
como a gente deve pensar na evolucdo desse NIl pro 2° semestre. E outra pergunta, a
pergunta na verdade bem especifica, em relacdo a carteira flexibilizada que vocés
divulgaram, eu s6 queria me certificar que essa carteira ndo tem, desses R$ 71,0 bilhdes,
existe alguma coisa que esta dentro da carteira renegociada de vocés ou isso é algo além
do que esta na carteira renegociada? so pra tentar fazer uma comparacao mais apples to

apples com os diferentes peers de vocés. Obrigado.

DANIEL MARIA - Esté 6timo. Perfeito. Obrigado, Telles, pelas perguntas. S6 comecar
pelo NIl. Vocé tem razdo, a grande dindmica do NIl veio do custo de captacao.

Justamente esses dois pontos que vocé pontuou. A questdo de reprecificacdo de
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depdsitos judiciais e a gente capturou mais isso no 1° semestre, e depois também a
questdo da propria reducdo da taxa base. Isso efetivamente foi uma estratégia de L&M de
posicionamento de balanco. Quando nés olhamos |4 pra frente, tem muita probabilidade
dessa taxa ficar por longo tempo, ou por algum tempo, nesse patamar de 2,0%. Sei que
tem alguns economistas que até projetam novas quedas. Esse ndo é nosso cenario base,
mas € assim que a gente esta olhando pelo menos para isso. S6 que tem alguns
potenciais sim pra gente capturar, iSso mais para o final desse ano e pro ano que vem,
sdo alguns outros contratos em depositos judiciais que sdo maiores e eles vao vencer e
nos teremos o processo de renegociacdo. Entdo, eu diria que nessa Gtica pro 2° semestre
a maior parte vira sim da composicdo de ativos e passivos e da reprecificacdo
principalmente dos seus passivos mais rapido que seus ativos. Esta reprecificacdo tende
a ficar mais la para o final do ano e aparecer mais também I4 pro ano que vem. Sé que,
como eu falei, isso € uma estratégia de L&M. Mudando a direcdo da taxa de juros,
certamente a gente vai repensar toda essa estratégia, td? Quando ndés vamos para a
carteira renegociada, a gente da bastante disclosure, inclusive em relacdo ao sistema, o
gue € nossa carteira renegociada, renovada e renegociada por atraso. Primeiro aspecto €
gue dentro da Pessoa Fisica vocé tem impacto disso, que esta na carteira renovada.
Lembrando que o que nds renegociamos eram operacdes em normalidade. E operacdes
de normalidade, as renovacdes, isso € muito comum em pessoas fisicas, especialmente
no empréstimo consignado. Porque vocé toma empréstimo consignado, vocé vé espaco,
teve uma reducdo da taxa, vocé vai l& comprar um novo, olhando para a prestacao e
aumenta o valor. Isso é praticamente comum. Entdo, o impacto disso esta l4. S6 que
como o crédito renegociado, da forma como a gente classifica na nossa tabela, ela é
basicamente o crédito renegociado por atraso. La a gente mostra a caracteristica do
crédito renegociado. Entdo, ndo é esse que nés temos. NOs até colocamos uma
observacdo no nosso MD&A falando o0 que estava e o que ndo estava, justamente por
conta dessa confusdo. Entdo, ele ndo esta la dentro, taA? Com excecao do crédito Pessoa
Fisica que tem impacto dentro do crédito negociado, renovado.

MARCELO TELLES - E qual seria esse valor, Daniel, do preco do PF que esta l4 na

renegociada?

DANIEL MARIA — Deixa eu ver... o valor... € que no caso de pessoa fisica isso acaba
se misturando, né? Porque vocé tem um processo natural de... a gente ndo consegue
especificar esse valor porque vocé tem um processo natural de... como que eu quero

dizer... de rolagem, de renovacao dessas operagdes. Entdo, isso acaba se misturando.



URI - Unidade Relagdes com Investidores e Sustentabilidade

Eu estou abrindo aqui s6 para pegar o numero exato que nos temos la de renovado.
MARCELO TELLES - N&o tem problema, Daniel, depois vocé pode...

DANIEL MARIA - Eu passo depois pra vocé. Mas, assim, basicamente o que tem la é

troca com troco. Entdo, seriam coisas diferentes, ta?
MARCELO TELLES - Ta bom, esta claro.

DANIEL MARIA — Obrigado pela pergunta e depois eu volto com esse aspecto dando

0s ndmeros.
MARCELO TELLES - Muito obrigado.

OPERADOR - Nossa proxima pergunta € do Sr. Carlos Gomes-Lopez, do HSBC.

Carlos, pode prosseguir.

CARLOS GOMES-LOPEZ - Sim, bom dia. Minha pergunta é sobre os planos de
pensdes. Os senhores tém atualizado as previsdes atuariais no 12 e no 2° trimestre. Para
frente, os senhores vao fazer trimestralmente ou voltardo a uma revisao semestral, como
tiveram no passado? E a segunda pergunta sobre planos econdmicos, uma queda de

provisbes de R$ 200,0 milhdes. Como esperar isso evoluir no futuro? Obrigado.

DANIEL MARIA - Esta 6timo, Carlos. Obrigado pelas perguntas. A questao do atuarial
a revisdo que nés fazemos atuarial é semestral, quando nés contratamos uma empresa
externa, um atuério, pra fazer toda a revisdo das premissas. Isso entdo efetivamente
acontece semestralmente. O que aconteceu no 1T € que nds ajustamos algumas dessas
premissas financeiras, ou seja, basicamente preco dos ativos e comportamento dos
passivos descontando a taxa de desconto. Por que nés fizemos isso? Porque houve muita
volatilidade. E por conta de muita volatilidade, isso acaba se descolando. E para evitar
grandes impactos de uma hora para outra a gente suavizou isso fazendo esse ajuste no
2° trimestre. Com relacao ao 3° trimestre, a gente ndo tem decidido ainda, mas eu falaria
0 seguinte: olhando para o passado, com grandes volatilidades em precos, ocorrendo
situacOes similares, é natural que o Banco pense em suavizar também, mas ainda ndo da
para eu afirmar para vocé o que nés vamos fazer. O segundo aspecto € a questido do...

desculpa, Carlos, eu so...
CARLOS GOMES-LOPEZ - Planos econdmicos.

DANIEL MARIA - Planos econdmicos. Eu ndo estava entendendo a minha propria
letra... Planos econémicos, nés vimos sim uma redugdo. A gente associa essa questao

dos planos econbmicos especialmente a reabertura da janela de acordos que foi
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negociado la com a Febraban por 2 anos e meio. Essa linha a gente vai ter que olhar um
pouco ainda o comportamento, como que vai ser a adesao antes de dar algum tipo de
sentimento com relagdo ao futuro. A gente estd muito otimista, porque até mesmo nesta
negociacao de planos econdmicos vocé vé interesse tanto das associacdes que entraram
com esses processos quanto da industria financeira. Entdo, por conta disto a gente esta
otimista de que esses planos econémicos, que esse processo de acordos, ele ganhara
tracdo. Mas a gente vai ter que olhar um pouquinho melhor qual o comportamento dessa

linha daqui pra frente.
CARLOS GOMES-LOPEZ - Obrigado.
DANIEL MARIA — Obrigado vocé.

OPERADOR - Nossa ultima pergunta vem do Sr. Tiago Binsfield, do Ital BBA. Tiago,

pode prosseguir.

TIAGO BINSFIELD - Oi, Daniel, bom dia. Duas perguntas aqui do meu lado também.
Primeiro, eu queria ouvir um pouco mais das suas consideracdes sobre o Pix, dado que
no proximo call provavelmente a gente vai estar discutindo jA com essa plataforma
operacional, ouvir sobre linhas de negdcio que vocés esperam que estejam mais sob risco
e também que tipo de eficiéncia vocés poderiam ganhar com o Pix implementado. E a
segunda pergunta € a respeito de capital. Vocés tém a meta de capital principal em 11,0%
até 2022, hoje ja esta bem préximo disso. Eu queria saber se pode eventualmente ter
uma mudanca em relacdo a pratica de distribuicdo de dividendos assim que vocés
chegarem a essa meta de capital.

DANIEL MARIA - Est4 6timo. Obrigado, Tiago pelas perguntas. Bom, Pix, certamente
ele muda bastante a dindmica do sistema financeiro, da industria financeira como um
todo. E abrem oportunidades, muitas oportunidades sim para esse processo. No que nos
chamamos de receitas tradicionais, ele traz alguns desafios. O melhor exemplo disso
seriam as receitas que vocé tem, que os bancos tém com TED e DOC. Isso representa,
Nno nosso caso, algo em torno de 3,0% do que séo as receitas de contas correntes que
elas tendem a se reduzir. Nao vai ser uma coisa da noite para o dia, mas quando a gente
fala em termos de longo prazo, e nés acreditamos que o Pix, ele tera uma boa aceitacao,
ele trard uma nova dinamica, entdo naturalmente vocé vai reduzir essas receitas. E um
bom exemplo. Entretanto, ele abre outras oportunidades. Essas outras oportunidades,
primeiro, é a retencdo do cliente, vocé trazer o domicilio do cliente para que ele tenha o

Banco como seu domicilio bancério para operar no sistema. Vocé consegue no segmento



URI - Unidade Relagdes com Investidores e Sustentabilidade

das empresas interligar as empresas a esse sistema de pagamentos, entado por isso € tao
importante esse processo que a gente vem investindo nos Uultimos 2 anos de
desenvolvimento de APIs e integrando esses sistemas de empresa. O comércio eletrdnico
tende a ter uma dinamica muito diferente. S6 um exemplo: boleto bancério, ele € muito
utilizado muitas vezes nas compras pela internet. E muitas vezes o sujeito gera o boleto
ou desiste na hora de pagar o boleto. Ou entdo, quando ele paga, tem 0 processo até
identificar o crédito, que muitas vezes para embarcar a mercadoria leva algum tempo.
Com o Pix vai ser tudo online. Entédo, vocé da uma dinamica totalmente diferente para os
negocios. Agora, isso tem varias oportunidades pros Bancos. Mas varias oportunidades
em novos modelos de negdcios. Por isso que a forma como a gente vem posicionando,
principalmente no segmento de Pessoa Juridica € como que eu integro, como que eu dou
solugbes, trago essa empresa, ajudo no cash management dessa empresa integrando
esses processos. Por isso que a gente vé muitas oportunidades para desenvolvimento,
certamente desafios nas receitas tradicionais mas oportunidades para geracédo de outros
negdécios que viriam por ai, t&? Questao de capital. A questdo de capital, nés temos um
componente do nosso capital que é a questdo do atuarial. E € um componente que vocé
nao tem como “hedgear”. O Unico jeito que vocé tem de “hedgear” isso € criar bandas de
capital. Eu me lembro perguntas semelhantes que nos tivemos la no passado, quando
nos tinhamos um volume de capital e falava “pd, me parece que 11,0% € muito
conservador”, e a gente sempre falava “olha, tem volatilidade no capital”, a ideia é vocé
criar buffers justamente para consumir nos momentos em que Vocé necessita. O que
aconteceu? Em alguns semestres passados € que a gente consumiu parte desses
buffers, s6 que a gente ja esta reconstituindo esses buffers, a gente acredita que a nossa
meta é perfeitamente factivel, 18,0%, entdo eu acho que ainda seria cedo para a gente
falar de mudanca dessas métricas. E perfeitamente atingivel o que nds estamos trazendo
dos 11,0%, entdo por conta disso a discussao de payout, eu sei que hoje ndés estamos
restritos no payout de 25,0% e nds ndo temos ainda definicdo para o ano que vem, mas
esse aspecto certamente a gente coloca em consideracdo, mas veja esse comportamento
de capital também criando buffers para esses momentos que vocé tem um pouco mais de

volatilidade vindo de marcacao ao mercado.
TIAGO BINSFIELD - Perfeito. Super claro, obrigado.

OPERADOR - Nossa proxima pergunta € da Giovana Rosa, do Bank of America.

Giovana, pode prosseguir.

GIOVANNA ROSA - Oi, bom dia. Obrigada pela oportunidade de fazer pergunta.



URI - Unidade Relagdes com Investidores e Sustentabilidade

Também tenho duas perguntas. A primeira é em relacdo a dinamica de despesas. Como
vocés esperam que evolua até o final do ano as duas linhas. E vocés falavam em
despesas crescendo em linha com inflagdo, eu queria saber se tem algum espago pra
gente ver essa despesa cair nominalmente em 2020 e 2021. A minha segunda pergunta é:
eu queria saber se vocés podem lembrar pra gente em relacdo aquela companhia de
telecom que entrou com recuperacao judicial e estd em stand still, se vocés puderem
lembrar qual foi o haircut da divida que vocés deram e quanto vocés tem provisionado

seria bom. Obrigada.

DANIEL MARIA — Esta 6timo. Bom, Giovanna, vamos comecar com a questdo das
despesas. As despesas, inclusive quando nés olhamos para as despesas talvez alguns
ajustes sejam necessarios. A gente vé algum crescimento de despesa, despesa de
pessoal, s6 que na verdade, lembrando que la no ano passado, nés tivemos o pagamento
daquele acerto da Cassi, 14 no 4T. Entdo, quer dizer, a primeira coisa é pegar aquele
pagamento do 4T e distribuir ao longo do ano, porque aquilo refere-se ao ano todo, s6
gue em termos de caixa aconteceu no final do ano. Entdo, quando vocé faz esse
exercicio, distribuindo aquela despesa, a gente vé que a despesa de pessoal caiu 0,6%
s6 com esse movimento. NOs também tivemos um outro movimento extraordinario nas
despesas que foi um evento da Cassi especificamente. NOs tinhamos alguns planos que
tinham os dependentes. Nds passamos o risco atuarial para a Cassi e nos transferimos as
provisdes que nés tinhamos pra Cassi. Entdo, esse movimento aumentou, passou uma
parte das despesas e ele aumentou no 2T. Entéo, isso explica um pouco esse movimento
guando a gente compara base contra base. Agora, quando a gente vai pro ano cheio,
esse efeito vai estar todo dentro do periodo. Entdo, por conta disso a perspectiva para
despesa de pessoal é que ela caia esse ano, justamente quando vocé normaliza tudo
isso. O outro componente que nds tivemos nas despesas foi a questao de transporte de
numerario, que vocés observaram o crescimento em transporte de numerario. Transporte
de numerario, na verdade, nés temos uma parcela que a gente faz para o sistema, e essa
parcela que a gente faz para o sistema a gente € recompensado, reembolsado pelo
Banco Central por conta desse servico que vocé faz pro sistema. SO que vocé tem uma
dissociacdo entre quando vocé tem o custo de quando vocé recebe. E contabilmente, isso
acontece em linhas diferentes. Entédo, iSso aparece em outras receitas, em reembolsos,
la. Entdo, quando vocé... inclusive a gente esta até discutindo em reportar isso de uma
forma diferente mas isso é um outro processo que a gente vai ver aqui. Quando vocé

elimina esses aspectos, vocé vé que a tendéncia de despesas € justamente de reducéo,
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principalmente pela reducéo de pessoal. Lembrando que 60,0% da nossa despesa tem
despesa de pessoal. Talvez é s6 um pouquinho mais de 60,0%. Bom, falado isso, vamos
para aquele caso especifico de telecom. A gente ndo discute casos especificos, mas eu
posso lhe falar que a gente estd muito bem provisionado nesse caso, eu nao lembro
especificamente qual foi o haircut que teve la na época, se ndo me engano foi na casa de
30-40,0%, mas ndo me lembro, sinceramente, porque era um haircut implicito, inclusive.
Mas todos esses movimentos que foram feitos o Banco agiu de forma conservadora e nés

estamos perfeitamente cobertos nesses casos.

GIOVANNA ROSA - Mas entdo a carteira esta bem provisionada mas isso nao quer

dizer que esta 100,0% provisionada, certo?
DANIEL MARIA - Eu diria que esta 100,0% provisionada.
GIOVANNA ROSA - Otimo. Obrigada, Daniel.

OPERADOR - Encerramos neste momento a sessdo de perguntas e respostas. Senhor

Daniel Maria fara as consideracoes finais. Por favor, queira prosseguir.

DANIEL MARIA - Eu agradeco a atencao de todos, todas as perguntas, observacoes. A

gente fica a disposicao para qualquer outra duvida residual. Muito obrigado e boa tarde.

OPERADOR - A teleconferéncia do Banco do Brasil estd encerrada. Agradecemos a
participacdo de todos e lembramos que o material utilizado nesta teleconferéncia esta
disponivel no portal de relacBes com investidores na internet. Agradecemos a participacao

e tenham um bom dia.



